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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote. La problematica de la empresa surge por la ausencia de un sistema para
la gestion de la informacién en la empresa. La investigacion tuvo como objetivo
implementar un Sistema de Gestion de Ventas en la Empresa Fast Motors Servicios
Zeta Gamus E.ILR.L. Piura; 2018 para mejorar su proceso. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, no experimental, descriptiva y de corte transversal. Con una
poblacion muestral de 10 colaboradores. Respecto a la dimension 1, el 70.00% de los
colaboradores afirman que no estan satisfechos con el funcionamiento del sistema
actual, mientras que en la dimensién 2, el 80.00% de los colaboradores consideran que
es necesaria la implementacion de un sistema automatizado, se concluyé que existe un
nivel elevado de insatisfaccion de parte de los colaboradores respecto al sistema actual
y a la vez un nivel alto de aceptacién de la necesidad para realizar una propuesta de

mejora, Por lo tanto, existe la necesidad de realizar la implementacién del sistema.

Palabras claves: Gestion, implementacion, sistema.



ABSTRACT

The present work has been developed under the research line Development of models
and application of information and communications technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University of Chimbote.
The problem of the company arises from the absence of a system for the management
of information in the company. The objective of the research was to implement a Sales
Management System in the Company Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.I.R.L.
Piura; 2018 to improve your process. The research had a quantitative, non-
experimental, descriptive and cross-sectional approach. With a sample population of
10 employees. Regarding dimension 1, 70.00% of the collaborators affirm that they are
not satisfied with the operation of the current system, while in dimension 2, 80.00% of
the collaborators consider that the implementation of a system is necessary. automated,
it was concluded that there is a high level of dissatisfaction on the part of the
collaborators regarding the current system and at the same time a high level of
acceptance of the need to make an improvement proposal, therefore, there is a need to

carry out the implementation of the system.

Key words: Management, implementation, system.
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INTRODUCCION

Se centra en la revision de todos los procesos dentro de una empresa,
verificando su valor agregado en la cadena, teniendo en cuenta que el fin es
brindar satisfaccion a los clientes. Implica “el re - pensamiento fundamental y
redisefio radical de los procesos de un negocio para alcanzar mejoras draméticas
en medidas criticas de desempefio contemporaneas, tales como: costos, calidad,
servicios y velocidad (1).

La empresa Fast Motors, se encuentra ubicado en la ciudad de Piura, el servicio
de mantenimiento, reparacion y venta de repuestos de herramientas eléctricas,
es una de las actividades comerciales de mayor volumen a nivel local, debido
a su constante crecimiento, la demanda es amplia y variada, y esta a disposicion

del cliente que necesita de sus servicios.

Actualmente las operaciones que genera el negocio, se realizan a través de
forma manual, cuando el encargado de cobra y ventas, apunta los detalles de
cada servicio en una agenda, con su respectivo precio, como también busca si
hay tal producto para repuesto, esto genera una confusion y pérdida de tiempo
para el asistente y el cliente que llega por el servicio. Ademas de que cada mes

tiene que hacer un inventario de todo lo que repararon, vendieron, y compraron.

Es por ello, que en la presente investigacion se formula plantear una alternativa
factible para el siguiente enunciado del problema, ¢(De qué manera la
Implementacidn de un Sistema de Gestion de ventas en la empresa Fast Motors
Servicios Zeta Gamus E.l.R.L. Piura; 2018, mejora la administracion de datos

en la empresa?



El objetivo fue implementar un sistema de gestion de ventas en la empresa “Fast
Motors Servicios Zeta Gamus” E.L.R.L. PIURA; 2018, para una mejorar la

administracion de datos en la empresa.

A fin de cumplir el objetivo propuesto, se tomo la determinacion de posteriores

objetivos especificos:

Determinar el nivel actual de satisfaccién de la empresa “Fast Motors,
establecer los requerimientos de la empresa para conocer las necesidades reales
de la empresa “Fast Motors”, estimar el nivel de satisfaccién de propuesta de
mejora en la empresa “Fast Motors”, desarrollar los procesos, base de datos e
interfaces a través de la utilizacion de software libre.

Econémicamente la implementacion de un sistema de gestion de ventas,
posibilita mejor interaccidn de usuarios, disminuye el tiempo de los procesos a

ejecutar, lo que sobrelleva un gradual ahorro de dinero.

Se justifica tecnoldgicamente porque se le recomendd la implementacion de un
sistema de gestion de ventas, ya que mejorara de una forma notoria el desarrollo
de los datos e informacién y por lo tanto dara como resultado un buen servicio

en el entorno de la organizacion.

Se justifica académicamente dado que, en el transcurso de tiempo, los
conocimientos obtenidos a través de las ensefianzas en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote Filial Piura, nos servira para medir todos los pasos
que se van a seguir para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Se justifica operativamente ya que la organizacién cuenta con un numero
minoritario de personal encargado del manejo y de la correcta funcionalidad de

la implementacion del sistema de gestion de ventas.



Se justifica institucionalmente porque, en las entidades en general para que sus
procesos se ejecuten de manera eficaz deben aprovechar el uso de las
tecnologias que son de gran utilidad para el desarrollo de su empresa, lo que

conlleva claramente a un buen control de informacién, buen ambiente laboral.
La investigacion fue de tipo cuantitativo.

Se consider6 10 colaboradores a quienes se les realizd una encuesta cuyos
resultados fueron que el 70.00% afirman que no estan satisfechos con el sistema
actual, el 30.00 % afirman lo contrario. EI 80.00% consideran que si es

necesario la implementacion de un sistema de gestion de venta.

Por lo consiguiente se concluye que si es necesaria la “Implementacion un
sistema de gestion de ventas en la empresa “Fast Motors Servicios Zeta

Gamus”.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Mendoza (2), en el afio 2018 en su trabajo de investigacion
titulado “Estudio de la implementacion de un almacén para
venta de equipos, herramientas e insumos automotrices en el
noroeste de la ciudad de Guayaquil”, tuvo como objetivo general
disefiar una propuesta de una bodega que venda diferentes
equipos, herramientas e insumos automotrices para los
diferentes talleres y vehiculos que se encuentren principalmente
en el noroeste de la ciudad de Guayaquil. Para la investigacion
utilizé la metodologia de investigacién de campo y de tipo
analitica y de campo. Se concluye que La encuesta dio
resultados favorables, para la implementacion del almacén de
venta de herramientas, quipos e insumos automotrices, los
cuales dieron directrices que se emplearan en el almacén, como

el manejo de las herramientas, los sistemas de organizacion.

Gonzales y Saldarriaga (3), en el afio 2017 en su trabajo de
investigacion titulado “Disefio de un sistema de informacién
administrativo financiero y contable para las tiendas de barrio
de Buenaventura” tuvo como objetivo general Disefiar un
modelo de sistema de informacion administrativo financiero y
contable para las tiendas de barrio de Buenaventura, con el
propdsito de que contribuya a su crecimiento econémico. El tipo
de investigacion que se utilizd durante el desarrollo de esta
investigacion es descriptivo exploratorio, descriptivo, con un
enfoque cualitativo/cuantitativo. Al finalizar esta investigacion,
podemos concluir que todas las tiendas asentadas en el distrito

de Buenaventura, no poseen un sistema de informacién contable



2.1.2.

acorde a su tamafio y a las necesidades de informacion que
requieren dichos entes, haciendo notorio la necesidad de

implementar estos sistemas para su mejor desarrollo.

Marambio (4), en el afio 2017 en su trabajo de investigacion
titulado “Disefio e implementacion de un sistema de
informacion de apoyo a la gestion de proyeccion de demanda en
una aerolinea”, el cual tiene por objetivo disefiar e implementar
un sistema de informacion de apoyo a la toma de decisiones
tactico comerciales dentro de una aerolinea. Para la
investigacion utilizé la metodologia de proyeccién de demanda.
Los resultados se lograron disminuir el tiempo de los analistas
de negocio dedicado a obtener datos en un 11%, las
proyecciones obtenidas en mercados de mayor ingreso tienen un
margen de error cercano al 10%, que se traduce en mejores
decisiones en el corto y mediano plazo. Se concluye que el
sistema fue modelado por capas, creando varios sistemas mas
pequefios para llegar a un sistema de informacion consolidado.
Esto permite un desarrollo mas rapido que otorga beneficios
mayores que desarrollar cada uno por separado: datos, logica y

visualizacion.

Antecedentes nacionales

Cabanillas y Trujillo (5), en el afio 2017, en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para la gestion de ventas y
cobranzas en la Avicola Huallaga S.A.C.”, San Martin tuvo
como objetivo general mejorar la gestion de cobranza y deuda
para el area contable de la avicola Huallaga. Para el desarrollo
del software se usa la metodologia agil SCRUM, debido a la
flexibilidad en la introduccion de cambios, nuevos requisitos
durante el proyecto y el desarrollo incremental como forma de
asegurar buenos resultados en el proyecto. Como resultado, se

consiguié implementar un sistema de informacion capaz de



reducir las pérdidas de informacion y las econdmicas por el
incumplimiento de pagos de los clientes. Se concluye que el
sistema web permite gestionar adecuadamente el registro de
ventas y cobranzas, reduce el tiempo de este registro, asi como
la cantidad de personas necesarias para los diferentes procesos

de la avicola.

Ordaya (6), en el afio 2017, en su tesis titulada” Implementacion
de un sistema de informacion para una mype comercial con
componentes de libros y facturacion electrénica”, Lima, tuvo
como objetivo general, implementar un sistema de informacion
para la gestion en una MYPE comercial con componentes de
libros electronicos y facturacién electronica. Para la
investigacion utilizé las metodologias XP y SCRUM. La
investigacion concluye en que el prototipo representa el sistema
planteado en la solucion con todos los requisitos establecidos.
Aunque fue mas dificil de lo pensado, todo el trabajo de analisis

realizado sirvio para poder concluir dicho prototipo.

Ramirez (7), en el afio 2017 en su tesis titulada "Analisis, disefio
e implementacion de un datamart para el control de las ventas
en las farmacias del Hospital Nacional Hip6lito Unanue”
teniendo como objetivo general analizar, disefiar e implementar
una solucién de Inteligencia de Negocios para el control de las
ventas del Departamento de Farmacia del Hospital Nacional
Hipolito Unanue. En la investigacion utilizé la metodologia de
Ralph Kimball ya que utiliza los cubos OLAP para la toma de
decisiones de toda la informacion recopilada de las ventas de la
farmacia. En conclusion, con esta implementacion se lograra
mejorar en el departamento de Farmacia, el periodo de entrega
y la confiabilidad de la informacion. También se mejorara la
calidad de la informacion ya que le permitira al jefe de
departamento y la alta direccion, tomar las decisiones de acuerdo

a las ventas de los productos.



2.1.3.

Antecedentes regionales

Ruiz (8), en el afio 2019, en la tesis titulada “Anélisis, disefio e
implementacidn de un sistema de control de inventarios para la
farmacia Danafarma”, tuvo como objetivo de analizar, disefiar e
implementar un software de control de inventario para mejorar
la gestiobn empresarial de la Farmacia DANAFARMA. La
metodologia que se us6 fue RUP para el proceso de desarrollo
del sistema, pasando por las fases de analisis, disefio e
implementacién del sistema. La investigacion concluye en que
la implementacion de un sistema de inventario de revision
continua, permitirda a la empresa reducir la incurrencia en
faltantes de medicamentos que en ocasiones pueden ser vitales
para la salud de los clientes al mismo tiempo que se organiza la

gran cantidad entradas y salidas de articulos.

Navarro (9), en el afio 2017 en la tesis titulada ““ Implementacion
de un Sistema de Control de Compras y Ventas para la Ferreteria
“Sefior de los Milagros” - Piura; 2017, La investigacion tuvo
como objetivo implementar un sistema de control de compras y
ventas para la ferreteria “Sefior de los Milagros” - Piura; 2017;
el disefio de la investigacion es cuantitativa, No experimental
siendo el tipo de investigacion Descriptiva y de corte transversal;
se contd con una muestra de 7 trabajadores del area que es
manejada la ferreteria, por lo que a cada trabajador se procedid
a encuestar segun el indicador correspondiente a medir. En la
Tabla N° 10, se observa que el 86% de los encuestados NO estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que el 14% indicaron
que Sl; asimismo en la Tabla N°

17, se puede observar que el 86% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl ven la necesidad de la implementacion de un

sistema de control para la ferreteria,



mientras que el 14% de los trabajadores expresaron que NO; de
la misma manera en la Tabla N° 22, se puede observar que el
71% de los trabajadores encuestados expresaron que NO tienen
el conocimiento necesario para la seguridad de la administracion
de informacion de la ferreteria, por lo tanto el 29% de los
encuestados indicé que SI, llegan a tener conocimientos sobre
la seguridad de administracion de datos; para que de esa manera

se pueda proteger la informacidn de una manera méas adecuada.

Ramirez (10), en el afio 2017, en la tesis titulada
“Implementaciéon de un sistema Web en la empresa Bata S.A
para conocer la informacion de perfiles de clientes en el sistema
de ventas”, tuvo como objetivo determinar en qué medida
influye la implementacion de un sistema web en la empresa Bata
S.A. La metodologia que utiliz6 esta investigacion es la XP y
RUP. Los resultados de la pregunta de la satisfaccion con el
servicio brindado por el personal bata obteniendo como
resultado en el pretest; como muy insatisfecho el 21 %, como
insatisfecho el 22%, regular el 25%, satisfecho el 32% y muy
satisfecho el 0%. Se concluye que en el primer indicador el grado
de satisfaccion de los clientes, que con la implementacion del

sistema CRM mejora el trato con el cliente.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Empresa de Mantenimiento

La ocupacion de mantenimiento, estd vigente en todo ambito de
productividad, logrando distintos grados de desarrollo segun las
tareas que asume la organizacién, se caracteriza por el sector
perteneciente, siendo las de mayor progreso tecnoldgico que logran
mayores deberes en los servicios, lo que es un factor de suma

importancia en el volumen de la empresa (11).



2.2.2 Empresa Investigada.
Resefia Historica

“Fast Motors Zeta Gamus E.LLR.L.” es una organizacion de la
localidad de Piura con pocos afios en el mercado, pero que esta
creciendo de manera satisfactoria, brinda la venta de maquinaria de
construccion, jardineria, reforestacion, ademéas de contar con
servicio técnico autorizado y garantizado para la satisfaccion de sus

clientes.
Ubicacion

Ubicada en “Av. Circunvalacion Mz 14 lote 21, AA.HH. Nueva
Esperanza, Distrito 26 de octubre, Piura.”

Obijetivo

El objetivo de “Fast Motors Servicios Zeta Gamus”, es brindar un
excelente servicio de calidad, siguiendo los protocolos de
seguridad, manteniendo respeto, cooperacion y puntualidad con

sus clientes. De tal manera de crear la confianza y garantia.
Mision
Ser una organizacion con orientacion a la satisfaccion de las

necesidades de los clientes.

Vision

“Fast Motors Servicios Zeta Gamuz”, es una organizacion que
busca el reconocimiento a nivel local, como regional por su trabajo
de calidad, teniendo como clave inicial la satisfaccion de todos sus

clientes, asi como crear la confianza necesaria en los futuros

clientes.



Organigrama

Grafico 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Soporte de la empresa

Tabla 1: Software actual

Software Licenciado
Microsoft Office 2019
Antivirus Eset Nod 32 Edicion 2022
S.0. Windows
Windows 10 home

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Hardware

Estacion de Actividades

Computadora Personal 1

Impresoras

Impresora con tinta continua 1

Comunicacion

Modem 1
LAN
Cableado Estructurado — Topologia 1
Estrella
WLAN
Dispositivos méviles conectados para .

interaccion de los usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.3 Sistema de Gestién Administrativa

Un Sistema de Gestion Administrativa (SGA) debe proveer
informacion razonada, en base a registros técnicos, de las
operaciones realizadas por la empresa con el fin de interpretar sus
resultados. Estos datos permitiran conocer la estabilidad y solvencia
de la compaifiia, la situacion de cobros y pagos, las tendencias de las

ventas, costes y gastos generales, entre otros (12).

2.2.4 Andlisis y Disefio de Sistema Orientado a Objetos

El analisis y disefio orientado a objetos es un enfoque cuyo
proposito es facilitar el desarrollo de sistemas que deben cambiar

con rapidez en respuesta a entornos de negocios dindmicos. Es
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dificil trabajar bien con técnicas orientadas a objetos en situaciones
en las cuales sistemas de informacion complicados requieren
mantenimiento, adaptacion y redisefio de manera continua. Los
enfoques orientados a objetos utilizan el estdndar de la industria
para la modelacion de sistemas orientados a objetos (13).

2.2.5 Sistema de Informacion

Un sistema de informacion gerencial realiza basicamente dos
acciones: Resumir las transacciones almacenadas a través de los
sistemas de procesamiento de transacciones y proporcionar dicha
informacién resumida a gerentes de nivel medio, de forma

periddica; semanal, mensual, e incluso anual. (14).

2.2.6 Sistema de Venta

Un sistema de venta mas moderno esta orientado al cliente, de
forma que sus necesidades y objetivos constituyen el epicentro del
proceso de ventas, desde la etapa de prospeccién hasta la de cierre
(15).

Medio de pago

Tiene lugar la compensacion, también llamada pago de una deuda
por otra, cuando dos personas son reciprocamente acreedoras y
deudoras la una de la otra, con el légico resultado de que entonces
no es necesario que cada una pague a la otra, pues lo mas util es
considerar liberadas las dos deudas al menos hasta donde alcance

su concurrencia (12).
Pago en efectivo

Se aplica a los pagos correspondientes a pago al contado, 0sea que
se paga de manera inmediata, no necesariamente con papel moneda
(13).
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Pago con tarjeta

Esta modalidad se trata de tarjetas ofrecidas por un comercio, una
agrupacioén o cualquier prestador de servicios para el abono de las
compras realizadas por sus clientes, por lo general suele tratarse de
ambitos reducidos y de transacciones que generen cantidades de

dinero no muy elevadas (13).

2.2.7 Herramientas empleadas para el desarrollo del Sistema

Para desarrollar el sistema de ventas para la empresa “Fast Motors
Servicios Zeta Gamus”, se necesitara el Entorno de Desarrollo
Integrado llamado Netbeans que sera de gran ayuda para la
elaboracion de software y que utiliza como lenguaje de
programacion Java, y se puede integrar con el servidor de bases de
datos MySQL, También se utiliz6 UML para la modelacion del

sistema, asi como iReport para crear y editar los reportes.

2.2.8 NetBeans

Un programador dispone de multitud de herramientas para llevar a
cabo su tarea. Lo mas basico es un editor de texto donde escribir las
instrucciones y un compilador que transforme este fichero de texto,
con las sentencias de Java, en un fichero escrito en un lenguaje
especial, capaz de ser interpretado por la Maquina Virtual de
Java(JVM) (16).

También hay entornos de programacion mas sofisticados que
proporcionan una enorme cantidad de funcionalidades: editor de
texto, ayuda, compilador, depurador y, en general, casi cualquier
cosa que se nos pueda ocurrir. Estos entornos se conocen como IDE,
las siglas en ingles de Entorno Integrado de Desarrollo, y son un
conjunto de herramientas integradas orientadas al desarrollo del
software (16).
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2.2.9 Base De Datos

Es el conjunto de datos estructurados en un soporte informaético,
siendo este accesible sincronicamente por diferentes aplicaciones

y usuarios (17).
Componentes de una base de datos

Los Datos

Son los componentes fundamentales en la base de datos, los cuales
se interrelacionan entre si, de manera que forman un conjunto con

una pequefiez de redundancia (18).

Gestores de Bases de Datos

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también
Ilamado DBMS (Data Base Management System) como una
coleccién de datos relacionados entre si, estructurados vy
organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan
esos datos. La coleccion de esos datos se denomina Base de Datos
0 BD, (DB Data Base) (19).

Entre los gestores de bases de datos tenemos:

MYSQL

Es un gestor de bases de datos multiusuario, relacional y multihilo,
conocida como la base de datos de cédigo abierto mas popular del
mundo. Cémo hemos comentado, MySQL tiene una licencia
publica gratuita, pero también tiene varias opciones para empresa
de pago (20).
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Oracle

Oracle es un superconjunto de SQL-92 estdndar definido por
American Estandars Institute (ANSI) y la Interlational Standars
Organizacion (ISO), Oracle utiliza SQL, lenguaje de base de datos

para almacenar y recuperar informacion. (21).

Microsoft Access

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales del paquee
de Microsoft Office, el cual fue desarrollado para ordenadores
personales y por lo tanto mas extendido en la pequefia empresa.
(22).

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion avanzado de base
de datos relacionales (RDBMS) que constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como
son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL (23).

Mongo DB

Mongo DB ofrece un esquema de datos flexible como los datos en
Big Data proceden de muchas fuentes diferentes, es muy facil que
no se conozcan de antemano que columnas tiene cada una o peor
aun esta organizacion puede cambiar en cualquier momento. Por
eso Mongo DB adopta una postura de maxima flexibilidad, no exige
una definicion detallada de que valores va a almacenar (17).

SQLite

Es el nombre dado a un SBD de codigo abierto cuya principal
diferencia es que en lugar ser SBD estandar, este contenido en una
biblioteca escrita en lenguaje C, SQLite no es un programa, Si no

una biblioteca de cddigo que implementa una base de datos y es
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manipulada por el programa mediante llamas a funciones, este no
requiere instalacion, basta con integrarlo de forma convencional

como una biblioteca de codigo escrito para el programa (18).

2.2.10 UML

Unified Modeling Languaje(UML) es un lenguaje grafico
destinado al modelado de sistemas y procesos, se basa en la
orientacion a objetos que conllevo en primer lugar al surgimiento
de lenguajes de programacion como Java, C++,C# o Smalltalk,
este lenguaje esta unificado ya que deriva de varias notaciones
precedentes (24).

Diagramas de UML

Diagramas de Clases

Los diagramas de clases describen los tipos de objetos que hay en
el sistema y las diversas clases de relaciones estaticas que existen
entre ellos. Hay dos tipos principales de relaciones estaticas: las

asociaciones y los subtipos (25).

Diagramas de Casos de Uso

El modelado de caos de uso es un método orientado a los usuarios
para la identificacion de necesidades funcionales de un posterior
sistema de informacién, el modelado de casos de uso es una
técnica que permitird la modelar funciones de un sistema en
términos de eventos, de como inicia tal evento, asi como

respondera el sistema a dichos eventos. (26)

Diagramas de Estados

En los diagramas de estados se describiran los posibles estados en
los que se encuentra un objeto particular y la forma en la que se
produce el cambio de estado de dicho objeto, como resultado de

los diferentes eventos que actlan sobre este (27).
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Diagramas de Secuencia

Muestran la interaccién que presenta un conjunto de objetos en
una aplicacion a lo largo del tiempo y se muestra para cada caso
de uso, en un diagrama de secuencia los objetos que intervienen
en el escenario son mostrados con lineas discontinuas verticales
y los mensajes existentes entre objetos con flechas horizontales
(28).

Diagramas de Colaboraciones

Los diagramas de colaboraciones son extensiones de los objetos,
ademas de las relaciones entre objetos, los diagramas de
colaboracion muestran los mensajes que se envian los objetos
entre ellos, por lo general evitan la multiplicidad dado que podrian

ser fuente de confusiéon (29).

Diagramas de Actividades

Estos se crean preguntandonos que pasa en un primer evento, que
pasara y asi consecutivamente, se determinan si los eventos se
realizaran en secuencia o en paralelo, los diagramas de actividades
se podran crear analizando todos los escenarios para un caso de
uso (30).

Diagramas de Componentes

Los diagramas de componentes ayudan al sistema para que los
clientes puedan ver la estructura que tendré el sistema al finalizar,
los programadores podran trabajar con una estructura, ademas de

facilitar la reutilizacidn de los componentes (31).
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2.2.11

2.2.12

IREPORT

Es un conocido generador y disefiador de reportes digitales, los
cuales son de sencillo, incluso muchas veces automatico su uso,

el cual esta desarrollado en Java (32).

Caracteristicas de IReport

A continuacion, algunas caracteristicas de IReport: (33).

e Total, soporte de Jasper Reports XML

< Contiene herramientas para la creacion de graficos

« Soporte con diferentes lenguajes

= Incorpora un editor que resalta sintaxis al momento de
escribir expresiones

* Puede crear informes de manera automatica

«  Acceso total a JDBC

- Navegador para la estructura del documento

« Compila informes integrados, rellena y exporta (33).

Metodologia del desarrollo de un sistema
Metodologia XP

Propone que cada proyecto tenga una metodologia asociada que
facilite su comprensién, esta metodologia sugiere utilizar este
concepto como una manera sencilla de explicar el propésito del
proyecto y guiar la estructura y arquitectura del mismo. Es muy
importante que el cliente y el grupo de desarrolladores estén de
acuerdo y compartan esta metodologia (41).
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Metodologia Scrum

La metodologia Scrum su objetivo es por medio de varias
interacciones permitir al equipo visualizar su avance Yy
fundamentalmente tener en cuenta los cambios de necesidad sin
olvidar superar obstaculos que se encuentre, el método Scrum
como cualquier método &gil se ilustra por el respeto a los valores
y principios de manifiesto agil (41).

Metodologia RUP

Es Proceso Unificado de Rational (RUP) es un ejemplo de un
modelo de proceso moderno que proviene del trabajo en UML y
el asociado Proceso Unificado de Desarrollo de Software. EI RUP
reconoce que los modelos de procesos genéricos presentan un solo

enfoque del proceso (43).
El RUP describe normalmente desde tres perspectivas:

- Perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo sobre
el tiempo.

- Perspectiva estatica que muestra las actividades del proceso
que se representan.

- Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a

utilizar durante el proceso (43).

Metodologia Hibrida

Utiliza una métrica especifica y un método de busqueda, pero
también emplea explicitamente las relaciones de independencia
condicional representadas en la red para definir la métrica y utiliza
test de independencia para limitar el proceso de busqueda (44).
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2.2.13

2.2.14

2.2.15

LASTIC

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) durante las ultimas décadas, ha puesto de
manifiesto el largo camino que ain deben recorrer América Latina
y el Caribe para enfrentar el nuevo mundo digital y ser participes
en algin grado de la emergente Sociedad de la Informacion del
mundo desarrollado (34).

Se busca fortalecer la idea de una nueva ‘“gobernabilidad
electrénica” que privilegie la interaccion electrénica entre el
gobierno y los actores de la sociedad civil (instituciones,
individuos y empresas) con el objeto de ampliar y profundizar los
espacios de la democracia, la participacion y promover la
transparencia y mejora de los procesos de la gestion

gubernamental (34).

TIC y su Repercusion en la Produccién

A la posibilidad de reducir costes a través de las transacciones
comerciales electrénicas hay que sumar el uso de las nuevas
herramientas comerciales que han surgido a raiz del nacimiento y
difusién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Las mismas facilitan el trabajo de gran nimero de
departamentos de las empresas, facilitando los tramites
administrativos, la gestion de pedidos, el control de stocks, etc.
Asi como han dado lugar a nuevas posibilidades de publicidad
(35).

Arquitectura del Software

La arquitectura de software se refiere al disefio e implementacion
de estructuras de software de alto nivel. Es el resultado de
implementar una serie de elementos arquitecténicos que cumplen

con los més altos requisitos funcionales y operativos del sistema,
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asi como requisitos no funcionales como escalabilidad,
confiabilidad, disponibilidad y portabilidad (36).

Medicién y Estimacién del Software

La medicién cuenta con una larga tradicién y constituye una
disciplina fundamental en cualquier ingenieria, y la Ingenieria del
Software no debe ser una excepcion, si bien hay que tener siempre
presente las peculiaridades que diferencian al software de otros
productos. La medicion software es una disciplina joven, y ello ha
influido notablemente en que la Ingenieria del Software no haya
alcanzado adn el grado de madurez que tienen otras ingenierias.
Sin embargo, en la actualidad pocos dudan de la importancia de la
medicion para conseguir incrementar la calidad y la productividad

en el desarrollo y mantenimiento del software. (37).

Las caracteristicas claves que contribuyen a la creacion del

software son:

Complejidad

La complejidad de software es la cantidad de informacion
algoritmica necesario para la especificacion del programa, la
especificacion ejecutable en cuestion es el generador de
programas cortos, su longitud en bits es el monto de informacién

que es necesaria (38).

Cumplimiento

La arquitectura de software es fundamental a la hora de garantizar
que la solucion cumpla con los criterios de calidad establecidos en
los requisitos, en este punto los patrones de arquitectura cobran
importancia como soluciones recurrentes que pueden ser aplicadas

en diferentes dominios de aplicacion y entornos
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2.2.16

tecnoldgicos garantizando el cumplimiento de atributos de calidad

para el sistema (39).

Mutabilidad

En los sistemas modernos, es el software el que provee la mayor
parte de la funcionalidad y por lo tanto expresa directamente la
escala y complejidad de estos sistemas, este también es el blanco
de los cambios que se generan en los requerimientos y
restricciones a medida que evoluciona el disefio global del sistema
(37).

La Invisibilidad y la Intangibilidad

El modelo en si generalmente es visible excepto el cédigo, la vista
es visible en la pantalla del ordenador como imagen grafica, los
controles son visibles como botones, campos de texto, pero
también hay partes que tanto desarrollador no pueden ver por parte
de las condiciones de la empresa, asi como también los usuarios

por el majeo de tecnologia (37).
Lenguajes de Programacion

Definimos a un lenguaje de programacion como un idioma
artificial disefiado para que sea entendible con facilidad por un
humano e interpretado por una maquina, consta de una serie de
reglas y de un conjunto de ordenes o instrucciones, cada uno de

estas realiza una tarea especifica (17).

Lenguaje Java

Es un lenguaje esencial para el desarrollo de aplicaciones en
cualquier sistema de computacion relacionado con internet, por lo
que todos los planes de estudio de informatica incluyen uno o mas

cursos donde se usa el lenguaje Java (25).
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2.2.17

2.2.18

Lenguaje PHP

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza
por su potencia, versatilidad robustez y modularidad. Los
programas escritos en PHP son embebidos directamente en el
cédigo HTML y ejecutados por servidor web a través de un
intérprete antes de transferir al cliente que ha solicitado un
resultado en forma de codigo HTML, es open source (20).

Lenguaje Java Script

Es un lenguaje muy poderoso y especialmente disefiado para la
creacion de escritos que se alojan en el interior de un documento
HTML, dicho lenguaje es propiedad de Netscape, gracias que
JavaScript es parte de la conexion en vivo (25).

Lenguaje C++

Posee caracteristicas superiores a otros lenguajes. Las mas
importantes son programacion modular y orientada a objetos,
portabilidad, brevedad, compatibilidad con C y velocidad.
Ademas, se trata de un lenguaje de programacién estandarizado
ISO/IEC (27).

Hosting

Es el espacio que el proveedor de servicios de internet contratado
pone a disposicion en sus servidores, el cual tienen un coste anual
que incluye el propio espacio web y como valor afadido,
direcciones de correo electronico que se pueden dar de alta (28).

Servidor Web

Es un recurso con el cual la organizacién da acceso a informacién
que quiere publicar, este servidor web puede dar servicio solo a
usuarios de una red local, o0 quiza de una intranet, o como en la
mayoria de los caos, dar una puerta de acceso libre para cualquier
usuario conectado a la red internet. Dependiendo del servicio al
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2.2.19

cual este destinado este servidor web, las configuraciones y
politicas varian (28).

Dominio

El dominio es la denominacion para identificar a una persona,
empresa o institucion que quiere aparecer en el mundo virtual del
internet, estos estan registrados, lo que quiere decir que los
propietarios han pagado una tasa por la propiedad de ese nombre.
Las extensiones de dominios genéricos que primero aparecieron

y las mas utilizadas en internet son: .net, .com, .org (20).
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I11. HIPOTESIS

3.1

3.2

Hipotesis General

La Implementacion de un sistema de gestion de ventas en la empresa Fast
Motors Servicios Zeta Gamus E.LLR.L. Piura; 2018, mejorard la

administracion de datos en la empresa.
Hipotesis Especificas

1. La determinacion del nivel actual de satisfaccién de la empresa “Fast

Motors”, permite conocer las necesidades del negocio.

2. El establecimiento de los requerimientos en la empresa “Fast Motors”,

permite verificar las necesidades de la empresa.
3. La estimacion del nivel de satisfaccidn de la propuesta de mejora para la
empresa “Fast Motors”, permite implementar un sistema de ventas que le

ayude a facilitar sus procesos.

4. El desarrollo de los procesos, base de datos e interfaces a través de la

utilizacion de software libre, permitira agilizar sus procesos.
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METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Segln Pita y Pértegas (40), la investigacion cuantitativa es aquella en la que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion
cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen
registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas
como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas. La
diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa
estudia la asociacién o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa

lo hace en contextos estructurales y situacionales.

Monje (41), nos da a entender que la investigacion cuantitativa, es un proceso
sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos.
Planear una investigacion consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con una
estructura de decisiones y con una estrategia que oriente la obtencion de
respuestas adecuadas a los problemas de indagacion propuestos. Pese a
tratarse de un proceso metddico y sistematico, no existe un esquema completo,
de validez universal, aplicable mecanicamente a todo tipo de

investigacion.
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Nivel de la investigacion

Ibarra (42), segun su investigacion, el proposito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a un analisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones
0 componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de

vista cientifico, describir es medir.

Galéan (43), Sirven para explicar las caracteristicas mas importantes del
fendmeno que se va a estudiar en lo que respecta a su aparicién, frecuencia y

desarrollo.

Disefio de la investigacion
No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal.

Segln Dzul (44), es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos

que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador.

Segun Jaén (45), es un procedimiento no experimental, transversal (ausencia
de seguimiento) en el que una comunidad 0 una muestra representativa de esta
son estudiadas en un momento dado. La valoracion de las variables se hace en
el mismo momento. Hay que cerciorarse de que la muestra elegida sea
representativa de la poblaciéon de estudio. Cada sujeto de estudio solo es

investigado una vez.
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4.2 Poblacion y muestra

La poblacion estard delimitada por 10 trabajadores, los cuales tienen
conocimiento y hacen uso de la informacién de la empresa de

mantenimiento.

La muestra abarcaré toda la poblacion delimitada, por lo que se denominara
una poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho mas
precisos con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento

del problema.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 3: Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
Implementacion
Segln Voigtmann (46), la| Nivel de satisfaccion | Administrar la entrada y salida de la | La implementacion de un sistema

Implementacion

de un sistema de

gestién

ventas.

de

implementacion constituye
de

determinados procesos Yy

la realizacion

estructuras en un sistema.
Representa asi la capa mas
baja en el proceso de paso
de una capa abstracta a una

capa mas concreta.

del sistema actual.

Nivel de necesidad de

propuesta de mejora.

informacion.

Facilitar los procesos de compra y

venta de los productos.

Se puede mejorar su conocimiento

con charlas de capacitacion, para los

de ventas es de gran importancia
para todas las empresas ya que, en
este proceso se aplica el sistema
para la mejora de estas, en las
cuales se realizan las operaciones
de compra y venta con rapidez y
eficacia (46).
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Sistema de Ventas

Segun Diez, Navarro y
Peral (15) Los sistemas de
ventas m&s modernos estan
orientados al cliente, de
forma que sus necesidades
y objetivos constituyen el
epicentro del proceso de

ventas.

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y como

instrumento para la elaboracion de ésta, sera el cuestionario.

Segun Trespalacios, Vazquez y Bello (10), las encuestas son instrumentos
de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacidn, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo.

El cuestionario es el reflejo de toda la problemética planteada en la
investigacion, debe traducir en constatacion empirica los conceptos que
estan en el esquema generador que es el modelo de analisis. El cuestionario
es el instrumento del método de encuesta para obtener la informacion

pertinente que permite contrastar el modelo de analisis (11).

4.5 Plan de andlisis

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el
programa Microsoft Excel 2016.Para el analisis de los datos se utilizara el
programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies) con el cual

se obtendran los cuadros y gréficos de las variables en estudio.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla 4: Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Metodologia
Obijetivo General Hipotesis General

¢De qué manera la| Implementar un sistema de gestion| La Implementacion de un sistema de - Tipo:
Implementacién de un|de ventas en la empresa Fast| gestion de ventas en la empresa Fast Cuantitativa
sistema de gestion de| Motors Servicios Zeta Gamus| Motors Servicios Zeta Gamus
ventas en la empresa Fast| E.Il.R.L. Piura; 2018, para mejorar | E.l.LR.L. Piura; 2018, mejorara la
Motors Servicios Zeta| la administracion de datos en la| administracion de datos en la empresa - Nivel:
Gamus E.LR.L. Piura; | empresa. Hipotesis Especificas Descriptiva
2018, mejora la Objetivos Especificos L, .
administracién de datos 1. La determinacion del nivel actual
en la empresa? 1. Determinar el nivel actual de de satisfaccion de la empresa “Fast

satisfaccion de la empresa Motors”, permite conocer las - Disefio:  No

“Fast Motors”.

necesidades del negocio.

experimental,
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2. Establecer los requerimientos
de la empresa “Fast Motors”
para conocer las necesidades

reales de la empresa.

3. Estimar el nivel de
satisfaccion de propuesta de
mejora en la empresa “Fast

Motors”.

4. Desarrollar los procesos, base
de datos e interfaces a través
de la utilizacion de software

libre.

2.

El  establecimiento de los
requerimientos en la empresa,
permite verificar las necesidades
de la empresa.

La estimacion del nivel de
satisfaccion de la propuesta de
mejora para la empresa permite
implementar un sistema de ventas
que le ayude a facilitar sus

jprocesos.

El desarrollo de los procesos, base
de datos e interfaces a través de la
libre,

permitird agilizar sus procesos.

utilizacion de software

de corte
transversal.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacion de un sistema de gestién de ventas en la empresa Fast
Motors Servicios Zeta Gamus E.I.R.L. Piura; 2018, se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar
la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico (47).

a) Proteccion de personas: La persona en toda la investigacion es el fin y
no el medio, por lo cual, necesitan un cierto grado de proteccién, que sera
determinado de acuerdo al riesgo que incurren y la posibilidad de obtener un

beneficio.

b) Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
abarcan al medio ambiente deben tomar medidas para evitar dafios y respetar

la dignidad de la misma por encima de los fines cientificos.

c) Libre participaciéon y derecho a estar informado: Las personas que
realizan investigaciones tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que

participan.

d) Beneficencia y no maleficencia: El bienestar de las personas que
participan en las investigaciones debe ser garantizado; es decir, el
comportamiento del investigador debe cumplir con las reglas generales de

no causar dafos.

e) Justicia: El investigador debe practicar un juicio razonable y
ponderable, tomando las precauciones necesarias para garantizar que sus

prejuicios, y limitaciones no generen practicas injustas.
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f) Integridad Cientifica: Debe ser mantenida al declarar conflictos de
intereses que puedan afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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V RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Primera Dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla 5: Requerimientos Funcionales

Requerimientos funcionales respecto a la implementacion de un sistema
de gestidn de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.LLR.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢Esta en
conformidad con el sistema actual respecto a sus requerimientos

funcionales?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores afirma que NO consideran

adecuados los requerimientos funcionales, el 30.00 % que SI.
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Tabla 6: Tiempo 6ptimo para operaciones

Tiempo éptimo para realizar operaciones respecto a la implementacion
de un sistema gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta
Gamus E.I.R.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores respecto a ¢Ustedes

consideran el tiempo adecuado para realizar sus operaciones?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores sostienen que NO
consideran el tiempo Gptimo para realizar sus operaciones, el 30.00% que
SI.
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Tabla 7: Control de calidad

Control de calidad respecto a la implementacion de un sistema de gestion
de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.I.R.L. Piura;
2018.

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢Existe
efectividad en el sistema de informacion para que el proceso de ventas

ofrezca un servicio de calidad?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores afirma que NO existe
efectividad para que la empresa ofrezca un servicio de calidad, el 30.00%

que SI.
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Tabla 8: Seguridad de tramites

Seguridad de tramites respecta a la implementacion de un sistema de
gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.ILR.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢Cree usted

que los tramites manuales son seguros en la organizacion?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores afirma que NO son seguros

los tramites manuales en la organizacién, el 30.00% que Sl.
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Tabla 9: Seguridad procedimiento de control

Seguridad procedimiento de control respecto a la implementacion de un
sistema de gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta
Gamus E.I.R.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢ Existe algun
procedimiento de control que asegure la facturacién de sus productos
vendidos?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores afirma que NO existen
procedimientos de control que asegure la venta de sus productos, el
30.00% afirma que SI.
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5.1.2 Segunda Dimensién: Propuesta de mejora

Tabla 10: Mejorar el sistema actual

Mejorar el sistema actual respecto a la implementacion de un sistema
gestion de ventas en la Empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.I.LR.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢Considera
usted que debe haber una mejora en el sistema de ventas?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 100.00% de los colaboradores afirma que, Sl consideran

que debe haber una mejora en el sistema de ventas, si debe mejorar.
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Tabla 11: Mejora de procesos

Mejora de procesos respecto a la implementacion de un sistema de

gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.I.LR.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢ Cree usted
que existe la necesidad de mejorar el proceso de gestion para que este sea
mas facil y rapido?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 100.00% de los colaboradores afirma que Sl existe la
necesidad de mejorar el proceso de gestion de venta para que sea mas facil
y répido.
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Tabla 12: Seguridad informatica

Seguridad informatica respecto a la implementacion de un sistema
gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.LLR.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢usted cree

que con un sistema de gestion de venta la informacion estard mas segura?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 80.00% de los colaboradores afirma que, Sl existira
mayor seguridad de la informacion con un sistema de ventas, el 20.00 %
que NO.
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Tabla 13: Mejor manejo de Informacion

Mejor manejo de la informacion respecto a la implementacion de gestion
de ventas en la  empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.l.R.L.
Piura; 2018.

Alternativa N %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢Considera
usted, que al utilizar un sistema de gestion de ventas habra un mejor

manejo de informacion?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 80.00% de los colaboradores afirman que, Sl consideran
que al utilizar un sistema de ventas habra un mejor manejo de la

informacion, el 20.00% que NO.
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Tabla 14: Mejora atencion del cliente

Mejora atencion del cliente respecto a la implementacion de un sistema
de gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.ILR.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores respecto a ¢ Cree usted,
que con un sistema de gestion de ventas se brindara una mejor atencién al
cliente?

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores afirman que, SI consideran
gue con un sistema de ventas se brindara una mejor atencion al cliente, el
30.00% que NO.
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5.1.3 Resumen de la Dimensién 1: Nivel de satisfaccién actual

Tabla 15: Nivel de satisfaccion actual del sistema

Nivel de satisfaccion actual del sistema respecto a la implementacion de

un sistema de control y ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta
Gamus E.I.R.L. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 30 30.00
No 70 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa Fast
Motors Servicios Zeta Gamus E.L.LR.L. Piura; 2018., respecto a la
dimension 1.

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

Se aprecia que el 70.00% de los colaboradores afirma que NO esta

satisfechos con el sistema actual, el 30.00% que SI.
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Gréfico 1: Resumen de la dimensién 1

Resumen de la dimension 1, respecto a la implementacidn de un sistema
de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.L.R.L.
Piura; 2018.

m S| mNO

Fuente Tabla 15
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5.1.4. Resumen de la Dimension 2: Nivel de necesidad propuesta de mejora

Tabla 16: Nivel de necesidad propuesta de mejora

Dimensién 2, Nivel de necesidad propuesta de mejora, respecto a la
Implementacién de un de gestion de ventas en la empresa Fast Motors
Servicios Zeta Gamus E.L.R.L; 2018.

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa Fast
Motors Servicios Zeta Gamus E.l.R.L. Piura; 2018, respecto a la

dimensién 2.

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.

En la Tabla 15, se aprecia que el 80.00% de los colaboradores consideran
que, Sl es necesaria la implementacion de un sistema de ventas, el
20.00% que NO.
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Gréafico 2: Resumen de la dimension 2

Dimensidn 2, respecto a la implementacion de un sistema de gestion de
ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.I.R.L. Piura;
2018.

SI NO

Fuente Tabla 16
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Tabla 17: Resumen general

Distribucion de frecuencia respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de ventas para la empresa Fast Motors Servicios
Zeta Gamus E.l.R.L. PIURA,; 2018.

Dimensiones Si No Total
n % n % n %
Nivel de
satisfaccion del
sistema actual 3 3 7 70 10 100

Nivel de necesidad
de propuesta de
mejora 8 80 2 20 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores.

Aplicado por: Vilchez, J; 2019.
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Gréafico 3: Resumen General

Resumen general respecto a la implementacion de un Sistema de Gestion

de Ventas para la Empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.I.R.L.
PIURA,; 2018
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Fuente: Tabla 15.
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5.2 Analisis de resultados

Luego de haber aplicado la técnica e instrumento correspondiente para la
investigacion y habiendo obtenido los resultados, con participacion de los
colaboradores de la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus Y a través de los
procedimientos de recoleccion de datos. Podemos precisar que los resultados de la

presente investigacion, mostraron que:

Respecto a la dimension 1, el 70% de los colaboradores afirman que no estan
satisfechos con el funcionamiento del sistema actual, estos resultados son similares
al presentado por Mendoza (2), en el afio 2018 en su trabajo de investigacion
titulado “Estudio de la Implementacion de un Almacén para Venta de equipos,
herramientas e insumos automotrices en el noroeste de la ciudad de Guayaquil”
sustenta que el proyecto presenta una propuesta de implementacion de un almacén
de equipos, herramientas e insumos automotrices, donde se realiza un estudio del
manejo interno del almacén, como se realiza el inventario, en qué orden se ubican
las herramientas, como es su clasificacion. Ademas, se presenta informacién de
cada herramienta que se piensa ofertar en el almacén que se piensa implementar. Se
disefiard un plano arquitectonico de la estructura del almacén y un plano de como
estara distribuido los estantes dentro de la bodega, como sera la nomenclatura que
se usara para identificar los diferentes items dentro de la misma, que sistema de
manejo de inventario se implementard. También se realizara una encuesta y se
tabulara el resultado por medio de Gréaficos estadisticos donde se presente el
porcentaje favorable que se tiene por parte de los encuestados, luego se procedera
al analisis para determinar qué caracteristicas puede adoptar el almacén de venta

de herramientas, equipos e insumos automotrices.

Respecto a la dimension 2, los colaboradores si consideran que el sistema actual
de control y ventas debe mejorar, este resultado es similar al presentado por
Mendoza (2), en el afio 2018 en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de
la Implementacion de un Almaceén para Venta de equipos, herramientas e insumos

automotrices en el noroeste de la ciudad de Guayaquil” sustenta que el proyecto
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presenta una propuesta de implementacion de un almacén de equipos, herramientas
e insumos automotrices, donde se realiza un estudio del manejo interno del
almacén, como se realiza el inventario, en qué orden se ubican las herramientas,
como es su clasificacion. Ademas, se presenta informacion de cada herramienta
que se piensa ofertar en el almacén que se piensa implementar. Se disefiara un
plano arquitectonico de la estructura del almacén y un plano de cémo estara
distribuido los estantes dentro de la bodega, como sera lanomenclatura que se usara
para identificar los diferentes items dentro de la misma, que sistema de manejo de
inventario se implementarad. También se realizara una encuesta y se tabulara el
resultado por medio de Gréaficos estadisticos donde se presente el porcentaje
favorable que se tiene por parte de los encuestados, luego se procedera al analisis
para determinar qué caracteristicas puede adoptar el almacén de venta de

herramientas, equipos e insumos automotrices.

5.3 Propuesta de mejora

5.3.1 Propuesta Tecnoldgica

Teniendo en cuenta el analisis de resultados, para la implementacion de un sistema
de gestion de ventas en la empresa “Fast Motors Servicios Zeta Gamus”, se
desarroll6 a través del método RUP, con modelos UML, entorno de desarrollo
Ilamado “Netbeans” y su respectivo lenguaje java, gestor de base de datos Mysql
y su lenguaje Sql.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas a los trabajadores se propone lo
siguiente:

- Se propone a la empresa “Fast Motors Servicios Zeta Gamus”, evalué la
implementacidn de un sistema de ventas para una mejor administracion.

- Se sugiere que el local cuente con un internet optimo y eficiente para el

intercambio de informacion.
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Viabilidad Humana y operativa

La implementacion de un sistema de ventas es factible dado que cuenta con la
autorizacion de la empresa para la ejecucion de sus actividades requeridas, y

proporcionaran la informacién justa para su desarrollo.

Viabilidad Econdmica

Se propone implementar un sistema de venas dado que es factible econdmicamente
en base a que la empresa tomara la propuesta para dar inicio, de esta manera
invertir en el proyecto y asegurar una mejora continua en la empresa, cabe

mencionar gque es un proyecto de bajo costo por la utilizacion de software libre.
5.3.2 Método del desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizado para el proyecto es RUP,
empleando el lenguaje modelador UML, ademas de utilizar lenguaje de
programacion Java y el gestor de base de datos Mysqgl.

Fase 1: Inicio
Modelo de la organizacion
En esta etapa, se lograra conocer los actores que se incorporaran de manera

interna en los procesos de modelado del negocio.

Los actores del sistema seran los siguientes:
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Tabla 18: Modelo de la Organizacion

Administrador

Persona que posee el total control del

sistema.

Cajero Personal cuya funcion es dar servicio de
atencion al cliente.

Almacenero Persona dedicada a administrar y recibir
los productos.

Clientes Persona que realiza la compra de un

producto y necesita informacion de tales

productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos funcionales

Tabla 19: Requerimientos Funcionales

Cddigo

Descripcion

RF1

Acceso al sistema

RF2

Gestion de Usuarios

RF3

Gestion de Clientes

RF4

Gestion de Proveedores

RFS

Gestion de Compras

RF6

Gestion de Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos no funcionales

Tabla 20: Requerimientos no funcionales

- Todo usuario sera acreedor de un codigo y contrasefia Gnicos,

para que se identifiquen en el sistema.

- Cada interfaz del sistema sera sencillo y facil de manejar para
los usuarios.

- EIl sistema podrd ser subido a un hosting dado que el
administrador podra realizar reportes desde internet y asi no

solo de manera local.

- En el sistema se podra visualizar alertas de errores para un
mejor funcionamiento.

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de caso de uso de la empresa

Gréfico 4: Diagrama caso de uso de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

56




Fase 2: Elaboracion

Modelado de diagrama de caso de uso

Tabla 21: Acceso al sistema

Cddigo CuUl

Nombre Acceso al sistema

Tipo Primario

Actores Administrador, Vendedor, Almacenero
Descripcion El usuario ingresara con sus datos otorgados por el

administrador, donde el sistema validara sus datos y asi

tener acceso a su interfaz.

Conclusion En caso los datos sean correctos no habra problema de
acceso al sistema.

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 5: Diagrama de caso de uso acceso sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22: Gestién usuario

Cddigo CuU2

Nombre Gestion usuario
Tipo Primario
Actores Administrador

Descripcion

El administrador al ingresando al sistema en el médulo de
usuarios podra crear, modificar y eliminar los datos de

cada usuario.

Conclusion

El dnico capaz de gestionar a los usuarios sera el
administrador.

Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 6: Diagrama caso de uso gestion usuario

Ttteo._ <<indude>>
Ingesar Datos S
<cincude>> =\ )
R <<include>> _—— .- )
ol e - ] Validar Datos
Gestiona Usuarios Crear Usuario <<incude>>
<<extend>> -\ S <f_g>§end>> e
i e T NS—— T ( )
{ ] Guardar Datos T
S ] Modificar Datos
Eliminar Datos '
<<indude>>
b i

Almacenamiento BBDD

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Gestion cliente

Cddigo Cu3

Nombre Gestion cliente

Tipo Primario

Actores Administrador y Vendedor

Descripcion El administrador y vendedor acceden al sistema e ingresan

al médulo de clientes con la opcion de crear, modificar y

eliminar la informacién de los clientes.

Conclusion Administrador y Vendedor seran los Unicos encargados de

gestionar los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 7: Diagrama caso de uso gestion cliente

<dnclude>> )
T <<include>> SR Lo P
\
\ Ingresar Datos

Crear Cliente Validar Datos
A <<include>>
Y| H s DS
[ i <anclude>> #2 ~ \
3 <<extend>» -7
Vendedor TN et en ) 2 GuavdarDatosv
{ ) = ] 55 7
= S A : <<extend>>
o """ Gestionar Clientes g
= =l ™ Modficar Datos ! <<include>> ),
Elimnar Datos
Admmnistrador <<extend>> K
v Y
\ J S
e il Almacena en BBDD

Consultar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Gestion proveedor

Cddigo Cu4

Nombre Gestion proveedor

Tipo Primario

Actores Administrador y Almacenero

Descripcion

Administrador y Almacenero acceden al sistema e
ingresan al moddulo de proveedores para la creacion,

modificacion y eliminacion de los datos de dicho modulo.

Conclusion

Administrador y Almacenero serén los unicos encargados

de manejar tal modulo.

Admmistrador

Almacenero

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 8: Diagrama caso de uso gestion proveedor

<<include>> 7
rm—— <<indude>> D e )
7 2 . N
{ oo = ) -
SR ~——— Ingresar Dates
Crear Proveedor Valdar Datos

A

: <<include>>

<<include>> =

( }--._<<include>>

R g S

SN Einy - .-_-.,I‘-" ~ \
(% ) Guardar Datos ™ - W e
B P : Almacena en BBDD
=7 Gestiona Proeedor ' -
.’ A\ <<extend>>
<<exend>> <<extend>>" PI=S
f . s
i ¢ o Eliminar Datos
\ ; \ = %
Consultar Proveedor Modficar Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 25: Gestién compra

Cddigo CU5
Nombre Gestion Compra
Tipo Primario
Actores Administrador y Vendedor
Descripcion El administrador y vendedor acceden al sistema e ingresan
al médulo de clientes con la opcion de crear, modificar y
eliminar la informacion de los clientes.
Conclusion Administrador y Vendedor seran los Unicos encargados de
gestionar los usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 9: Diagrama caso de uso gestion compra
D
<<include>> ..-"" —~———"
St Datos Proveedor
L e,
e ™ - S § )
by <<nclude>> — o
~ Crear Compra . Datos Producto
_f_ ~ A\ 5 <<include>> R
7N *\ <<|nclude>>€' g . <<mc|ude>>.".
Administrador : g T e E
"“_‘;,‘7_/—'—‘-—-_,7 ' ( ’-‘( l‘,/'—_—-a.
o sl Valic;;:z);los e
Oy o &3 Gestionar Compra Ingresar Datos
== ~z<include>> o
7 N & s A 3
Almacenero ,I:f- -"'r:; ~= T z<extend>> o )
L e Eliminar Compra
<<extend>> , -7/ Guardar Datos
X R <sgx1€nd>>
et ", <<include>> s
D : e
Modificar Compra ‘d___ e
g ) Generar Reporte

Almacena en BBDD

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 26: Gestion venta

Cddigo CuU6
Nombre Gestion venta
Tipo Primario
Actores Administrador y Vendedor
Descripcion El administrador y vendedor acceden al sistema y
gestionan una venta, ingresando los datos correspondientes
agregando los productos en el carro de compra e indicar la
forma de pago, luego seleccionar su comprobante de pago
(boleta o factura), se podra generar un reporte de venta.
Conclusion Administrador y Vendedor seran los Unicos encargados de
la gestion de ventas.
Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico 10: Diagrama caso de uso gestion venta
— (s i —
) ST 7~ \
e 4 -. <<incude>> ( )
o Efectivo S s
Eliminar Venta -, . Datos Cliente P
‘ e D : G
<<ex‘9"d>l>; ___x - '<'€;h’(:-li)dé> Forma c—!e Pago ! <<indudess -~ Datos Producto
7 4 ! A
(—7{)' Tarjeta <<include>> s-*e<indudes> 'J
—1_ T ":u‘ v oz { <<include>>
o i e <<include>> T ’» I
Administrador { ’ s SRR s epd e SN
o C PR - ( \
Gestionar Verta Registrar Venta R
4 A e i <<include>> Datos Proveedor
<<exend>> , 4 ‘| (\ TR )'/ ,__h<_<'|'nrc>ludre‘>f "
| Guardar Datos ™. : 7 “,, G )
el | A “<cindude>>  Vaidar Datos
pa—4 | <<extend>> i
Generar Reporte de Ventas | e S ‘<<include>> "
| ) S —
| i C D
(‘. Modificar Venta 5 . e ——
L) ( ) GenerarBoleta Venta
7R Nmacena:n BBDD
Vended or

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelado de diagramas de actividades

Grafico 11: Diagrama de actividades acceso sistema

Accesar al IngresalD y
Sistema Contrasefia
A

R
( Elige el Tipo )
de Usuario

) >Vahdar Datos

Datos Incorrectos

Si

\

@ /7~ Ingesoal )
sistema

Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 12: Diagrama de actividades gestion usuario

./ Mantenimiento de ) ;(‘ Ingresa los ) ;( Guarda datos )

g datos \ datos ;

Si

<> < {«’ ¢ Desea realizar .)E ( - Ermrer al e \)g

otro proceso? uardar datos ./ No ~
No Si
\L /F__'/
r ¢~ Almacena en \
(Q’ \__1aBBDD

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 13: Diagrama de actividades gestion cliente
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( Gestionar )
Clientes
Mantenimiento de Guarda datos
daos datos

Si
<> ¢Desea realizar Error al 5
ot/ proceso? Guardar datos No
No Si
A4
é/ / Almacena en
la BBDD

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 14: Diagrama de actividades gestion proveedor
( Gestionar )E ‘
__Proweedor

W
datos datos

Si

Guarda datos

¢ Desea realizar !
otro proceso? No

No Si

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 15: Diagrama de actividades gestion compra

Gestionar
Compra
\
Selecciona el Mantenimiento
oceso a realizar de compra
-/ Ingresar Datos Datos
Proveedor
( Generar
Reporte
Guarda datos Datos
Producto
Descarga de
archivo
Error de datos
e
Si
é Almacena en
la BBDD

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico 16: Diagrama de actividades gestion de venta

Gestionar

Ve

nta

Selecciona el
oceso a realizar

Mantenimiento
de Venta

Generar Reporte
< de Ventas

Descarga de
archivo

la BBDD

Error de datos

Genera Boleta

Ingresar Datos Datos Cliente
V
Datos
Producto
Forma de
No Pa

Si /7 Guarda datos

verta

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelado de diagramas de secuencia

Grafico 17: Diagrama de secuencia acceso al sistema

Usuario I Interfaz ] Base de dstos I Sistema
Usuario Interfaz Base de datos Sistema

1: Ingresa su U/C

2: Selecciona Tipo de usuario

3: Validar datos

4:Sila hforrnaq:dn es Incorrecta

5:Accede al Sistema

u

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 18: Diagrama de secuencia gestion usuario

Administrador | Sistema | Validacién | Base de datos

1 Accede al sistema

2: Médulo de Gestionar Usuario

3. Seleccionar el Proceso

4. Mostrar Interfaz

5. Ingresar Datos

6: Guarda

7: Validar datos

8: Si la informacidn es incorrecta

I ,

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 19: Diagrama de secuencia gestion cliente

Usuario |

Sistems

| Validacién |

Base de aatos

1: Accede al sistema

[

2 Mdodulo de Gestionar Clientes

3: Seleccionar el Proceso

4: Mostrar Interfaz
e
5: Ingresar Datos i
6: Guarda

: 7: Validar datos
8. Si la informacién es ini:nrrecta

§10 Muestra Resulttado

b 9: Se Almacena en la BBDD

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 20: Diagrama de secuencia gestion de proveedor

8: Si la informacién es incorrecta

Usuario | Sistema | Validacién | Base de datos
1: Accede al sistema '
2: Médulo de Gestionar Proveedor
i e S e G e
3: Seleccionar el Proceso L
4: Mostrar Interfaz
P ARERE R RS A S b BB A R ECE TS AR,
5: Ingresar Datos L
6: Guarda
T T R ———.
' 7: Validar datos

;‘10: Muestra Resulttado

\J 9: Se Almacena en la BEDD

..................................................................................................

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 21: Diagrama de secuencia gestion compra

Usuario | Sistema | Validacién | Base de datos |
' 1: Accede al sistema D

2: Médulo de Gestionar Compra

3: Seleccionar el Proceso

4: Mostrar Interfaz

5 Ingresa datos de Proveedor y Producto | |

6: Guarda
7: Validar datos H
T e e P e L TR T LD i
: 8: Si los datos son incotrectos
U 9: Se Almacena en la BEDD
?0 Muestra Resultado s /“

_______________________________________________________________________ Pl e s e s B s

11° Generar Reporte : :

12 Procesar datos :

B M e e s R e ek w wcecd i

13: Obtiene Datos

14: Descarga de Informacidn T

'_EI(. ....................................... g ............................... :, ............................. 4

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 22: Diagrama de secuencia gestion venta

Ususrio | Sistema Validacién Base de datos
i 12: Genera Bdetadef \bnta
1 13: Se Aimacena en la BBDD
P 1%: Muestra Resutado T
15: Generar Reporte de Ventas : :
L 16: Procesar datos :

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelado fisico de la base de datos

n &  lendausuario
@ld_Usuario - int(11) r
@Nombre : varchar(100)
@Apellido : varchar(100)

# Telefono : int(9)

#DNI : int(8)

@Direccion : varchar(100)
@User - varchar(50)

@ Contrasefia - varchar(50)
@Activo - varchar(50)
@Tipo : varchar(50)

E o lendacliente
¢ld_Cliente - int(11) g
@Nombre : varchar(100)
@Apellido - varchar(100)
#Telefono : int(9)

#DNI - int(8)
mDireccion : varchar(100)

Grafico 23: Modelado fisico de la base de datos

n o tenda venta
#1d_Venta - int(11) M

4 41d_Cliente - int(11)

¢ wld_Usuario : int(11)
#Monto_Total - double

#N_Comprobante - int(100)

E { lenda venta_producto

gld_VentProd : int(11)
#ld_Venta - int(11)

#!d_Producto : int(11)
# Cantidad - int(100)
#Precio_Unit . double

Fuente: Elaboracién Propia

) 5, 42

n @ lenda categoria ‘
! ¢1d_Categoria : int(11) |

He

[ @1d_Producto - int(11)

|

@Nombre : varchar(50)

@ Estado : varchar(50)

fienda producto

#!d_Categoria : int(11)
2 Nombre : varchar(100)

s Descripcion : varchar(300)
#Precio_Unit : double
#Precio_Total : double

# Stock - int(250)
mFecha_Venc - date

s Estado : varchar(50)
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ﬂ @ 'enca ingreso_producto
¢!d_InProducto - int(11)

4 4ld_Producto - int(11)

#!d_Proveedor : int(11)
#Cantidad - int(250)
#Precio_Compra : double
n @ lenda proveedor

¢!d_Proveedor : int(11)

@Nombre : varchar(100)

# Telefono - int(9)

#DNI : int(8)

@ Direccion - varchar(100)



Fase 3: Etapa de desarrollo del sistema

Prototipos

Gréfico 25: Acceso del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 26: Menu principal administrador

CKDE Principal X i perfil Cerrar sesion
@ PRINCIPAL Usuarios
@) VENTAS o ‘ dh Agregar H /) Editar H X Etiminar H ./ Suaursal ‘
A cuenes y | Listado de Usuarios
Search: Show - entries
2 MANTENIMIENTO v Ii
B Nombre ¢ Apellidos $ User ¢ E-mail ¢ Estado ¢
O Administrador admin admin admin@sistema.com 1
0O david valdiviezo garcia dvaldiviezo david@hotmail.com 1
O Jose Vilchez Cordova juilchez jvilchez@gmail.com 1
Showing 1to 3 of 3 entries | First Last |

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 27: Mena principal

& PRINCIPAL Registro de Documentos
T T T =
= = = =
3 venTas , | Buscar por Fecha ‘ HF Agregar | / Editar || X Etiminar || [} Detalles ‘ & imprimir \
A CcuenTes y  Fechalnicio: ‘ ‘
2. MANTENIMIENTO vyl - Fecha final: | \
PRESIONAME
Listado de Documentos
sﬂrm;‘ Show entries
- Tip.Doc. 2 SerieDoc. ¢ Numero Doc. < Cliente < Fecha < Monto 2
O BOL 001 00000001 Jose Vilchez Cordova 2020-12-11 105.50
O BOL 001 00000002 david valdiviezo garcia 2020-12-11 105.50
Showing 1 to 2 of 2 entries First Last

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 28: Mantenimiento usuario

= Nuevo Colaborador

Codigo: gl Apellidos:

Nombres: DNI:

Contrasefia: Sexo: =Seleccione:: v

Direccion: Telefono:

Fecha Nacimiento;| 20/10/2019 Fecha Registro 20/1072019

Estado: -:Seleccione::  |Cargo: =Seleccione:: v
Agregar Colaborador

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 29: Mantenimiento cliente

= Nuevo Cliente

Codigo: 00002 Apellidos:

Nombres: Sexo: ::Seleccione::
DNI: RUC:

Direccion: Telefono:

E-mail: Fecha Registro: 20/1072019
Observacion:

Agregar Cliente

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico 30: Mantenimiento proveedores

= Nuevo Proveedor

Codigo: 00003 Razén Social:

Propietario: Direccion:

Telefono: E-mail:

Fecha Registro: 20/10/2019 Estado: Seleccione:
Observacion:

Agregar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 31: Mantenimiento ventas

# Codigo 0 Nombre del Producto 4 Cajero: | # Empresa: Molorepuestos Smifh- Pura
Ingese lCadigo o Nombre el Produco # Fecha: 20/ CT/ 2019 | @ Moneda: Sos ¢ Ira Opon: Fachra
(i Reken Desricon é Procuc Can, Vi ot

Inporte Total: §/. 0,00

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico 32: Mantenimiento productos

—INGRESE LA CANTIDAD SEGUN EL PRODUCTO | Paso 2

Codigo| Producto Marcar| Cantidad

00003 Aceite 40G O

00001 |Pegamento Liquido 60MG| [

Realizar Operacion

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 33: Eleccidn de pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 34: Mantenimiento usuarios

Numero

—lLista de Colaboradores

Buscar:
0 APELLIDOS NOMBRES USUARIO CONTRASENA CARGO ESTADO EDITAR
00001 sandoval edgar 72641976 admin123 Gerente =B
00002 sandoval alexis 72641978 vendedor123 Vendedor [Activo ] =
Showing 1 to 2 of 2 entries Pagina 1 Siguiente
Fuente: Elaboracién Propia
Gréafico 35: Mantenimiento lista de proveedores
—Lista de Proveedores
~ | Numero Buscar:

D n NOMBRE ENCARGADO DIRECCION TELEFONO E-MAIL REGISTRO OBSERVACION ESTADO EDITAR
00001 San Pedro SAC Juan Carlos Perez Av.Grau 456 - Piura 234563 sanpedro@hotmail. com 2014-11-07 Ninguna m Actualizar
00002 Kia SAC Leandro Castro Lima Av.Peru 456567 kia@hotmail.com 2014-11-07 Ninguna m Actualizar
wing 1 to 2 of 2 entries Pagina 1 Siguiente

. A H
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 36: Mantenimiento lista de ventas realizadas
—Ventas Realizadas
0 ~ Numero Buscar:
D CLIENTE COLABORADOR FECHA MONTO Ver
100000002 jaramillo gindey 'sandoval edgar 20170707 S/44 ﬁ
100000003 jaramillo gindey sandoval edgar 2017-07-07 SI.10 ﬁ
100000004 jaramillo gindey sandoval edgar 2017-07-07 SL118 m
100000005 jaramillo gindey sandoval edgar 2017-07-07 sL12 “Detatie |
100000006 jaramillo gindey 'sandoval edgar 2017-07-07 S/.40.12 m

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 37: Reportes Generales

30

Reportes Generales

Eliga una Opcion:

Rt corr

| Productos

~ | Numero Buscar:

D * PRODUCTO PROVEEDOR STOCK PRECIO CATEGORIA MARCA MODELO AlO VIDRIO
00001 Pegamento Liquido 60MG San Pedro SAC 43 10 Accesorios San Acces Sachet Vacio Vacio
00002 Parabrisas A1 Kia SAC 3 230 Parabrisass Kia Picanto 2014 c
00003 Aceite 40G San Pedro SAC 43 12 Accesorios Second Second B2 Vacio Vacio
00004 Pegamentos Kia 2014 Kia SAC 13 20 Kia Sachet 17mb Vacio Vacio

Showing 1 to 4 of 4 entries Pagina 1 Siguiente

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. CONCLUSIONES

Por consiguiente, se concluye que es necesaria la “Implementacion un sistema de
gestion de ventas en la empresa Fast Motors Servicios Zeta Gamus E.I.R.L. Piura;
2018”, la cual mejoro la administracion de datos en la empresa. Esta interpretacion
tuvo similitud como el resultado en la Tabla 8, donde se observé que, el 100% de
los encuestados manifestaron que, Si consideraron que el sistema de gestion de
ventas debia mejorar. Lo cual fue de gran importancia para el logro de satisfaccion

de los colaboradores que se les realizo la encuesta.

1. Se determind la situacion actual del sistema, conforme a los resultados
obtenidos en la Tabla 15, se aprecia que el 70.00% de los colaboradores No
estaban satisfechos con el sistema actual, el 30.00% Si, se mejoraron los
actuales procesos a través de un sistema de ventas, eso permitio que los clientes
queden con gran satisfaccion, solucionando las principales dificultades de la

organizacion.

2. Se establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales, de acuerdo a
la necesidad de estos en la empresa “Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.LR.L.”. En la tabla 5, se observé que el 70.00% de los colaboradores
sostuvieron que No estaban conformes con el sistema actual, el 30.00% que, Si
se planted la determinacion de los procesos para el almacenamiento de un

historial de atencion al cliente, permitiendo brindar un servicio de calidad.

3. Se estimo el nivel de satisfaccion sobre la propuesta de mejora. En la Tabla 16,
se observo que el 80.00% de los colaboradores sostuvo que, Si es necesaria la
Implementacion de un sistema de gestion de ventas para ayudar con el control
de las ventas, el 20.00% que No. Se identifico y automatizo los procesos, dando
soluciones a los problemas que presentaba la organizacion en el trascurso de las

ventas, posibilitando conocer de mejor manera las necesidades de la empresa.
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4. Se desarrollo los procesos, bases de datos, e interfaces a través del uso de
herramientas con software libre, permitiendo un ahorro de costos en el desarrollo

del proyecto.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere capacitar a todos los colaboradores de la organizacion para la

utilizacion del sistema a través del presente proyecto.

2. Se recomienda que tanto usuario y contrasefia de cada colaborador sea Unica,

asi como su acceso en el sistema, para evitar mala manipulacion de datos.

3. Se recomienda que la organizacién “Fast Motors Zeta Gamus” capacite
constantemente a sus colaboradores en lo que es el manejo del sistema para que
asi ellos puedan aprovechar el sistema de la mejor manera posible.

4. Se sugiere la realizacion de una copia de seguridad de la base datos para la
seguridad de la informacion y evitar futuras perdidas.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Presupuesto

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE VENTAS EN
LA EMPRESA FAST MOTORS SERVICIO ZETA GAMUS E.I.LR.L — PIURA,;

2018.”

Estudiante: Vilchez Cordova José Luis

Inversion: S/. 2,190.00 nuevos soles

Financiamiento: Recursos propios
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Tabla 25: Presupuesto

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00
200.00 | 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 20.00 20.00
3.2. Téner para 01 45.00 45.00
impresora 02 2.00 4.00
3.3.CD 02 1.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 2.00 4.00
3.5. Léapices
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 | 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Reglamento de investigacion VV17(47)
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Anexo 3: Cuestionario

TITULO: Implementacion de un sistema de gestion de ventas en la empresa Fast
Motors Servicio Zeta Gamus E.l.R.L — Piura; 2018.”

Estudiante: Vilchez Cordova José Luis
Presentacion:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial reservado; y los resultados de

la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
Instrucciones:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (Si 0 No) segun considere su alternativa.

Tabla 26: Cuestionario de Satisfaccion acerca del sistema actual

NIVEL DE SATISFACCION ACERCA DEL SISTEMA ACTUAL

Preguntas Si | No

1. ¢Estd en conformidad con el sistema actual respecto a sus

requerimientos funcionales?

2. ¢Ustedes consideran el tiempo adecuado para realizar sus

operaciones?

3. ¢Existe efectividad en el sistema de informacién para que el

proceso de ventas ofrezca un servicio de calidad?

4. ¢Cree usted que los tramites manuales son seguros en la

organizacion?

5. ¢Existe algin procedimiento de control que asegure la

facturacion de sus productos vendidos?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Cuestionario Nivel de necesidad de propuesta de mejora

Nivel de Necesidad Propuesta de Mejora

Preguntas

Si

No

1. ¢Considera usted que debe haber una mejora en el sistema de

ventas?

2. ¢Cree usted que existe la necesidad de mejorar el proceso de

gestidn para que este sea mas facil y rapido?

3. ¢usted cree que con un sistema de gestién de venta la

informacidn estard mas segura?

4. ¢Considera usted, que al utilizar un sistema de gestion de ventas

habra un mejor manejo de informacién?

5. ¢Cree usted, que con un sistema de gestion de ventas se brindara

una mejor atencion al cliente?

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 4: Consentimiento informado

Investigador principal del proyecto: Vilchez Cérdova, José Luis
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Consentimiento informado

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Piura, 27 de septiembre del 2019
SOLICITO: Autorizacidon para aplicacion de cuestionario

Yo, José Luis Vilchez Cérdova identificado con DNI N° 72941804, con domicilio en la
Mza F6 lote 3 calle Morropén, Nueva Esperanza — Piura me presento y éxpongo:

Que, encontrandome realizando mis estudios de educacién Superior en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote y siendo requisito la ejecucion de un trabajo de
investigacion, es que solicito a usted su colaboracion para el cumplimiento del mismo.

La investigacién se titula “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
VENTAS PARA FAST MOTORS SERVICIOS ZETA GAMUS E.I.R.L. PIURA; 2018".
Y tiene como propésito Implementar un Sistema de gestion de Venta. Para lo cual es
necesario la aplicacion de un cuestionario de 10 Preguntas relativas al tema, en un
tiempo de aproximadamente 20 minutos, la misma que sera respondida por los
trabajadores a su cargo. Los cuestionarios seran de caracter anénimo.

Por lo expuesto solicito a Ud. Joan Kelly Gaona Mulatillo, la autorizacién para poder
aplicar dicho cuestionario a los trabajadores seleccionados el dia 01 de octubre del
2019.

Agradecido por su atencién y colaboracion me despido de usted.

Fuente: Elaboracion propia
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