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RESUMEN

Esta presente investigacion tiene como objetivo general el determinar las
principales caracteristicas de la gestion de compra y capacitacion del personal en las
Mype rubro panaderias de La Unidn — Piura, afio 2022. La metodologia aplicada a este
estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no experimental y de
corte transversal. Para el recojo de informacion se utilizé el instrumento cuestionario,
con una poblacion de estudio conformada de (03) Mype y constituida por 20
trabajadores de las Mype panaderias, siendo estos colaboradores mayores de 18 afios,
con estudios basicos y que llevan laborando en esos establecimientos entre 2 y 5 afios.
Por otro lado, los principales analisis de resultados, en base a el objetivo procesos de
compra fue, que el 80% de los trabajadores consideran que si se efectlia correctamente
las verificaciones de los insumos que se necesitan. Asi mismo para el objetivo
beneficios de la gestion de compra, el 100% de los trabajadores indicaron que si se
adquieren insumos de calidad. Por otro lado, para el objetivo de importancia de la
capacitacion del personal, el 70% considera que la capacitacion que han recibido ha
incrementado sus habilidades personales. Finalmente, para el objetivo de elementos de
la capacitacion del personal, el 100% piensa que las aportaciones de sus habilidades
ayudaran a alcanzar los objetivos planteados por las Mype. Ademas, se concluy6 que
estas Mype si realizan correctamente la verificacion de sus insumos necesarios, asi
mismo estas se preocupan por adquirir productos de calidad, por otro lado, han
incrementado las habilidades personales de sus trabajadores y por udltimo sus

trabajadores son parte fundamental para el logro de sus objetivos.

Palabras clave: Gestion de compray Capacitacion del personal, Mype
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the characteristics of
purchasing management and personnel training in the bakery Mype of La Union -
Piura, year 2022.The methodology applied to this study was quantitative, descriptive,
with a non-experimental and cross-sectional design. A questionnaire instrument was
used to collect information, with a study population of 3 Mype and made up of 20
bakery Mype workers over 18 years of age, with basic education and who have been
working in these establishments for between 2 and 5 years. On the other hand, the main
analysis of the results, based on the objective of the purchasing process, was that 80%
of the workers consider that the verification of the inputs needed is carried out
correctly. Likewise, for the objective benefits of purchasing management, 100% of the
workers indicated that quality inputs are purchased. On the other hand, for the
objective of importance of staff training, 70% consider that the training they have
received has increased their personal skills. Finally, for the objective of personnel
training elements, 100% think that the contributions of their skills will help to achieve
the objectives set by the Mype. In addition, it was concluded that these Mype do
correctly verify the necessary inputs, they are concerned about acquiring quality
products, they have increased the personal skills of their workers and finally, their
workers are a fundamental part for the achievement of their objectives.

Keywords: Purchasing management and personnel training, Mype.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada caracterizacion de la gestién de compra y
capacitacion del personal en las Mype rubro panaderias La Union — Piura, afio 2022 y
que procede de la linea de investigacidn “Gestién de calidad en las micro y pequefias
empresas”, atribuido por la escuela profesional de administracién ya que se conectan
con las variables que se usaran para este estudio, que en este caso son gestion de
compra y capacitacion del personal.

En estos tiempos el crecimiento de la Mype se ha dado a que cada vez mas
personas deciden empezar a emprender un negocio. Tiempo atras las motivaciones
para emprender era la necesidad de generar ingresos, sin embargo, esto ha cambiado
con el transcurrir del tiempo, actualmente segiin GEM PERU (2017) el Estudio Global
Entrepreneurship Monitor Per, el 68.6% de los emprendimientos en etapa son el
resultado del aprovechamiento de oportunidades, mientras que en un 12.8% lo son por
necesidad.

En un ambiente externo la Mype son uno de los soportes econémicos de la
empleabilidad, ya que se manifiestan en datos tales como que representan un 99% de
todas las empresas y un 77% de todo el empleo, pero su intervencion en el PBI cae a
un 51% y en ambitos de exportacion representan solo el 11%, debido a los bajos
niveles de productividad, lo méas evidente es que las Mype representas datos que estan
por lo bajo de la mitad de la productividad de las grande organizaciones dando un 41%
y esto se da especialmente en América Latina. (Pérez, 2019)

La elevada aportacion al empleo, unido con los niveles bajos de insumos de
produccion, reflectan una mayor brecha en la productividad entre unidades de

produccion de diferentes volumenes en América Latina que en la UE (Union Europea).



La forma productiva diferente y la preparacién de insumos de baja estimacion en
Latinoamérica, impactan decisivamente en el desempefio de estas empresas, esto se
refleja en la mencionada brecha o abertura de productividad y en la bajisima aportacion
de envios de mercancia al exterior. (Dini & Stumpo, 2020)

En lo politico, segin Chacén (2021) indico que el Peru frente a un escenario
de inestabilidad politica no solo perjudicaria a las grandes empresas, sino que afectaria
aun mas a las Mype, frente a ello considera que el actual gobierno debe de brindar
mensajes de estabilidad politica y econdmica, especialmente dirigiéndose al
empresario peruano. Por ello se tiene como expectativa que el mandatario de nuestro
pais promulgue tacticas de negocio abierto que fomenten la formalizacién, estabilidad
y desarrollo de las micro y pequefias empresas de todo el pais. Para estimular su
desarrollo, el estado, a través de la comunidad financiera de desarrollo (COFIDE),
promueve integramente la financiacion descentraliza, ampliando asi la cobertura de las
ofertas del comercio financiero y de patrimonios en beneficio de las Mype.

Existe un elemento crucial en la promocion de las capacidades formales de los
negocios del entorno local, asi como el aprovechamiento de la formacién para el
desempefio de las Mype, es el rol que tienen los gobiernos locales y es que es el
contexto habilitador para la promocion empresarial relacionada con actividades
realizadas por estos mismos gobiernos que fomentaria el comercio e incentivaria a la
formacién de nuevos emprendimientos. (Comex Per(, 2020)

Asi mismo, en un marco legal Bardales (2017) indica el Art. 2 de la Ley 28015,
las Mype son unidades econdmicas constituidas por personas naturales o juridicas y

estan sumergidas bajo algiin componente forma de gestion empresarial, presenciado



en la ley vigente, tiene como objetivo resolver funciones de variacion, fabricacion,
extraccién y comercio de bienes o prestaciones de servicio.

Por otro lado, Comex Peru (2020) manifiesta que en nuestro pais prevalece las
micro y pequefias empresas (MYPE), las cuales han sido afectadas en gran medida por
la crisis sanitaria que empezo6 en nuestro Perd en los primeros meses del afio 2020.
Esta situacion no solo hizo revisar la crisis econdmica elevada que dejo para las Mype,
sino también como impresiono en la reproduccion de capacidades formales de los
empresarios y en su competitividad. Las Mype peruanas han tenido una transformacion
positiva, pero algo cambiante en términos de su facultad formal, claro y todo esto en
contexto de pandemia a partir del afio 2020 y este registro un aproximado de un 0.25,
lo que significa una caida del 2.1% con respecto a los afios anteriores. Estos datos nos
estan indicando que las crisis causadas por la COVID-19 han afectado negativamente
en su capacidad formal a traves del desperfecto en las condiciones de un entorno de
negocios.

La aparicion de la COVID-19 en nuestro estado llegd a significar la
supervivencia y la adaptacion en los sectores comerciales y empresariales a nivel
global. Asi mismo, tras las nuevas declaraciones durante el estado de emergencia, los
medios de informacion y comunicacion se han convertido en los primordiales emisores
de comunicacion a través de diversos canales y plataformas. Como respuesta a esto,
diferentes empresas no solo encuentran formas creativas e inteligentes de adaptarse,
sino que también encuentra diferentes medios para poder hacerlos y las empresas del
rubro de panaderias no ha sido la excepcion en esto. Hoy en dia los nuevos mercados
comerciales se han convertido en un verdadero campo de batalla donde estas empresas

compiten por mostrar lo mejor de si mismas, ya que los pasos que han dado ante esta



pandemia estan enfocados en reflejar una marca que valore realmente a sus clientes y
que ante los hechos se puedan acoplarse a las nuevas medidas de trabajo y asi poder
garantizar su subsistencia. (Carhuamaca, 2020)

Ademas, en un ambito econdémico, las Mype las micro y pequefias empresas,
Ilegan hacer la principal fuente de generacion de empleo, esto fue firmado en el que
su momento fuera el ministro de produccion Raul Pérez Reyes, durante la campafia
“Guerreros MYPE” indicando que este medio aportaba el 85% del empleo al pais 'y
que tiene una participacion del 24% en el PBI nacional.

Las Mype en el Per( constituye un 98.6% de las unidades empresariales,
brindandole el espacio de desarrollo a millones de trabajadores de nuestro pais que
constituyen al desarrollo de la economia. Asi mismo, conforme nuevas empresas van
creciendo y alcanzando su pleno desarrollo, otro surge y esto lleva a la dinamizacion
de nuestra economia. Por otro lado, las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos
(CMAC) colocaron S/11.831 millones a las Mype a partir de inicios del mes de enero
del afio 2018. Este monto represent6 un crecimiento del 13.7% respecto a los S/10,406
millones que lograron alcanzar con respecto a afios anteriores. (Chau, 2018)

También comenta Fiestas (2019) que una parte de los habitantes y de la
economia depende de la actividad y del rendimiento de estas Mype debido a su
reconocida capacidad para generar empleo y a su elaboracion en la produccion.
Actualmente cada vez mas personas optan por iniciar un negocio porque detectan una
oportunidad y desean tener una forma de ingresos que les permita cubrir sus gastos.

En estos tiempos en el Perd ha visto un incremento de mujeres emprendedoras,
segun las cifras del Ministerio de Produccion (Produce) y nos indica que existen 1

millon 270.000 de Mype lideradas por mujeres emprendedoras. Del total de estas



unidades de negocio, el 79.5% se ubican en las regiones interiores de nuestro pais, l0s
cuales son Puno, Piura, La Libertad, Cusco y Junin. (Guzman 2018)

Unido a esto se llegé a determinar que los propietarios de estas Mype
investigadas les pertenecen netamente a mujeres emprendedoras que con el paso de
los afios han sabido afianzarse mas en el mercado de este rubro panadero y se han
llegado a anclar en la mente de los consumidores de las zonas donde se encuentra
ubicadas

Segun COMEX PERU (2020) indica que, en estos afios y por causas del
COVID-19, el empleo de las micro y pequefias empresas dedicadas al comercio siguen
presentando unas ciertas carencias, un ejemplo de ello es que, en promedio, el 50.9%
de sus trabajadores son no remunerados y el 88.9% son familiares del empleador, por
ello son quienes reciben la menor remuneracion promedio de un (S/ 67.7), asi como
unas ganancias estimadas anules mas bajas. Por otro lado, las Mype de servicios llegan
a mostrar menores variaciones en sus caracteristicas con respecto a esta crisis
economica global causada por la situacién sanitaria, con excepcion de ciertas
variables, y esto Ultimos son consecuencia de la naturaleza del negocio, las cuales
cuentan con menor requerimiento de la mano de obra, tocando términos cuantitativos.

Es por ello de que estas Mype estudiadas tuvieron que hacer algunos cambios
para poder asi adaptarse a estas nuevas normas, aunque a principios de la pandemia
fueron obligados a cerrar sus establecimientos y con ello a generar perdidas muy
grandes tanto econdmicas como de mano de obra, ya que tuvieron que prescindir de
algunos trabajadores con el fin de evitar el cierre definitivo y el incremento aun mayor
de sus pérdidas econémicas. Asi mismo, actualmente enfrentan otra problematica

grave por el alza de los precios, puesto que la adquisicion de insumo que necesitan



para la elaboracion de sus productos se ha elevado y con ello ha generado el incremento
de los costos de sus productos finales que a su vez repercute en la disminucién de sus
ventas y la pérdida de clientes.

En un ambito social las actividades sociales en una empresa son cada vez mas
valiosas, los aspectos como la equidad de género, la inclusion de la buena interaccion
en el comercio laboral o el buen gobierno corporativo, también llegan a formar parte
de la indagacién en una estructura empresarial mas saludable. EI compromiso con
estos aspectos construye la lealtad y el deber de los empleados, pero también es casi
un requerimiento empresarial. Las nuevas generaciones demandan cada vez mas la
influencia social de las Mype y, por lo tanto, actian como clientes. (El Pais, 2020)

La labor que llevan a cabo las pequefias y microempresas es de innegable
relevancia, no solo teniendo en cuenta que contribuye a la poblacién en la generacién
de empleos, sino también que tiene una considerable participacion en el desarrollo
socioeconomico de las zonas en donde se ubican. Hoy mismo, estas nuevas empresas
desarrollan y se acoplan a las nuevas estrategias que se aplican en corte y mediano
plazo, y esto lo hacen con el fin de salvaguardarse de la mortalidad y la prevencion de
su posible extincién, dado que una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo alto,
y sus posibilidades de perdurar en el trascurso de los afios son bajas. (COMEX
PERU,2020)

Ademas, en estos establecimientos acuden cualquier tipo de clientela que se
derivan entre hombres, mujeres y nifios, con el fin de escoger y adquirir, entre las
variedades de panes que cuentan, el que mas les parezcan de su agrado. Asi mismo,
estas Mype buscan brindar un buen producto con un excelente servicio, ya que de ello

depende la permanecia y preferencia de su clientela, siempre cumpliendo con los



parametros de bioseguridad impuestos por el gobierno peruano, con la finalidad de que
las personas que acudan a estos establecimientos se sientan comodos y cuidados.

En el ambito tecnoldgico, segin Comex Pert (2020) nos dice que sin perder de
vista lo que impone la crisis, uno de los retos que las Mype tienen por delante es
adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas que les ayuden a incrementar la
competitividad y estar al tanto a las demandas actuales del mercado. Las (TIC)
tecnologias de la informacion y comunicacion, viene transformando al sector y esta
tendencia va de la mano con esta crisis sanitaria. Pero aun las microempresas en el
Per se niegan a adoptar e implementar estas nuevas herramientas tecnologias.
Entonces, Coémo enfrentaran el proceso de transformacion digital de cara a las nuevas
realidades?

Gracias a las (TIC) tecnologia de informacién y comunicacién, muchos
comercios que usualmente han ofrecido sus productos a través de una linea tradicional,
ahora encuentran mejores alternativas para la obtencion de mejores ganancias por
medio de entornos virtuales. De esta forma, el uso del comercio electronico ofrece una
ventana mas amplia en oportunidades para las Mype para asi competir en el mismo
nivel que sus contrapartes mas grandes. Ademas de mejorar la productividad y
eficiencia de muchas éareas. Cabe recalcar también que, aun en estos tiempos, no existe
en el Per( autoridad que rija y garantice el acceso y uso apropiado del internet para
aplicar las TIC en sus procesos.

En uniodn a esto, Bardales (2018) sefialo que existe la idea equivocada de que
la simple creacion de un sitio web o establecer la presencia de esta en la linea
generarian ventas. Los duefios de las pequefias empresas a menudo desconocen la

ardua labor requerida para generar trafico suficiente y hacer rentable una presencia en



linea. Este enfoque da lo que se le conoce en Estados Unidos como “El campo de la
falacia de los suefios”, por ello sugiere y aconseja que las mejores formas y efectivas
herramientas TIC para las Mype son aquellas gratuitas.

Las Mype de este rubro investigado no aprovechan ni cuentas con la tecnologia
suficiente para la expansion de estas o el simple hecho de incrementar sus ventas, es
verdad que estas empresas han sabido subsistir en los transcursos de los afios, pero
siguen estancadas en la misma situacion, afrontando poco a poco la disminucién de
sus ventas y esto se da en parte a la negacion de aplicacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, asi como también presentar actitudes reacias en la implementacion de las
nuevas tendencias tecnoldgicas que se encuentran hoy en dia a disposicion para la
adquisicién de un producto mas variado en un mercado mas extenso, con productos de
mayor calidad y con preciosos aun més accesibles. Finalmente, no tienen mucho
interés en buscar en un mercado global la informacion de nuevos proveedores o
productos que hagan potenciar su marca y que les puedan hacer competir mas en un
mercado comercial extenso.

En el ambito ecoldgico, Ballester (2018) manifiesta que la gran parte de los
colaboradores pasan la mayoria de su tiempo en sus centros laborales y aqui es donde
las Mype tiene la labor importante de difundir, formar y desarrollar la responsabilidad
ambiental de los empleados, ya que esto al fin y al cabo nos beneficiaria a todos, puesto
que viene hacer una labor de concientizacién social. Es por ello que estas empresas
deben de mejorar con respecto a los materiales y la eliminacion de residuos dafiinos,
tomando siempre como referencia y consideracion el entorno ambiental, convirtiendo
todo esto en algo muy importante para la organizacién, retroalimentando

constantemente a los trabajadores con respecto al cuidado del entorno ambiental.



Asi mismo, Fernandez et al, (2017) indicaron también que se debe de sefalar
que la vida humana esta influenciada por el entorno que la rodea, y su desarrollo
depende de la relacion entre la empresa y nuestro entorno, debido a que, el medio
ambiente proporciona la energia y los recursos que las empresas necesitan, ademas, de
gue con esto se benefician de los bienes y servicios que les proporciona para satisfacer
sus necesidades.

Es asi que en las panaderias investigadas se puedo logran entender que no estan
al tanto del cuidado ambiental en el entorno donde se encuentran instaladas, debido a
qgue aun siguen utilizando insumos inorganicos tales como bolsas o materiales
descartables, asi como también no se plasman normas como la prohibicién de insumos
inorganicos tanto en la adquisicion como en la entrega de estos y no existe una
concientizacion por parte de las Mype hacia sus trabajadores con respecto al cuidado
ecoldgico y las consecuencias de estas, sino se practican.

Por otro lado, en un ambiente interno, estas Mype bajo estudios se caracterizan
en que los propietarios son las mismas personas que trabajan y atienden o cumplen
diferentes funciones en sus empresas, estas cuentan con un personal reducido y dos de
estas no tiene local propio, con respecto a su publicidad solo se derivan en la
colocacion de carteles afuera de sus establecimientos. La ubicacion de dos panaderias
se encuentra en zonas céntricas muy concurridas por la poblacion y la siguiente esta
ubicada en una zona urbana. Ademas, cuentan con personal de edades 6ptimas para la
elaboracion de sus productos y su posterior venta, el sueldo con el que cuentan sus
trabajadores varia, pero en su mayoria cuentan con el sueldo minimo estandar. Segun
Méndez (2019) el término "maquina" se refiere a un dispositivo autdbnomo que consta

de ciertas partes (moviles o estacionarias) que les permiten interactuar entre ellas 'y a
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través de la correlacion, convertirse en energia para la realizacion de una actividad
especifica.

Es por eso que segun lo comentado por los trabajadores de estas Mype
investigadas detallaron que mayormente para la elaboracién de sus panes utilizan
ciertas maquinarias y utensilios tales como: el horno para la elaboracion del pan,
camaras de fermentacion para la elevacion de la masa a la temperatura deseada,
lavadores para la realizacion de los procesos de limpieza y desinfectacion de los
utensilios y batidoras entre otros. Ademas, también se utilizan equipos varios como:
balanzas para el pesaje de los ingredientes, rebanadoras, herramientas de decoracion,
cubiculos o recipientes para los ingredientes, cuchillos, instrumentos para hornear,
guantes y papel de embalaje.

Asi mismo, los métodos que utilizan estas (03) Mype estudiadas para la
elaboracion de sus productos, es la misma tematica que usan la mayoria de las
empresas del rubro panadero, ya que se preocupan por la realizacion de un pan
excelente, que cumpla con los estandares de calidad requeridos y que sobre todo sea
del agrado de sus clientes, puesto que priorizan en su mayoria en la obtencién de las
materias primas necesaria para el éxito de su producto final, como también de contar
con proveedores serios que han trabajado con estas Mype durante afios.

También Pacheco (2022) indica que la mano de obra es una unidad muy
primordial porque sus decisiones acertadas de direccion y control pueden afectar
significativamente el costo final de un producto y prestacion de un servicio. Asi mimo
el capital humano es una parte esencial del proceso de fabricacién, determinando el

coste del tiempo que un empleado invierte en la produccidon de un producto en
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particular, incluyendo sueldos, primas de riesgo, bonos de noche, horas de trabajo
extras y otros salarios relacionados con cada colaborador.

Es asi que estas 03 Mype investigadas, dos de ellas cuentas con 6 trabajadores
por cada instalacion y la Gltima cuenta con 8 trabajadores, dando un total conjunto de
20 personas laborando en esas instalaciones que estan derivadas entre hombres y
mujeres, todos con la mayoria de edad y con mas de dos afios en esas panaderias cuya
remuneracién mensual varia, pero por lo general recibiendo cada uno de ellos un
monto aproximado de S/930 soles, estando la mayoria de ellos comprometidos en sus
actividades encomendadas.

Por otro lado, en el dmbito de la adquisicion de la materia prima, CETYS
(2021) determina que antes de iniciar el proceso del producto, se debe crear un plan de
produccion que tenga en cuenta la cantidad del pedido o comercio estimados, el tiempo
de entrega, el costo, los materiales, la economia y los recursos humanos. Un plan seria
muy importante porque muchos procedimientos eventualmente fallardn debido a la
improvisacion. Con un plan, se puede obtener un mapa de lo que debe hacerse, como
generar orden y lograr los objetivos.

Por ende que con respecto a las compras o adquisiciones de insumos que
adquieren estas panaderias, ellos ya tienen plasmados a los mismos proveedores que
han trabajado en conjunto por varios afios, habilitandoles siempre los mimos productos
que estas panaderias requieran tales como: levadura, azlcar, harina, huevos, grasa, sal,
leches y otros lacteos, mantequilla entre otros, ademas de también contar con
proveedores habilitadores de maquinarias y mantenimiento de estas, siempre

primordiando las panaderias el éxito de su producto para afianzar a su clientela.
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Entonces, con lo mencionada con anterioridad se llegd a determinar la
interrogante para esta investigacion, la cual es la siguiente: ¢ Cudles son las principales
caracteristicas que tiene la gestion de compra y capacitacion del personal en las Mype
rubro panaderias en La Union - Piura Afio 20227

Llegandose a plasmar como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la gestion de compra y capacitacion del personal en las Mype rubro
panaderia en La Unién - Piura, afio 2022. Asi mismo se planted los objetivos
especificos que son: (a) Conocer los procesos de la gestién de compra en las Mype
rubro panaderia en La Unidn — Piura, afio 2022: (b) Identificar los beneficios de la
gestién de compra en las Mype rubro panaderia en La Union - Piura, afio 2022:(c)
Conocer la importancia de la capacitacion del personal en las Mype rubro panaderia
en La Unién — Piura, afio 2022. (d) Identificar los elementos de la capacitacion del
personal en las Mype rubro panaderia en La Unién — Piura, afio 2022.

Ademas, este estudio se justifica de manera practica, porque determina las
caracteristicas de la gestion de compra y capacitacion del personal en las Mype rubro
panaderias en La Union — Piura, afio 2022 con la intension de mostrar el estado actual
en que se hallan y que mejora podrian aplicar los gerentes a su organizacion con el fin
de disminuir sus falencias y mejorar sus ventas. Asi mismo, esta investigacion servira
como ayudada para estas Mype porque les haran saber cuales son sus deficiencias y
como poder corregirlas, también de centralizarse a que nuevos objetivos quieren llegar,
brindandoles una perspectiva més amplia de crecimiento laboral. Ademas, se justifica
de manera metodoldgica, ya que por medio de las técnicas y herramientas de recojo de
informaciones aplicadas se puede analizar, concluir y recomendar, acciones que

puedan impulsar a bien a estas empresas, brindando por medio de datos y descripciones
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estadisticas el estado actual en la que se encuentran estas Mype. Es por ello, que servira
este estudio como antecedente para otros investigadores con variables similares a la
gestién de compra y capacitacion del personal. También se justifica de manera social,
ya que el desarrollo de este estudio permite dar a conocer la realidad de la problematica
que sufren estas Mype rubro panadero en La Unidn — Piura, determinando con ello que
ambitos deben de corregir y superar en base a las recomendaciones plasmadas segun
las variables gestion de compra y capacitacion del personal. Por ultimo, se justifica
desde la perspectiva tedrica, ya que con esto se llegaron a la obtencion de nuevos
conocimientos que a su vez seran debatibles con otros de similitud a las variables,
gestién de compra y capacitacion del personal y con ello serviria a las empresas para
sus respectivas retroalimentaciones. Del mismo modo, se emple6 una investigacion de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal,
utilizandose asi un cuestionario aplicado a los trabajadores de estas Mype, con el
objetivo de recolectar datos que fueron necesarios para este estudio presente. Asi
mismo la finalidad de esta investigacion fue el estudiar las problematicas que se
presentaron en estas Mype del distrito de La Unién y que con lo aportando sirva como
ayuda para estas empresas en la generacion de la resolucion de sus problemas presentes
y futuros. Por otro lado, los principales resultados, en base al objetivo procesos de la
gestion de compra, fue que, el 75% de los encuestados sostienen que, si se realiza una
inspeccién adecuada al momento de seleccionar un proveedor, ademas, para el
objetivo de beneficios de la gestion de compra, el 100% afirman que si se efectla tratos
con los proveedores con respecto al precio y calidad del suministro. Asi mismo, sobre
el objetivo de importancia de la capacitacion del personal, el 60% de los encuestados

creen que la capacitacion que se les ha brindado genera en ellos un ambiente laboral
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de satisfaccion y motivacion y finalmente para el objetivo elementos de la capacitacion
del personal, el 100% piensan que las aportaciones de sus habilidades innatas ayudaran
a alcanzar los objetivos planteados por las panaderias. Las conclusiones fueron que
Mype si selecciona correctamente a sus proveedores, ademas, de que hay una correcta
negociacién con los proveedores con respecto al producto que adquieren estas
empresas, es asi que los trabajadores de estas Mype consideran que la capacitacion
brindada por las empresas genera un buen clima laboral, finalmente consideran
también que la aportacion de sus habilidades ayudara a las Mype en la obtencion del
éxito. Es por ello de que esta investigacion queda limitada desde la perspectiva:
Tematica por la variable gestion de compra y capacitacién del personal, psicografica
por microempresas de rubro panaderia, geografica en La Union — Piura y temporal en

el afo 2022.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Variable: Gestién de Compra

Quijije (2018) presentd una investigacion denominada Disefio de mejorara de
procesos de insumos aplicados a la panaderia California, Guayaquil-Ecuador, afio
2018, investigacion presentada en la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo
identificar las principales falencias que estan ocurriendo en el departamento de
compras de Pancali S.A, que estan afectando a la productividad de la empresa
California, efectuandose en un enfoque de investigacion de tipo cualitativo, que
empleo como herramienta la recoleccion de informacion por medio de entrevistas. Para
la aplicacion de esta herramienta fueron seleccionados los jefes vinculados al proceso
de compra de insumos, quienes dieron su opinion a las preguntas formuladas dadas en
el cuestionario de la entrevista y la ficha de observacion. Teniendo como resultados
mas relevantes, en que han disminuido su rendimiento laboral y productividad, debido
a la obtencion de sus insumos en tiempos muy tardios y la falta de comunicacion fluida
entre los canales de adquisicién de insumos. Finalmente, concluye que se debe
implementar una indole sistema de comunicacion interna entre los departamentos que
permitiria el cumplimiento de objetivos en este campo, creando asi una sinergia entre
areas de la empresa y proveedores. Asi mismo, la inestabilidad producida en una
empresa se da mayormente por la falta de un apoyo tecnoldgico idéneo que brinde los
datos precisos para la posterior toma de decisiones.

Largo (2019) publico una investigacion denominada Caracterizacion de los
procesos de aprovisionamiento en las Mype del sector Panificador en la localidad de

Fontibon, Bogota, Colombia, afio 2019, la cual tuvo como objetivo caracterizar el
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proceso de abastecimiento en las Mype del sector panificador en la localidad de
Fontibon en la ciudad de Bogotd, el enfoque de la investigacion es de caracter mixto,
ya que se realizé un andlisis cualitativo y cuantitativo debido a que este enfoque
almacena, vincula y analiza datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio o
serie de investigaciones para asi responder al planteamiento del problema. Ademas,
esta investigacion es de caracter exploratorio, ya que utiliza la herramienta del
cuestionario para la recoleccion de sus datos. Asi mismo se obtuvo como resultados
mas relevantes que los factores mas importantes que utiliza las panificadoras para la
Optima seleccién de unos buenos proveedores, es la excelente calidad de la materia
prima que se piensa adquirir, asi como los mejores precios y las mejores facilidades
de pago que ofrecen los posibles proveedores, sin dejar de mencionar claro al mejor
trato brindado por estos. Como conclusion llego a recalcar que la buena seleccion de
tipo de proveedores y criterios, estdn unidos conforme a la calidad y el precio que
ofrecen, y es necesario la mantencion de estos criterios, ya que son parte fundamental
en el mantenimiento de la calidad de los insumos, desde la etapa de acopio. Como dato
adicional, se sabe que algunos proveedores de estas panificadoras son minoristas y
productores directos de algunos insumos.

Guillén & Lema (2018) presentaron una investigacion denominada Disefio de
un sistema de conteo ABC para una panaderia en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
afio 2018, trabajo que se presentd en la Universidad de Guayaquil. Tiene como
objetivo disefiar un sistema de costeo por el método ABC para una panaderia en la
ciudad de Guayaquil, el enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo y
cuantitativo, el alcance de la exploracion es descriptivo en la que se busca

experimentar las propiedades, caracteristicas y perfiles de una comunidad o grupo de



17

personas que estuvieron sometidas a este andlisis, ademas esta investigacion tiene un
alcance correlacional y explicativo, buscando conocer la relacidn causas y efecto entre
variables y el por qué ocurren estos fendmenos. Asi mismo se llegd a la conclusion
que en la adquisicion de las materias primas e insumo en estas Mype se consume un
total de 60 horas, de las 240 horas trabajadas por mes (o diarias por 30 dias) ya que
esta actividad de la adquisicion o pedidos de insumos se realizan durante las jornadas
laborales, la comunicacion y la telefonia es necesaria, ya que la materia prima y los
materiales indirectos de la panaderia son sumamente variadas, puesto que la lista de
Ilamadas hacia los proveedores para la adquisicién de productos tales como la harina,
grageas o levadura es alta y a su vez que también es elevado el consumo de energias
eléctricas por el uso excesivo de elemento de iluminacion y equipos de computacion.

Estrada & Céarcamo (2018) presentaron una investigacion denominada
Propuestas de un Sistema Logistico para la panaderia La Merced, Lima, afio 2018,
trabajo que fue presentado en la Universidad Tecnoldgica del Perd, en la cual tiene
como objetivo general desarrollar un sistema de informacion en la panaderia La
Merced. La metodologia aplicada es de nivel descriptivo, no experimental, en la cual
se aplicé la elaboracion de actas de proyectos y modelo de negocios, llegando a la
conclusién que se debe de considerar las deficiencias de las propuestas durante la
revision tedrica de la logistica y llevarlas a las empresas analizadas, asi mismo que
también se permitié reconocer cuéles son las formas de como se llega a gestionar los
pagos, los inventarios de productos y el almacenamiento de estos, obteniendo un
desarrollo considerable de perdida de informacion de los proveedores e insumos
adquiridos. Ademas, agregan que la mala gestion de compra genera que la empresa

pierda considerablemente informacion de productos, materiales, maquinarias y
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proveedores que puedan presentarse en estos mercados actuales. Por ultimo, que en el
area de logistica se debe de determinar como cimiento tecnologico, un procedimiento
informético que trabaje como un soporte para una organizacion en su intencién de
establecer superioridad competitiva

Vega (2021) publico una investigacion denominada Implementacién del
modelo de gestién de Compras para incrementar la rentabilidad de la empresa Lalo's
Huancayo afio 2021, trabajo presentado en la Universidad Nacional del Centro del
Per(. Su objetivo general es implementar el modelo de gestion de compras para
incrementar la rentabilidad de la empresa Lalo’s Huancayo, Afio 2021, teniendo como
dimensiones principales de implementacion a: Identificacion y analisis de
requerimiento, eleccién de provisores, elaboracion de érdenes de adquisiciones y la
acogida de productos, la metodologia aplicacidn descriptiva, correlacional explicativo,
el enfoque de esta investigacion es de caracter cuantitativo, ya que esta direccion
recolecta datos en base a procesos para la prueba de la hipétesis, al control numérico
y al andlisis estadistico, teniendo como resultados la implementacién de la
construccion de un manual de procesos de compras, el mismo que consta de la
representacion de caracterizacion del proceso y el diagrama del proceso que definira
el trabajo de las dimensiones basado en el método de ciclo de mejora Deming:
planificar, hacer, verificar y actuar. Por Gltimo, se lleg6 a la conclusién de que se logré
implementar a la empresa Lalo’s un modelo de gestion de compra de manera exitosa,
generando asi un incremento en la rentabilidad de las mismas. Es asi que as solicitudes
de compra incrementan de manera satisfactoria la rentabilidad de la organizacién y
con respecto a los proveedores es preciso que se pueda implementar un proceso de

mejora de abastecimiento, lo que lograria fidelizar a los que ya existen, como también
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la buena eleccion y negociacion con los posibles proveedores incrementa
gradualmente la produccion deseada en una organizacién. Ademas, recomienda
imponer un procedimiento de manejo de informaciédn y de datos, ya que dara a conocer
mas en un tiempo real, las necesidades de los productos que se requieran adquirir,
como también actualizar el desarrollo de los pedidos de compra. Por dltimo, las
empresas deben de priorizar la obtencion de herramientas de medicién cada vez mas
apropiadas con el fin de adquirir un registro de mercaderias mas éptimas y estables.
Quispe & Vargas (2019) publicaron una investigacion denominada Impacto en
la gestién de aprovisionamiento de insumos en la productividad de la microempresa
Deligi’s Lima, aiio 2019, presentado en la Universidad Tecnoldgica del Perd, con un
objetivo general que es el estudiar el ciclo de aprovisionamiento para demostrar su
influencia en la productividad de la microempresa Deligi’s; con metodologia de
estudio de investigacion cuantitativa el cual permitié obtener opiniones de las acciones
que realizan sobres las variables de estudio, tomando como poblacién a los integrantes
de la empresa, a los cuales se les aplico una encuesta teniendo como resultados que
existe una diferencia en la percepcion de los administradores y trabajadores, ya que la
mayoria de los trabajadores difieren con sus supervisores, puesto que ellos manifiestan
que los encargados de las compras no realizan una planificacion previa a la atencion
de los requerimientos. La conclusion a la que se llego es que la microempresa no
realiza una adecuada planificacion, esto debido a la no utilizacién de informacién
histérica de ventas, falta de analisis de la competencia directa y la evolucion del rubro.
Por otro lado, indicaron que el buen uso de los procesos de abastecimiento permitira
la obtencidn gradual de las inspecciones de los proveedores, permitird la minimizacion

de los costos y se podra mantener la calidad del producto que se desea adquirir.
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Mauricio (2017) en su investigacion denominada Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de logistica para la panaderia “DOS ESTRELLAS”
aplicando tecnologias de informacion, Piura, afio 2017, trabajo presentado en la
Universidad Nacional de Piura. Tuvo como objetivo general el desarrollar un sistema
de informacion para optimizar el proceso de logistica de la panaderia “DOS
ESTRELLAS” aplicando tecnologias de informacion, su metodologia tradicional es
Rational Unified Process (RUP) y codificado en software libre como un aporte a la
formalidad de las microempresas. El enfoque de la investigacién es de tipo
cuantitativo, por lo cual se utilizaron herramientas de recoleccién de informacion tales
como cuestionario y herramientas informaticas. Como resultados favorables de la
investigacion se destaco la optimizacion en un 91.15% en tiempos de procesos de
gestion de logistica, dando en cuestion casi un nivel del 100% en satisfaccion por parte
de los encuestados, estando a favor también por un sistema informético de gestion de
compras. En conclusién, final la implementacion de un sistema informético en la
empresa mejoraré los procesos de gestion de logistica, permitiendo asi la solucion de
algunos problemas que se presentan en almacenamiento, busqueda y recuperacion de
informacion. El desarrollo de nuevos sistemas y planes ayudaran a la optimizacion de
la informacidon obtenida, manteniendo asi un mayor control del inventario y un mejor
acoplamiento del personal encargado de esta area. También es recomendable la
retroalimentacion continua de la informacion obtenida, como la capacitacion de los
nuevos sistemas por parte del personal encargado del area de compras.

Cumpa (2018) en su presente investigacion denominada Mejora de la
produccion, almacenaje y distribucion de una panificadora usando métodos

operativos, Piura, afio 2018, trabajo presentado en la Universidad de Piura, teniendo
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como objetivo general que es la mejora de la produccion y distribucion de una pequefia
empresa panificadora mediante la aplicacion de métodos operativos conocidos
aplicados a empresas de distintos rubros que permitan tomar decisiones adecuadas a
fin de obtener mayores benéficos. La metodologia aplicada es de nivel descriptivo, no
experimental. Ademas, se utiliz herramientas estadisticas para la medicion de algunos
factores, como el costo de almacenaje. Asi mismo, se llegd a la conclusion que para
los procesos de mejora de almacenaje se debe de tener en cuenta que el
reabastecimiento de inventarios se recibe en un solo lote y es constante, al ser asi que
las 6rdenes son constantes, los costos son periddicos en el tiempo, asi que no puede
existir agotamiento, por tanto, no hay costo por agotamiento, siendo asi la demanda
diaria no se pueden permitir riesgos. Por otro lado, los procedimientos de almacén
necesitan de un control estricto y temporal, para que asi se pueda examinar
rigurosamente la cantidad, calidad y condiciones de los insumos obtenidos. También
agrega que un sistema de costeo permitira la buena toma de decisiones estratégicas de
una forma mas acertada, ya que con esto se puede identificar mejor los productos que
solicitan un control més riguroso. Por ltimo, convendra realizar pedidos constantes
durante la semana y buscar siempre la fluidez de las obtenciones de los insumos por
parte de los proveedores.

Taboada (2017) publico una investigacién denominada Los mecanismos de
Control Interno en el area de almacén de las panaderias en el Peru, el cual se trabajo
el caso de panaderia negociaciones MABILPA SRL Piura, afio 2017, este trabajo fue
presentado en la universidad catolica los Angeles Chimbote Piura, 2017. Con un
objetivo, el cual es determinar y desarrollar los mecanismos de control interno en el

area de almacen de la panaderia, negociaciones MABILPA SRL Piura, afio 2017. Su
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metodologia es de enfoque cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. La herramienta de recojo de informacién que se utilizo fue la encuesta con el
instrumento cuestionario, las cuales tiene preguntas de escala nominal. Como
conclusidn, se observd que en la empresa con respecto al pago de insumos se realiza
de manera oportuna segun la estabilidad de los proveedores, pero en algunas ocasiones
se han presentado algunos inconvenientes, tales como el retraso de pagos, debido a la
falta de liquidez temporal de la panaderia, los mismos que han sido cancelados para
no perder la confianza y credibilidad de los proveedores. Por otro lado, se debe de
mantener un procedimiento de inventario renovado, anteponiendo la observacion del
producto entrante y faltante, para que asi se pueda tomar mejores decisiones
convenientes para el area de abastecimiento, como también se debe de tener un ente o
personal auxiliar que se encargue de la verificacion de los productos tanto como el
pesaje, calidad o fecha de vencimiento.
2.1.2 Variable: Capacitacion del Personal

Tovar (2019) en su investigacion denominada Plan de capacitacion a
trabajadores en la atencion y servicio al cliente de la panaderiay pastelera “La Nueva
Exquisita” Guayaquil- Ecuador, afio 2019, trabajo presentado en el Instituto
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, con un objetivo general fue proponer una
capacitacion en el area de atencion y servicio al cliente para captar consumidores y asi
superar las ventas en la panaderias y pastelerias “La Nueva Exquisita”. La metodologia
utilizada es de nivel descriptivo, no experimental, se realiz6 un analisis con las técnicas
de investigacion tales como la entrevista y encuesta, con esto se espera ayudar a tener
menor rotacion del personal, mas consumidores felices y satisfechos, trabajadores con

mayor motivacion al momento de realizar sus labores y rentabilidad en el mercado con
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el cumplimiento de estos puntos. Se llegd a concluir que la atencion y servicio al
cliente es un tema innovador vy, por lo tanto, el grado de conocimiento del mismo es
un bajo y en ocasiones hasta nulo. Ademas, que es necesario y primordial la realizacion
de la induccion a todos los trabajadores de la empresa, para que asi ellos puedan
identificar el clima de sus actividades y poder brindar una buena atencion y servicio a
sus clientes. Ya que la capacitacion genera en una empresa que haya una menor
rotacién del personal, como también de que crea un ambiente de alegria, satisfaccion
mayor.

Barreno (2017) publico una investigacion denominada Motivacion del
personal en las empresas panificadoras en la ciudad de Totonicapan Guatemala, afio
2018, trabajo presentado en la Universidad Rafael Landivar, con su objetivo general
que es determinar la manera de motivacion del personal en las empresas “panificadoras
en la ciudad de Totonicapan Guatemala, para esta investigacion se tomé en cuenta a
dos grupos de sujetos, tales como el gerente y los trabajadores de dichas empresas. La
metodologia es de caracter descriptivo, no correlacional, para la obtencién de los datos
se utilizaron cuestionarios que se aplicaron, tanto a los gerentes, como a los
trabajadores de los establecimientos, como resultado més relevante se detectd que los
gerentes de dichas empresas panaderas no prestan atencion con respecto al determino,
de cudles son los factores que intervienen en la motivacion del personal. Asi mismo,
se llegd a la conclusion que estas empresas panificadoras en la ciudad de Totonicapan
Guatemala, no utilizan procesos de capacitacion ni motivacion hacia su personal y
tanto los gerentes como las personas que trabajan en esos establecimientos indicaron
que este es un aspecto muy importante y que la simple aplicacién de esta manera

formal y constante encaminaria facilmente a la obtencion de las metas tanto personales
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como de las empresas. En union a esto, las organizaciones deben de aplicar dias de
motivacion con el fin de hacer procesos, pautas, habilidades y estrategias para
incrementar asi la motivacion interna en la empresa.

Lima (2018) presentd una investigacion denominada Plan de capacitacion
para el personal de planta de produccion, de una panaderia tradicional, Guatemala,
afo 2018, presentado en la Universidad de San Carlos de Guatemala, teniendo asi un
objetivo general tal como implantar un plan de capacitacion para el personal de la
planta de produccion, de una panaderia tradicional, Guatemala, afio 2018, la
metodologia viene hacer de caracter cualitativo debido a que esta es analitico donde se
primara la observacion general, ademas, que se aplicé las herramientas de recoleccion
de informacion tales como encuestas, fichas y formatos. La conclusién a la que se lleg6
es que dentro del plan de capacitacion se tomd en cuenta orientar, profundizar,
proporcionar y desarrollar conocimientos, es decir, que el proyecto de capacitacion
desarrolla en los trabajadores conocimientos, acciones y habilidades que puedan
producir el crecimiento exitoso del campo en el que se desempefian, asegurando asi
una aportacion efectiva en la empresa. La aplicacion de un plan de capacitacion dentro
de las empresas panaderas logran rentabilidad y eficiencia, para la obtencién de los
objetivos, y es por ello que un nuevo plan de adiestramiento anual colaborara a las
organizaciones a solventar sus necesidades y conseguir resultados en la realizacion de
las labores hechas.

Galvez (2020) en su presente investigacion denominada Gestion de Calidad en
la Capacitacién de los Recursos Humanos y Plan de mejora en las micro y pequefias
empresas del sector industrial, rubro panaderias, casco urbano, distrito de Chimbote,

afno 2020, trabajo presentado en la Universidad Catolica los angeles de Chimbote. Con
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el objetivo general, que es determinar las principales caracteristicas de la Gestion de
Calidad en la capacitacion de los Recursos Humanos en las micro y pequefias empresas
del sector industrial, rubro panaderias casco urbano, distrito de Chimbote, afio 2020.
La investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal para él recojo de
la informacion, se llegd a utilizar una muestra de 15 establecimientos, a quienes se les
aplicé una herramienta de recojo de informacidn (encuesta), en las que se obtuvieron
los siguientes resultados. El 73.33% de los representantes tienen entre 31 a 50 afios de
edad, casi un poco mas de la mitad de los empleados llegan trabajando en estos
establecimientos entre 4 a 6 afios y la mitad de los encargados de las panaderias han
recibido una capacitacion en crear su propia Mype. Por ultimo, se llegd a la conclusion
que los representes de las micro y pequefias empresas si aplican la capacitacion laboral,
entonces en este sentido, utilizan técnicas de capacitacion para mejorar el servicio que
se brinda, ademas, comenta que el adiestramiento en liderazgo corporativo permite ser
efectivo en la motivacion, gestion de equipos y resolucion de conflictos internos, de
igual manera las necesidades y demandas de los colaboradores son cubiertas,
generando asi el desarrollo y habilidades de liderazgo para la obtencién de grupos de
rendimientos elevados, motivados y con metas plasmadas, ya que generara la idea de
conseguir los objetivos en base a su esfuerzo e incremento de su rendimiento. Asi
mismo, es recomendable el incremento de plano de incentivos con el propdsito de
disminuir el favoritismo, de esta forma se llega a obtener un personal mas leal, puesto
que se sienten recompensados por el esfuerzo de su trabajo.

Ortega (2018) publico una investigacion denominada Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de la Mype del sector industria rubro panaderias del

cercado de la ciudad de Arequipa, afio 2018, trabajo presentado en la Universidad



26

Catolica los Angeles de Chimbote. Su objetivo general que es describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las Mype del sector industrial,
rubro panaderias del cercado, en la ciudad de Arequipa, afio 2018. En el aspecto
metodoldgico, esta investigacion es de caracter descriptivo, cuantitativo y transversal,
utilizando en la recoleccién de datos, la técnica de la observacion y encuesta. Llegando
a unos resultados, en las que indican que con respecto a las capacitaciones de su
personal, la mayoria recalco que no los capacitan y que tampoco no han recibido
ninguna clase de capacitacion y esto se da a que prefieren contratar a un personal con
la experiencia en el rubro o provenientes de otras Mype con el mismo rubro, Asi mismo
se llegd a la conclusién que casi un poco mas de la mitad de las Mype no ha recibido
capacitacion, y que la mayoria de los emprendedores de estos negocios se han
capacitado en mas 3 cursos de en como emprender un negocio, a su vez ellos mismos
consideran que la capacitacion es una inversion que generar mayor rentabilidad y
posicionamiento del mercado, sin embargo, estos mismos no lo aplican ni capacitan a
su personal.

Jara (2017) en su presente investigacion denominada Caracterizacion del
Financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector industria, rubro panaderias del distrito de Calleria, 2017, trabajo
presentado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, con su objetivo
general que es determinar la caracterizacion del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industria, rubro panaderias
del distrito de Calleria, afio 2017. La metodologia que aplica esta investigacion es de
caracter descriptivo, no experimental, en base a la observacion de sus variables,

financiamiento, capacitacion y rentabilidad. Ademas, se llegd como resultado en el
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ambito de capacitacion, que la mayoria del personal de estas microempresas rubro
panaderias, se encuentran de acuerdo con la capacitacion constante, ya que se cree que
esto incrementara considerablemente su rentabilidad. Por ualtimo, se llegd a la
conclusion en que se debe de adiestrar al personal entrante de una empresa en temas
concernientes a su area o actividad laboral. Y es que la capacitacion constante aplicada
a los trabajadores de una empresa incrementara considerablemente la rentabilidad del
area capacitada o de la empresa en general. Ademas, que los microempresarios deben
y tiene que invertir en la capacitacion tanto para ellos como para sus trabajadores, ya
que poniendo en caracter lo aprendido se mejorara tanto la atencién al cliente como la
imagen de la empresa.

Escobar (2019) publico una investigacion denominada Caracterizacion de la
Gestion de Calidad y Capacitacion en las Mype rubro panaderias del cercado de
Chulucanas, Afio 2019, este trabajo fue presentado en la Universidad Catolica los
angeles de Chimbote, con su objetivo general, el cual es determinar las caracteristicas
que tiene la gestion de calidad y la capacitacion en las Mype rubro panaderias del
cercado de Chulucanas, afio 2019. Su metodologia es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, la herramienta de recojo de
informacion que se utilizo fue la encuesta, las cuales contiene preguntas de escala
nominal. Como conclusion se observé que en las Mype trabajan de una manera mas
empirica, ya que la experiencia que tienen ellos son de decencia de panaderos antiguos,
por lo que se les recomendd a estas organizaciones implementar en nuevos planes de
adiestramiento a sus trabajadores, resaltando las necesidades internas y externas, y al
mismo tiempo estos planes de capacitacion deben ser escuchados desde 10s cargos mas

altos hasta los cargos mas bajos de la empresa. Con ello se podra concientizar y
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motivar mas al trabajador en sus funciones a desempefiar, ya que considerar que el
desarrollo personal es valioso para que las panificadoras puedan obtener de una manera
mas Optima su gestion empresarial.

Vilela (2019) realizo una investigacion denomina Caracterizacion de la
capacitacion y la innovacién de las Mype rubro panaderias AA.HH Téacala Castilla,
Afio 2019, investigacion presentada en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, con su objetivo que es Identificar las caracteristicas de la capacitacion y la
innovacion en las Mype rubro panaderias AA.HH Técala, esta investigacion es de nivel
cuantitativo transversal, porque se resalta los aspectos mas importantes de la
investigacion, el disefio es no experimental porque esta basada en la observacion de
los hechos, dando como conclusion, que la capacitacion en las organizaciones es
necesaria porque incrementa el conocimiento y desempefio de los colaboradores
haciendo un complemento de saber y hacer, asi mismo con una adecuada planificacién
y control. La capacitacion pre ingresos también es necesario, porque afecta de manera
positiva en el trabajador. Ademas, que se debe de considerar las capacitaciones
promocionales, ya que de esta forma los trabajadores tendran el incentivo esperado y
la oportunidad de poder acceder a un puesto mayor, con un rango de responsabilidad
elevada. Como también se debe de medir el desenvolvimiento de los trabajadores, para
que de esta forma se pueda verificar si se estan realizando las actividades de manera
positiva para la obtencion de las metas plasmadas por la empresa.

Pefia (2019) en su presente investigacion denominada Caracterizacion de la
capacitacién y logistica a la inversa en las Mype comerciales rubro panaderias del
centro de Piura, afio 2019, dicha investigacion presentada en la Universidad Catolica

los Angeles de Chimbote, con un objetivo general que es: Determinar las principales
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caracteristicas de la capacitacion y la logistica inversa de las Mype comerciales, rubro
panaderias del centro de Piura. Se empled una metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, siendo la herramienta de
recojo de informacion, el cuestionario con preguntas cerradas. Por ultimo, se llegé a
la conclusion que por medio de las capacitaciones los trabajadores de las panaderias
mejoran su aprendizaje personal. Ya que potenciar las habilidades de los trabajadores
generara un mejor desempefio en las diferentes funciones que se les ha encomendado
generando asi resultados positivos para la empresa. Ademas, que indicaron que el
ambiente laboral es el 6ptimo para el desenvolvimiento de sus labores, y que se ha
demostrado que las Mype tiene interés en sus trabajadores, ya que por medio de estas
orientaciones internas mejoran el desempefio y productividad en la produccion del
producto.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Gestion de Compra

Segln Marafio (2021) define que la gestion de compra llega hacer un conjunto
de movimientos que realizan las organizaciones para la adquisicion de sus bienes y
servicios, aunque en los transcursos de los afios, la gestion de compra ha llegado a
evolucionar, siendo con anterioridad un proceso netamente operativo, hasta
convertirse en la actualidad en un proceso estratégico, por otro lado, las organizaciones
que creen que la logistica de compras solo se basa en pedir precios y generar 6rdenes,
estan desaprovechando enormemente la oportunidad de generar un valor y ventajas
competitivas.

Las organizaciones en la actualidad operan cada vez méas en mercados

globalizados y se confrontan a una fuerte competencia con sus similares, ya sean con
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organizaciones nacionales o extrajeras, en este contexto la reduccion de los costos es
basico para el desempefio eficiente y eficaz de cualquier entidad. (Barquin, 2020)

Escudero (2020) fundamenta, que cualquier organizacién puede mejorar de
forma notable su margen comercial, si se logra contar con un buen servicio y un
personal calificado que sepa llevar la gestion de compras y la importancia que llega a
tener esta labor para las compafiias, con ello junto, es posible que se logre obtener para
una organizacion la deseada optimizacion de rendimientos y el alcance de ventajas
competitivas.

Para la elaboracion de lo que implica los procesos de la gestion de compra se
debe tener en cuenta las interrogantes: ¢ Qué?, ; Como?, ;Cuando? y ;Dénde? comprar.

2.2.1.1 Procesos de Gestion de compra

Segun Escudero (2020) la mejor forma de entender la gestion de compras esta
en la segmentacion de sus 3 ciclos de actividades.

Abastecimiento: En esta actividad se desarrolla estrategias y proyectos para
la adquisicion de la materia prima o de los productos semi facturados que se necesitan
para la distribucion y venta de otros sectores.

Produccién: Se da cuando se despliega toda la actividad logistica de control,
tanto de seguridad, como de soporte de la materia prima, también como los
departamentos de confeccion y produccion de la logistica.

Distribucion: En esta etapa llega a finalizar con el transporte de suministros,
que son los productos ya terminados, hacia los almacenes de las compafiias que

realizaron su compra.
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Ademas, agrega que la calidad es otro factor que no se debe de menospreciar,
lo correcto es que las empresas llegan a garantizar que el producto en venta cumpla
con los requerimientos de la compra especificados.

-Reformulaciéon de las Verdaderas Necesidades

Segun Garcia (2021) al momento de estipular la elaboracion en los procesos
productivos se tiene que analizar las necesidades de la empresa, para asi llevar a cabo
el abastecimiento correcto que se requiere.

Por lo tanto, se debe desarrollar un cuestionario que sea correctamente llenado
y analizado para utilizar de manera exhaustiva las técnicas y de esta manera el
proveedor pueda entregar la materia prima en un determinado plazo o “x” dias, lo que
se procura mejorar el sistema que se tiene de manera progresiva y 6ptima.

Con los nuevos avances tecnoldgicos y logisticos dentro del mercado hay
variedad de proveedores, que sin embargo muchos de ellos se quedan atras y las
empresas no se percatan de ello y en efecto solo escogen un solo proveedor,
quedandose satisfechos, por lo que es importante tener més informacion de otros
proveedores que puedan ofrecer lo que la empresa necesita con una mejor propuesta
de calidad-costos.

Entonces, el supervisor o el encargado del &rea logistica plasma los
requerimientos, los términos o las clausulas donde indique las restricciones del
producto y el proveedor podréa realizar una oferta mediante la solicitud estipulada por
parte de la empresa.

Asimismo, la empresa designara una fecha adecuada para que el proveedor

haga la entrega de las proformas una vez que se cumpla el plazo el area
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correspondiente, que ha de verificar quienes cumplen con los requisitos tanto del
producto exigido como del servicio.

Una vez que se llegue a seleccionar un cierto nimero de proveedores, se ha de
empezar una nueva estrategia de negociacion.

-Seleccion de Proveedores

Segun CEUPE (2020) indica que la seleccion de nuevos proveedores es una de
las actividades mas importantes para garantizar una buena logistica de la cadena de
suministros. Sé varia en algunas etapas las cuales viene hacer: Recojo de la
informacidn de los posibles proveedores, estudios de los datos recibidos en base a los
criterios de seleccion y la realizacion de una eleccion mas 6ptima de los proveedores.

Al elegir un nuevo proveedor, se debe de comenzar por buscar candidatos
potenciales, para si luego empezar con la posterior comparacion entre ello, destacando
asi las caracteristicas mas principales y adicionales del proveedor calificado.

-Evaluacion de Proveedores

Para Neteris (2022) la evaluacion de proveedores se incluye dentro de los
requerimientos de la NORMA ISO 9001, como parte primordial de una correcta
gestion de procesos de compra en las que tiene como principales objetivos.

— Garantizar la llegada del suministro de materiales y servicios, tanto en
cantidades como en fechas necesarias para el correcto funcionamiento de las
actividades de la organizacion.

— Fijar que los productos cumplan con los requerimientos de calidad establecida.

— Adquirir un coste mas competitivo entre las diferentes promociones
disponibles.

-Negociacion con los proveedores
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Para Garcia (2021) el éxito de compras esta estrechamente basado en las
buenas conductas de negociacion con los posibles vendedores y todo eso conllevaria a
la victoria o fracaso de la organizacion con respecto a las compras.

Actualmente, hay cada vez mayor comunicacion e interconexiones de manera
global, por lo que las negociaciones con los posibles vendedores se vuelvan mas
minuciosas y a su vez mas exigentes, por lo que esto conllevaria a las empresas a
recurrir a distintas organizaciones globales, logrando con esto poder cubrir las
exigencias o0 necesidades requeridas y de esta manera poder abastecerse de forma mas
eficaz y eficiente. Por esta razon es necesario seguir con una base, para ello se debe
tener un cimiento en las negociaciones con los posibles vendedores, con ello los
compradores podran dirigirse y comunicarse con otros proveedores de manera global,
teniendo asi mejores opciones y minimizando la inconformidad de posibles compras
realizadas.

-Fundamentos basicos en el proceso de negociacion con los proveedores

En la actualidad, las nuevas tecnologias y el internet permiten a las empresas
realizar sus compras en un mercado mucho mas extenso y productivo que hace afios
atréas, pero esto no quita que las negociaciones con los proveedores no sigan unos
principios para que se lleven a cabo de una manera mas exitosa.

Lo primero por hacer antes de seleccionar un proveedor y negociar las posibles
compras, es analizar el manejo de compra y la negociacién con las empresas que los
han venido abasteciendo en el transcurso de los afios. No porque siempre se haya hecho
de manera determinada, tiene que ser la correcta. En estos tiempos, con las nuevas
tendencias tecnoldgicas, la manera de abastecerse para una empresa varia mucho en la

forma en que se hacia en los tiempos anteriores.
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Finalizada la seleccién de los posibles proveedores, el area de compras emitira
un documento solicitando al proveedor la adquisicion de suministros, este documento
mayormente es llamado orden de compra.

-Orden de Compra

Una orden de compra es una ficha estratégica que las empresas utilizan para
tener un sostén de lo que se requiere adquirir en un tiempo determinado, para asi
poseer una mayor formalidad de comunicacidn con sus proveedores.

-Elaboracion de la Orden de Compra

Para Yaydoo (2022) en una organizacion las compras no deben de ser
arbitrarias, ni menos darse el lujo de no pensarse estratégicamente. Esta accion se hace
luego de que se hayan conocido los requerimientos o necesidad de compra (producto
0 servicios que se desean adquirir) los requerimientos son:

— Crear, revisar y aprobar la solicitud de compra.

— Destinar un presupuesto para la compra de los materiales.

— Busqueda de cotizaciones o presupuesto para escoger al proveedor con la mejor
oferta.

-Emision de una orden de Compra

Es recomendable que, al momento de emitir una orden de compras, las
empresas cuenten con una plantilla estandar, sin embargo, es probable que el
proveedor ya cuente con su propia plantilla, en cuyo caso tendra que facilitarselos a
sus posibles compradores para su posterior realizacion. (Asesorias, 2020)

El proceso es el siguiente:

(@) El cliente requiere la adquisicion de un producto para su empresa.
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(b) Elija cuél va a adquirir, y posteriormente empiece con la emisién de compra,
completado asi los requerimientos estipulados.

(c) La orden se emitira por duplicado, siendo de entrega una copita, tanto para el
comprador como para el proveedor.

(d) Una vez que el proveedor adquiere la orden de compra, empezara con la
preparacion de los pedidos, en cuyo caso no pueda cumplir con lo solicitado,
tendra que comunicérselo con anticipacion al comprador.

(e) Ya confirmada la orden de compra, el vendedor preparara sus pedidos, para su
posterior entrega en las fechas estipuladas.

(f) En la oren de compra debe de resaltar el numero del pedido, para que asi se
pueda entender la relacion entre lo solicitado y el pedido recibido.

(9) Cuando el cliente reciba su pedido se le hara entrega de una orden de constancia
y esta debe de ser firmada, por el comprador.

(h) Al final se emitird una factura al comprador, dando por concluido la
transaccion entre lo solicitado y lo entregado.

Segln Seampedia (2018) manifiesta que la inspeccion del producto es una
forma en que los compradores pueden garantizar la calidad del producto que recibe.
Se debe de verificar que el producto cumpla con las especificaciones requeridas para
el modelo el cual se ha adquirido, estas serian en cuanto a calidad, cantidad, seguridad,
entre otros. Dicha inspeccién se debe de realizar por la misma empresa que adquirio
el producto o por algun ente externo, lo que si se debe de priorizar es que el personal
encargado de esta verificacion debe de estar estrictamente capacitado.

Asi mismo, Chain (2018) el internet nos permite controlar la informacion, que

con anterioridad era limitada y ahora se ha convertido en un torrente de datos que
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permite conocer todo sobre nuestros posibles proveedores, tales como saber: quienes
son y han llegado hacer sus clientes, cuales son sus puntos mas fuertes, cuales son sus
errores mas importantes cometidos o con mayor difusion, entre otros.

Para E-commerce (2017) hoy en dia, una vez identificada la necesidad del
producto que se desea adquirir, algunas empresas inician el proceso de compra por
medio de via online, haciendo la busqueda de informacion cibernéticamente. Asi
mismo, estos usuarios utilizan canales tales como (sitios web, buscadores, foros, blogs
y prensa digital, entre otros), para hallar informacion que desean adquirir, con los
procedimientos y requisitos que buscan.

El internet da una via mas veloz y segura para la optimizacién del proceso de
compra, que, gracias al filtro de informacion, permite a las empresas aplicar, facilitar,
seleccionar o eliminar los candidatos proveedores a quienes se les piensa hacer una
adquisicion de producto o servicio.

2.2.1.2 Beneficios de la Gestion de Compra

Para Avanti (2019) el aprovisionamiento en una empresa puede llegar a generar
un valor incalculable, ya que en estos tiempos los héabitos de los nuevos consumidores
se han ido variando y esto ha obligado a las organizaciones en conjunto con las areas
de compra a acoplarse constantemente a las exigencias de este nuevo mercado.

Segln Quiroa (2021) nos dice que los beneficios que brinda la buena
realizacion de la gestion de compra son:

(1) Reducir costos

El &rea de compra, al tener un entendimiento claro de los bienes y servicios que

se venden en el mercado, debe de tener en cuenta el conocimiento preciso de las
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medidas iddneas, que garanticen el abastecimiento de la cadena de suministros en su
proceso de produccién, lo que llevara a la empresa a su subsistencia.

Siempre se debe y se tiene que negociar con los mejores términos en los
contratos, para asi tener un mayor flujo de efectivo, consiguen asi una correlativa
reduccion de costos y un mayor flujo de efectivo.

(2) Progreso en la Calidad de Suministros y Servicios

La buena relacién en la gestion de compra ayuda a las empresas identificar las
mejores opciones de proveedores, teniendo asi el mejor producto de la mejor calidad.

Es por ello que algunas organizaciones trabajan conjuntamente con sus
proveedores, para la mejora en el incremento de todos sus procesos de la linea
organizacional.

Las organizaciones que quieren brindar a sus clientes un buen servicio, con el
mejor producto, a precios 6ptimos, deberan de tener en sus filas, buenos proveedores
para obtener asi el mejor abastecimiento de suministros y su posterior proceso de
produccion.

(3) Garantia de Suministros y Minimizacién de Riesgos

El area de compra se debera de tener un conocimiento claro de todo lo que se
ofrece en el mercado global, los cuales son importantes para la subsistencia de la
organizacion, ya que la adquisicion de buenos suministros, seran la base del producto
final presentado, por lo tanto, se debe de conocer las medidas idéneas que garanticen
el abastecimiento de las cadenas de suministro en sus procesos de produccion.

(4) Mejora la Competitividad

Por altimo, si el departamento de compras realiza de manera eficiente su

trabajo lograra aumentar considerantemente la competitividad de la empresa y es que
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la buena gestién en esta area lograra la optimizacion de los costos, una mayor
satisfaccidn por parte de los clientes de la empresay el desarrollo de nuevos productos,
todo esto sin duda alguna mejora la posicion competitiva de la organizacion.

-Estrategias de compra

Segun Campos (2018) las empresas que realiza una estrategia de compra clara,
con una hoja de ruta muy bien detallada y medibles, tendrdn mas éxito que aquellas
que no la tengan. La estrategia de compras se puede definir como: un plan que mejore
los costos externos, las actividades de compras y otras aportaciones valiosas para
respaldar y alinearse con la estrategia general de la empresa.

Las buenas estrategias facilitan la participacién de las partes interesadas, que
son clave del negocio a través de objetivos y decisiones claramente definidos, que
estan destinados a lograrlos. Por lo tanto, cada estrategia no es igual y depende de los
siguientes factores: la situacion actual de la empresa de compras, a vision de la
empresa en el campo, las situaciones reales de los mercados, los planes completados,
etc. y lo mas importante, la estrategia de la empresa.

Los tres componentes mas relevantes de una estrategia de compra son:

— Existen oficialmente

— Que se oriente en los componentes correctos

— Tener un proceso para hacerlo realidad y medir su éxito.

Para Wattanajantra (2021) si las estrategias de compra son muy bien
ejecutadas, es muy probable que la satisfaccion del cliente al que se quiere llegar se
eleve, asi mismo los costos de la cadena de suministros se reduciran, como también
hard que los trabajadores utilicen los sistemas y procesos como se deben y como

beneficios finales se obtendran las ganancias deseadas.
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La gestién de compra representa una parte importante de los costos de una
empresa. Una estrategia competente de la gestion de compra permite a las
organizaciones contestar a las nuevas propuestas del mercado actual y les contribuira
hacerle frente a tiempos de incertidumbres econémicas o turbulentas y a los efectos de
la globalizacion.

-Ventajas y aspectos a detallar de la gestion de compra

Para Quiroa (2021) si se pudiera determinar los distintos puntos con un matiz
general, esta se abreviara en ventajas de la gestion de compras, que se debe comprender
si es que se quiere realizar el buen funcionamiento del area de compras y estas son:

1. Rebaja de Costos-Objetivo fundamental en la gestion de compras

Cuando se fija las politicas de aprovisionamiento o adquisicién de suministros
en una empresa, se debe tener en cuenta que se debe de resaltar como objetivo principal
la reduccidn de los costes.

Los indicadores de compra de una organizacion siempre se rigen a sus
caracteristicas, que se cifien a las funciones econdmicas realizadas por la empresa. La
gestion de compras bien efectuada en una organizacion puede llegar a minimizar los
costes, por medio de las siguientes maneras:

— Se debera de incrementar el nivel de cantidades de pedidos, por lo consiguiente,
se debe asegurar el compromiso de la compra y la maximizacion el tamafio del
nivel de entrega, puesto que todo esto se debera de tomar en cuenta al momento
de planificar la compra o las adquisiciones de suministros.

— Realizando una tactica de aprovisionamiento centralizada, agrupando asi a los
parametros y proveedores con los que se trabajara, de esta manera se puede

hacer una ejecucion de compras mas 6ptimas que eleve, refuerce y mejore la
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postura de la empresa con respecto a las negociaciones y la interaccion con

otros individuos externos.

— Acoplarse de una mejor manera a este mercado de abastecimiento, de tal forma
que al ejecutar las actividades de abastecimiento se tenga una nocion clara y
aproximada de las alternativas que pueda ofrecer estos mercados en un efecto
apropiado.

Para que se pueda estudiar mejor las ventajas de las compras en una
organizacién, se debe analizar de una manera variada y sistematica las distintas
opciones globales que existe en el abastecimiento y esto se debera realizar por sistemas
tecnoldgicos o computos que cuenta la organizacion, para que con ello se garantiza
mejor los planes de optimizacion de esta area.

2. Reduccion de Riesgos-Actividades como componentes de Seguridad.

Al momento de planificar una compra se debe de programar como indicador la
reduccion de los riesgos que conlleva las aplicaciones esta herramienta.

Solo cuando ocurre una falencia en las compras, la organizacion debera hacer
una retroalimentacion y verificar el porqué del fallo. Esto garantizara que estos errores
no vuelvan a ocurrir, logrando asi una implementacion de compra exitosa, sin
falencias, segura y eficiente.

Riesgos que las empresas hacen frente al momento de adquirir un producto:

— Riesgos econdmicos: Conlleva todo lo relacionado con los intereses, tipos

de cambio monetario, créditos, entre otros.

— Riesgos impredecibles: Todo lo relacionado con el &mbito natural, social

y ambiental.
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— Riesgos de tacticas: Geopolitica, relacion cliente, competitividad y

desarrollo de mercado.

— Riesgos funcionales: Aprovisionamiento, control, capital humano,

interaccion entre adquisicion y aprovisionamiento.

3. Relacion area de compras-proveedores

Segun Marcet (2019) algunas de las organizaciones hacen de las interacciones
con los vendedores una parte esencial de su cultura. Para unos son socios, para otros,
son presas aplastantes. No es igual ser socio que ser cazador. Ciertas organizaciones
utilizacion su poder adquisitivo, para impulsar a sus compradores mucho mas alla de
sus posibilidades. Les proporcionan suficiente aire para evitar su ahogamiento.
Confian en sus beneficios, sin pensar los beneficios de sus proveedores. Cuando llega
el momento de innovar o mejorar la agilidad, encuentran a sus vendedores derrotados,
sin competitividad, sin posibilidad de reaccion y con miedo. Existen algunos
responsables de compras que interpretan su labor como un abuso o maltrato.

Por otro lado, existen empresas que tratan a sus proveedores como mucha
empatia, pese a las apuestas de competicion por ellas. Estas empresas entienden que
su capacidad de distincion es mas facil si toda la cadena de valor esta influenciada por
ella.

La Co-innovacién muestra mas agilidad. EI mismo compromiso de
concentrarse en un cliente final. Existe también la tensidn de precios y puede ser muy
dificultoso, pero existe confianza y desafios compartidos. La construccion de la idea

ganar o ganar no es sencilla, pero es mas estratégico y rentable a lo largo del tiempo.
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4. Oportunidad de mejora y requerimientos

Segun Changanaqui et al. (2018), una buena gestion de compras ayuda a
alcanzar los objetivos estratégicos de una empresa, las organizaciones realizan
compras a tiempo y aumentaran la productividad organizacional. Ademas, estas se
utilizan para orientar, controlar y dar transparencia tarifaria.

Algunas de las herramientas que se llegan a utilizar para la mejora de la gestion
de compras de manera metodologia son, los enfoques de Lean Management, que se
centran en la eliminacion de actividades innecesarias, y el valor afiadido en benéfico
al cliente.

Para lograr la integracion de las de una empresa, es oportuno e importante, que
sea necesario tener previamente la informacion relacionada con el negocio, tecnologia
y la gestion de proyectos. Una vez determinado las actividades realizadas durante el
afio, los mandos directivos enviaran informacion a la casa matriz, que es el
departamento de logistica, que analizara las necesidades, requeridas, puesto que
tomaran en cuenta las compras anteriores y el inventario actual.

Por otro lado, Vermorel (2020) el tiempo de respuesta es el atraso entre el inicio
y el final del proceso. En la gestion de compra, cada vez se adquiere, construye o repara
un producto, el tiempo de entrega, generalmente se mide en la cantidad de dias que
lleva completar el desarrollo. Desde la perspectiva de la planificacién, los plazos de
entrega son primordiales, porque implica que la mayoria de las decisiones deben de
tomarse con anticipacion, para asi logar el objetivo esperado, uno de los cuales es el
perseverar un servicio de calidad. Ademas, el prever la demanda mayormente llega a

cefiirse de la efectividad de los plazos de entrega (como el de un reabastecimiento del
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producto), ya que estan sujetos a situaciones futuras inciertas que alteraran a la gestion
de compra o aprovisionamiento mientras perdure el tiempo de la entrega del producto.
2.2.2 Capacitacion del Personal

Segun Gestion (2020) indica que se entiende como capacitacion del personal,
a las actividades de formacion que llevan a cabo las empresas u organizaciones
orientadas a la aplicacién de conocimientos, habilidades, conductas y actitudes de sus
colaboradores. Ademas, estas dichas actividades varian segun la empresa y sus
proyecciones que desean alcanzar.

Para Malasafa (2020) en el mundo empresarial, es la herramienta fundamental
para toda actividad realizada en una organizacién, se requiere de este proceso de
trasmision de conocimientos al personal para asi desarrollar sus capacidades y
habilidades, permitiendo que aumenten sus competencias para desempefiarse con éxito
dentro de su area de trabajo. Asimismo, elevando la calidad y la productividad de la
empresa, convirtiéndola en altamente competitiva cuyo objetivo es incrementar la
potencialidad del personal para atender los retos que se derivan de los planes de
desarrollo en concordancia con la vision empresarial a través de las diferentes técnicas
que se desarrollaria en lamedida de lo posible, con la finalidad de un resultado positivo

En resumen, la capacitacion del personal llega hacer como una formacion y
esto las empresas lo deben de ver como una inversion, mas no como un gasto, ya que
esta formacion dota a los trabajadores de habilidades necesarias para el mejor
funcionamiento de sus actividades y que se vean reflejadas en la productividad diaria.

Uno de los desafios claves para agregar nuevos talentos a su fuerza laboral, es
el proceso de incorporacion y adiestramiento. Ya que, Si no se cuenta con una

estructura o un modelo a seguir, se puede dar el riesgo de perder produccion y ademas
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perder tiempo en la organizacién. EI método de capacitacion en los nuevos
trabajadores es primordial en una organizacién, puesto que la mayoria de estas
empresas tienen un periodo de prueba generalmente de 15 a 3 meses. Ademas, si no se
cuenta con un método de adiestramiento, el nuevo talento incorporado fallara y puede
juzgar mal en condiciones desfavorables. (Adecco, 2018)

Segun Jaime (2022) indica que la capacitacion solo debe tener lugar cuando las
personas se unen a la organizacion, pero la formacion correcta de hacerlo es tratarla
como un proceso continuo, porque todo estd en constante evolucion.
Independientemente del puesto o departamento, y la capacitacion es la manera de
mantenerse siempre vigente, apto y rentable.

Siempre que las organizaciones entiendan que la formacion es vital para todas
las partes de la empresa, en términos de habilidades, cualidades, conocimientos y
motivacion, entre otros, que podran asi beneficiarse globalmente.

2.2.2.1 Importancia de la Capacitacion del Personal

Segun Adecco (2020) la capacitacion es un proceso continuo y permanente,
por lo que es una herramienta imprescindible de resultado positivo en las
organizaciones que se da al personal para contar con trabajadores capacitados
eficientes para el desarrollo de sus actividades, por ello es una tarea que debera tener
presente el gerente o lider, ya que son los responsables de la formacién del personal a
su cargo en proporcionales nuevos conocimientos necesarios para el desempefio de un
puesto tanto al personal de nuevo ingreso, como a los que ya tienen experiencia
respectivamente en muchas organizaciones, algunas empresas consideran esto, como
un gasto innecesario sin darse cuenta que es una inversion rentable, y no es un gasto,

porgue conlleva al incremento de la rentabilidad de la empresa e incluso da grandes
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ventajas a las personas, a la empresa e incluso a la comunidad. Este proceso lleva a la
organizacién a la mejora continua con el fin de implantar nuevas formas de trabajo
porgue es necesario resaltar que los cambios de la tecnologia y del tiempo ya no son
como antes.

Los principales beneficios de una capacitacién al personal de una empresa:

(a) Adaptacién a los rapidos cambios sociales

(b) Incrementa la productividad y la calidad del trabajo

(c) Evita la obsolescencia de los conocimientos del personal

(d) El personal se siente identificado con la organizacion

(e) Disminuye la tasa de rotacién de los trabajadores

(F) Aumenta la rentabilidad

(9) Prevencion de accidentes laborales

(h) La empresa se vuelve mas estable y flexible

(i) El avance de la tecnologia en todos los puestos de trabajo

(1) Motivacidn del personal en su rendimiento

(k) Reclutamiento y seleccion del personal

Para Jimenez (2021) la capacitacion es muy importante, ya que facilita el
desarrollo personal y profesional de los empleados, y llega a favorecer la identificacion
de los colaboradores con su organizacion.

Las empresas deben tener en cuenta que la formacion le daré a cada uno de sus
empleados las herramientas necesarias para funcionar con eficacia y eficiencia, puesto
que, si se invierte en la formacién empresarial, todas las partes involucradas estarian

ganando.
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Para Zevallos & Paredes (2019) dicen que asi mismo como las empresas
requieren de trabajadores que puedan hacerles prosperar, los colaboradores también
han expresado su voluntad de unirse a organizaciones que satisfagan sus
requerimientos de motivaciony superacion, alineando asi los interesados de la empresa
y sus empleados. Por lo tanto, los empleados deben estar capacitados en ciertos temas
y necesidades que sean relevantes para las necesidades de la organizacion y que hagan
que los colaboradores se sientan comodos en su trabajo y entorno. Los colaboradores
altamente motivados lograran mejores resultados, lo que se vera reflejado en sus
actividades en el campo laboral, todo depende de un adecuado y efectivo proceso de
capacitacion.

Ademas, para Padilla (2017) la capacitacion de los colaboradores es necesaria
porque de esta manera se contribuye al desarrollo y fortalecimiento de sus
conocimientos, habilidades, posturas y comportamientos para que realicen su trabajo
siguiendo las mejores practicas. El desarrollo y progreso de un programa de formacion,
tanto general como individual, ayuda a comunicar mejor los valores de la empresa,
fomentar una mejor integracién y desarrollar empleados competitivos que compartan
una vision comun de la empresa. Esto ayuda a toda la organizacién a moverse en la
misma direccion para lograr objetivos comunes. La clave para la implementacion
exitosa de un programa de adiestramiento, es el resultado del esfuerzo colaborativo,
los lideres de la organizacion deben apoyar y creer en los beneficios de la estrategia,
el capacitador debe tener el conocimiento necesario, mensaje esencial, proactivo y
positivo para desarrollar a los estudiantes voluntad y apertura.

Asi mismo, para Gerens (2017) indica que la formacién continua de los

empleados ayuda a desarrollar el talento dentro de la organizacion. Al mantener a sus
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empleados actualizados con las Gltimas habilidades, puede aumentar la productividad
al evitar errores fundamentales menores. También puede dar nueva vida a viejas
misiones. Ademas, mantener a los empleados actuales cuesta menos que contratar
nuevos empleados.

Existe una clara relacion entre el adiestramiento y la productividad. Cuando
los trabajadores estén de acuerdo y unidos con sus actividades laborales y con la
empresa en la que trabajan, el desempefio que realizan automaticamente sera apreciado
y reconocido, desarrolla una cultura que fomenta el alto rendimiento y la
productividad.

Tipos de Capacitacion del Personal

Para Buk (2021) existen mdltiples tipos de capacitacion que se pueden aplicar
a los trabajadores de distintas empresas, asi mismo que se pueden orientar segun los
requerimientos que buscan obtener dichas empresas, fijandose en un ambiente laboral
o personal. La finalidad es que el colaborador repercute con claridad sus actividades
de sus responsabilidades. Algunas de estas capacitaciones que se desarrollan son las
siguientes:

1. Capacitacion de preingreso

Tiene como finalidad poner a prueba a los postulantes durante una seleccién
por un puesto laboral, para saber cual es su reaccion durante determinados escenarios.
2.Induccion Laboral:

Se sumerge mas sobre las funciones laborales del puesto. En este tipo se
presenta todo lo concierne a la organizacion, tal como, la misién, vision y objetivos de
la empresa, asi como también las actividades que requiere el colaborador para

integrarse al grupo de trabajo.
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3.Capacitacion Promocional:

Se enfocan en maximizar las habilidades del trabajador o la adquisicion de
nuevas competencias para poder ser promovido dentro de la empresa, y llegar a
adquirir rangos laborales mas altos.

2.2.2.2  Elementos de la Capacitacion del Personal

Segun 1S0O19600 (2019) se deben identificar las necesidades especificas al
momento de realizar la capacitacion en el que se procede, a la planificacion de uno o
varios programas en el que determina la evaluacion del personal, donde el supervisor
ejecuta la informacion en el que le permite corregir cualquier diferencia que haya
encontrado y poder brindar un reforzamiento respectivo ante el proceso de
capacitacion mediante el inicio, durante y al finalizar, para asi alcanzar los objetivos
propuestos en corto plazo.

Dentro del programa de capacitacion se considera 4 elementos importantes:

(a) Liderazgo

Es una persona proactiva que guia e influye dentro de un grupo especifico de
personas que aporta, por el cual fomenta la disciplina que deliberadamente ejerce y
orienta el talento que estimula a los miembros con una o varias metas en comun
creando a su vez un buen ambiente laboral mediante la normativa interna, por lo tanto,
también reciben una capacitacién de cumplimiento continuo y periddico por lo que la
metodologia cambia y la empresa debe actualizarse adaptandose a los cambios
constantes que han de surgir en el tiempo.

(b) Informacion actual, relevante y verificable

Destacar una informacién actualizada, un conjunto organizado de datos

procesados que lleva a un significado y cuyo objetivo es ampliar conocimientos,
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aportar ideas sobre un tema especifico de manera eficaz y entendible, de lo contrario
los resultados pueden ser contraproducentes. Es por este motivo, que para el
cumplimiento de un buen programa de capacitacion se debe:
— Disminuir riesgos
— Recordar a los trabajadores sobre el cumplimiento de sus responsabilidades
— Proteger la integridad de la empresa
— Eliminar los riesgos especiales en el que se asuma una responsabilidad legal
por negligencia profesional
(c) Accesibilidad
Contemplar en que el trabajador aprenda una responsabilidad mediante su
desempefio real y constante, en el que se lleva a cabo por medio un sistema formal de
evaluacion, para ello este programa debe tener un facil acceso y una disponibilidad en
un horario adecuado para no perjudicar las horas laborales y no generar un obstaculo
frente a las tareas designadas de cada trabajador.
(d) Mejora continua y anélisis
Es parte del desarrollo de la empresa, en que determina las actividades que se
pueden mejorar en el proceso de la capacitacion, donde al obtener estos resultados se
puede establecer una metodologia de mejora mediante los indicadores de rendimiento,
compromiso, ideas u opiniones. De este modo, el objetivo es encontrar dificultades,
ineficiencias para luego desecharlos a traves de un proceso eficiente y gestionarla paso
a paso.
Segun Palacios (2021) en varias empresas, algunos ven la capacitacion como
un costo sin fundamento, pero en realidad es una inversion que beneficia tanto a la

empresa como a sus empleados.
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La formacion en las empresas, es una de las inversiones mas rentables que
puede y debe efectuar una organizacién. La adecuada planificacion de los
componentes de recursos humanos en una empresa requiere de una politica de
capacitacion continua. El jefe o lider debe de ante todo preocuparse por su propia
formacion y asumir la responsabilidad principal de la formacidn de aquellos de los que
es responsable. Como resultado de todo esto, los grupos de trabajo mejoraran su
eficiencia.

Actualmente la capacitaciéon debe de ser un proceso constante, ya que hoy en
dia, tanto la tecnologia, como el conocimiento estdn cambiando y evolucionando
constantemente. Los profesionales o técnico deberan actualizarse periédicamente, o de
lo contrario quedaran obsoletos y no podran contribuir a que la organizacién sea mas
competitiva y eficaz. Ademas, que la capacitacion contribuye en la mejora de distintos
ambitos tales como:

1. Enlaempresa:

— Puede mejorar la eficiencia y calidad en la organizacion.

— Mejora los ingresos econémicos.

— Incrementa la moralidad de los empleados.

— Contribuye a la resolucion de problemas cotidianos presentados.

— Reduccidn de la necesidad de monitoreo.

— Disminuye los accidentes laborales.

— Aumenta la estabilidad y flexibilidad de la empresa.

— A menudo hace que los trabajadores se sientan identificados con la

organizacion.
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2. En el &mbito individual:

Resolucion de problemas individuales y a su posterior toma de decisiones.

— Incrementa las cualidades de comunicacion de cada individuo.

— Ayuda a la obtencién de metas personales.

— Incrementa la seguridad personal y elimine el miedo al fallo o la ignorancia.

— Interacciones humanas en el ambiente interno

— Incrementa el nivel comunicativo entre individuos.

— Ayuda al nuevo personal entrante.

— Dispone informacion sobre la normativa oficial.

— Hace que las reglas de la empresa sean variables.

— Fomenta la union de grupo

— Brinda un ambiente de conocimientos excelente.

— Transforma a la empresa en un buen ambiente de trabajo.

Asi mismo, Pérez (2021) determina que los mayores desafios a los que
combaten actualmente las empresas, es contar precisamente con excelentes
trabajadores, que estén muy bien capacitados, que atreves de sus componentes,
habilidades, actitudes e inteligencia, puedan ayudar activamente a alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa, y que a la misma vez las motiven y sepan
desarrollar. Como resultado, la evaluacion del desempefio se convierte en una
herramienta de gestion indispensable y cada vez mas utilizada, que permite descubrir
las fortalezas y debilidades de los grupos de trabajo como motor del desarrollo de la
empresa.

El objetivo primordial de evaluar el desempefio de una organizacion es

determinar el valor del trabajo que realizan los empleados en la empresa, de igual



52

manera es Util para medir qué tan competitiva es una organizacion, ya que, si su equipo
de trabajo estd demostrando su desempefio, logro individual, objetivos y areas,
beneficiaran a toda la empresa.

Las evaluaciones de un grupo, son una practica cada vez mas comun en las
empresas de hoy y ademas de ser una medida de resultados, vale la pena ver como las
personas perseguiran las metas que la empresa se ha fijado para ellos y colaboraran
con toda la organizacion como un trabajo global. Los equipos de interés otorgan a las
organizaciones un valioso margen competitivo.

-Plan De Capacitacién del Personal

Segun Reyes (2017) es una serie de acciones dirigidas a integrar al capital
humano a los proyectos de la empresa o instituto con la finalidad de impulsar el buen
desarrollo de las técnicas, actitudes y conocimientos para asi poder potenciar el
desempefio laboral.

Puntos para desarrollar un plan de capacitacion al personal:

(@) ldentificar y estudiar los requerimientos de la capacitacion. Es decir,

averiguar que habilidades y posturas se necesitan para mejorar el desarrollo
y desemperio del capital humano de la empresa.

(b) Decidir si el programa de capacitacion debe de ser externa o interna. Esto
quiere decir si es que el plan de capacitacion serd desarrollado internamente
por la empresa 0 se implementara un agente externo.

(c) Definir los objetivos de entrenamiento. Es decir, ¢Por qué se necesita
capacitar, que concepto se busca reforzar o logra a través de la capacitacion

del personal?
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(d) Determinar quién debe de ser capacitado. Especificar si se trata de un
entorno determinado, de un puesto o perfil en singular. Esto esta
especificamente relacionado con el resultado de encuesta de necesidades,
ya que es necesario establecer qué departamento necesita ser capacitado,
en una determinada actividad o actitud.

(e) Métodosy lugares de capacitacion. Establecer, que método de capacitacion
es el mejor: presencial, hibrido o en linea. Para reunirse en persona, indique
el lugar fisico donde se llevara a cabo la formacién. Por otra parte, si es en
linea, se estudiara si ya existe la estructura técnica requerida o si es
necesario implementar la tecnologia adecuada.

(f) El contenido de la formacion tiene que ser claro. Se trata de los
conocimientos, técnicas o postura que el area del capital humano necesita
adquirir, dominar y aplicar en su desempefio y formacion.

(9) Evaluar el efecto de la formacion. Dicho esto, se debe de tener claro las
utilidades y ganancias que traera al negocio u organizacion.

(h) Decretar como se llevara a cabo la capacitacion. ;Como se realizaran las
actividades y procesos de aprendizaje?

-La Comunicacion

Asi mismo, Bizneo (2022) dice que la productividad de una organizacion esta

profundamente relacionada con una motivacion a sus colaboradores. El emplear en
una buena comunicacion central o interna es primordial para el buen manejo de
cualquier organizacién. Una pésima comunicacion en una empresa podria provocar
pérdidas de hasta un 15%. Por lo tanto, es importante desarrollar estrategias

especializadas para mejorar la interaccion o comunicacion entre las areas en una
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empresa, ya que esta decision sera crucial para incrementar sus ganancias. Se debe de
tener siempre en cuenta las opiniones de los trabajadores, como también se debe de
mejorar los canales de comunicacion interna entre ellos y sus directivos, tiene un efecto
positivo, con ello se podrd aumentar el compromiso, y la motivacién.

La comunicacion en las areas internas de una empresa viene hacer una
estrategia de gestion e integracion de equipo de los recursos humanos de la empresa.
A veces solo se usa para informar y en otras se usa para incentivar, persuadir,
rememorar o explicar cosas interesantes que aumentan la productividad de los
colaboradores. A través de una comunicacion adecuada con la empresa, los empleados
entienden mejor la organizacion y son actos de comprender y comunicar los valores
de la entidad a los compradores, porque conocen directamente lo que hace la empresa,
operan sobre la base de qué facilidad tiene, qué objetivos que tiene y proyectos
implementados, etc.

-Capacitacion en la Prevencion de Riesgos Laborales

Para Terramar (2019) indica que las organizaciones necesitan trabajadores bien
formados para desempefiar sus funciones, con el fin poder aumentar su capacidad y
produccion. La instruccion profesional amplia la formacién normativa del trabajado y
también tiene por objeto la adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas
necesarios para el desempefio de las funciones asignadas de manera eficiente,
responsable y segura. La formacion en peligros internos en el trabajo, tiene como
finalidad proporcionar conocimientos que ayuden a los empleados a evitar accidentes
en laempresa y asi ayudar a construir una cultura de persuasion preventiva. En sintesis,
general, la formacion profesional y sistemética, hoy ya no es una opcion, sino una

necesidad especifica en el contexto presente del mundo del trabajo.
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Asi mismo, para Giraldo (2021) indica que la formacion en seguridad y salud
en el trabajo es una accion o totalidad de actividades organizadas, sistematicas y
estructuradas, destinadas a ampliar los conocimientos, tacticas o destrezas de un grupo
de individuos. Estas acciones deben llevarse a cabo de manera planificada y sostenible,
y su objetivo principal es facilitar diversos mecanismos de advertencia. El
adiestramiento en la prevencion de accidentes y salud en una empresa, viene a
corresponder a las supervisiones administrativas de direccion de riesgos que estan en
todas las matrices de riesgos, teniendo como finalidad prevenir incidentes, accidentes
y enfermedades que se puedan presentar internamente en la organizacion. Es
primordial tener en cuenta que, al capacitar a los empleados en temas de salud y
seguridad ocupacional, no es solo por el cumplimiento de los requisitos legales, sino
por salvaguardar la seguridad del capital mas importante de una empresa que es el

capital humano.
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1. HIPOTESIS

Esta presenta investigacion estudio las caracteristicas de la Gestion de compra
y Capacitacion del personal, en las Mype, rubro panaderias, en La Union — Piura, afio
2022. No obstante, este estudio no cuenta con hipdtesis por ser una investigacion
cuantitativa, descriptiva y es que solo se enumeran las caracteristicas y las variables.
Segun Hernandez (2019) las investigaciones cuantitativas pueden omitirse del
planteamiento de la hipdtesis, ya que no se hacen suposiciones previas, y €s que se
busca averiguar, desde lo subjetivo, la aclaracion o interpretaciones de las personas
acerca de los fendmenos de la realidad que se indagan, por lo que no hay medicion

posible.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter cuantitativo, puesto que se medid
cientificamente las variables estudiadas, las cuales son: Gestion de compra y
capacitacion del personal en las Mype, rubro panaderia en La Unién —Piura, afio, 2022.

Cuantitativo porque, segin Rus (2021) comenta que los estudios cuantitativos
son aquellas que miden o analizan el volumen de los datos. Siendo esta la Gnica que
planteé conclusiones extrapolables, a un grupo mas elevado que el investigado. Las
investigaciones de tipo cuantitativa, suelen ser los primeros pasos antes que los
cualitativos, por medio de un tipo de investigacion exploratoria. Es por eso que esta
investigacion es cuantitativa, ya que se empled un método de seleccidn y recojo de las
propiedades de los habitantes a analizar. Asi mismo, el investigador solo se dedico a
la situacién o hechos y los llego a plasmar en un entorno real en un periodo
determinado.

Para Mejia (2020) comenta que estas investigaciones también son llamadas
investigaciones de diagnostico, ya que la mayoria de estas investigaciones que se
empiezan a escribir o estudiar y no pasan de este nivel. Lleva a convertirse ciertamente
en la caracterizacion de los fendmenos, indicando sus rasgos mas peculiares o
diferente. Es por ello que la presente investigacion es caracter descriptivo, ya que
ayudo al investigador a describir las cualidades de las variables de gestién de compras
y capacitacion del personal, por ende, no hubo manipulacién de estas, logrando asi el
éxito del estudio e interpretacion de las dimensiones con sus respectivos indicadores

Para Montafio (2021) en la investigacion no experimental las personas

encargadas de dicha investigacion, observan los fenomenos tales como pasa, sin la
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intervencion en su desarrollo. Es asi que esta investigacion es de un disefio no
experimental, ya que se examin0 y calculo los indicadores de la gestién de compra 'y
capacitacion del personal en las Mype rubro panaderias en La Union-Piura, afio 2022,
asi como también, no se llegé a manipular estas variables y simplemente se basé en la
observacion de los hechos y fendmenos que fueron estudiados en su entorno natural.
Ademas, la investigacion de corte transversal, llega hacer la recoleccion de
informacidn en un solo corte de tiempo.
4.2 Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun Fuentelsaz (2018) es una coleccion de componentes o sujetos que
retnen las cualidades que se aspiran a estudiar. Cuando se reconoce la cifra de los
individuos que lo conforman, hay se puede hablar de una poblacién limitada o finita,
y cuando no sucede esto se puede hablar un porcentaje ilimitado de personas o
poblacidn infinita.

Poblacidn: Se lleg6 a utilizar una poblacién de 03 Mype del rubro panaderias,
La Unidn — Piura, afio, 2022, las cuales son conformados por 20 trabajadores.

Cuadro 1: Relacion de Mype

N° de

N Mype Trabajadores trabajadores

4 panaderos

Panaderia “A” — X
01 ) 3 personal de servicio al cliente 8
Calle Lima cercado

1 caja

3 panaderos

Panaderia “B” _ )
02 ana em_l 2 personal de servicio al cliente 6
Calle Lima

1 caja

Panaderia “C” 3 panaderos

03 Calle Alan Garcia — . 6
Barrio San José 2 personal de servicio al cliente
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1 caja

Total 20

Elaboracion propia

La poblacion para las variables, gestion de compra y capacitacion del personal
es finita, ya que estd relacionado plenamente a los trabajadores de las Mype ya
mencionados con anterioridad, los cuales hacen un total de 20 trabajadores.

Muestra

Es el subconjunto de la poblacién, viene hacer el conjunto de personas o entes
que realmente se van a estudiar. Para generalizar un resultado de una muestra a una
poblacion, debe de ser representativo de esa poblacion. Es por ello, que se debe de
determinar claramente los criterios de inclusion y exclusion, y lo mas importante, se
deben de utilizar los métodos de muestreos adecuados para asi asegurar la
representativa mencionada. (Fuentelsaz, 2018)

Para Ldpez (2018) es un porcentaje estadistico de cifras pertenecientes a un
grupo de datos. Habla estadisticamente, que se debe de incluir un nimero suficiente
de observaciones para representar la poblacién de los datos.

Muestra: Para los trabajadores de estas Mype se llegé a contar con una
cantidad de 20 personas, debido a esto no se requiere del uso de métodos estadisticos
0 matematicos, por lo que la muestra total y Gnica de individuos investigados es de 20
trabajadores.

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 la técnica de muestreo de tipo no
probabilisticas por conveniencia, ya que segun Otzen & Manterola (2017) indica que
la seleccion de individuos a investigar dependera de ciertas caracteristicas, criterios,
entre otros, en los que los investigadores hayan considerado en ese momento, puesto

que este tipo de muestra no se ajusta a una base de probabilidad, asi mismo de que
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existe la libre participacion y accesibilidad momentanea de los individuos del muestreo
para la colaboracion del estudio. Ademas, comenta que es por conveniencia, ya que
posibilita al investigador a seleccionar los casos disponibles, debido a que se basa
fundamentalmente en la accesibilidad acomodada o conveniente de los sujetos a
investigar. Asi mimo, se lleg6 a tomar en cuenta los criterios de inclusién y exclusion.
Los criterios de inclusion que se les aplico a los trabajadores vienen hacer:

— Trabajadores del rubro panadero con mas de 1 afio en esos establecimientos.

— Trabajadores comprometidos con el rubro.
Los Criterios de exclusion que se les aplico a los trabadores son:

— Personal sin el tiempo o disponibilidad para la resolucién de la encuesta.

— Personal no comprometido con el rubro.

— Personal reacio, para participar en el cuestionario.

— Personal con algun problema mental.

Cuadro 2: Fuentes de informacion

Elementos de la

Variables Mype Poblacion » Muestra
poblacion
Finita 4 hombres
Gestion de Panaderia “A” 4 mujeres
compra
3 hombres 20
Panaderia “B” Finita 3Mujeres .
trabajadores

Capacitacion
del personal o 3 horr_lbres
Panaderia “C” Finita 3 mujeres

Elaboracion propia




4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 3: Matriz de Operacionalizacion de las Variables
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. Definicion . . Definicion . -
Variables Dimensiones . Indicadores Items Fuente Escala
conceptual operacional
1. ;Se efectlla correctamente
Identificacion | la verificacion de los insumos
de la necesidad | necesarios antes de una
. ., compra?
kg ., dlm?ﬁ::ﬁg 2. ¢Existe una inspeccion
CO:IOCGSISJ(;S ’ing?ca dores: Evaluacion de | adecuada al momento de
“Identificacién  d 1' Proveedores | seleccionar un Nuevo
Procesos necetrersli:1;/1&01231\1/alugcié;1 proveedor?
de : roveedores 3. ¢El presente procedimiento
Conjunto de abastecimignto , Abastecimiento de abastecimiento utilizado Personal | Nominal
Movimientos que comunicacién’ por la empresa es el mas
realizan las tecnoloaia : adecuado?
Gestion de | organizaciones verifica?;ién de?; 4. ;La empresa mantiene una
Compra para las roducto” con  la Comunicacién | comunicacion constante con
adquisiciones  de ?écnica eﬁcuesta y el sus proveedores?
sus  bienes vy . 5. ¢Son aplicadas las nuevas
. instrumento . . .
Serviclos. cuestionario Tecnologia tendencias tecnologias en la
(Marafio2021) ) empresa?
e ., 6. ¢Se realiza un control
Verificacion e
minucioso  del  producto
del Producto e
recibido?
La dimension 7. ¢Se cuenta con la
“Beneficios”, se medié | Conocimiento | informacion adecuada para la | Personal | Nominal
con sus indicadores: | del mercado | adquisicion de las nuevas

“Conocimiento del

tendencias del mercado?
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mercado, mejora Meiora 8. ¢La panaderia implementa
competitiva, manejo de jora constantemente nuevas
- . competitiva :

Beneficios | compras, calidad del estrategias de compra?
producto, garantia de 9. ¢Se efectlia tratos con los
suministros”, con la Manejo de proveedores en términos de
técnica encuesta y el Compras precio 'y calidad de
instrumento suministros?
cuestionario 10. ¢La panaderia siempre

Calidad del | adquiere insumos de calidad,
Producto para la elaboracion de sus
productos?
. 11. ¢ Los proveedores facilitan
Garantia de ¢-05P
. constantemente el producto
suministros .
requerido?
., 12. (Usted fue instruido en
Instruccion al i A
La dimension personal sus actividades al inicio de su
Proceso de “Importancia” ciclo laboral?
trasmision de me dl?g a C:m’] Szz 13. ¢La capacitacion brindada
conocimientos para indicadores: Motivacién | Jonera €n usted un ambiente
P “ laboral de satisfaccion y
el desarrollo de Instruccion al A,
o . L motivacion?
Capacitacion | capacidades y personal, motivacion, 14 ;La capacitacion laboral | Personal | Nominal
del Personal | habilidades del | Importancia | maximizacion de | Maximizacion - ¢4 cap
o - . ha incrementado sus
personal, para el habilidades, adaptacion | de habilidades .
" ) . habilidades personales?
éxito de las a cambios, rentabilidad , . -
funci R 15. ;/Considera necesario la
unclones a y productividad®, con la Adaptaciona | implementacion de nuevas
desempefiar. técnica encuesta y el P P

(Malasafia, 2020)

instrumento
cuestionario.

cambios

estrategias de capacitacién
laboral?

Rentabilidad y
productividad

16. ¢Cree wusted que la
aplicacion de capacitaciones
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incrementara la rentabilidad y
productividad en la empresa?

Elementos

La dimension:
“Elementos”, se medio
con sus indicadores:
“Evaluacion  laboral,
mejora continua,
interaccion constante y
disminucion de
riesgos”, con la técnica
encuesta y el
instrumento

cuestionario.

Evaluacion
Laboral

17. ¢Piensa usted que la
aportacion de sus habilidades
innatas ayudar a alcanzar los
objetivos planteados por la
empresa?

Mejora
Continua

18. ¢Cree wusted, que la
capacitacion ha hecho que
mejore constantemente el
funcionamiento  de  sus
actividades laborales?

Interaccion
constante

19. ;Considera necesario la
ampliacién comunicativa
entre las areas de la empresa?

Disminucion
de riesgos

20. ¢Recibio la capacitacién
para la prevencion de riesgos
en su area laboral?

Personal

Nominal

Elaboracién propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta presente investigacion de empleo la técnica de encuesta del instrumento
cuestionario. La informacion se consiguié a través de una serie de interrogantes
dirigidas a los trabajadores de las Mype rubro panaderias La Union — Piura, afio 2022,
con el fin de entender su criterio y opiniones.

Segun Pérez & Merino (2019) indican que la encuesta viene hacer una
herramienta utilizada para el conocimiento de cualidades de un grupo determinado de
personas, es un instrumento utilizado para le recojo de informacion y puede tratarse en
maultiples variables, tales como econdémicos, que mide las cantidades, o como politicos,
que mide las cualidades, entre otros. Para la realizacion de esta técnica se debera
efectuar un cuestionario de preguntas y estas deberan estar sujetas a los objetivos de
estudio.

La técnica de recoleccion de informacion, mediante la realizacion de la
herramienta cuestionario, es aplicada a un grupo de individuos por medio de un sector
determinado. En esta técnica se pueden conocer las caracteristicas, actitudes, opiniones
y perspectiva de dichas personas. En la encuesta se realizan una serie de multiples
preguntas sobre uno o varios temas, con la secuencia de una serie de normas cientificas
que hacen que la porcidon selectiva de personas encuestadas, figuren como
representacion de una poblacién general. (CIS, 2017). Es por ello que la encuesta
aplicada a los trabajadores de las Mype rubro panaderias, La Union — Piura, afio 2022,
se consiguio a traves del desarrollo de las variables, gestion de compra y capacitacion
del personal con sus respectivas dimensiones, consiguiendo asi a la poblacion mas

apropiada para describir la autenticidad de los indicadores de la investigacion.
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4.5 Plan de Analisis

Casanova (2018) establece este punto como una guia que indica como analizar
y establecer los datos sobre una informacion tratada para que al momento de proponer
tenga una concordancia con los objetivos propuestos, con el fin de obtener
conclusiones para llegar a tomar correctas decisiones, por lo cual esta relacionado a
usar técnicas y se establecen a través de enfoques de manera cualitativa y cuantitativa.
El andlisis que se realice dependerd del tipo de investigacion o de los datos
recolectados antes de implementarla. Ademas, para esta investigacion se utilizd un
enfoque de andlisis cuantitativo. En unién a esto, Abad (2020) menciona que el estudio
de contenidos cuantitativos es un método que permite construir grandes cantidades de
informacion no estructuradas (texto) con la finalidad de formar conclusiones vélidas e
interpretables. Es por ello que después de la recoleccion de datos, se pasé a la
realizacion de los graficos y tablas, concatenados segun las variables, dimensiones e
indicadores. También se lleg6 a utilizar una estadistica descriptiva, Requena (2018)
argumenta que la estadistica descriptiva, es la secuencia estadistica que recopila,
analiza y califica un grupo de datos, con el fin de describir las cualidades y conductas
de un conjunto de datos mediante proporciones agregadas, graficos y tablas. Por ende,
se lleg6 a calcular y tabular la informacion recopilada, con ayuda de la utilizacién de
programas como el Excel, y Microsoft Word version 2019, en un sistema operativo de
Windows 10, asi mismo, se procedi6 a la realizacion de las interpretaciones de los
analisis de resultados que se obtuvieron a través del cuestionario, que fue validado con

anterioridad por el magister seleccionado.



4.6 Matriz de Consistencia

Cuadro 4: Matriz de consistencia
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Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia
Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de
la gestion de compra y capacitacion del
personal en las Mype rubro panaderia en La . .
Unidn — Piura, afio 2022. Gestion de Compra TI_pO. _Cuantlj[at!va
— = Nivel: Descriptivo
Objetivos especificos Disefio:
Caracterizacioén | ;Cuales  son las NoO expérimental
de la gestion de | principales (@) Conocer los procesos de la gestion de

compra y
capacitacion
del personal en
las Mype rubro
panaderiaen La
Unién — Piura,
afo 2022

caracteristicas que
tiene la gestion de
compra y capacitacion
del personal en las
Mype rubro panaderia
en La Unién — Piura,
afio 2022?

compra en las Mype rubro panaderia
en La Union- Piura, afio 2022.

(b) Identificar los beneficios de la gestion
de compra en las Mype rubro
panaderia en La Union — Piura, afo
2022.

(c) Conocer la importancia de la
capacitacion del personal en las Mype
rubro panaderia en La Union — Piura,
ano 2022.

(d) Identificar los elementos de la
capacitacion del personal en las Mype
rubro panaderia en La Union — Piura,
ano 2022.

Capacitacion del Personal

Corte: Transversal

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Poblacion: 20
trabajadores  de
(03) Mype del
rubro panadero en
La Unién - Piura.

Elaboracién propia
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4.7 Principios Eticos

Plasmado el codigo de ética de la universidad catolica, los angeles de Chimbote
en su version 004 admitida a través la resolucion N.° 0037-2021-CU-ULADECH con
la fecha del 1 de enero del 2021, se tuvo en cuenta los siguientes principios:

Proteccion de la persona: en esta investigacion los trabajadores de estas Mype
rubro panaderias La Union — Piura, afio 2022, llegaron a tener una participacion
voluntaria, siendo la totalidad de los participantes mayores de edad, ademas se les
respetd su derecho a la privacidad y el anonimato con el fin de evitar algin
inconveniente.

Libre participacion y derecho a estar informado: a los trabajadores de estas
panaderias se les logré informar con anticipacion del porqué de este estudio, asi mismo
se les notificd con amabilidad la opcidn que tenian, si es que deseaban abandonar la
investigacion cuando lo crean conveniente, con el propdsito de buscar siempre la
comodidad del participante.

Beneficencia y no maleficencia: en esta investigacion siempre se busco
asegurar el bienestar de los participantes y reducir al maximo el riesgo de los
trabajadores al momento y al finalizar la realizacion de la encuesta, puesto que se les
respetd la privacidad y el anonimato de estos. Ademaés, la realizacion de esta
investigacion servird para estas Mype en la correccién de fallos que puedan tener,
como también potenciar sus mejoras, asi mismo este presente trabajo servira como
antecedente para otros posteriores investigadores.

Justicia: se les informd a los participantes de cuando y donde seran publicados
los resultados de esta presente investigacion, asi como también se les informé con

anterioridad del porqué de la realizacion de este estudio, evitando siempre las préacticas
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injustas de estas. Ademas, de que se tomaron en cuenta las opiniones o ideas
constructivas que apoyen al desarrollo de la investigacién, como también al
mejoramiento de estas Mype, por ende, siempre hubo un buen trato equitativo hacia
los trabajadores y de ellos reciproco.

Integridad cientifica: se evitd la alteracion de la informacidn obtenida, como
también el seguimiento de los rigores cientificos plasmados, ya que se lleg6 a citar y
referenciar apropiadamente los autores seleccionados, asi mismo, el instrumento de
recojo de informaciéon fue previamente validado por los profesionales, siempre
aplicando y respetando las pautas y régimen impuestos por la universidad.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: se consideré fundamental el
evitar poner en riesgo a los participantes de estas Mype al momento de realizar la
investigacion, ya que se implementd procesos de seguridad y respetando asi
constantemente los pasos a seguir con respecto a la bioseguridad establecida hoy en

dia por el gobierno.



V. RESULTADOS
Resultados

Tabla 1

Caracteristicas demograficas

Frecuencia Porcentaje
items N % Total

Edad
De 18 a 25 afios 8 40 8
De 26 a 45 afios 9 45 9
De 45 a mas 3 15 3

Total 20 100 20
Género
Masculino 9 45 9
Femenino 11 55 11

Total 20 100 20

Grado de Instrucciéon
Secundaria 12 60 12
Técnico 6 30 6
Universitaria 2 10 2
Total 20 100 20
AnRos laborando en la

empresa
De 1 a 2 afios 14 70 14
De 3 a5 afnos 2 10 2
De 5 a mas 4 20 4
Total 20 100 20

Nota: Encuesta aplicado a los trabajadores
Elaboracion propia
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Nota: Grafico de barras que representa las Caracteristicas demograficas de los trabajadores
Elaboracion propia

En la tabla 1y figura 1, el 40% se encuentra en un rango de edad que ronda
entre los 18 a 25 afios, un 45% que se encuentra entre los 26 a 45 afios y un 15% que
excede la edad de 45 afos a mas. Ademas, con respecto al género indica que el 45%
son masculino y un 55% son femenino. Asi mismo, en el grado de instruccion que
posee los trabajadores de estas panaderias, el 60% posee el grado de instruccion basico
que es la secundaria completa, el 30% que posee estudios técnicos y un 10% cuenta
con estudios universitarios. Por Gltimo, con relacion a los afios laborando en estas
empresas, un 70% de los trabajadores llevan de 1 a 2 afios, un 10% llevan de 3 a 5 afios

y un 20% llevan mas de 5 afios trabajando en estas panaderias.
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5.1.1 Gestion de Compra
5.1.1.1 Objetivo especifico 1: Conocer los procesos de la gestion de compra
en las Mype rubro panaderia en La Union — Piura, afio 2022.

Tabla 2

Procesos de la Gestion de Compra

Si No Total

N.° [tems N % N % N %

;Se efectla correctamente la verificacion

1. ) . 16 80 4 20 20 100
de los insumos que se necesitan?
¢Cree que existe una inspeccion adecuada
2. de seleccién de proveedor? 15 [ S 25 20 100
3 (;Plensa_ Que el procedlmlento de 13 65 7 35 20 100
abastecimiento es el mas adecuado?
¢Piensa usted que se mantiene una
4 comunicacién con los proveedores? 13 65 ! 3 20 100
5 ison apllcadas las nuevas tendencias 0 0 50 100 20 100
tecnologias en la empresa?
6. ¢Cree que se realiza un control minucioso 16 80 4 20 20 100

del producto recibido?

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en relacidn a los procesos de la gestion de compra.
Elaboracion propia.

Figura 2
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Nota: Grafico de barras que representa los procesos de la gestién de compra
Elaboracion propia



Enlatabla 2y figura 2, el 80% de los trabajadores de estas empresas consideran

que si se efectlia correctamente las verificaciones de los insumos que se necesitan.

Ademas, el 75% sostienen que, si se realiza una inspeccién adecuada al momento de

seleccionar un proveedor, asi mismo el 65% de los trabajadores creen que el

procedimiento de abastecimiento utilizado por estos establecimientos es el mas

adecuado y un 65% piensa que las panaderias mantienen una comunicacion constante

con sus abastecedores. Por otro lado, un 100% indicaron que las tendencias

tecnoldgicas establecidas en estos tiempos no son aplicadas por estas empresas,

finalmente el 80% de encuestados sostiene que si se realiza un control minucioso del

producto recibido.

5.1.1.2 Objetivo especifico 2: Identificar los beneficios de la gestion de

compra en las Mype rubro panaderia en La Unién — Piura, afio 2022.

Tabla 3
Beneficios de la Gestion de Compra
3 Si No Total
N.° Items N % N % N %
7 ¢Piensas que se cuenta con la informacion
" adecuada para la adquisicién de nuevos 0 0 20 100 20 100
productos?
¢Piensa usted que se implementan nuevas
8. estrategias de compra? 11 55 9 45 20 100
;Considera que se efectla tratos con
9. respecto al precio y calidad? 20 L4 0 0 AU
10, g;:ggdu’)sted que se adquieren productos de 20 100 0 0 50 100
11 ¢Los proveedores facilitan constantemente 15 75 5 25 20 100

el producto requerido?

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en relacion a los beneficios de la de la gestién de

compra.
Elaboracion propia
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Figura 3

Beneficios de la Gestion de Compra
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Nota: Grafico de barras que representa los beneficios de la gestion de compra
Elaboracion propia

En latabla 3y figura 3, el 100% de los encuestados consideran que la panaderia
no cuenta con la informacion adecuada para la adquisicion de las nuevas tendencias o
productos que ofrecen estos mercados actuales. Ademas, un 55% de los encuestados
creen que las panaderias implementan constantemente nuevas estrategias de compra,
por otro lado, una talidad del 100% afirman que si se efectla tratos con los proveedores
con respecto al precio y calidad del suministro, igualmente un 100% de los encuestados
indican que estas empresas siempre adquieren insumos de calidad, para la elaboracién
de sus productos y por altimo, un 75% de los trabajadores creen que los proveedores
facilitan constantemente los productos requeridos por las panaderias.
5.1.2 Capacitacion del Personal
5.1.2.1 Objetivo especifico 3: Conocer la importancia de la capacitacion del
personal en las Mype rubro panaderia en La Unién — Piura, afio

2022.
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Tabla 4
Importancia de la capacitacion del Personal
3 No Total
N.° ltems N % N % N %
¢Usted fue instruido en sus actividades al
12. inicio de su ciclo laboral? 13 65 35 20 100
¢La capacitacion brindada le generd
13. satisfaccion y motivacion? 12 60 8 40 20 100
14 ¢La capacitacion laboral ha incrementado 14 70 6 30 20 100
" sus habilidades personales?
¢Cree necesario la aplicacion de nuevas
15. capacitaciones? 20 100 0 0 20 100
¢Cree que la capacitacion incrementa la
16. 20 100 0 0 20 100

rentabilidad y productividad en la empresa?

Nota:

Encuesta aplicada a los trabajadores en relacién a la importancia de la capacitacion del
personal
Elaboracion propia

Figura 4
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En la tabla 4 y figura 4, el 65% de los trabajadores indicaron que fueron

instruidos en sus actividades al momento de iniciar su ciclo laboral, asi mismo, el 60%

de los encuestados creen que la capacitacion que se les ha brindado genera en ellos un
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ambiente laboral de satisfaccion y motivacién, también, el 70% considera que la
capacitacion que han recibido ha incrementado sus habilidades personales. Por otra
parte, la totalidad de los trabajadores que es el 100% si consideran necesario la
implementacion de nuevas estrategias de capacitacion, como también, el 100% creen
que la aplicacion de las capacitaciones incrementara la rentabilidad y productividad de

las panaderias.

5.1.2.2 Objetivo especifico 4: ldentificar los elementos de la capacitacion
del personal en las Mype rubro panaderia en La Union — Piura, afio
2022.

Tabla5

Elementos de la Capacitacion del Personal

Si No Total

N.° items N % N % N %

¢Piensa usted que sus habilidades innatas
17. ayudaran a alcanzar los objetivos de la 20 100 0 0 20 100
empresa?
¢La capacitacion ha hecho que mejore sus
actividades laborales?
19 ;Considera necesario la ampliacién
" comunicativa entre las areas?
20. ¢Recibio la capacitacion para la prevencion
de riesgos en su area?

18. 16 80 4 20 20 100
20 100 0 0 20 100

16 80 4 20 20 100

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en relacidn a los elementos de la capacitacion del personal.
Elaboracion propia
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Figura 5

Elementos de la Capacitacion del Personal

100% 100%
100%

0% 80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 20%
20%
0%
ftem 17 ftem 18 mSi m No ftem 19 ftem 20

Nota: Gréfico de barras que representa los elementos de la capacitacion del personal
Elaboracién propia

En la tabla 5y figura 5, el 100% de las personas encuestadas piensan que las
aportaciones de sus habilidades innatas ayudaran a alcanzar los objetivos planteados
por las panaderias, asi como también, el 80% de los trabajadores creen que la
capacitacion brindada ha hecho que mejore constantemente el funcionamiento de sus
actividades en la empresa. Por otro lado, el 100% consideran necesario la ampliacion
comunicativa entre las areas de la empresa y finalmente, el 80% de los encuestados
indicaron que si recibieron la capacitacion necesaria para la prevencion de riesgos en
sus areas laborales.

5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Gestion de Compra
5.2.1.1 Objetivo especifico 1: Conocer los procesos de la gestion de
compra en las Mype rubro panaderia en La Union — Piura, afio 2022.
En la tabla 2 titulada “Procesos de la gestion de compra”, que el 80% de los

trabajadores de estas empresas consideran que si se efectla correctamente las
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verificaciones de los insumos que se necesitan. Ademas, el 75% sostienen que se
realiza una inspeccion adecuada al momento de seleccionar un proveedor, asi mismo
el 65% de los trabajadores creen que el procedimiento de abastecimiento utilizado por
estos establecimientos es el mas adecuado y un 65% piensa que las panaderias
mantienen una comunicacion constante con sus abastecedores. Por otro lado, un 100%
indican que las tendencias tecnoldgicas establecidas en estos tiempos no son aplicadas
por estas empresas, finalmente el 80% de encuestados sostiene que si se realiza un
control minucioso del producto recibido. Es por ello que para Garcia (2021) determina
gue al momento de estipular la elaboracion en los procesos productivos se tiene que
analizar las necesidades de la empresa, para que en si llevar a cabo el abastecimiento
correcto que se requiere. Por lo tanto, se debe desarrollar un cuestionario que sea
correctamente llenado y analizado para utilizar de manera exhaustiva las técnicas y de
esta manera el proveedor pueda entregar la materia prima en un determinado plazo o
“x” dias. Asi mismo, Cumpa (2018) en su investigacion agrega que el sistema de
costeo permitira la buena toma de decisiones estratégicas de una forma mas acertada,
ya que con esto se puede identificar mejor los productos que solicitan un control méas
riguroso. Ademas, de que Vega (2021) en su investigacion recomienda que el imponer
un procedimiento de manejo de informacion y de datos, dard a conocer, méas en un
tiempo real, las necesidades de los productos que se requieran adquirir, como también
actualizar el desarrollo de los pedidos de compra.

Por otro lado, también Garcia (2021) indica que, con los nuevos avances
tecnoldgicos y logisticos dentro del mercado, hay una variedad de proveedores, que,
sin embargo, muchos de ellos se quedan atrds y las empresas no se percatan de ello,

por lo que es importante tener mas informacion de otros proveedores que puedan
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ofrecer lo que la empresa necesita con una mejor propuesta de calidad-costos. Asi
mismo, Vega (2021) menciona que la buena eleccion y negociacion con los posibles
proveedores incrementa gradualmente la produccion deseada en una organizacion,
ademas es preciso que se pueda implementar un proceso de mejora de proveedores, ya
que lograria fidelizar a los que ya existen.

Es por ello que Quispe & Vargas (2019) en su investigacién manifiestan que
el buen uso de los procesos de abastecimiento permitira la obtencién gradual de las
inspecciones de los proveedores, permitira la minimizacién de los costos y se podra
mantener la calidad del producto que se desea adquirir. También Taboada (2017)
recomienda que se debe de mantener un procedimiento de inventario renovado,
anteponiendo la observacion del producto entrante y faltante, para que asi se pueda
tomar mejores decisiones convenientes para el area de abastecimiento.

Por otro lado, Gracia (2021) dice que actualmente hay cada vez mayor
comunicacion e interconexiones de manera global, por lo que las negociaciones con
los posibles vendedores se vuelvan mas minuciosas y a su vez mas exigentes, por lo
que esto conllevaria a las empresas a recurrir a distintas organizaciones globales, es
por ello que, se debe tener un cimiento en las negociaciones con los posibles
vendedores, con esto los compradores puedan dirigirse y comunicarse con otros
proveedores de manera global. Asi mismo, Quijije (2018) en su investigacion concluye
diciendo que el aplicar un idoneo procedimiento de comunicacion entre ambas partes,
proporcionara el cumplimiento de los objetivos en este campo y esto se da gracias a la
cooperacion de las areas de compra y proveedores.

Asu vez Quijije (2018) manifestd que la inestabilidad producida en una

empresa se da mayormente por la falta de un apoyo tecnologico idoneo que brinde los
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datos precisos para la posterior toma de decisiones. También Estrada & Carcamo
(2018) mencionan que en el area de logistica se debe de determinar cémo cimiento
tecnologico, un procedimiento informético que trabaje como un soporte para una
organizacién en su intencion de establecer superioridad competitiva. Por otro lado,
para E. commerce (2017) indica que, algunas empresas inician el proceso de compra
por medio de via online, haciendo la bisqueda de informacion cibernéticamente,
utilizando canales tales como (sitios web, buscadores, foros, blogs y prensa digital,
entre otros), para hallar informacién que desean adquirir, con los procedimientos y
requisitos que buscan. Ademas, Garcia (2021) también indica que las nuevas
tecnologias y el internet permiten a las empresas realizar sus compras en un mercado
mucho mas extenso y productivo que unos afios atrds, pero esto no quita que la
negociacion con los proveedores no siga unos principios para que se lleve a cabo de
una manera exitosa. Para Chain (2018) concluye diciendo que el internet nos permite
controlar la informacion, que con anterioridad era limitada y ahora se ha convertido en
un torrente de datos que permite conocer todo sobre nuestros posibles proveedores,
tales como saber: quienes son, cuéles son sus puntos mas fuertes, cuales son sus errores
mas importantes cometidos, entre otros.

Finalmente, Seampedia (2018) dice que la inspeccién del producto es una
forma en que los compradores pueden garantizar la calidad del producto que recibe, se
debe de verificar que el producto cumpla con las especificaciones requeridas para el
modelo el cual se ha adquirido, estas serian en cuanto a calidad, cantidad, seguridad
entre otros. Ademas de que Vega (2021) recomienda que las empresas deben de
priorizar la obtencion de herramientas de medicidn cada vez mas apropiadas con el fin

de adquirir un registro de mercaderias mas Optimas y estables. Asi mismo, Cumpa
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(2018) en su investigacion comenta que los procedimientos de almacén necesitan de
un control estricto y temporal, para que asi se pueda examinar rigurosamente la
cantidad, calidad y condiciones de los insumos obtenidos. Es por ello de que Taboada
(2017) en su investigacion recomienda que se debe de tener un ente o personal auxiliar
que se encargue de la verificacion de los productos, tanto como el pesaje, calidad o
fecha de vencimiento.
5.2.1.2 Objetivo especifico 2: Identificar los beneficios de la gestidn de
compra en las Mype rubro panaderia en La Unién — Piura, afio 2022.

En la tabla 3 titulada los “Beneficios de la gestion de compra”, el 100% de los
encuestados consideran que la panaderia no cuenta con la informacion adecuada para
la adquisicion de las nuevas tendencias o productos que ofrecen estos mercados
actuales. Ademas, un 55% de los encuestados creen que las panaderias implementan
constantemente nuevas estrategias de compra, por otro lado, una totalidad del 100%
afirman que si se efectua tratos con los proveedores con respecto al precio y calidad
del suministro, igualmente, un 100% de los encuestados indican que estas empresas
siempre adquiere insumos de calidad, para la elaboracion de sus productos, por ultimo,
un 75% de los trabajadores creen que los proveedores facilitan constantemente los
productos requeridos por las panaderias. Segun Quiroa (2021) indica que en el &rea de
compra se deberd de tener un conocimiento claro de todo lo que se ofrece en el
mercado global, ya que la adquisicion de buenos suministros, serdn la base del
producto final presentado, por lo tanto, se debe de conocer las medidas idoneas que
garanticen el abastecimiento de las cadenas de suministro en sus procesos de
produccion. Ademas, Estrada & Carcamo (2018) en su investigacion mencionan que

la mala gestion de compra genera que la empresa pierda considerablemente
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informacion de productos, materiales, maquinarias y proveedores que puedan
presentarse en estos mercados actuales. Es por ello que Mauricio (2017) en su
investigacion recomienda la retroalimentacion continua de la informacidn obtenida y
la capacitacion de los nuevos sistemas por parte del personal encargado del area de
compras.

Ademas, Campos (2018) en su investigacion determina que las empresas que
realiza una estrategia de compra clara, con una hoja de ruta muy bien detallada y
medibles, tendran mas éxito que aquellas que no la tengan. Las buenas estrategias
facilitan la participacion de las partes interesadas, que son clave del negocio a través
de objetivos y decisiones claramente definidos. Asi mismo, para Wattanajantra (2021)
dice que, si las estrategias de compra son muy bien ejecutadas, es muy probable que
la satisfaccion del cliente al que se quiere llegar se eleve, también los costos de la
cadena de suministros se reducirdn, como también haré que los trabajadores utilicen
los sistemas y procesos como se deben. Es asi que Estrada & Carcamo (2018)
recomiendan de que antes que se realiza una idea, se debe de generar un proyecto
estratégico interno en la organizacion, que establezca todo lo que se requiere
conseguir, como metas, iniciativas y objetivos entre otros. Por otro lado, Quispe &
Vargas (2019) difieren diciendo que las malas estrategias de compra generaran en las
empresas una repercusion directa en los aprovisionamientos de materia prima e
insumos, haciendo que se adquiera un componente en contratiempo que a Su vez
costara mucho més por la necesidad mayor del momento. También Mauricio (2017)
comento que el desarrollo de nuevos sistemas y planes ayudaran a la optimizacion de
la informacidn obtenida, manteniendo asi un mayor control del inventario y un mejor

acoplamiento del personal encargado de esta area.
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Por otro lado, Quiroa (2021) en su investigacion dice que cuando se fija las
politicas de aprovisionamiento o adquisicion de suministros en una empresa, se debe
tener en cuenta que se debe de resaltar como objetivo principal la reduccion de los
costes. Los indicadores de compra de una organizacién siempre se rigen a sus
caracteristicas, que se cifien a las funciones econdmicas realizadas por la empresa. Asi
mismo, Segln Changanaqui et al.(2018) una buena gestion de compras ayuda a
alcanzar los objetivos estratégicos de una empresa, las organizaciones realizan
compras a tiempo y aumentaran la productividad organizacional, estas se utilizan para
orientar, controlar y dar transparencia tarifaria.

Ademas, también Quiroa (2021) indica que la buena relacion en la gestion de
compraayuda a las empresas identificar las mejores opciones de proveedores, teniendo
asi el mejor producto de la mejor calidad, es asi que algunas organizaciones trabajan
conjuntamente con sus proveedores, para la mejora en el incremento de todos sus
procesos de la linea organizacional. Por ultimo, para Vermorel (2020) el tiempo de
respuesta es el atraso entre el inicio y el final del proceso, en la gestion de compra cada
vez se adquiere, construye o repara un producto, el tiempo de entrega, generalmente
se mide en la cantidad de dias que lleva completar el desarrollo. Desde la perspectiva
de la planificacién, los plazos de entrega son primordiales, porque implica que la

mayoria de las decisiones deben de tomarse con anticipacion.
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5.2.2 Capacitacion del Personal
5.2.2.1 Obijetivo especifico 3: Conocer la importancia de la capacitacion
del personal en las Mype rubro panaderia en La Union — Piura, afio
2022.

Respecto a la tabla 4 nombrada “Importancia de la capacitacion del personal”
se establece que, el 65% de los trabajadores indican que fueron instruidos en sus
actividades al momento de iniciar su ciclo laboral, asi mismo, el 60% de los
encuestados creen que la capacitacién que se les ha brindado genera en ellos un
ambiente laboral de satisfaccion y motivacion. Ademas, que el 70% considera que la
capacitacion que han recibido ha incrementado sus habilidades personales. Por otra
parte, la totalidad de los trabajadores, que es el 100% si consideran necesario la
implementacién de nuevas estrategias de capacitacion, como también, el 100% creen
que la aplicacion de las capacitaciones incrementara la rentabilidad y productividad de
las empresas. Es por ello que Adecco (2018) indica que el método de capacitacion en
los nuevos trabajadores es primordial en una organizacion, ya que la mayoria de estas
empresas tienen un periodo de prueba generalmente de 15 a 3 meses, es asi que, si no
se cuenta con un método de adiestramiento, el nuevo talento incorporado fallara y
puede juzgar mal en condiciones desfavorables. Asi mismo, Malasafia (2020)
manifiesta que, se requiere de este proceso de trasmision de conocimientos al personal
para asi desarrollar sus capacidades y habilidades, permitiendo que aumenten sus
competencias para desempefiarse con éxito dentro de su area de trabajo. Es por ello
que Tovar (2019) en su investigacion comenta que es necesario y primordial la
realizacion de la induccidn a todos los trabajadores de la empresa, para que asi ellos

puedan identificar el clima de sus actividades y poder brindar una buena atencion y
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servicio a sus clientes. Por eso, Jara (2017) concluye diciendo que se debe de adiestrar
al personal entrante de una empresa en temas concernientes a su area o actividad
laboral.

Por otro lado, Zevallos (2019) en su investigacion indica diciendo que los
colaboradores altamente motivados logrardn mejores resultados, lo que se vera
reflejado en sus actividades en el campo laboral, todo depende de un adecuado y
efectivo proceso de capacitacion. Asi mismo, Tovar (2019) comenta que la
capacitacion genera en una empresa gque haya una menor rotacién del personal, como
también de que crea un ambiente de alegria, satisfaccion y mayor motivacion a los
trabajadores con respecto a las realizaciones de sus actividades. También Barrero
(2018) en su investigacion recomienda que las organizaciones deben de aplicar dias de
motivacion con el fin de hacer procesos, pautas, habilidades y estrategias para
incrementar asi la motivacion interna en la empresa. Por ende, Vilela (2019) en su
investigacion aconseja que se debe de considerar las capacitaciones promocionales, ya
que de esta forma los trabajadores tendran el incentivo esperado y la oportunidad de
poder acceder a un puesto mayor con un rango de responsabilidad elevada. Por ultimo,
Gélvez (2020) en su investigacion recomienda el incremento de plano de incentivos
con el proposito de disminuir el favoritismo, de esta forma se llega a obtener un
personal mas leal, ya que se sienten recompensados por el esfuerzo de su trabajo.

Por otro lado, Jaime (2022) dice que siempre que las organizaciones entiendan
que la formacion es vital para todas las partes de la empresa, en términos de
habilidades, cualidades, conocimientos y motivacion entre otros, podran recien
beneficiarse globalmente. Ademas, de que Buk (2021) dice que la capacitacion

tambien, se enfoca en maximizar las habilidades del trabajador o la adquisicion de
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nuevas competencias, para poder ser promovido dentro de la empresa, y llegar a
adquirir rangos laborales mas altos. Asi mismo, Lima (2018) en su investigacion
manifiesta que el proyecto de capacitacion desarrolla en los trabajadores
conocimientos, acciones y habilidades que puedan producir el crecimiento exitoso del
campo en el que se desempefian, asegurando asi una aportacién efectiva en la empresa.
También Galvez (2020) en su investigacion comenta que el adiestramiento en
liderazgo corporativo permite ser efectivo en la motivacion, gestion de equipos y
resolucion de conflictos internos, de igual manera las necesidades y demandas de los
colaboradores son cubiertas, generando asi el desarrollo y habilidades de liderazgo
para la obtencion de grupos de rendimientos elevados, motivados y con metas
plasmadas. Finalmente, Pefia (2019) en su investigacion aconseja que potenciar las
habilidades de los trabajadores generara un mejor desempeiio en las diferentes
funciones que se les ha encomendado generando asi resultados positivos para la
empresa.

Por otro lado, Padilla (2017) comenta que el desarrollo y progreso de un
programa de formacion, tanto general como individual, ayuda a comunicar mejor los
valores de la empresa, fomentar una mejor integracion de los empleados. La clave para
la implementacion exitosa de un programa de adiestramiento, es el resultado del
esfuerzo colaborativo. Asi mismo Buk (2021) existen multiples tipos de capacitacion
que se pueden aplicar a los trabajadores de distintas empresas, ademas que se pueden
orientas segun los requerimientos que buscan obtener dichas empresas, fijandose en
un ambiente laboral o personal. Ademas, Lima (2018) plasma que un nuevo plan de
adiestramiento anual colaborara a las organizaciones a solventar sus necesidades y

conseguir resultados en la realizacion de las labores hechas. Por ende, Escobar (2019)
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en su investigacion recomienda a las empresas a implementar en nuevos planes de
adiestramiento a sus trabajadores, resaltando las necesidades internas y externas, y al
mismo tiempo estos planes de capacitacion deben ser escuchados desde los cargos mas
altos hasta los cargos mas bajos de la empresa.

Finalmente, para Gerens (2017) manifiesta que el mantener a los empleados
actualizados con las ultimas habilidades, puede aumentar la productividad al evitar
errores fundamentales menores. Existe una clara relacion entre el adiestramiento y la
productividad, cuando los trabajadores estén de acuerdo y unidos con sus actividades
laborales y con la empresa en la que trabajan, el desempefio que realizan
automaticamente serd apreciado y reconocido. Asi mismo, Jara (2017) en su
investigacion indica que la capacitacién constante aplicada a los trabajadores de una
empresa incrementara considerablemente la rentabilidad de area capacitada o de la
empresa en general. Es por ello, de que Lima (2018) concluye diciendo que
implementar un plan de adiestramiento como un instrumento importante para las
empresas lograra la efectividad y rentabilidad de los objetivos comerciales.

5.2.2.2 Objetivo especifico 4: Identificar los elementos de la capacitacion
del personal en las Mype rubro panaderia en La Unién — Piura, afio
2022.

Con respecto a la tabla 5 denominada “Elementos de la capacitacion del
personal” se indica que, el 100% de las personas encuestadas piensan que las
aportaciones de sus habilidades innatas ayudaran a alcanzar los objetivos planteados
por las panaderias, asi como también que el 80% de los trabajadores creen que la
capacitacion brindada ha hecho que mejore constantemente el funcionamiento de sus

actividades en la empresa. Por otro lado, el 100% consideran necesario la ampliacion
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comunicativa entre las areas de la empresa y finalmente, el 80% de los encuestados
indicaron que si recibieron la capacitacion necesaria para la prevencion de riesgos en
sus areas laborales. Es por ello que, Pérez (2021) en su investigacion determina que
los mayores desafios a los que combaten actualmente las empresas, es contar
precisamente con excelentes trabajadores, que estén muy bien capacitados, que atreves
de sus componentes, habilidades, actitudes e inteligencia, puedan ayudar activamente
a alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. En union a esto, la 1SO19600
(2019) redacta que se deben identificar las necesidades especificas al momento de
realizar la capacitacion en el que se procede a la planificacion de uno o varios
programas en el que determina la evaluacion del personal. Asi mismo, Galvez (2020)
en su investigacion indica que un trabajador motivado e incentivado generara en él la
idea de conseguir los objetivos de la empresa en base a su esfuerzo e incremento de su
rendimiento. Por ende, de que Vilela (2019) en su investigacién recomienda que se
debe de medir el desenvolvimiento de los trabajadores, para que de esta forma se pueda
verificar si se estan realizando las actividades de manera positiva para la obtencién de
las metas plasmadas por la empresa.

Asi mismo, Palacios (2021) en su investigacion determina que en la actualidad
la capacitacion debe de ser un proceso constante, ya que hoy en dia, tanto la tecnologia,
como el conocimiento estdn cambiando y evolucionando constantemente. Los
profesionales o técnico deberan actualizarse periddicamente, o de lo contrario
quedaran obsoletos y no podran contribuir a que la organizacion sea mas competitiva
y eficaz. Por otro lado, Bizneo (2022) dice que la productividad de una organizacion
esta profundamente relacionada con una motivacion a sus colaboradores. EI emplear

en una buena comunicacion central o interna es primordial para el buen manejo de
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cualquier organizacién, comunicacion en las ares internas de una empresa viene hacer
una estrategia de gestion e integracion de equipo de los recursos humanos de la
empresa.

Finalmente, Giraldo (2021) indica que el adiestramiento en la prevencion de
accidentes y salud en una empresa viene a corresponder a las supervisiones
administrativas de direccion de riesgos que estan en todas las matrices de riesgos,
teniendo como finalidad prevenir incidentes y enfermedades que se puedan presentar
internamente en la organizacion. Asi mismo, Terramar (2019) dice que las
organizaciones necesitan trabajadores bien formados para desempefiar sus funciones
para poder aumentar su capacidad y produccion. La instruccion profesional amplia la
formacion normativa del trabajado y también tiene por objeto la adquisicion de nuevos
conocimientos y destrezas necesarios para el desempefio de las funciones asignadas de

manera eficiente, responsable y segura.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones

Para el objetivo de los procesos de la gestién de compra, la mayoria de estas
Mype si llegan a efectuar correctamente la verificacion de los insumos requeridos en
la cadena de suministros. Ademas, las Mype si seleccionan correctamente a sus
proveedores, siendo esto fundamental, ya que de ellos depende la obtencion de una
buena materia prima, para la elaboracién de un buen producto final. Como punto
negativo se puede decir que no se acoplan a las nuevas tendencias tecnoldgicas con
respecto a la obtencién de un mejor insumo. Asi mismo, se determind que si realizan
una inspeccion de producto recibido y esto se da fundamentalmente en verificar el
cumplimiento de los estdndares de calidad y cantidad.

Con respecto a los benéficos de la gestion de compra, se demostro que estas
panaderias no cuentan con la informacién adecuada para la adquisicién de las nuevas
tendencias del mercado. De otro lado, se observo que las panaderias implementan
nuevas estrategias de compra con sus proveedores, esto se tiene que seguir dando, ya
que actualmente las empresas siempre al momento de adquirir un producto o servicio
se rigen mas en base a calidad y precio. Asi mismo, es de vital importancia la
adquisicién de suministros de alta calidad y esto lo reflejan los trabajadores al
determinar que si adquieren esos insumos. Ademas, en gran parte sus proveedores
facilitan rapidamente el producto que se les ha pedido, agilizando la adquisicion de los
suministros y el posterior proceso de produccion del pan, evitando asi el tiempo de
espera.

Se identificd para el objetivo de importancia de la capacitacion del personal,

que un poco mas de la mitad de los trabajadores indicaron que si fueron capacitados al
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momento de iniciar sus actividades laborales en esas Mype. Asi mismo, la capacitacion
que brindan genera en sus trabajadores un ambiente de motivacién y satisfaccion, esto
es lo que se necesita si es que se busca que el éxito en el funcionamiento de distintas
areas, Ademas, estas capacitaciones han hecho que la mayoria de los trabajadores
incrementen sus habilidades. Por otro lado, creen necesario la implementacion de
nuevas estrategias de capacitacion, ya que compartir nuevas formas o maneras de
capacitacion seguird impulsando mas a estas empresas siendo beneficioso para ambas
partes. Es asi que ellos consideran que las capacitaciones incrementaran su rentabilidad
y productividad de las panaderias.

Por ultimo, se identifico para el objetivo de elementos de la capacitacion, que
los trabajadores creen que las aportaciones de sus habilidades innatas ayudaran a las
Mype a obtener los objetivos planteados, dado que la capacitacion transforma dichas
habilidades en destrezas. Ademas, consideran que se debe fortificar la comunicacion
entre areas. Asi mismo, estas panaderias si capacitan en gran parte a su personal, pero
no en su totalidad con respecto a la prevencion de riesgos laborales, ya que algunas
Mype si lo toman como primordial la prevencion de riesgos futuros que puedan
presentarse en sus locales.

Es asi, que se llegd a determinar, para el objetivo general, que las Mype
estudiadas si logran llevar un correcto control de abastecimiento y seleccion de sus
proveedores, de igual manera son reacias al momento de utilizar alguna herramienta
actual para adquirir o informarse en un mercado mas global. Pero, por otro lado, el
adiestramiento compartido por estas Mype ha hecho que sus trabajadores repotencien

sus habilidades personales y profesiones, pero a su vez estos mismos trabajadores
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consideran la fortificacibn de estas capacitaciones para que se mejore el
funcionamiento de las areas y con ello se alcance los objetivos planteados
6.2 Aspectos complementarios: Recomendaciones

— Las Mype deberan aplicar la tecnologia para la elaboracion de sus compras y
adaptarse mas a los requerimientos que utilizan otras empresas, para poder asi
adquirir nuevos productos de otros mercados globales y es que hoy en dia es
mucho mas factible, ya que todo puede realizarse digitalmente.

— Tienen que indagar mucho mas sobre los nuevos productos o los nuevos
mercados mundiales que siguen surgiendo, para asi poder expandirse o adquirir
muchas mas variedades de productos y no solo anclarse en un tipo de mercado,
con una sola variedad de productos, sino de que les debe de nacer la necesidad
de informarse e innovar constantemente.

— Deben de instruir ain mas a todos sus nuevos trabajadores, puesto que al
parecer no lo hacen en su totalidad, ya que de esta capacitacion depende el buen
funcionamiento de las actividades encomendadas que se les impone al
colaborador entrante.

— Tienen que brindar a todos sus trabajadores por igual la capacitacion sobre la
seguridad y prevencién de riesgos laborales, ya que al parecer solo lo brindan
a un porcentaje especifico y es que todo capital humano es importante y
ofrecerles la informacidn necesaria de como prevenir riesgos laborales hara de
que se impidan problemas futuros.

— Deben de implementar nuevas formas de abastecimiento en un mercado
moderno y actual, del mismo modo deberan seguir implementando el

adiestramiento constante que los mantenga en una linea competitiva estable.
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ANEXOS
Anexo 01: Instrumento e recolecciéon de datos

Cuestionario dirigido al trabajador

iBuen dia! Me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
CARACTERIZACION DE LA GESTION DE COMPRA Y CAPACITACION
DEL PERSONAL, EN LAS MYPE RUBRO PANADERIA, LA UNION -PIURA,
ANO 2022, por ello acudo a Ud., con el fin de que responda a unas preguntas sencillas
marcando con una (x) en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su
participacion en la investigacion es voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun prejuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados, los
que se publicaran en el repositorio de la universidad.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad Estado Civil Género
Nivel de estudio

Afios en la Empresa
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Gestion de compra

No

1. ;Se efectlia correctamente la verificacion de los insumos necesarios

antes de una compra?

2. ¢Existe una inspeccion adecuada al momento de seleccionar un nuevo

proveedor?

3. ¢El presente procedimiento de abastecimiento utilizado por la empresa

es el méas adecuado?

4. ;La empresa mantiene una comunicacién constante con sus

proveedores?

5. ¢Son aplicadas las nuevas tendencias tecnologias en la empresa?

6. ¢Se realiza un control minucioso del producto recibido?

7. ¢Se cuenta con la informacién adecuada para la adquisicion de las

nuevas tendencias del mercado?

8. ¢La panaderia implementa constantemente nuevas estrategias de

compra?

9. ¢ Se efectua tratos con los proveedores en términos de precio y calidad

de suministros?

10. ¢La panaderia siempre adquiere insumos de calidad, para la

elaboracion de sus productos?

11. ¢ Los proveedores facilitan constantemente el producto requerido?

Capacitacion del personal
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12. ;Usted fue instruido en sus actividades al inicio de su ciclo laboral?

13. ¢La capacitacion brindada genera en usted un ambiente laboral de

satisfaccion y motivacion?

14. ; La capacitacion laboral ha incrementado sus habilidades personales?

15. ¢Considera necesario la implementacion de nuevas estrategias de

capacitacion laboral?

16. ¢Cree usted que la aplicacion de capacitaciones incrementara la

rentabilidad y productividad en la empresa?

17. ¢Piensa usted que la aportacion de sus habilidades innatas ayudara a

alcanzar los objetivos planteados por la empresa?

18. ¢ Cree usted, que la capacitacién ha hecho que mejore constantemente

el funcionamiento de sus actividades laborales?

19. ;Considera necesario la ampliacion comunicativa entre las areas de

la empresa?

20. ¢Recibio la capacitacion para la prevencion de riesgos en su area

laboral?
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Matriz Indicador-Pregunta

Variable Dimensiones | Indicadores Pregunta Fuente | Escala Metodologia
Identificacion | 1. ;Se efectla correctamente la verificacion de
de la necesidad | los insumos necesarios antes de una compra?
Evaluacion de | 2. (Existe una inspeccién adecuada al momento
Proveedores | de seleccionar un nuevo proveedor?
Abastecimiento 3._(;_EI presente procedimiento de abastecimiento Tipo: Cuantitativa
Procesos utilizado por la empresa es el mas adecuado? Personal | Nominal | Nivel Descriptivo
Comunicacin | 4 ¢L@ empresa mantiene una comunicacion Diseno: No
constante con sus proveedores? experimental
Gestion de 5. ;S licadas | denci Corte:
Comora Tecnologia t. clon' ap |Ica as asr) nuevas tendencias Transversal
P ecnologias en la empresa* Técnica: Encuesta
Verificacion | 6. ;Se realiza un control minucioso del producto Instrumento:
del Producto | recibido? Cuestionario
- 7. ¢Se cuenta con la informacion adecuada para
Conocimiento o )
la adquisicion de las nuevas tendencias del
del mercado
mercado?
Mejora 8. ¢La panaderia implementa constantemente | Personal | Nominal
competitiva | nuevas estrategias de compra?
Manejo de 9. ¢Se efectla tratos con los proveedores en

compras

términos de precio y calidad de suministros?
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Beneficios Calidad del | 10. ¢La panaderia siempre adquiere insumos de
producto calidad, para la elaboracion de sus productos?
Garantiade | 11. ¢Los proveedores facilitan constantemente
suministro el producto requerid?
Instruccion al | 12. ;Usted fue instruido en sus actividades al
personal inicio de su ciclo laboral?
13. ¢La capacitacion brindada genera en usted
Motivacion un ambiente laboral de satisfaccion y
motivacion?
Importancia | Maximizacion | 14. ¢La capacitacion laboral ha incrementado | Personal | Nominal
de Habilidades | sus habilidades personales?
Adaptaciona | 15. ;Considera necesario la implementacién de
cambios nuevas estrategias de capacitacion laboral?
- 16. (Cree wusted que Ila aplicacion de
L Rentabilidad y 6~ ; g plicacio
Capacitacion productividad capacitaciones incrementara la rentabilidad y
del Personal productividad en la empresa?
- 17. ¢Piensa usted que la aportacion de sus
Evaluacion . . .
Laboral habilidades innatas ayudara a alcanzar los
objetivos planteados por la empresa?
Meiora 18. (Cree usted, que la capacitacion ha hecho
contjinua que mejore constantemente el funcionamiento
Elementos de sus actividades laborales? Personal | Nominal
Interaccion 19. (Considera necesario la ampliacion
constante comunicativa entre las areas de la empresa?
Disminucion | 20. ¢Recibid la capacitacion para la prevencién

de riesgos

de riesgos en su area laboral?
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Anexo 03: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Helio Patifio Nifio ’ identificado con DNI 02860873
MAGISTER EN _ ADMINISTRACION 5

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el
(los)instrumento(s) de recoleccion de datos: cuestionario elaborado por el estudiante
Cordova Espinoza Jhon, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “GESTION DE COMPRA Y
CAPACITACION DEL PERSONAL EN LAS MYPE RUBRO PANADERIAS LA

UNION, ANO 20227, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 20 de marzo 2022

RUC CLADQTWE
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<Es ¢Necesita (Es Se
£ pertinente mejorar la tendencioso, necesita
Items relacionados con el relacion? aquiescente? | mads items
Con concepto? para
Gestion de Compra medir el
SI NO SI NO SI NO | concepto?

iSc efectia correctamente la X X X
verificacion de los insumos SEEE )
necesarios antes de una NO ( X)
compra?
(Existe una inspeccion
adecuada al momento de X X X SE (2
seleccionar un nuevo NO ( x)
proveedor?
(El presente procedimiento de X X X
abastecimiento utilizado por la Sl
empresa es el mas adecuado? NO( X)
(La empresa mantienc una X X X
comunicacién constante con St )
sus proveedores? NO ( X)
iSon  aplicadas las nuevas X X X
tendencias tecnologias en la SI ()
empresa? NO ( X)
;Se realiza un control
minucioso  del  producto X X X SE=(.)
recibido? NO (x)
(Se cuenta con la informacién X X X
adecuada para la adquisicion de SE-¢)
las nuevas tendencias del NO ( X)
mercado?
(La panaderia implementa
constantemente nuevas | X X X SESG)
estrategias de compra? NO (%)
iSe efectia tratos con los X X X
proveedores en términos de SLa(e )
precio y  calidad de NO (X)
suministros?
iLa panaderia siempre X X X
adquiere insumos de calidad, SPG-)
para la elaboracion de sus NO ( X)
productos?
(Los proveedores facilitan X X X
constantemente el producto SE(-)
requerido? NO ( X)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LIC. FERNANDO ARTURO REYES PENA, identificado con DNI 027 86907,
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA UNP, ESTUDIOS DE DOCTORADO
UNP, DOCENTE DE LA UNP, DOCENTE ETSUNP, DOCENTE UPAO-:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los)instrumento(s) de recoleccion de datos: cuestionario elaborado por el estudiante
Cordova Espinoza Jhon, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacién: “GESTION DE COMPRA Y
CAPACITACION DEL PERSONAL EN LAS MYPE RUBRO PANADERIAS LA

UNION, ANO 20227, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 21 de MARZO del afio 2022
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Es ¢Necesita JEs iSe
pertinente mejorar la tendencioso, necesita
items relacionados con el relacion? aquiescente? mas items
Con concepto? para
Gestion de Compra medir el
SI NO SI NO SI NO concepto?
;Se efectia correctamente la
verificacion de los insumos SI ()
necesarios antes de una X X >< NO (X)
compra?
;Existe una inspeccion
adecuada al momento de SI ()
seleccionar un nuevo )( X >< NO ( x)
proveedor?
ZEl presente procedimiento de
abastecimiento utilizado por la SI ()
empresa es el mas adecuado? x X >< NO (%)
;la empresa mantiene una
comunicaciéon constante con SI ()
sus proveedores? >< >< >< NO (X)
;Son aplicadas las nuevas
tendencias tecnologias en la X 7< >< SI ()
empresa? NO (X)
(Se realiza un  control .
minucioso  del  producto SI ()
recibido? >< >< >< NO (%)
¢Se cuenta con la informacién
adecuada para la adquisicion de SI ()
las nuevas tendencias del X X >< NO (X)
mercado?
¢(La panaderia implementa
constantemente nuevas >< X >< SI ()
estrategias de compra? NO (¥)
;Se efectia tratos con los
proveedores en términos de SI ()
precio y  calidad de X X >< NO (%)
suministros?
JLa panaderia siempre
adquiere insumos de calidad, >< SI ()
para la elaboracién de sus X >< NO (%)
productos?
¢Los proveedores facilitan
constantemente el producto X >< 7< SI ()
requerido? NO (X)
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area laboral?

Es pertinente ¢Necesita Es Se
con el mejorar la tendencioso, necesita
tems relacionados concepto? relacion? aquiescente? | mas items
Con para
Capacitacion del Personal SI NO SI NO SI NO medir el
concepto?
¢(Usted fue instruido en sus
actividades al inicio de su ciclo SI ()
laboral? X X X NO (X)
(Lla  capacitacion brindada
genera en usted un ambiente SI ()
laboral de satisfaccion y X X X NO (X)
motivacion? -
¢JLa capacitacién laboral ha SI ()
incrementado sus habilidades? X X y NO (X)
;Considera  necesario la :
implementacién de nuevas SI ()
estrategias de capacitacion X >< X NO (x)
laboral?
;Cree usted que la aplicacion
de capacitaciones incrementara X SI ()
la rentabilidad y productividad X >< NO (%)
en la empresa?
¢Piensa usted que la aportacién
de sus habilidades ayudara a X X ? SI ()
alcanzar los objetivos | . >< NO (x)
planteados por la empresa?
(Cree usted, que la
capacitacion ha hecho que SI ()
mejore  constantemente el X >< NO (X)
funcionamiento de sus ’
actividades laborales?
;Considera  necesario la
ampliacién comunicativa entre X X SI ()
las areas de la empresa? NO ()0
¢Recibid la capacitacion para la
prevencion de riesgos en su X >< SI ()

NO (X)
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Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales. es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula «Caracterizacién de la gestion de compra y capacitacion del
personal en las Mype rubro panaderias en La Uni6n, aiio 2022” y es dirigido por Jhon
Céordova Espinoza investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Determinar la caracterizacion de la gestion de compra y
capacitacion del personal en las Mype rubro panaderias en La Union.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en

cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea co t

Al concluir Ia investigacion, usted sera informado de los resultados a través de la publicacion que se hara
en el repositorio de la universidad. Si desea, también podra escribir al comeo
jcordovaespinoza9@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos
éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los

Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

e “I2ALLA pRACELLL ViLte GAS ANCATIMA

Fecha: ,26 De MARZO 2022

Corren eloctrinico: __C 01 AQVO-Mar? 69 @OQM“{ . (g

Firma del participante: @ E

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): Z ' a
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 05: Evidencia de no adeudo

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y correlativo: B002-02474841

Fecha: 26-04-2022

Hora: 19:00:00

C
Datos del emisor Adquiriente / Usuario
RUC: 20319956043 Identificacion: DNI - DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD
Nombre: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Numero de identificacion: 76728876
Direccion: Jr Tumbes 247 C.C.Financiero Chimbote Nombre: CORDOVA ESPINOZA JHON KEVIN
Sucursal: Casa Matriz Direccion: CALLE AREQUIPA 649, PE
Telefono:
1.000 NIU 1255 PENSION TALLER $/675.00 8/675.00

Informacion adicional Total impuestos

CONDICION DE PAGO: CONTADO Total IGV 18%: S/0.00

Monto en letra: QUINIENTOS CUARENTA Y 00100 SOLES Totales del documento

Total Descuentos: S/ 135.00

Total Inafectas: S/ 675.00
Descuentos Globales: S/ 135.00
Importe total de la venta: S/ 675.00
Importe total a pagar: S/ 540.00
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Anexo 06: Constancia de no adeudo

Vista Previa Constancia de No Adeudo https://erp.uladech.edu. pe/siia/cobranzas/reportes/constancianoadeudo.phpn=114703]
y Nro: 162022-00005228
WEERIR Fecha: 13:05-2022 16:37

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) CORDOVA ESPINOZA JHON KEVIN, con cddigo de matricula
0811131062, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra deuda pendiente a la fecha para optar
TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

TRUJILLO, 13 DE MAYO DEL 2022.

V°B° CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) V°B° LABORATORIO/ CLINICA (*)
(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.
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Anexo 07: Evidencia del reporte turnitin

INFORME FINAL-JHON CORDOVA ESPINOZA -

INFORME DE ORIGINALIDAD

O% Oy Oy Oy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia  Activo





