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RESUMEN

La presente tesis se desarrollo en base a la linea de investigacion de ingenieria de
software, de la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, se tuvo como objetivo general, implementar un sistema web
para el registro de matriculas y pensiones de la I.E.P. Isaac Newton, para mejorar este
proceso, el alcance del estudio disminuye el tiempo de atencion al apoderado, evita
perdida de informacién y mejora la atencion al apoderado, la probleméatica de la
empresa no contar con un sistema web, estando funcionando y llevando a cabo su labor
con muchas deficiencias, ya que no lleva un control eficaz de las matriculas y
pensiones, la metodologia fue de enfoque cuantitativa, tipo descriptiva, el disefio fue
no experimental y de corte transversal, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, los resultados en cuanto en la primera dimension: nivel de
satisfaccion del sistema actual, el 86.96% de los encuestados NO estan satisfechos con
el sistema existente que maneja la institucion, en la segunda dimension: nivel de
necesidad de implementar un sistema web, el 91.30% de los encuestados sostienen que
Sl creen necesario la implementacion de un sistema web de matricula y pensiones, con
lo expuesto, podemos concluir que los resultados tienen similitud con la hipotesis
planteada y es aceptada la investigacion de implementar un sistema web para el

registro matriculas, pensiones en la I.E. Isaac Newton.

Palabras Clave: investigacion, implementar, sistema web, registro, matriculas,

pensiones.
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ABSTRACT

This thesis was developed based on the line of software engineering research, from the
professional school of systems engineering of the Universidad Cat6lica los Angeles de
Chimbote, the general objective was to implement a web system for registering
enrollments and pensions of the I.E.P. Isaac Newton, to improve this process, the scope
of the study decreases the time of attention to the proxy, avoids loss of information
and improves the attention to the proxy, the problem of the company not having a web
system, being working and carrying out its work with many deficiencies, since it does
not have an effective control of enrollments and pensions, the methodology was
quantitative approach, descriptive type, the design was non-experimental and cross-
sectional, the technique used was the survey and the instrument the questionnaire, the
results regarding the first dimension: level of satisfaction with the current system,
86.96% of respondents are NOT satisfied with the existing system managed by the
institution, in the second dimension: level of need to implement a web system, 91.30
% of the respondents maintain that IF they believe the implementation of a web
enrollment and pension system is necessary, with the above, we can conclude that the
results The results are similar to the proposed hypothesis and the research to implement

a web system for registering enrollments, pensions in the I.E. Isaac Newton.

Keywords: research, implement, web system, registration, enrollment, pensions.
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INTRODUCCION

La implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion en los ambientes
de aprendizaje ha alcanzado tal importancia, que cada dia es mayor el nimero de
establecimientos educativos que poseen un sitio web y que implementan en él
diferentes aplicaciones para la ensefianza. Razones de sobra hay para ello. Ademas
de ser un gran recurso educativo, sirve de plataforma para la divulgacion de

informacion institucional (1).

La Institucion Educativa Particular Isaac Newton “del distrito Veintiséis de
Octubre de Piura, es considerada una empresa que brinda el servicio de educacién
en los niveles de inicial y primaria, en dos turnos: mafiana y tarde. Segun los
registros de matricula de la institucion educativa Isaac Newton, atiende a una
poblacion estudiantil de 209, distribuidos en el nivel inicial donde atiende a 45
estudiantes de 3, 4 y 5 afios y en el nivel primario a 164 estudiantes en los grados

1ro, 2do, 3ro, 4to, 5to y 6to grado.

De acuerdo a la entrevista realizada al director y propietario de la institucion
educativa Particular Isaac Newton, se determind, que la empresa no cuenta con un
sistema web, de tal manera que ha estado funcionando y llevando a cabo su labor
con muchas deficiencias, ya que no lleva un control eficaz de las matriculas y
pensiones. Por lo tanto, con la finalidad de mejorar la calidad administrativa en el
trato de la informacidn, es necesario e indispensable hacer uso de un sistema web
que permita el control de matricula y pensiones en la I.E.P. Isaac Newton, ya que
éste, nos va a permitir almacenar los datos y llevarlos a un sistema automatizado,
utilizando las herramientas necesarias de acuerdo a las necesidades de la
Institucion. Ante esta situacion se planted el siguiente enunciado del problema:
¢De qué manera la implementacion de un sistema web para el registro de
matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre
— Piura, mejora los procesos de matricula y pensiones? Con la finalidad de poder
dar solucion a este problema, la presente investigacion tuvo como objetivo general,

implementar un sistema web de registro de matriculas y pensiones en la |.E.P Isaac



Newton del Distrito Veintiséis de Octubre — Piura, para asi mejorar los procesos de

matricula y pensiones.

Con el fin de lograr el objetivo general se establecid los objetivos especificos
siguientes, identificar la problematica del I.E.P Isaac Newton, para facilitar el
manejo de informacion del registro de matriculas y pensiones del sistema actual;
determinar el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual, para conocer cuéles
son las necesidades de mejora del proceso de registro de matriculas y pensiones;
determinar el nivel de satisfaccion de la propuesta de implementacion de un
sistema web, para identificar las expectativas de mejora del proceso de matriculas
y pensiones; determinar los requerimientos funcionales y no funcionales, para
precisar el funcionamiento y disefio del sistema web de acuerdo a las necesidades
de la empresa; y utilizar el lenguaje UML, para modelar en forma grafica los

procesos de sistema web para el registro de matriculas y pensiones.

El presente trabajo de investigacion tuvo justificacion en el aspecto academico,
operativa, econémica, tecnoldgica e institucional, para la justificacion académica,
aplicando los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica en la
Universidad Catolica de Chimbote, y que sirvi6 de base para solucionar los

requerimientos de informacion de la institucion educativa particular.

En la justificacion operativa, se va implementar, es necesario para la institucion
educativa, ya que mejorara y optimizara los procesos de registro de matricula y un
mejor control de las pensiones, ademas reducira tiempos, ayudando a realizar esta

actividad con més rapidez.

En la justificacion econdmica, con el proyecto cambiaran los procesos de atencion
a los PP. FF empleando la tecnologia, reduciendo los costos y disminuyendo la

perdida de informacion.

En la justificacion tecnoldgica, la I.E.P Isaac Newton cuenta con computadoras,

laptops e impresoras, ademas tiene servicio de internet. Sin embargo, no cuenta



con un sistema web, que le ayude a realizar los procesos necesarios para dar un

mejor servicio a todos los actores educativos.

En la justificacion institucional, debera implementar el uso de las nuevas
tecnologias que permite brindar soporte a las operaciones que realice, administrar
y controlar mejor su informacion, ofrecer seguridad y fiabilidad en todos sus

procesos.

Esta propuesta tuvo como alcance institucional mejorar la administracion de la
informacidn de matriculas y pensiones. De igual manera el servicio educativo que

brinda la empresa.

La presente investigacion fue de tipo descriptiva y un enfoque nivel cuantitativa,
disefio no experimental y de corte transversal, la poblacion es de 405 personas y la
muestra serd de 23 encuestados entre directora, administrador, secretario y

apoderados.

Estos resultados se generan con una cantidad de muestra 23 encuestados,
obteniéndose los siguientes resultados: en la primera dimension: Nivel de
satisfaccion del sistema actual, el 86.96% de los encuestados NO estan satisfechos
con el sistema existente que maneja la institucién, en relaciéon a la segunda
dimensién: Nivel de necesidad de implementar un sistema web, el 91.30% de los
encuestados sostienen que Sl creen necesario el disefio e implementacién de un
sistema web de matricula y pensiones, que permitird disminuir el tiempo de

atencion al apoderado y evitar perdida de informacion.

Se concluye, mediante los resultados sobre el estudio que un alto porcentaje de los
encuestados no estan satisfechos con el sistema actual de control de las matriculas
y pensiones y también existe la necesidad de la implementacidn de un sistema web
de matricula y pensiones, que permitird disminuir el tiempo de atencién al

apoderado y evitar perdida de informacién.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afo 2020 segun Calle y Hernandez (2), en la tesis titulada
“Sistema web para el control de procesos administrativos en la escuela
particular de educacion basica ‘Triunfadores del Futuro’”, nos dice su
tesis que su objetivo principal es la implementacion de un sistema web
para el control de los procesos administrativos de la institucién
educativa Triunfadores del Futuro, se trabajé en base a un estudio
previo de la situacion de la Escuela. En su metodologia se utiliz6 para
el desarrollo de este proyecto fue la conocida como RAD (Desarrollo
Réapido de Aplicaciones), este modelo de adaptacién al lineal
secuencial, en la cual cada fase debe ser desarrollada de manera integra.
En conclusidn, la escuela particular de educacion basica Triunfadores
del futuro, se tiene su propuesta tecnoldgica que se centrd inicialmente

en realizar analisis detallado de como funcionaba la unidad educativa.

En el afio 2019 segun Villagran (3), en la tesis titulada “Disefio e
implementacion de una aplicacion web para la gestion automatizada de
procesos administrativos en la escuela de educacion basica Jerusalén”,
nos dice su tesis que su objetivo principal es registrar las matriculas y
pensiones de los 330 estudiantes pertenecientes a la Institucion
Educativa, misma que permita al personal administrativo optimizar el
tiempo y los recursos por medio de procesos automaticos. En su
metodologia se desarrolld de la investigacion agil que permitird
documentar de forma correcta cada una de sus fases. En conclusion, se
tiene el resultado de la implementacion, la Escuela dispone de un
sistema de informacion que optimiza el tiempo al momento de realizar

sus procesos administrativos.



2.1.2.

En el afio 2018 segin Santos y Sornoza (4), en la tesis titulada
“Desarrollo e implementacion de un sistema web de control escolar
para la Unidad Educativa Particular Juan Ledn Mera de la ciudad de
Jaramij6”, nos dice su tesis que Su objetivo es desarrollar e implementar
un sistema web de matriculacion y control de calificaciones para la
Unidad Educativa Particular Juan Leon Mera de la ciudad de Jaramijo.
En su metodologia, se desarrollé agil Scrum, el cual trabajo con 4
Sprint, teniendo una duracion de 69 dias. En conclusion, se desarrolld
el sistema de control educativo para la Unidad Juan Leon Mera para
ayudar a el personal de la institucién en la sistematizacion de los

procesos internos.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2019 segun Serna (5), en la tesis titulada “Implementacion de
un sistema web para mejorar los procesos de matricula, control de notas
y pensiones en el colegio las Orquideas, Puente Piedra - 2018, nos dice
su tesis que su objetivo establecer la Implementacion de un sistema web
para mejorar los procesos de matricula, control de notas y pensiones en
el colegio “Las Orquideas”. Su metodologia, ha desarrollado Rational
Unified Proccess (RUP), el lenguaje de programacion PHP, se eligid
como motor de base de datos MySQL, este sistema sera de gran utilidad
ya que automatizara los principales procesos descritos anteriormente y
sera de gran ayuda para los usuarios que utilicen. En conclusion, se
implementd un sistema web y se logr6 minimizar la perdida de
informacion de registros pedagadgicos y administrativos del Colegio las

Orquideas.

En el afio 2019 segun Zapata (6), en la tesis titulada “Implementacion
de un sistema web para el control del pago de pensiones escolares en la
Institucion Educativa Particular San Juan Obrero S.A.C — 2018”, nos

dice su tesis que tiene como objetivo de implementar un sistema web para



2.1.3.

el control de pagos de matriculas y pensiones escolares en la Institucion
Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018. En su
metodologia de investigacion, es de tipo cuantitativo con un disefio
descriptivo, se realiz6 con la finalidad de ver como ayudaria la
implementacion de un sistema web para el pago de pensiones escolares
en la I.E.P San Juan EI Obrero SAC — 2018, y asi poder identificar la
problematica actual en la institucion educativa. La conclusion es de ver
la problemaética actual y la recopilacion de la informacién, ayudo a la
aplicacion de la encuesta, para poder conocer los procesos de los pagos.

En el afio 2018 segun Marquez (7), en la tesis titulada “Implementacion
de un sistema informético de matriculas y pensiones de la I.E.P. Santa
Isabel de Hungria - Casma; 2018, nos dice su tesis que tuvo como
objetivo general implementar un sistema informatico de matriculas y
pensiones para la |.E.P. Santa Isabel de Hungria — Casma; 2018, con la
finalidad de mejorar la calidad administrativa en el trato de la
informacion. La metodologia de investigacion tuvo como disefio no
experimental, de tipo descriptiva y de corte transversal, la poblacion y
muestra fue delimitada en 40 personas. La conclusion, existe un alto
nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto a los
procesos actuales y a su vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad
de realizar una propuesta de mejora, a través de la implementacién de

un sistema informatico que trabaje de forma rapida.

Antecedentes a nivel regional

En el afio 2020 segin Céspedes (8), en la tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema de matricula en la I.E.P San Marcos de
Talara - Piura; 20207, nos dice en su tesis que su objetivo principal
consistié en la propuesta de implementacién de un sistema de matricula
en la I.E.P. San Marcos en Urb. Maria Auxiliadora Talara - Piura 2020.

En su metodologia de su investigacion es de tipo cuantitativa, nivel



descriptivo, diseio no experimental de corte transversal. En su
conclusidn, se considera que el resultado se puede interpretar que existe
un alto nivel de insatisfaccion con respecto a los procesos de matricula
que actualmente tiene la institucion. Por lo que es necesario realizar la
propuesta de implementacion de un sistema informatico en la |.E.P. San
Marcos Talara; 2020.

En el afio 2020 segun Morales (9), en la tesis titulada “Implementacién
de un sistema web gestion de matriculas y pensiones en la I.E.P. Divino
Redentor — Sullana; 20207, nos dice en su tesis que tuvo como objetivo
realizar la implementacién de un Sistema Web Gestion de Matriculas y
Pensiones en la IL.LE.P Divino Redentor— Sullana; 2020. En su
metodologia de investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental
siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Se
consider6 una muestra de medicion de 20 trabajadores. En conclusion,
la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de
realizar la Implementacién de un sistema web en la institucion

educativa investigada.

En el afio 2018 segun Herrera (10), en la tesis titulada “Implementacion
de un sistema web para la gestion de matriculas y pensiones de la |.E.P.
Cap. Martin Dioses Torres — Sullana; 2018, nos dice en su tesis que
tuvo como objetivo de realizar la implementacion de un sistema web
para la gestion de matriculas y pensiones de la I.E.P. Cap. Martin
Dioses Torres — Sullana; 2018. Lametodologia de investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion
descriptivo y de corte transversal. Se considerd una muestra de
medicion de 20 trabajadores. En conclusion, la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la Implementacion

de un sistema web en la institucion educativa investigada.



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Rubro de la empresa

La empresa, es una persona natural dedicada a brindar el servicio
educativo particular a estudiantes de nivel inicial y primaria del Distrito

de Veintiséis de Octubre creada con RDR. N° 0179 (11).

2.2.2. Laempresa investigada

2.2.2.1. Informacion General

La Institucion Educativa Particular Isaac Newton, ubicado en
la Av. San Martin N°233 del Centro Urbano San Martin,

Distrito Veintiséis de Octubre, Provincia y Departamento de

Piura.

Gréafico Nro.1: Ubicacion de la Institucion
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Gréafico Nro.2: |.LE.P Isaac Newton

Fuente: Isaac Newton (13)

2.2.2.2. Historia

La Institucion Educativa Particular “lsaac Newton”, fue
creada el 25 de enero del 2007, mediante Resolucién directoral
regional N°0179 en los Niveles de Inicial y Primaria de

menores; a cargo del director Edgar Luis VVargas Aguirre.

Nuestra Institucion educativa, teniendo como patrono a “San
Martin de Porres”, ejemplo de humildad y de servicio brinda
la posibilidad que nuestros nifios crezcan y desarrollen sus
experiencias, habilidades y destrezas, con su eslogan “La nhueva
alternativa”. Que les ofrece: el cultivo y la practica de valores,
como también la ensefianza de los talleres de Ingles,

Computacion, Fisica, Danza e Instruccion.

Y para lograr nuestro objetivo que es: “Crecer en calidad y
efectividad educativa” cuenta con una plana docente de 17
profesores capacitados, 6 auxiliares, 01 psicologa, 02
administrativos y 02 de servicio, preparados y con experiencia;

quienes tienen la labor de lograr la correcta formacion de los



alumnos en los turnos de Mafana y Tarde; con el lema:

Esfuerzo — Seguridad — Futuro.

2.2.2.3. Objetivos organizacionales

a)

b)

Mision

Nuestra Institucion estard dedicada a formar alumnos
capaces de ser competitivos en el lugar que se encuentren
practicando una cultura de valores y de paz en nuestra
comunidad, mediante las diferentes alternativas de
capacidad impartidas con la participacion activa del padre
de familia.

Vision

Mantener el reto de ser una Institucion reconocida por la
sociedad, con liderazgo en nuestro sector; en el desarrollo
de nuestras alternativas como es la instruccion para la
disciplina poniendo énfasis en la participacion y
proyeccion social mediante las diferentes actividades

civicas, culturales, artisticas y deportivas.

2.2.2.4. Funciones

La I.E.P Isaac Newton es una institucién particular que brinda

servicio educativo en el nivel inicial y primaria. Teniendo

como funcion principal brindar instruccion académica de

calidad y ayudar en la formacion en valores del individuo para

que sean buenos ciudadanos constructores de una sociedad

ideal.
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2.2.2.5. Organigrama

Gréafico Nro.3: Organigram
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Fuente: I.E.P Isaac Newton (11)
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2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro.1: Hardware existente en la |I.E.P Isaac Newton

EQUIPOS

TECNOLOGICO CANTIDAD
Laptop Lenovo i7 3
Computadoras 10
Televisor de 50 Pulgadas 1
Impresora (Epson) 2
Camara de Seguridad 10
Teléfono Fijo 2
Internet (Claro) 1

Fuente: I.E.P Isaac Newton (11)

Tabla Nro.2: Software existente en la |.E.P Isaac Newton

SISTEMA OPERATIVO
Windows 10 Home Single Lenguaje
APLICACIONES
Antivirus AVG
Microsoft Office
WInRAR
Adobe Acrobat DC
Photoshop

VLC media player

Google Chrome

Fuente: I.E.P Isaac Newton (11)
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Definicion

Las tecnologias de informacion y comunicacién su sigla TIC
en su concepcion son el conjunto de Tecnologia desarrolladas
en la actualidad global, las cuales han modificado la forma de
entender al conocimiento humano. La TIC tiene como respecto
a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologias, que
utilizan diversos tipos de equipos electrénicos como hardware
y de programas informaticos como software, principalmente

se usan para la comunicacion a traves de las redes (14).

Historia

En el presente, estamos acostumbrados a la tecnologia, como
los celulares y el Internet que facilitan la comunicacién entre
personas, sin embargo, estas tecnologias son muy recientes. a
través de la historia las comunicaciones han ido evolucionando
en cuanto a su diversidad y complejidad. una de las primeras
tecnologias que revoluciond la forma de comunicarnos fue el
telégrafo eléctrico, después el teléfono y por ultimo fue la
radiotelefonia. aunque constantemente en la vida del ser
humano han existido avances en la comunicacion, por
ejemplo, de comunicacion en la antigliedad son las sefiales de
humo que se utilizaban para comunicarse con otros humanos
en zonas que estaban alejadas. otros ejemplos de medios de
comunicacion fueron los jeroglificos egipcios y los dibujos en
las cuevas, que fueron hechos para comunicar ideas,
experiencias, hechos o descubrimientos, y en el dia de hoy nos

ayudaron a comprender su historia y su cultura (15).

13



2.2.3.3.

2.2.34.

Evolucién

La revolucion electronica iniciada en la etapa de los 70
constituye el sitio de partida para el avance progresivo de la
Era Digital. Los avances cientificos en el area de la electronica
tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de
los precios de las materias primas y la preponderancia de las
Tecnologias de la Informacién (Informacion Technologies)
que combinaban esencialmente la electronica y el software.
Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios
80 han acreditado la semejanza de la electrénica, la
informatica y las telecomunicaciones posibilitando la
interconexion  entre  redes. De este modo, las
Telecomunicaciones se han convertido en una seccion
trascendental para la "Nueva Economia”. A partir de ahora, los
criterios de triunfo para una institucion o compafiia dependen
cada vez en gran mesura de su extensién para adaptarse a las
innovaciones tecnoldgicas y de su destreza para saber

explotarlas en su correcto beneficio (16).

Ventajas y desventajas de las TIC

a) Ventajas:

- El avance tecnologico ha permitido solucionar los
campos mas importantes como la ciencia, salud y la
educacion.

- Desarrollar nuestra habilidad de busqueda y presentar
la informacién encontrada.

- La tecnologia nos ayuda impulsar nuestro

emprendimiento y también crear fuentes de trabajo.
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2.2.3.5.

b) Desventajas

- La falta de capacitar a personas para el uso de la
tecnologia.

- Hay saturacién de informacion.

- Hay usuarios que hacen el mal uso de la tecnologia
(17).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

- Photoshop

- Microsoft Office (Word, Excel, Power point)
- Google Classroom

- Gmail

- Facebook

- Whatsapp

2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.24.1.

Institucién Educativa Particular

Se entiende por Instituciones Educativas Particulares a los
centros y programas educativos particulares, cualquiera que
sea su nivel o modalidad, institutos y escuelas superiores
particulares, universidades y escuelas de post-grado
particulares y todas las que estén comprendidas bajo el &ambito
del Sector Educacion, siempre que no estén comprendidas en
alguno de los volumenes de la Ley General del Presupuesto de
la Republica (18).

15



2.24.2.

2.24.3.

2.24.4.

Matricula

Se denomina matricula a un listado oficial en el cual se
registran individuos o vehiculos con un determinado fin. El
termino procede del latin tardio matricula, que puede

traducirse como “lista” (19).

Pensiones

La pension es la suma anual que se paga al establecimiento
educativo privado por el derecho del estudiante a participar en
el proceso formativo, durante el respectivo afio académico
(20).

Los servidores

Un servidor es un ordenador de equipo informatico encargado
de suministrar informacion a una serie de clientes, que pueden
ser tanto personas como otros dispositivos conectados a él. La
informacion puede transmitir en multiple y variada como:
archivos de texto, imagen o video y hasta programas

informaticos, bases de datos, etc.

El servidor dedicado se encarga de atender solicitudes de los
equipos clientes, y existen tipos de servidores distintos
dependiendo de las funciones que estos vayan a desempefiar:
servidor de archivo, servidor de correo o servidor de fax y

otros mas servidores.
El servidor actia como el gran cerebro del sistema

informatico, constituye el elemento capaz de albergar la

informacion necesaria para el funcionamiento de cada

16



2.24.5.

departamento. El server tiene una gran utilidad en el

funcionamiento de la empresa, ya que es capaz de llevar a cabo

funciones tanto de caracter fisico como a nivel de informacion,

ya que registra, albergay envia la informacion que los distintos

clientes le van solicitando (21).

Tipos de servidores

a)

b)

Servidor Web

Un servidor web almacena los archivos de una pagina web
y los proporciona a los clientes que los solicitan haciendo
la transferencia de los archivos a través de la red mediante
los navegadores. El cliente pide que su navegador vy el
servidor web enviara al mismo navegador del cliente para
que lo pueda visualizar en pantalla. La comunicacion entre
servidor y cliente se basa en HTTP, es decir, en el
protocolo de transferencia de hipertexto o en HTTPS, la

variante codificada de seguridad.

Servidor de archivos

Un servidor de archivos se almacena los datos a los que
acceden los diferentes clientes a través de una red. Las
empresas apuestan por dicha gestion de archivos para que
sea mayor el numero de grupos de trabajo que tengan
acceso a los mismos datos. Un servidor de archivos
contrarresta los conflictos originados por las diferentes
versiones de archivos locales y hace posible tanto la
creacion automatica de las diferentes versiones de datos
como la realizacién de una copia de seguridad central de

la totalidad de datos de la empresa. En el acceso al

17



d)

servidor de archivos por medio de Internet entran una
combinacién de protocolos de transmision como FTP,
SFTP, FTPS o SCP. Los protocolos SMB y NFS se
encuentran habitualmente en las redes de area locales de
LAN.

Servidor de correo

El servidor de correo se transfiere y almacenan el correo
electronico a través de las redes corporativas de via LAN
y WAN a través de Internet. Para verificar nuestros
correos necesitamos de un cliente de correo electrénico ya
sea un Microsoft Outlook, Gmail que son clientes de
correo electronico, que proveen una interfaz web para
acceder al correo que recoja los mensajes del servidor y
los entregue en la bandeja de entrada, proceso que tiene
lugar a través de los protocolos IMAP o POP.

Servidor de BD

La Base de Datos es un programa informatico que
posibilita para que otros programas puedan acceder a uno
0 varios sistemas de bases de datos a través de una red.
Antes las soluciones de software de una elevada cuota de
mercado son: Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server,
PostgreSQL y DB2. La base de datos ayuda a los
servidores web a la hora de almacenar y entregar datos.
Los Servidores de Bases de Datos surgen de la necesidad
de las empresas de manejar grandes y complejos
volimenes de datos, al tiempo de requerir compartir la

informacidn con un conjunto de clientes.

18



e)

f)

9)

Servidor Proxy

El servidor proxy es un interfaz de comunicacion de redes
informaticas, que recibe las solicitudes de red y transmite
su direccidn de IP del computador, que se usara para filtrar
la comunicacion, y de controlar la ancha banda para
aumentar la disponibilidad a traves del reparto de cargas,
asi como para guardar en una memoria cache a las paginas
web a las que acceden los usuarios de la red durante un
cierto tiempo. El servidor proxy tiene ciertos tipos de
funciones a nombre de otros clientes en la red para
aumentar su funcionamiento de ciertas operaciones,

también proporcionar los servicios de seguridad.

Servidor DNS

El servidor en forma de siglas DNS es Ilamada en espafiol
Sistemas de nombres de dominios. Este servidor DNS son
de gran importancia para la red informéatica mundial de
estas iniciales de la (www) que se encarga de traducir los

nombres de host de la web a la direccion de IP (22).

Servidor IRC

El servidor IRC es un protocolo de comunicacion que
mantiene las conversaciones en tiempo real, que permite
gue dos 0 mas usuarios puede interactuar en forma chat
que se diferencia de la mensajeria instantanea para que los
usuarios no necesiten una relacion de agregar contactos.
Las conversaciones se desarrollan por canales de IRC,
designados por caracteres que se comienzan por #

(Numeral) 0 & (y). Los usuarios utilizan una aplicacion de

19



h)

)

cliente para conectarse con un servidor que se gestiona por

canales y las conversaciones murales (23).

Servidor FTP

El servidor FTP significa File Transfer Protocolo y es uno
de los mas antiguos del internet mas habitual de la web,
que llevara la transferencia de archivos. EI FTP permite
mover 0 migrar uno o mas archivos entre diferentes
ordenadores que proporcionaran la seguridad vy
organizacién de los archivos de control de transferencia.
Los servidores de FTP, se mencionard unos tipos son:
SecureFTP, SurgeFTP, TitanFTP y WS_FTP estos tipos
mencionados se cifran los comandos de control entre los
clientes del FTP y el servidor (24).

Servidor Fax

Un servidor de fax es un sistema que se instala en tu red
de ordenadores local y que te permite realizar envios y
recibir documentos de fax directamente desde esa red
(25).

Servidor de Seguridad

El servidor de seguridad es la Proteccion de permitir o
bloquear otros usuarios sospechosos acceda a una red, en
funcién de la autorizacion del usuario. EI ordenador o
servidor se basa en las definiciones de usuario
determinada para el trafico permisible de los riesgos de

seguridad no deseados (26).
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2.24.6.

2.24.7.

2.24.8.

Sistema web

Un sistema web es también conocido como aplicaciones web
que trabajan con BD que permiten procesar y mostrar

informacion de una forma dinamica para el usurario (27).

También un sistema web nos permite ahorrar los costos, el
tiempo y los RRHH que por tanto la rentabilidad de la empresa
aumentara y gestionar a mejorar a sus clientes, proveedores,
distribuidores. El sistema ha demostrado unos de los mejores
resultados para las empresas frente a los sistemas tradicional

de cliente por servidor (28).

Lenguaje Unificado Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para
forjar un lenguaje de modelado visual simplificada de la
realidad mas conocida en la actualidad. UML tiene varias
aplicaciones maés alla del desarrollo de software. UML es la
estructura y es el comportamiento del sistema en la

arquitectura (29).

Diagrama UML.: Caso de uso

Un caso de uso es una descripcién de las acciones de un
sistema desde el punto de vista del usuario. Es una herramienta
valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores para
obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el
punto de vista del usuario. Los diagramas de caso de uso
modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos

de uso.
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Gréafico Nro.4: Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso

Restaurante (Simplificado)

Probar la

Critico de g i Chef
comidas eber vino

Preparar

la comida

Fuente: Cevallos (30).

2.2.4.9. Diagrama UML.: Estados

Un diagrama de estado, es el modelo que define un conjunto
finito de estados y comportamientos. Presenta los estados en
los que puede encontrarse un objeto junto con las transiciones
entre los estados y muestra los puntos inicial y final de

secuencia de cambios de estado (31).
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Gréafico Nro.5: Ejemplo de Diagrama de Estados

Inicio

Leer Correo

Escribir Correo

Fin

Fuente: Avila y Bailon (32)
2.2.4.10.Diagrama UML.: Clases
Un diagrama de clases se describe la estructura estatica de un

sistema mostrando sus atributos, operaciones, métodos y las

relaciones entre los objetos (33).
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Gréfico Nro.6: Ejemplo de Diagrama de Clases
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Fuente: Dahiam (34)
2.2.4.11.Diagrama UML.: Secuencia
Un diagrama de secuencia es un tipo de interaccion cuyo
objetivo es describir el comportamiento dindmico del sistema

de informacion estatica que muestra la forma en que los

objetos se comunican entre si al transcurrir el tiempo (35).
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Gréafico Nro.7: Ejemplo de Diagrama de Secuencia

1 Venta de Tickets
£ &
: Usuario del Metro

1 : pagarDinero()

' 2 : escoger Tipo() —
' ] 31 creaTicket() '

4 : tomarTicket()

H

IS

Fuente: Cevallos (36)

2.2.4.12.Diagrama UML.: Colaboracion

Un diagrama de colaboracion es una forma de representar la
interaccion entre los objetos que intervienen, asi como los
mensajes secuenciados. Un diagrama de colaboracion es un
tipo de diagrama que muestra las interacciones entre objetos

organizadas y enlazados entre ellos (37).
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Gréafico Nro.8: Ejemplo de Diagrama de Colaboracion
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Tarjeta de video ‘/«tnotificar(tecleo)

Fuente: Francia (38)

2.2.4.13.Diagrama UML.: Actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de
un sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de
actividad en actividad. El diagrama de actividades se utiliza
para mostrar una vision simplificada de lo que ocurre durante

un proceso (37).
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Gréafico Nro.9: Ejemplo de Diagrama de Actividades
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Fuente: Cervantes, Calani y Garcia (39)
2.2.4.14.Diagrama UML: Componentes
Un diagrama de componentes describe la organizaciéon que
proporciona una vision fisica de la construccion del sistema de

informacion. Se puede decir que un componente es la

materializacién de una o mas clases.
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Gréfico Nro.10: Ejemplo de Diagrama de Componentes

Ejemplar_java Préstamo.java

.~ BD

Informacién
prestatario

Titulo.java Reserva.java

Fuente: Cillero (40)

2.2.4.15.Diagrama de Despliegues

Un diagrama despliegue modela la arquitectura en tiempo de
ejecucion de un sistema. A demas de UML se utiliza para
modelar el hardware utilizando en las implementaciones de

sistemas y las relaciones entre sus componentes (41).
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Gréafico Nro.11: Ejemplo de Diagrama de Despliegue
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Fuente: Cillero (42)

2.2.4.16.Software Libre

Digamos que el software libre son tipos de programas
informéticos donde el usuario y la comunidad que tiene la
libertad de realizar son: ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

modificar y cambiar.

En habitual el software que compramos nos niega dichos
derechos de la empresa, eso es porque realmente nos estamos
adaptando la propiedad de software que compramos sobre una
licencia de uso de software. Y dicha licencia de mediante
numerosas reglas acerca lo que podemos y no podemos sobre
el uso del programa. Un programa libre debe ser disponible
para el desarrollo comercial del software libre que ha dejado
inusual y es muy importante (43).
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2.2.4.17.Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion son las herramientas con que
se cuenta para dar las instrucciones a la computadora e
implantar los algoritmos, para resolver problemas de
naturaleza matematica, estadistica, contable, de ingenieria,
gréficos, etc. El poder que da un lenguaje para implantar
algoritmos y sistemas es funcion de su gramatica; la cual tiene
tres aspectos principales que son: el léxico, la sintaxis y la
semantica. Adicionalmente, es importante conocer la
infraestructura o ambiente de programacion en el cual se va a
trabajar. Dicho ambiente esta constituido por ejemplo editor,
el compilador, el depurador, el enlazador y las bibliotecas, que
son los elementos principales con los que todo programador

debe contar para desarrollar sus programas (44).

2.2.4.18.Tipos de lenguaje de programacion

a) HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el
desarrollo de péaginas de Internet. En las siglas que
corresponden a HyperText Markup Language, es decir,
Lenguaje de Marcas de Hipertexto. Basicamente este
lenguaje se escribe en su totalidad con elementos. Y estos
elementos estan constituidos por etiquetas, contenidos y
atributos (45).

b) PHP

PHP son las siglas en ingles del acrénimo Hypertext Pre-

Processor, es decir, pre-procesador de hipertexto. Es un
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lenguaje de programacion de propdsito general que se
ejecuta en el lado del servidor. Tiene multiples formas de
utilizarse, ya que puede utilizarse con scripts, de forma

estructurada o programacién en objetos (46).

c) CSS

CSS son las siglas en inglés Cascading Style Sheets, es
decir, Hojas de Estilo en Cascada. Basicamente este
lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las
paginas web, es decir, cbmo lucen cuando un usuario las
visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se

encarga del contenido béasico de las paginas (47).

d) JAVASCRIPT

JavaScript es el nombre de un lenguaje de programacion,
es decir, un lenguaje formal que brinda instrucciones a un
ordenador para generar ciertos datos. Se utiliza sobre todo
para producir recursos interactivos en una pagina web.
JavaScript es un lenguaje imperativo, basado en prototipos

y orientado a objetos (48).
2.2.4.19.Herramientas para implementar el sistema
a) Brackets
Brackets es un editor de cddigo que soporta distintos
lenguajes, cuenta con temas para poner de color la letra
segun la estructura del codigo. Tiene una interfaz muy

sencilla 'y moderna, permite a través de Google

Chrome revisar los cambios en nuestro codigo sin
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b)

d)

necesidad de siquiera tener que guardar el texto. Tiene
la posibilidad de agregar extensiones a la aplicacién para
asi afadir mas caracteristicas y tener un editor mas
completo. Cuenta con mucha caracteristica que la vuelven

muy completa para ser gratuita (49).

Bootstrap

Bootstrap es un framework o una herramienta de cddigo
abierto creado por Twitter, que permite crear plantillas o
interfaces para disefios de sitios y aplicaciones web y
JavaScript, en particularmente puede adaptarse el interfaz
de los sitios web al tamafio de los dispositivos que se
visualiza automaticamente tanto la computadora,

Celulares moviles, Tablet u otros dispositivos (50).

Sublime Text

El sublime text es un software libre editor de cddigo
fuente mas avanzado de multiplataforma. Es una
herramienta concedida sin distraccién especialmente
disefiada para desarrolladores, que tiene un interfaz de
usuario muy elegante de una gran cantidad de opciones de

caracteristicas para el gran rendimiento (51).

Visual Basic

El programa visual Basic es un lenguaje de programacion
creado por el desarrollador aleman Alan Cooper para la
organizacién Microsoft. Esta aplicacién es un entorno
relativamente sencillo para facilitar a los usuarios

principiantes a la creacién de programas graficos que se
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utiliza el interfaz totalmente visual de ventanas, botones,
menus y submenus, etc. Para darles un toque de
apariencias de posiciones y comportamientos tanto de

forma visual de uso de cddigos de programacion (52).

e) Laravel

Laravel es una herramienta de cddigo abierto para
desarrollar los servicios web de hipertexto de la version
cinco de manera facil y segura (53). Este framework esta
hecho para arquitectura “Modelo Vista Controlador” que
resuelve necesidades actuales como manejos de eventos y
autenticacion de usuarios y cuenta con un codigo modular
extensible y un soporte robusto para el manejo de base de
datos (54).

2.2.4.20.Sistema Operativos
Digamos que es un conjunto de programas informaético para
poder gestionar los recursos de hardware que se va proveer las
aplicaciones de software. El sistema operativo es una
plataforma que hace facilitar la interaccion a los usuarios y los
demas programas y el hardware de cualquier dispositivo (55).
2.2.4.21.Tipos de Sistemas Operativos
a) Windows
Es un sistema operativo desarrollado por la organizacion

de Microsoft Corporation. Es un conjunto de programas

gue permitira la ejecucién de los recursos de un ordenador
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b)

d)

y es la interfaz grafica, que presenta el modelo basado en
tareas (56).

Linux

En el tiempo habido una ocasion de competencia entre los
usuarios de Windows y Linux que ambos sistemas
operativos se exponen mas importantes es sus entornos
més preferidos del mundo. Ya que Linux es uno de los
sistemas de no licencias y son mas faciles de utilizar en su
entorno operativo y no tiene que lidiar con virus u otros

problemas asociados por la seguridad (57).

Mac OS X

Es un sistema operativo de interfaz grafica basada en Unix
y es desarrollado y comercializado por Apple mas
populares del mundo. Mac Os X esta disefiado para las
computadoras y dispositivos como celulares Apple de alta

avanzada (58).

Android

Android es un sistema operativo que se basa por Kernel,
también es conocido por el nicleo Linux, gratuito y
multiplataforma que son disefiados para los dispositivos
inteligentes con pantallas tactiles como la Tablet y celular

movil.

El sistema permite programar varias aplicaciones de java

que proporcionara todas las interfaces necesarias para
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desarrollar aplicaciones del Celular mévil como el GPS,

Ilamadas, agendas, calculadora y Juegos (59).

2.2.4.22.Lista de navegadores para la utilidad de los usuarios

a)

b)

Chrome

Chrome esté disefiado para navegar en la web de una
manera simple y répida. Con su disefio limpio y

caracteristicas avanzadas (60).

Mozilla

Mozilla es una de las aplicaciones gratuitas que se pueden
utilizar para navegar en Internet. Cuenta con versiones en
diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y
Mac (61).

Opera

Opera es un navegador web creado por la empresa
noruega. Esta aplicacion es gratuita desde la version 8.5
antes la version 5.0 que es de paga. Es reconocido por su
velocidad, seguridad, soportes estandares, tamafios, etc.
(62).

2.2.4.23.Sistema de Control

El sistema de control estd definido como un conjunto de

componentes que pueden regular su propia conducta o la de

otro sistema con el fin de lograr un funcionamiento
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predeterminado, de modo que reduzcan las probabilidades de

fallos y se obtengan los resultados buscados (63).

2.2.4.24 Base de Datos

Una base de datos es un almacenamiento que puede guardar
grandes cantidades de mas de un millén de informacion de
forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente. En el punto de vista la base de datos puede ser
clasificadas de acuerdo con los tipos de contenidos son: Texto,

Numeros, Iméagenes, Archivos, documentos, etc.

La base de datos, es muy importante utilizar sus consultas y
especialmente la forma ldgica que debemos analizarlo y
armarlo los datos de una consulta a los servidores y
aplicaciones de gestion de informacion. Cuando solicitemos
una pagina de un navegador web enviara la informacion de la
localizacion de una pagina que se ejecutara la consulta de base
de datos (64).

2.2.4.25.Sistema Gestores de Base de Datos

Los sistemas gestores de base de datos conocidos por sus siglas
SGBD es un conjunto de aplicaciones que permitira
almacenar, codificar, eliminar, y extraer una consulta de una

base de datos.
Los sistemas proporcionan metodos para mantener la

integridad de datos para poder acceder y recuperar la

informacién necesaria de un usuario.
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Los gestores de base de datos garantizan un acceso eficiente a

los datos, de su calidad, seguridad, confianza e integracion. Se

tiene las caracteristicas son abstraccién de la informacion,

independencia, seguridad, consistencia, integridad, respaldo,

control, redundancia minima (65).

a)

b)

d)

Abstraccioén de la informacién

Ahorran a los usuarios detalles acerca del almacenamiento
fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa

uno o cientos de archivos.

Independencia

Los datos consisten en la capacidad de modificar el
esquema fisico o l6gico de una base de datos sin tener que

realizar cambios.

Seguridad

Los sistemas gestion de base de datos garantizan que sus
informaciones seran segurizadas por los privilegios
malintencionados de otros usuarios, y de ataque

informaticos que deseara destruir la informacion.

Consistencia

La consistencia, en casos en los que no se ha logrado la
redundancia nula, y necesario de vigilar que aquella
informacion que aparece repetida se actualice de forma
coherente digamos que todos los datos repetidos se

actualicen en forma simultanea.
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e)

f)

9)

h)

Integridad

La integridad adopta las medidas necesarias para
garantizarla la validez de los datos almacenados. Se trata
de proteger los datos antes los fallos de hardware, datos
introducidos por los usuarios méas descuidados o cualquier
circunstancia capaz de corromper la informacion

almacenada.

Respaldo y recuperacién

Los sistemas de gestion de base de datos proporcionan una
forma eficiente de realizar copias de seguridad de respaldo
de la informacién almacenada en ellos, y de restaurar a

partir de estas copias de datos que se hayan podido perder.

Control de la concurrencia

Casi la mayoria de los entornos mas domeéstico, de lo mas
habitual es que sean muchas personas que acceden a una
base de datos, para recuperar informacién bien
almacenada. Y también es frecuente que dichos accesos se
realicen de forma simultanea. Asi pues, un sistema de
gestion de base de datos debe controlar este acceso

concurrente a la informacion.
Redundancia minima
Tener un buen disefio de una base de datos que lograra

evitar la aparicion de informacion repetida o redundante.

Lo ideal es lograr una redundancia nula o, no obstante, en
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algunos casos la complejidad de los calculos necesaria la

aparicion de redundancias (66).

2.2.4.26.Tipos de SGBD

a)

b)

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL server es un sistema de manejo de base de
datos que permite programar entornos hibridos de forma
local. Es un lenguaje estandar interactivo de base de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones que proporcionara una facil creacion de
soluciones. Se considera SQL server unas mas seguras del
mundo (67).

MySQL

MySQL, es un sistema de gestion de base de datos
relacional en multihilo y multiusuario, lo que le permite
ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e
incluso, realizar varias consultas a la vez, lo que lo hace

sumamente versatil (68).

Oracle Database

Oracle es basicamente una herramienta para el cliente y
servidor para la gestion de base de datos la gran potencia

que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en

empresas (69).

39



d) Postgre SQL

f)

Es un servidor de base de datos objeto relacional libre, ya
que incluye caracteristicas de la orientacion a objetos,
como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, etc. PostgreSQL no es manejado por una
sola compafiia, sino que es dirigido por una comunidad de

desarrolladores (70).

Microsoft Access

Es una de las aplicaciones que viene incluidas al Microsoft
office en su version profesional. EI Microsoft Access es
un sistema de Administracion de Bases de Datos para
Microsoft Windows el cual pone a su alcance la capacidad
de organizar, buscar y presentar informacion,
aprovechando al maximo la potencia gréfica de Windows
ofreciendo métodos visuales de acceso a sus datos y
proporcionando maneras simples y directas de presentar y

trabajar con su informacion (71).

DB2

El DB2 es un sistema de gestion de base de datos
relacionales de IBM que sirven a varias plataformas
diferentes de sistemas operativos. EI DB2 de la version 9
es un motor de base de datos que integra a XML de manera
nativa, lo que IBM es llamado pure XML, que permitira
almacenar archivos de documentos completos dentro del
tipo de datos XML para realizar operaciones y busquedas
de manera jerarquica e integrado con budsquedas

relacionales (72).
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g) Visual Fox Pro

Visual Fox Pro es una aplicacion y un lenguaje de
programacion de procedimientos de orientados a objetos
gue posee un sistema gestor de bases de datos de un
sistema de administracion relacionales, producido por
Microsoft, finalizado el desarrollo yla comercializacion
de VFP en 2007, en este momento aun se puede descargar
y usar para crear aplicaciones de bases de datos para

implementar escritorio, web y cliente de servidor (73).

h) Firebird

El Firebird es un sistema de administracion de bases de
datos relacional SQL y es un codigo abierto que cuenta
con un rendimiento excelente e impresionante desde un
modelo integrado, hasta desarrollos empresariales con
multiples de datos de méas 500 Gb por cien clientes
simultaneos. Firebird soporta un gran ndmero de
plataformas de software y hardware como: Windows,

Linux, Mac OS y muchas mas (74).

2.2.4.27.Calidad del Servicios

a) Calidad

Es el conjunto de caracteristicas inherentes de un bien o

servicio que satisfaces las necesidades y expectativas de

los clientes (75).
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b)

d)

Sistema de gestién de la calidad

Un SGC comprende actividades mediante las que la
organizacién identifica sus objetivos y determina los
procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. EI SGC comprende actividades mediante las
que la organizacion identifica sus objetivos y determina
los procesos y recursos requeridos para lograr los
resultados deseados (76).

Certificacion de Sistemas

La certificacion de Sistemas de Calidad consiste en
verificar que el sistema de calidad de una empresa,
entendiendo por dicho sistema el conjunto formado por la
estructura  organizativa de la empresa. Los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios
para llevar a cabo la gestion de calidad, cumple las
especificaciones establecidas en las normas ISO 9000

para la gestion de calidad (77).

ISO 9001

La norma I1SO 9001 es la norma mas popular por ser la
norma que describe los requisitos del sistema de gestién
de calidad. Esta norma describe los requisitos que debe
satisfacer una organizacion que declare estar alineada con

la norma (78).
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2.2.4.28.Metodologias

a) RUP

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process
en inglés, habitualmente resumido como RUP) es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar més utilizada para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

Es un proceso que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas de software, en diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes

niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto

y necesidades de cada organizacion (79).

Ciclo de vida RUP:

1. Iniciacién: Obtencion de los objetivos, catadlogo de

requisitos, identificacion de casos de uso.

2. Elaboracion: Refinamiento de los objetivos de la fase
anterior, casos de uso, analisis, disefio, definicion y

establecimiento de la arquitectura base del sistema.
3. Construccién: Refinamiento de los objetivos de las

fases anteriores y construccién del sistema de

informacion.
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4. Transicion: Refinamiento de los objetivos de las fases
anteriores e implantacion del sistema de informacion
(preparacion del producto para su entrega y pasos a
produccion de versiones no finales (porque hay que
hacer ajustes) y de la version final prevista) (80).

Gréafico Nro.12: Ciclo de Vida de la Metodologia
RUP

CONTRUCCION

Fuente: Sosa (81)

b) XP

Extreme Programming es un marco de desarrollo de
software &gil que tiene como objetivo producir un
software de mayor calidad para mejorar la eficiencia del
equipo de desarrollo. Se trata de una metodologia de
desarrollo cuyo objetivo es promover la aplicacion de
practicas de ingenieria apropiadas para la creacion de

software.
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Extreme Programming fue la metodologia dominante en
el mundo &gil en los afos 2.000 y esta disefiada para
ofrecer el software que los usuarios necesitan en el
momento adecuado. En este sentido, ayuda a los
desarrolladores a ajustarse a los requerimientos

cambiantes de los clientes (82).

Fases de XP:

1. Planificacién: En esta etapa, se identificaran
las historias de usuario. Estas son tarjetas donde se
detallan las funcionalidades especificas del software a
desarrollar.

2. Disefio: En esta fase, se realizan las programaciones.
Se buscara que sea un cédigo sencillo, con el flujo
indispensable para hacer funcionar la historia del

usuario y considerando siempre su experiencia.

3. Caodificacion: Comienza la fase de programacion. Este
proceso de la metodologia de programacion extrema

esta pensado en para que sea universal.

4. Pruebas: Una de las caracteristicas de la metodologia
XP es el cambio constante, por eso cuando el cddigo
de una funcion esta listo se somete a una serie de
pruebas unitarias continuas, con el objetivo

de corregir fallas periédicamente.
5. Lanzamiento: Es sin duda el momento mas esperado.

Si se han seguido de forma correcta las etapas

anteriores, no deberiamos hallar sorpresas (83).
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c) MSF

Gréafico Nro.13: Programacién Extrema (XP)

—>{_ Disefio Simple

A —>_ Prototipos
PLANIFICACION | DISENO:

Historia de usuario

Programacion en parejas

PRUEBAS CODIFICACION

Aceptacion Integracion Continua

Fuente: Muradas (84)

MSF es una metodologia flexible e interrelacionada con

una serie de conceptos, modelos y préacticas de uso, que

controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de

proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de

proceso y de equipo dejando en un segundo plano las

elecciones tecnologicas (85).

Ciclo de vida del proyecto con MSF:

1. Vision: Obtener la vision y el alcance del proyecto, el

cual debe estar compartido, comunicado, entendido y

alineado con los objetivos del negocio.

2. Planificacion: El equipo del proyecto creara un

borrador del plan maestro del proyecto, ademas de la

especificacion  funcional del proyecto y un
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cronograma que identifica puntos de control

especificos.

3. Desarrollo: Involucrar la serie de releases internos o
entregas parciales del producto, desarrollados por
partes para medir su progreso y para asegurarse que
todos sus moédulos o partes estan sincronizados y

pueden integrarse.

4. Estabilizacién: Centrarnos en probar el producto. El
proceso de prueba hace énfasis en el uso y el
funcionamiento del producto en las condiciones del

ambiente real.

5. Implantacion: En esta fase el equipo implanta la
tecnologia y los componentes utilizados por la
solucién, apoya el funcionamiento y la transicion del

proyecto, y obtiene la aprobacion final del cliente.

Grafico Nro.14: Ciclo de vida del proyecto con MSF

Entrega

Visién/Alcance
Aprobados

Version
Aprobada

Desarroll
0

Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Fuente: Arevalo (86)
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d) SCRUM

La metodologia Scrum permite abordar proyectos
complejos desarrollados en entornos dinamicos vy
cambiantes de un modo flexible. Esta basada en entregas
parciales y regulares del producto final en base al valor
que ofrecen a los clientes. Esta metodologia ayuda a los
equipos a aprender y organizarse en base a las
experiencias a la vez que aborda problemas e invita a
reflexionar sobre los éxitos y fracasos. Todo ello bajo una
serie de herramientas y recursos que permite a los equipos

organizarse con mayor agilidad (87).

Gréafico Nro.15: Metodologia SCRUM
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Fuente: Calvo (88)
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111.HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis General

La implementacion de un sistema web para el registro de matriculas y
pensiones en la .E.P Isaac Newton del Distrito Veintiséis de Octubre — Piura,

mejora la gestion de los procesos de matricula y pensiones.

Hipdtesis Especificos

1. La identificacion de la problematica del 1.E.P Isaac Newton, facilita el
manejo de informacion con respecto al registro de matriculas y pensiones
del sistema actual.

2. La determinacion del nivel de satisfaccion permite conocer cuales son las
necesidades de mejora del proceso de registro de matriculas y pensiones.

3. La determinacion del nivel de satisfaccion de la propuesta, permite
identificar las expectativas de mejora en el proceso de matriculas y
pensiones con la implementacion de un sistema web.

4. La determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales,
permite precisar el funcionamiento y disefio del sistema web de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

5. El utilizar el lenguaje UML, permite modelar en forma gréfica los

procesos de sistema web para el registro de matriculas y pensiones.
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IV.METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

TIPO DE INVESTIGACION

Por las caracteristicas de la investigacion fue de un tipo de la investigacion
descriptiva, porque hemos analizado las caracteristicas de una poblacion,

describiendo sus dimensiones con respecto a un tema especifico.

Segun Hernandez (89), indica que la investigacion descriptiva se trata de
describir las situaciones y eventos en que se manifiesta un determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a andlisis o evallan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar.

NIVEL DE LA INVESTIGACION

Por las caracteristicas de la investigacién fue de un enfoque Cuantitativa:

Segun Maguifia (90), indica que la investigacion cuantitativa es aquella en la
que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Ademas, trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variable, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a traves de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia

causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de disefio no experimental, porque se realiz6 observando

a una poblacion en su contexto natural sin hacer variaciones. Y es de corte
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4.4,

transversal porque se recolect6 la informacién en un momento determinado.

Describiendo y analizando los resultados.

Disefio No experimental: Segun Arias (91), indica que una investigacion de
disefio no experimental se realiza sin manipular deliberadamente variables, es
decir, la es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Corte transversal: Segun Hernandez (89), una investigacion es de corte
transversal, porque se recogen los datos en un solo momento, es decir en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia o

intercalacién en un momento dado.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién es el conjunto de elementos o individuos sobre los que se llevan
a cabo observaciones y estudios. La muestra es un subconjunto finito e

importante tomado de una poblacion, es esencial seleccionar una muestra (92).

Segun Otzen y Manterola (93), la técnica no probabilistica por conveniencia,
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador.

La poblacion total de la institucion educativa esta delimitada por 405 personas,
entre directora, personal administrativo, docentes, estudiantes y apoderados.
Entre los cuales estan los que tienen conocimiento y hacen uso de la
informacion de la 1LE.P Isaac Newton y los beneficiados que son los

apoderados.
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La muestra abarco parte de la poblacién, que se denominé poblacién muestra.
Para su seleccion se utilizé la técnica no probabilistica por conveniencia,
tomandose en cuenta a la directora, administrador, secretario y 20 apoderados,
haciendo un total de 23 encuestados como muestra, tamafio suficiente para
conseguir resultados con respecto a las caracteristicas especificadas en el

planteamiento del problema.
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4.5. DEFINICION DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro.3: Definicion de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala medicion Definicion
Operacional
Un sistema web es un tipo de Registrar la informacion de
aplicacion cliente o servidor, manera rapida y segura.
donde tanto el usuario navega Satisfaccion con que se
Sistema web parael | por Google como el servidor lleva los procesos de
registro de matriculas | Web 'y donde se puede | Nivel de satisfaccion matricula y pensiones. dinal !
y pensiones introducir al URL con el | delsistema actual. Proceso de matricula en la Ordine .

protocolo que se comunican
con HTTP o WWW que son
creados por el programador de

aplicaciones web.

actualidad.
Control estadistico en el
proceso administrativo.

Control de pagos

duplicidad.
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El sistema web consiste en la
forma que se realiza el
procedimiento de matricula y el
control pagos, con el ingenio y
creatividad para el uso de la

institucion (94).

Se puede modificar la

informacion.

Nivel de necesidad
de implementar un

sistema web.

Implementar un sistema
web.

Agilizar el registro de la
informacion.

La informacion se puede
generar de manera clara.
Acceder a la informacién
con mas facilidad.

El sistema va a mejorar la
calidad de atencion.
Informacion  segura y

confiable.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y

como instrumento para la elaboracion de ésta, serd el cuestionario.

La encuesta, son aspectos propios de este tipo de estudios que nos ayudaran a
obtener una definicién, independiente de la herramienta que se utiliza para la

recogida de datos.

El cuestionario, es un conjunto de preguntas de varios tipos, preparado
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion o evaluacion. Con la finalidad, es obtener la informacién

acerca de la poblacion con la que se trabaja (91).

4.7. PLAN ANALISIS DE DATOS

Para obtener los datos de la poblacion muestra de la I.E.P Isaac Newton del
Distrito Veintiséis de Octubre — Piura, se realiz6 la entrevista y asi mismo se
aplicaron las encuestas fisicas en las cuales se pudieron obtener datos y han
sido tabulados en el programa de Microsoft Excel 2018 y con los datos que

recolectaron nos permitira tener los resultados.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Implementacion de un sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito
Veintiseis de Octubre — Piura; 2022.
Tabla Nro.4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | METODOLOGIA

_ ) La implementacion de un sistema
Implementar un sistema web de registro

¢De qué manera la i ) web para el registro de matriculas y _ o
_ _ ) de matriculas y pensiones en la I.E.P ) Tipo: Descriptiva.
implementacion de un sistema o L pensiones en la I.E.P Isaac Newton
) Isaac Newton del distrito Veintiséis de o S )
web para el registro de matriculas ) . del distrito Veintiséis de Octubre — | Sistema Web _ o
) Octubre — Piura, para asi mejorar los | ) y _ Nivel: Cuantitativa.
y pensiones en la I.LE.P Isaac ) _ Piura, mejora la gestion de los | para el registro
o o procesos de matricula y pensiones. ] ) )
Newton del distrito Veintiséis de procesos de matricula y pensiones. | de matriculas y Diserio: N
isefio: No
Octubre — Piura, mejorara los pensiones. )
] _ . _ experimental, de
procesos de matricula 'y OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
_ corte transversal.
pensiones?

1. Identificar laprobleméticadel LE.P | 1. La identificacion de |la

Isaac Newton, para facilitar el problematica del I.E.P Isaac
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manejo de informacion del registro
de matriculas y pensiones del
sistema actual.

Determinar el nivel de satisfaccion
respecto al sistema actual, para
conocer cuéles son las necesidades
de mejora del proceso de registro de
matriculas y pensiones.

Determinar el nivel de satisfaccion
de la propuesta de implementacion
de un sistema web, para identificar
las expectativas de mejora del
proceso de matriculas y pensiones.
Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, para
precisar el funcionamiento y disefio
del sistema web de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Newton, facilita el manejo de
informacion con respecto al
registro de matriculas y
pensiones del sistema actual.

La determinacion del nivel de
satisfaccion permite conocer
cudles son las necesidades de
mejora del proceso de registro
de matriculas y pensiones.

La determinacion del nivel de
satisfaccion de la propuesta, nos
permite identificar las
expectativas de mejora en el
proceso de matriculas y
pensiones con la
implementacién de un sistema
web.

La determinacion de los

requerimientos funcionales y no
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Utilizar el lenguaje UML, para
modelar en forma grafica los
procesos de sistema web para el

registro de matriculas y pensiones.

funcionales, nos permite
precisar el funcionamiento y
disefio del sistema web de
acuerdo a las necesidades de la
empresa.

El utilizar el lenguaje UML, nos
permite  modelar en forma
grafica los procesos de sistema
web para el registro de

matriculas y pensiones.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. PRINCIPIOS ETICOS

La presente investigaciéon denominada “Implementacion de un sistema web
para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito
Veintiséis de Octubre — Piura; 2022”. ha tenido en cuenta los principios éticos
del codigo de ética de la version 002 de la Universidad Catolica los Angeles

de Chimbote. A continuacion, se detallan los principios éticos:

Proteccion a las personas, se debe proteger el bienestar y seguridad de las

personas que participan, garantizando que su participacion sea voluntaria.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, se debe priorizar el
cuidado del medio ambiente, las plantas y los animales por encima de los fines

cientificos; tomando medidas y acciones para evitar dafiarlos.

Libre participacion y derecho a estar informado, garantizar que todas los
que participan de la investigacion conozcan los propoésitos y fines de ésta, para

que decidan si participan o no en ella de manera voluntaria.

Beneficencia no maleficencia, la investigacion no debe comprometer el
bienestar de las personas participantes. En tal sentido, el investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia, el investigador pone en practica el valor de la justicia, buscando el
bienestar comun de todos los participantes y garantizando el trato igualitario

entre todas las personas que participan del proyecto de investigacion.

Integridad cientifica, todo investigador debe actuar con honestidad,
responsabilidad, justicia y rendir cuentas a quienes participan de su
investigacion. Ademas, garantizar la veracidad de todo el proceso de

investigacion (95).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccién del sistema

actual

Tabla Nro.5: Existencia del sistema web en la IE

Distribucion de frecuencias relacionadas con la existencia de un sistema
web para el control de matriculas y pensiones, respecto a la aceptacion
de la implementacion de un sistema web para el registro de matriculas
y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre
— Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 23 100.00
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢La institucién educativa cuenta con un sistema web, para
registrar informacion de matricula y pensiones?, en la I.E.P Isaac
Newton del distrito Veintiseis de Octubre — Piura; 2022

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.05, se observa que el 100.00% de los encuestados

expresaron que NO cuenta con un sistema web para registrar

informacion.
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Tabla Nro.6: Satisfaccion de procesos

Distribucion de frecuencias relacionadas con la satisfaccion de los
procesos para el registro de matriculas y pensiones, respecto a la
aceptacion de la implementacion de un sistema web para el registro de
matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis
de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 5 21.74
No 18 78.26
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la forma que se lleva los procesos de
matricula y pensiones?, en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis
de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.6, se observa que el 78.26% de los encuestados NO

estd satisfecho con el proceso actual de matricula y pensiones, un

21.74% SI se muestra de acuerdo.
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Tabla Nro.7: Rapidez de proceso de matricula

Distribucion de frecuencias relacionadas con la rapidez en los procesos
de matricula, respecto a la aceptacion de la implementacion de un
sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac
Newton del Distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 5 21.74
No 18 78.26
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢Considera que el proceso de matricula en la actualidad se
realiza con rapidez?, en la |.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de
Octubre — Piura; 2022,

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.7, se observa que el 78.26% de los encuestados

expresaron que NO hay rapidez en el proceso de matricula, mientras
que el 21.74% manifiesta que SI.
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Tabla Nro.8: Estadistico de matriculas y pensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con el estadistico de matricula
y pensiones, respecto a la aceptacion de la implementacion de un
sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac
Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 4 17.39
No 19 82.61
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢ Lleva un control estadistico en el proceso administrativo de
matriculas y pensiones?, en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis
de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.8, se observa que el 82.61% de los encuestados

expresaron que NO lleva un estadistico adecuado en el proceso de

matricula y pensiones, mientras que el 17.39% manifiesta que SI.
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Tabla Nro.9: Control de pagos

Distribucion de frecuencias relacionadas con el control de pagos,
respecto a la aceptacion de la implementacion de un sistema web para
el registro de matriculas y pensiones en la |.E.P Isaac Newton del
distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 5 21.74
No 18 78.26
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ;Se lleva un control actualizado de pagos, con la finalidad de
no realizar duplicidad de los cobros?, en la I.LE.P Isaac Newton del
distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.9, se observa que el 78.26% de los encuestados

expresaron que NO se lleva un control actualizado de pagos, mientras

que el 21.74% manifiesta que SI.
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Tabla Nro.10: Facilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias relacionadas con la facilidad del manejo de
la informacién, respecto a la aceptacion de la implementacion de un
sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac
Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 8.70
No 21 91.30
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢Cree usted que se puede registrar, modificar y eliminar con
facilidad la informacion?, en la 1.LE.P Isaac Newton del distrito
Veintiseis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.10, se observa que el 91.30% de los encuestados

expresaron que NO es facil manejar la informacion en su sistema actual,

mientras que el 8.70% manifiesta que SI.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar

un sistema web

Tabla Nro.11: Necesidad de un sistema

Distribucion de frecuencias relacionadas con la necesidad de un sistema
web para el control de matriculas y pensiones, respecto a la aceptacion
de la implementacion de un sistema web para el registro de matriculas

y pensiones en la |.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre

— Piura; 2022.
Alternativas n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ;Crees que es necesario que se implemente un sistema web
en la |.E.P Isaac Newton para administrar la matricula y pensiones?, en

la .E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.
Aplicado por: Cardenas, G; 2022.

En la Tabla Nro.11, se aprecia que el 91.30% de los encuestados
expresaron que Si es necesario la implementacion de un sistema web,

mientras el 8.70% manifestaron que NO es necesario la implementacion

de un sistema web.
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Tabla Nro.12: Agilizar sistema de registro

Distribucion de frecuencias relacionadas con que la implementacion de
un sistema web agilizara el registro de la informacion de matriculas y
pensiones, respecto a la aceptacién de la implementacién de un sistema
web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton
del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 20 86.96
No 3 13.04
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ;Cree usted que el sistema web agilizara el registro de la
informacion de matricula y pensiones?, en la I.LE.P Isaac Newton del
distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.12, se aprecia que el 86.96% de los encuestados
expresaron que Si, que el sistema web agiliza el registro de matricula 'y

pensiones, mientras que el 13.04% manifestaron que NO agiliza el

registro de matriculas y pensiones.
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Tabla Nro.13: Generar informacion precisa

Distribucion de frecuencias relacionadas con generar informacion mas
precisa, respecto a la aceptacion de la implementacion de un sistema
web para el registro de matriculas y pensiones en la |.E.P Isaac Newton
del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢Considera usted que el sistema informatico generara
informacion méas precisa?, en la L.LE.P Isaac Newton del distrito
Veintiseis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.13, se aprecia que el 91.30% de los encuestados
expresaron que Si considera que el sistema genera informacion mas

precisa, mientras que el 8.70% manifesté que NO genera informacion

precisa.
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Tabla Nro.14: Acceso al sistema

Distribucion de frecuencias relacionadas con el acceso a informacion
de la institucion educativa a través del sistema web, respecto a la
aceptacion de la implementacion de un sistema web para el registro de
matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis
de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢Crees que por medio del sistema web puedes acceder con
mas facilidad a la informacion de la institucion educativa?, en la 1.E.P
Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.14, se aprecia que el 91.30% de los encuestados
expresaron que Si que el sistema web permite acceder con facilidad a

la informacion de la institucion educativa, mientras que el 8.70% que

NO se accede facilmente a informacion de la instituciéon educativa.
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Tabla Nro.15: Calidad de atencion

Distribucion de frecuencias relacionadas con la mejora de la calidad de
atencion, respecto a la aceptacion de la implementacién de un sistema
web para el registro de matriculas y pensiones en la |.E.P Isaac Newton
del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 19 82.61
No 4 17.39
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ;A su opinién, un sistema web mejorard la calidad de
atencion?, en la |.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre —
Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.15, se aprecia que el 82.61% de los encuestados
expresaron que Si, que el sistema web mejora la calidad de atencion a

los apoderados, mientras que el 17.39% manifestaron que NO mejora

la atencion.
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Tabla Nro.16: Seguridad de informacién

Distribucion de frecuencias relacionadas con la seguridad de
informacion, respecto a la aceptacion de la implementacion de un
sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac
Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra, respecto a la
pregunta: ¢Cree usted que la propuesta brindara mayor seguridad en el
manejo de la informacion?, en la I.E.P Isaac Newton del distrito
Veintiseis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.16, se aprecia que el 91.30% de los encuestados

expresaron que Si a la propuesta le brinda una mayor seguridad en el

manejo de la informacion, mientras que el 8.70% manifestaron que NO.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro.17: Nivel de satisfaccién del sistema actual

Distribucion de frecuencias de la dimension 1: nivel de
satisfaccion del sistema actual con respecto a la
implementacion de un sistema web para el registro matriculas
y pensiones en la |.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de
Octubre — Piura; 2022,

Alternativas n %
Si 3 13.04
No 20 86.96
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de
satisfaccion del sistema actual con respecto a la
implementacién de un sistema web, basado en 6 preguntas
aplicada a la poblacion muestra de la I.E.P Isaac Newton del
distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cérdenas, G; 2022.
En la Tabla Nro.17, se observa que el 86.96% de los
encuestados manifiestan que NO estan satisfechos con el

sistema actual, mientras que el otro 13.04% sostiene que Si

estan satisfechos con el sistema actual.
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Gréfico Nro.16: Resultado general de la dimensién 1
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Fuente: Tabla Nro.17
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro.18: Nivel de necesidad de implementar un sistema

web

Distribucion de frecuencias de la dimension 2: Nivel de
necesidad de implementar un sistema web con respecto a la
implementacién de un sistema web para el registro matriculas
y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de
Octubre — Piura; 2022,

Alternativas n %
Si 21 91.30
No 2 8.70
Total 23 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de necesidad
de implementar un sistema web con respecto a la
implementacion de un sistema web, basado en 6 preguntas
aplicada a la poblacion muestra de la I.E.P Isaac Newton del
distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.

En la Tabla Nro.18, se observa que el 91.30% de los
encuestados sostienen que, Sl es necesario la implementacion
de un sistema web de matricula y pensiones, mientras que el
8.70% cree que NO es necesario la implementacion del sistema

web.
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Grafico Nro.17: Resultado general de la dimension 2
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5.1.4. Resumen general

Tabla Nro.19: Resumen general de dimensiones

Distribucion de respuestas y frecuencias con respecto a las 2
dimensiones a nivel de la problematica con respecto a la
implementacion de un sistema web para el registro de matricula y
pensiones para la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre
— Piura; 2022.

Alternativas Muestra
Si % No % n %

Dimensiones

Nivel de satisfaccion del

) 3 1304 20 86.96 23 100.00
sistema actual.

Nivel de necesidad de

implementar un sistema 21 91.30 2 870 23 100.00

web.

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion muestra de la I.E.P Isaac
Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022., respecto a las

2 dimensiones.

Aplicado por: Cardenas, G; 2022.

En la Tabla Nro.19, se puede observar que en las 2 dimensiones el
mayor porcentaje de los encuestados Sl estdn de acuerdo con la

implementacion de un sistema web de matricula y pensiones, mientras

que el menor porcentaje dicen que NO.
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5.2. Analisis de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo implementar un
sistema web para el registro matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton
del distrito Veintiséis de Octubre — Piura, para asi mejorar el proceso del

registro de matricula y pensiones de la institucion.

En la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual para el
control de matriculas y pensiones, en la Tabla Nro.17 nos muestra los
resultados, que el 86.96 % de los encuestados manifiestan que NO estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que el 13.04% manifesté que SI
estan satisfechos. Estos resultados son similares a los presentados por
Marquez (7), en la tesis titulada “Implementacion de un sistema informatico
de matriculas y pensiones de la I.E.P. Santa Isabel de Hungria - Casma; 2018.;
aqui concluye que, el 77.50% de los encuestados manifestaron no estar a gusto
con el sistema actual para el registro de matriculas, pensiones y un 22.50% Si
estan conformes con el sistema actual. Segun Mateu (96), la web ha dejado de
ser una inmensa “biblioteca” de paginas estdticas para convertirse en un
servicio que permite acceder a multitud de prestaciones y funciones, asi como
ainfinidad de servicios, programas, tiendas, etc. Por consiguiente, se concluye

que las conclusiones de la investigacion coinciden con los antecedentes.

En la dimension 2: Nivel de necesidad para la implementacidn de un sistema
web de matriculas y pensiones, en la Tabla Nro.18, se observa que el 91.30%
de los encuestados sostienen que Sl es necesario la implementacion de un
Sistema web de matricula y pensiones y solo el 8.70% piensan que NO es
necesario. Estos resultados tienen similitud a los presentados por, Zapata (6),
en la tesis titulada “Implementacidn de un sistema web para el control de pago
de pensiones escolares en la institucion educativa particular San Juan el
Obrero S.A.C - 2018”, donde indica que el 77.00 % de los encuestados
manifiesta que, Sl es necesario la implementacion de un sistema informatico,

mientras que el 23.00%, indican que NO hay necesidad de implementar el
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sistema informatico. Segin Lerma, Murcia y Mifsud (97), las aplicaciones
web han evolucionado para los humanos, el siguiente paso se centra en el
internet de las cosas, es decir que todo lo que nos rodea que no es humano
pueda conectarse entre si y nos haga la vida mas facil. Por consiguiente, Se
concluye que las conclusiones de la investigacion coinciden con los
antecedentes y con las bases tedricas, por lo que hay la necesidad de
implementar un sistema web de matricula y pensiones, que permitird

disminuir el tiempo de atencion al apoderado y evitar perdida de informacion.
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5.3. Propuesta de mejora

Después de haber obtenido los resultados y analisis de resultados, se plante6
la implementacion de un sistema web para el registro matriculas y pensiones
en la 1.LE.P Isaac Newton. Donde se plantea como propuesta de mejora la
implementacion de un sistema web, utilizando la metodologia de desarrollo
RUP conjuntamente con el lenguaje de modelado UML usando el software
ArgoUML.

5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacion se ha empleado la metodologia RUP, para
la implementacion de un sistema web para el registro
matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton, dividiendo el
proceso en cuatro fases: Inicio, elaboracion, construccion y
transicion para el desarrollo de software. Los motivos de
utilizar la metodologia RUP para la ejecucion de este proyecto

son.

- ldentifica tareas, escenarios y casos de uso, lo cual
permite la interaccién que tendra cada interesado en el
desarrollo del sistema web.

- Hace uso de un diagrama de clases, en donde muestra
los atributos y operaciones que caracterizan cada clase
de objetos.

- En el desarrollo de cada fase especificamente en el
analisis y disefio, el usuario es considerado un
integrante fundamental en la validacion del sistema

web.
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- Propone un proceso predeterminado indicando
actividades a realizar y los productos o resultados que
se deben obtener en cada fase del desarrollo.

5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Se selecciond la metodologia de desarrollo de software RUP
por ser la mejor alternativa ya que cumple con las necesidades
de los usuarios, con una planeacién y presupuesto predecible,
y también por ser la mas empleada y conocida en la gestion de
proyectos desarrollados en la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote.

Otras razones por las que se eligié la metodologia de desarrollo

de software RUP, son las siguientes:

- Realiza una propuesta orientada por disciplinas con el
fin de lograr las tareas y responsabilidades de una
organizacion que desarrolla software.

- Permite que el proceso de desarrollo que se sigue sea
claro y accesible.

- Permite ser configurado a las necesidades de la
organizacion y del proyecto.

- Proporciona a cada participante con la parte del proceso
que le compete directamente, filtrando el resto.

- Brinda una exhaustiva y detallada documentacién.

Para la implementacion del presente proyecto de sistema web
aplicando la metodologia de desarrollo de software RUP, se
definieron los siguientes entregables para cada una de las

etapas de esta metodologia.
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Tabla Nro.20: Entregables de RUP

ETAPA ENTREGABLE

Casos de uso del modelo de

negocio.

Modelo de objeto del negocio.

Reglas de negocio.

INICIO _ :
Proposito del sistema.

Alcance del sistema

Requerimiento funcional.

Requerimiento no funcional.

Definicién de actores.

Diagrama de casos de uso.

Especificacion de casos de uso.

) Diagrama de actividades.
ELABORACION

Diagrama de clases.

Diagrama de interaccion

(Secuencia y Colaboracion).

Disefio de la Base de Datos.

Disefio del sistema

) Disefio de prototipos.
CONSTRUCCION

Programacion del sistema.

Implementacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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1.

Inicio

1.1. Casos de uso del modelo de negocio

Gréafico Nro.19: Casos de uso del modelo de negocio

Wearificar requisitos

==includes= 7

Solicitar matricula

Registrar alumnos

Fagar matricula -

Fuente: Elaboracion propia

Apoderada
Director f Secretarin
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1.2. Modelo de objeto del negocio

Gréafico Nro.20: Modelo de objeto del negocio — Matricular alumno

Mivel - Grado - Seccidn

asignar

guardar §imprirmir

| A s

Apoderado Director f Secretario
consultar feditar f guardar

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Reglas de negocio

Tabla Nro.21: Reglas de negocio

CODIGO DESCRIPCION
Solo se puede ingresar al sistema
RNO1 aquellos que tengan usuario Yy
contrasefa.

La matricula solo lo puede realizar

RNO2 una persona mayor de edad

debidamente identificada.

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Propdsito del sistema
Mejorar el registro de matricula y pensiones de la institucion educativa
particular Isaac Newton del Distrito Veintiséis de Octubre — Piura, mediante
la implementacion de un sistema web.

1.5. Alcance del sistema
Personas y procedimiento implicados en el desarrollo de la implementacion
de un sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac

Newton del Distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022, ya que les permite

tener un mayor control de la informacidn y asi garantizar un buen servicio.
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1.6. Requerimiento funcional

Tabla Nro.22: Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Acceso al sistema web.
RFO02 Registro de usuario.
RFO3 Registrar de alumno.
RF04 Registrar de matricula
RFO5 Registro de pensiones
RF06 Cada gestion tendra su lista.
RFO7 Buscar informacion.
RFO8 Actualizar informacion.
RF09 Eliminar informacion.
RF10 Reporte de matricula y pensiones.
RF11 Generar copia de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

1.7. Requerimiento no funcional

Tabla Nro.23: Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RNFO1 Interfases llamativas.
RNFO02 Mensajes de errores y confirmaciones.
RNFO03 Seleccionar tipo de usuarios

Fuente: Elaboracidn propia

86



2. Elaboracioén

2.1. Definicién de actores

Tabla Nro.24: Identificacion de actores

NRO

ACTORES

FUNCIONES

Director

Funcionario o persona responsable de realizar
casi todas las gestiones de la empresa como los
procesos de registro de matriculas y cobro de
las pensiones, ademas de, efectuar y/o solicitar
reportes de los procesos automatizados en el
sistema y recurrir al sistema como una
herramienta fundamental para la toma de

decisiones.

Secretario

Es el operador principal en el sistema dado que
se encarga de los respectivos reportes de
matriculas, ademas, es responsable de
solucionar las dudas e incertidumbres de los
padres de familia o apoderados, asi como
también, de registrar y atender los servicios

requeridos por los solicitantes (cliente).

Padres de
familia o

apoderado

Persona natural o juridica que solicita y realiza
los tramites necesarios, ademas, Realizar los
pagos correspondientes 'y llevar los
documentos requeridos para obtener el

servicio que brinda la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Diagrama de casos de uso

Grafico Nro.21: Caso de uso de acceso al sistema

Ingresar Codigo
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Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.22: Caso de uso de modelo de gestion

Acceder al sistema
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Q Gestion de Alumnos
Director
= Gestion de Matricula

Gestion de Pensiones )
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.23: Caso de uso de gestion de usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.24: Caso de uso gestion de alumno — Administrativo
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.25: Caso de uso gestion de matricula — Administrativo
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Gréafico Nro.26: Caso de uso de gestion de pensiones — Administrativo
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.27: Caso de uso de gestion de reportes
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Fuente: Elaboracion propia

2.3. Especificacion de casos de uso

Tabla Nro.25: Acceso al sistema

Nombre Acceso al sistema.

Tipo Primario.

Autores Usuario, Sistema Web.

Descripcion El usuario ingresara su codigo y
contrasefa.

El sistema web se encargara de

verificar su usuario.

Conclusién Los wusuarios ingresardn sus
datos de manera correcta para

acceder al sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro.26: Modelo de gestion

Nombre Modelo de gestion

Tipo Primario

Autores Director, Secretario, Apoderado.

Descripcion | Los usuarios accedieron su sistema de logueo, le
cargara su pagina principal con sus propias
gestiones de cada de su rol de usuario.

Conclusion | Los actores tendran su pagina principal con sus

modelos de Gestidn.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.27: Gestion de usuario — Administrativo

Nombre Gestion de usuario — Administrativo

Tipo Primario

Autores Director, Secretario, Sistema web

Descripcion | Los administrativos podran crear usuarios,
listar, consultar, modificar, eliminar y generar
reporte.
El sistema web visualiza el formulario con su
codigo automatico y comprobar existencia.

Conclusion El director se encargara de registrar los usuarios:

administrativos y estudiantes.
El secretario solo se encargara de registrar los

usuarios de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro.28: Gestion de alumno — Administrativo

Nombre Gestion de Alumno — Administrativo

Tipo Primario

Autores Director, Secretario, Sistema Web.

Descripcion Los administrativos podran crear alumno, listar,
consultar, modificar, eliminar y generar reporte.
El sistema web visualiza el formulario con su
cbdigo automatico y comprobar existencia.

Conclusion Los administrativos deben primero registrar los

datos de los nuevos estudiantes para después

registrar la matricula.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.29: Gestion de matricula — Administrativo

Nombre Gestion de matricula — Administrativo
Tipo Primario.
Autores Director, Secretario, Apoderado, Sistema web
Descripcion El apodera solicitad la matricula.
Los administrativos podran crear matricula,
listar, consultar, modificar, eliminar y generar
reporte.
El sistema web visualiza el formulario con su
cddigo automatico y comprobar existencia.
Conclusién El apoderado busca si hay vacante en la

institucion para registrar a sus hijos.
Los administrativos van verificar en su sistema

si hay vacante para procesar la matricula.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla Nro.30: Gestion de pensiones - Administrativo

Nombre Gestion de pensiones — Administrativo
Tipo Primario.
Autores Director, Secretario, Apoderado, Sistema Web.
Descripcion El apodera solicitad realizar la pension.
Los administrativos podran crear el pago,
Agregar pension, listar, consultar, modificar,
eliminar y generar reporte.
El sistema web visualiza el formulario con su
cddigo automatico y comprobar existencia.
Conclusion El apoderado solicita si tiene pension que pagar.

Los administrativos van verificar en su sistema
al estudiante si debe o no debe la pension, va

comunicar el numero de la pension.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Diagrama de actividades

Grafico Nro.28: Actividad de acceso de sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.29: Actividad de gestidon de matricula — Administrativo
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Gréafico Nro.30: Actividad de gestidn de pensiones - Administrativo
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2.5. Diagrama de clases
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Gréafico Nro.31: Diagrama de clases
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Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Diagrama de interaccion (Secuencia y Colaboracion)

Grafico Nro.32: Secuencia de acceso de sistemas
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico Nro.33: Secuencia de gestién de matricula — Administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.34: Secuencia de gestidn de pensiones — Administrativo
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I I
I I
I I
L 3: Devalver formulario } }
4: Mostrar formulario de registro : : :
Sk = ‘ ‘ ‘
1 I I I
1 I I I
A Ingresar datos : } } }
& Sellecionar alumno } } }
I I
7 Verificar alumno | |
I
8 Buscar alumno !
9 Alumno encontrado

10. Devalver resultada !
11: Extraer informacion registrjco { ————————————————— - 1
Ero--mmmmmm oo T I I
< 12 Mostrar datos encontrados ; ; ;
T | | |
1 I I I
1 I I I
13: Agregar paga 1 | | |
14: Seleccionar pago | 1 1
I I
16: Yerificar pago ! }
16:Guardar informacion o

17: Devaolver infarmacion
18 Generar avisoderegistra [ [~ """ """ T TTT T
,,,,,,,,,,,,,,,,, I
o _ 1% Freparar mensaje | |
20 Mostrar mensaje de registro ! [ [
———————————————————— L | | |
1 I I I
1 I I I
1 I I I
1 I I I
1 I I I
1 I I I
- ' I . 1

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.35: Colaboracion de gestion de pensiones — Administrativo

1:Ingresar datos —p

10100 Beleccionar pago  we—
iDirector

[Redistrar pago

T Guardar pago —s

1. Ingresar datos
6. Seleccionar pago
7. Guardarpago

1.1 : Verificar datos {

2. Verificar datos

11141 Mansaja+ 5. Mensaje

8. Werificar registro de pago
14.4[1.4.0.1]1 : Verificar registro de paga{ 11. Mensaje de registro correctamente
1A 11111 [ Mensaje de registro EDrIEEIEmEIﬂEf

1.1.1 1 Buscar alumno —-
1011 TAlumno encontrady e
Merifcar

3. Buscar matricula del alumno
4. Matricula encontrada
{ED.

9. Almacenar informacion de pago
10. Devolver datos

1A 111111 D Almacenar informacion de pago —s-

1101111111 Devolver dalos w—

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Disefio de la Base de Datos

Grafico Nro.36: Modelo relacional de la base de datos

©Xel_melrmi misteacor TMTOL L)
O Ced_usuanrio TNTE11)
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T e ron

e

FOXe_mivel TRTCL LY
P v _ e s Bl oV ARCH AR (200
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VX _turme IMTO11)
T e e e el e WA C AR (200

o mpel lidos_slum e AR CHARISO)
S SEseo_mlumne VARCH ARCZON
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Crd_matricula IMT11)
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Cotel _mule INTOLLY
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o Tel el TNTOLAY
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o Em el sl um e VaRCH AR (S0)
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Al Ao _spoderado AR CH AREL 200
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© Tl e tarmei e TNTL LY
e _alumine TMT{L)
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S Importe _facturscicn Do LE
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Fuente: Elaboracion propia
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3. Construccioén

Gréafico Nro.37: Acceso al sistema

INICIAR SESION

W FUTURO

AukSai San Martin- Ueintiseis de Octubre - Piu

LaNueva Altecnativa ‘

!

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.38: Panel del sistema de director

BIENVENIDO

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.39: Registro de usuario administrativo

Li I.E.P Isaac Newton Peri, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

REGISTRO USUARIO

FORMULARIO

Usuario
|

Nombre

| Mombre completo

Correo electrénico

Tipo Usuario
| SELECCIONAR USUARIO v

Crear usuario

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.40: Lista de usuario administrativo

G L.E.P Isaac Newton Perl, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

IANTE LISTA DE USUARIOS

DE ESTUANTES

Mi PERFIL

evo Usuario g = |

USUARIO ACCIONES
2 0300500001 Keivy Vargas Tavara Keivy@gmail com Secretario EDITAR | ELIMINAR
1 0809500000 Edogar Luis Vargas Aguirre EdLuis@gmail. com Director EDITAR

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.41: Registro de alumno y apoderados

!' }  LE.P Isaac Newton Perd, 01 de Oclubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

kA REGISTRO DEL ESTUDIANTE Y APODERADO

FORMULARIO DE| FORMULARIO DE LOS PADRES
Codigo Alimno Apellidos y Nombres (PADRE) Apellidos y Nombres (MADRE)
( [ Apesdos y Nombres completos | [Apelidos y Nomees completos.
Apellidos y Nombres (ALUMNO/A) Documento del padre Documento de la madre
[ Apetidos y nombres completos. | SELECCIONAR DOCUMENTO v| | SELECCIONAR DOCUMENTO v
Fecha de Nacimiento [N de documento del pacre | [ de documento de la madve
| da/nn/anan =)
Celular del padre Celular de la madre
Num. Documentacién del alumno [ Cetular del padre | [Cottar de ta macke:
| O del alumno
Sexo FORMULARIO DEL APODERADO
| seLECCIONAR SEXO v
Apellidos y Nombres (Apoderado) Parentesco
Domicilie | Apesidas y Nombres completos | | Parentesco del apoderado
Domicha
(Con Documento del apoderado Celular del apoderado
Telefono | SELECCIONAR DOGUMENTO w| [ Cebar del apaderado

[Numero de teefono o

[ de documento del apoderado |

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.42: Lista de alumnos

LE.P Isaac Newton Peri, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

LISTA DE ALUMNOS

e—

NOMBRE NACIMIENTO DIRECCION
15 ALMOO1S ABAD MOLINAAKEMI VALERIA 07 de octubre de 2014 78861730 Femenino = MOSTRAR | EDITAR | ELIMINAR
“ ALMOD14 RIVEROS DIAZ, CHRYZTEL VALENTINA 23 de julio de 2015 79225174 Femenino - MOSTRAR | EDITAR | ELIMINAR
13 ALMOD13 PALACIOS GARCAMARCELO THIAGO 12 de mayo de 2015 79252517 Masculino - MOSTRAR | EDITAR | ELIMINAR
12 ALMOD12 MORALES SILVA JOSE FELIX 30 de enero de 2013 78065627 Masculing - MOSTRAR | EDITAR | ELIMINAR
1 ALMOO11 CURAY VILLEGAS, ENRIQUE ADRIAN 01 de noviembre de 2015 79382419 Masculino = MOSTRAR | EDITAR | ELIMINAR

| ED

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.43: Actualizar alumno

Perd, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

ACTUALIZAR ALUMNO

FORMULARIO DE FORMULARIO DE LOS PADRES

Codigo Aluimno Apellidos y Nombres (PADRE) Apellidos y Nombres (MADRE)
( | Lopez Castro Jose | Talledo Torres Lucia
Apellidos y Nombres (ALUMNO/A) Documento del padre Decumento de la madre
| Lopez Talledo Jesuss | ot v DM v
Fecha de Nacimiento [oozamen | [z
| 20/03/2010
Celular del padre Celular de la madre
Documentacién del alumno [w42ms203 | (234204204
| r4106874
Sexo FORMULARIC DEL APODERADO
| Mascuin v
Apellidos y Nombres (Apoderado) Parentesco
Domicilio | Talledo Torres Lucia | Madre
v Maticorena 525 San Mari
‘ oen " Documento del apoderado Celular del apoderado
Telefono [om v| [z3aem
| 243423843
23422236 |

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.44: Registro de matricula inicial o primaria

Q |EP IsaaC Newton Perit, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

ULA PRI

REGISTRO DE MATRICULA

LISTA DE MATRICULAS

Codigo Aula
Alumno Nivel
SELECCIONAR ALUMNO v |l |
Grado Turnos
| seLEccIoNaR GRaDD w| | SELECCIONAR TURNO v|
Seccidn Afio escolar
| seLEccionaAR sEcIoN v| |an |
Elegt arnivas | Sin axchives seiectionadas

Registrar Matricula

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.45: Lista de matriculas

Peri, 01 de Oclubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

LISTA DE MATRICULA

NACANTES 27 1 405 Buscar

ALUMNO GRADO SECCION TURNO DOCUMENTO
1 AULDODY ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH Cualro afios Inicial A Manana 2022 PDF EDITAR | ELIMINAR
2 AULO00Z CHUMO MENDOZA VANIA CATALINA Cualro afos Inicial ] Tarde 222 POF EDITAR | ELIMINAR
3 AULD003 ELATAS MORE DAYRA YARITH Tres afios Inicial A Manana 2022 PDF } EDITAR | ELIMINAR
4 AULO004 SOLANO JUAREZ ESTEFANO Cualro ahos Inicial ] Tarde 2022 FDF EDITAR | ELIMINAR
5 AULD00S GALLARDO TOMAPASCA GASDALY Tres aflos Inicial B Terde 2022 PDF } EDITAR | ELIMINAR
6 AUL000B HUAMAN CHAMBA GAELA THAIS Cuatro ahos Inicial A Manana 2022 PDF EDITAR | ELIMINAR

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.46: Actualizar matricula

Perd, 01 de Octudre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

ACTUALIZAR MATRICULA

Codigo Aula

Alumno Nivel

ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH - 90424522 v |inicial |
Grado Turnos.
| cuatro ares v| | Manana v
Seccién Afio escolar
| A v 2022 |

Elogit arhives | Sin aschives seecrionados
Desea Eliminar ks PDF Anteriores?
Osi

@No

Actualizar Mal

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.47: Reporte de matricula

" Matriculapdf - Adobe Acrobat Pro DC

Iniciar sesion

G B &

Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Afio académico. 2022

Fecha: 14 -03-2022

Reporte. Lista de los alumnos matriculados.
Usuario: EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE

Rol: Director

LISTA DE MATRICULA

ALUMND

ALAZORIGA FLORES | Cumro
AULOO | gy pRzETH aon

Cume

AULIOT | ANIA CATALINA wn

autsooy | B Tres afos
SOLANO JUAREZ Cuse
ESTEFaNG wen

AuLooos

ks | SALRADO TOWAFASEA | s aion

FAMAN CHANEA T
THas ey

6 [ auwsooe

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.48: Registro de pago

INICIO USUARID ALUMNO PENSIONES

NUEVO PAGO

LISTA DE PAGOS REGISTRAR PAGO

+ Agregar Pago
FORMULARIO

Codigo pago ESTADO DE PAGO
1 Matricula (2022) 8200 Completo 2022-02-28 E A

Periodo

Alumno

Seccion

Nivel

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.49: Lista de pago

L.E.P Isaac Newton Perd, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

LISTA DE PAGOS

[ Nom Pao. | Buscar ot ot oD

ALUMNO PERIDDO MONTO TOTAL ACCIONES

1 CTLO0D1 ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH 2022 S/500 EDITAR | ELIMINAR | PDF
2 CTLO002 CHUMO MENDOZA VANIA CATALINA 202 S1.500 EDITAR | ELIMINAR | PDF
3 CTL0003 ELAZAS MORE DAYRA YARITH 202 /500 EDITAR | ELIMINAR | PDF
4 CTLO0O4 SOLANO JUAREZ ESTEFANO 202 S/500 EDITAR | ELIMINAR | PDF
5 CTLO00S GALLARDO TOMAPASCA GASDALY 202 /500 EDITAR | ELIMINAR | PDF

m o

Fuente: Elaboracion propi

Gréfico Nro.50: Actualizar pago

,'j 1.E.P Isaac Newton Perii, 01 de Octubre de 2022 | EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE - DIRECTOR n

USUARIO ALUMNO

ACTUALIZAR PAGO

+ Agregar Pago gar Mes
FORMULARIO

Codigo pago DESCRIPCION MONTO ESTADO DE PAGO FECHADE DE REGISTRO ACCIONES

J 1 Matricula (2022) 51200 Completo 20220229 EDITAR | ELIMINAR
Periodo | H Marzo (2022) 5100 Compieto 20220330 EDITAR |ELIMINAR

3 Aprl (2022) S/100 Compieto 20220430 EDITAR | ELIMINAR |

Alumno

ALAZORIGA FLORES PAATY SRIZETH B 4 Mayo (2022) 100 Compieto 20220530 EDITAR |ELIMINAR
Grado 5 Junio (2022) S0 Imcompleto 20220601 EDITAR | ELIMINAR |
Seccion
Nivel

Fuente: Elaboracion propia

111



Gréfico Nro.51: Reporte de pensiones

@ Iniciar sesi6n

4 B L

Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Afla académico” 2022
Fecha: 14 -05- 2022

Reporte: Lista de pensiones

Usuario: EDGAR LUIS VARGAS AGUIRRE

Rol: Director

LISTA DE PAGOS

L R
GAELATHAE

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.52: Panel del sistema de secretario

INICIO USUARID ALUMNO MATRICULA PENSIONES REPORTES

USUARIOS
ALUMNOS
MATRICULA

PENSIONES

BIENVENIDO

acNewton-Practica/sistema/¥

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.53: Registro de usuario de estudiante

L,i I.E.P Isaac Newton Perd, D1 de Octubre de 2022 | KEIVY VARGAS TAVARA - SECRETARIO n

REGISTRO USUARIO

FORMULARIO

Tipo Usuario
| Estudiante v

Crear usuario

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.54: Lista de usuario de estudiante

O L.E.P Isaac Newton Perii, 01 de Oclubre de 2022 | KEIVY VARGAS TAVARA - SECRETARIO n

Ml PERFIL

LISTA DE USUARIOS

Nuevo Usuario

E— -

USUARIO NOMBRE ACCIONES
3 (0809500002 David Vargas Tavara Dav20b@gmail com Estudiante EDITAR | ELIMINAR
T (0809500003 David Cardenas Talledo David@gmai com Estudiante EDITAR | ELIMINAR
8 (0809500004 Mlazoriga Flores Paaty Brizeth Alazoriga@gmail com Estudiante EDITAR | ELIMINAR

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.55: Actualizar usuario de estudiante

,',5 1.E.P Isaac Newton Peril, 01 de Octubre de 2022 | KEIVY VARGAS TAVARA - SECRETARIO n

ACTUALIZAR USUARIO

FORMULARIO

Usuario
| oss00004
Nombre

| Alazonga Flores Paaty Brizetn |

Correo electronico
| Alzzonga@gmail.com |

Clave

| Clave oz acceso |

Tipo Usuario
| Estudante v

Actualizar usuario

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.56: Panel del sistema del estudiante

@ L.E.P Isaac Newton Peri, 01 de Octubre de 2022 | ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH - ESTUDIANTE n

SUARIO MATRICULA ¥ PENSIONES

BIENVENIDO

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.57: Perfil del estudiante

Li 1.E.P Isaac Newton Peri, 01 de Oclubre de 2022 | ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH - ESTUDIANTE n

PERFIL

Usuario

Nombre
Correo electrénico

Clave

|Clave de acceso |

Tipo Usuaria

Actualizar mi perfi

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.58: Matricula y pensiones del estudiante

O L.E.P Isaac Newton Peri, 05 e Octubre de 2022 | ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH - ESTUDIANTE n

SUARIO MATRICULA ¥ PENSIONES

MATRICULA'Y PENSIONES

Imprimir PDF
FORMULARIO

Codigo pago DESCRIPCION MONTO [ESTADO DE PAGD FECHADE DE REGISTRO
(e 1| Mamcua(022) | S/200 Compieto 020220
Perioda 2 Marzo (2022} 51100 Completo 20220330
& 3 Abil (2022) SL100 | Completo 20220430
Alumno

ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH 4 Mayo (2022) Si100 Compieto 20720530
Grado 5 Junio (2022} ) | Imcompleto 2022-06-01
[Guatroa
Seccion
A
Nivel

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.59: Reporte de matricula y pensiones del estudiante

©) Iniciar sesion

G 2

Q

Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacion:
MATRICULA

Afo académico: 2022

Fecha: 14 - 05 - 2022

Céodigo: CTLO0O1

Penodo: 2022

Alumno: ALAZORIGA FLORES PAATY BRIZETH
Grado: Cuatro afios

Seccior

Nivel: Inicial
LISTA DE PAGO

ESTADO DE FECHA DE
PAGO REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro.60: Programacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Gréafico Nro.61: Diagrama de Gantt

2027
P ’ | | | | | |
Sem:vnm Scm:vn?g Sama ) Samar i Samam Smarm 1) Samam Samam 1§ Samam X Samar 7 Samam B Samam ¥
Nombre Fecha deinicio| Fecha de fin — — — — — — J— — — — —
o 1. Racojo de a Infomacién wm R
B o 2. Planeacién oI IR !_!
o Determinar alcance goe B [
o Planificar proyecto 130722 1807722 /7
B 0 3. Andliss 180722 2600722 r—
o Estudio de recojo de informaci.. 18/07/22  20/07/22 [
0 Recoleccion de requermientos 20/07/22  22/07/22 [
o Fvaluacién de los requerimient.. 2/07/22  26/07/22 —
B o 4Disefo W72 16082 P —
o Seleccién dellenguajes de pro... 26/07/22  28/07/22 —
o Disefio de interfaces 28007122 16/08/22 | |
o Diciodebasededatos  7/08722  16/08/22 ]
o Dntradaysdidadedatos 1200822 16/08/22 1
B o 5. Programacion YR  Unm P —
o (odifiaciondelsistema ~~ 9/08722  2/09/2 \
o Llenado de datos W82 2092 O
o 7. Informe fina R 12002 ]

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Propuesta econémica

Propuesta econdémica de software

Tabla Nro.31: Propuesta econdémica de software

Windows 10 Pro S/. 300.00
ArgoUML S/. 0.00
Brackets.io S/. 0.00
Php, Css S/. 0.00
JavaScript S/. 0.00
Xampp S 0.00
MySQL S/. 0.00
SUB TOTAL S/. 300.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta economica de servicios

Tabla Nro.32: Propuesta econdémica de servicios

Internet S/. 400.00
Servidor local S/. 0.00
SUT TOTAL S/. 400.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta econdmica de materiales

Tabla Nro.33: Propuesta econdmica de materiales

USB 64 GB S/. 44.00
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SUB TOTAL S/. 44.00
Fuente: Elaboracion propia
Propuesta econémica final
Software S/. 300.00
Servicios Sl. 400.00
Materiales S 44.00
TOTAL S/. 744.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que existe un alto nivel de
insatisfaccion de los encuestados en funcién al sistema actual y un alto nivel de
necesidad de implementar un sistema web como propuesta de solucion al sistema
actual, por lo tanto, se concluye que la implementacién de un sistema web para el
registro de matricula y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del Distrito Veintiséis
de Octubre — Piura; 2022, permitiria mejorar los procesos de matriculas y
pensiones y disminuir el tiempo de atencion al apoderado , evitar perdida de
informacion y mejorar la atencion al apoderado. Esta interpretacion coincide con
lo propuesto en la hipdtesis de esta investigacion, por lo que podemos decir que la

hip6tesis queda aceptada.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos llegamos a las

siguientes conclusiones:

1. Se identific6 la problematica de la institucién educativa, lo que permitid
facilitar el manejo de la informacion para el disefio del sistema web, como
aporte se tiene, el manejo de la informacion y como valor agregado se propone
la implementacion de este sistema web, para optimizar los procesos de

matriculas y pensiones.

2. Se determino el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual, para conocer
cuales son las necesidades de mejora del proceso de registro de matriculas y
pensiones. Como aporte se propone la implementacion de sistema web y como
valor agregado se brindara la capacitacion a los administrativos y apoderados

con la finalidad de mejorar la atencion.
3. Se determind el nivel de satisfaccion de la propuesta para identificar las

expectativas de mejora del proceso de matriculas y pensiones ante la

implementacion de un sistema web. Como aporte se tiene las mejoras y

120



optimizacion de este proceso y como valor permite mejorar la gestion de

matriculas y pensiones y la atencion a los apoderados.

Se determino los requerimientos funcionales y no funcionales, para precisar el
funcionamiento y disefio del sistema web de acuerdo a las necesidades de la
empresa. Como aporte mejora la administracion adecuada y eficaz del registro
de matriculas y pensiones, y como aporte se demuestra que contar con un
sistema web, nos presenta una posibilidad ilimitada de beneficios, como en este
caso se presenta como una herramienta tecnolégica muy util para la 1.E.P.

Isaac Newton.

Se utilizo6 el lenguaje UML, teniendo como herramienta ArgoUML que es
software libre, para modelar en forma grafica los procesos de sistema web para
el registro de matriculas y pensiones y el modelo de negocio. Como aporte nos
permitio el disefio del sistema web de manera 6ptima y como valor agregado
la implementacion de un sistema web para el registro de matriculas y pensiones

que mejora la administracion de la informacion y la atencién a los apoderados.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la I.E.P Isaac Newton, del distrito Veintiséis de Octubre

- Piura, capacite a su personal administrativo para el uso del sistema web,
facilitando el manejo de informacion del registro de matriculas y pensiones,
mejorando el servicio y disminuyendo el tiempo de atencion a los

apoderados, ademas evitar la pérdida de informacion.

Se recomienda que la I.E.P Isaac Newton realice copias de seguridad para
respaldar su informacion, con el fin de disponer de este medio para

recuperarla en caso de pérdida.

Se recomienda que la I.E.P. Isaac Newton realice mantenimientos
preventivos de manera periddica, para asegurar el correcto funcionamiento

del sistema en todo momento.
Se recomienda difundir las ventajas y beneficios que brinda la

implementacion de un sistema web para el registro de matriculas y

pensiones en la |.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre.
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ANEXOS



ANEXO N°01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 2
112 |34 ]1
1 Elaboracién del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el jurado de investigacion X
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicidn del proyecto al Jurado de Investigacién X
5 Mejora del marco teérico y metodoldgico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados
10 Analisis e Interpretacion de los resultados
11 Redaccion del informe preliminar
Revision del informe final de la tesis por el Jurado
12 de
Investigacion
Aprobacion del informe final de la tesis por el
13 Jurado de Investigacion
Presentacién de ponencia en jornadas de
14 investigacion
Redaccion del articulo cientifico
15

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (98)
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ANEXO N°02: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un sistema web para el registro de matriculas y

pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.
TESISTA: Geancarlo Isaac, Cardenas Talledo
INVERSION: S/.  FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 200.00 200.00
2.2. Laptop (Lenovo) 01 1600.00 1600.00
1,800.00 | 1,800.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
333.00 333.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Reglamento de Investigacion V017 (98)
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ANEXO N°03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Implementacion de un sistema web para el registro de matriculas y

pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura; 2022.

TESISTA: Geancarlo Isaac, Cardenas Talledo

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion por lo que se
solicita su participacién respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el cuadro
correspondiente (SI o No) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

N° Pregunta Sl NO

o1 ¢Cree Ud. que el sistema actual de gestion de N
matricula y pagos debe mejorar?

DIMENSION N°01: Nivel de satisfaccion del sistema actual
N° PREGUNTA SI NO

¢La institucion educativa cuenta con un sistema

1 web, para registrar informacién de matricula y
pensiones?
¢Esta satisfecho con la forma que se lleva los
: procesos de matricula y pensiones?
3 ¢Considera que el proceso de matricula en la

actualidad se realiza con rapidez?
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A ¢Llevaun control estadistico en el proceso
administrativo de matriculas y pensiones?
¢Se lleva un control actualizado de pagos, con la
° finalidad de no realizar duplicidad de los cobros?
¢Cree usted que se puede registrar, modificar y
° eliminar con facilidad la informacion?

DIMENSION N°02: Nivel de necesidad de implementar un sistema web

¢Crees que es necesario que se implemente un
1 sistema web en la LLE.P Isaac Newton para

administrar la matricula y pensiones?

¢ Cree usted que el sistema web agilizara el registro

: de la informacion de matricula y pensiones?
3 ¢Considera usted que el sistema informatico
generard informacion mas precisa?
¢Crees que por medio del sistema web puedes
4 acceder con mas facilidad a la informacion de la
institucién educativa?
¢/A su opinidn, un sistema web mejorara la calidad
° de atencion?
6 ¢Cree usted que la propuesta brindara mayor

seguridad en el manejo de la informacién?
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ANEXO N°04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: CARDENAS TALLEDO, GEANCARLO ISAAC
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema web de registro de
matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del distrito Veintiséis de Octubre —
Piura, para asi mejorar los procesos de matricula y pensiones.

La presente investigacion es acerca de la I.E.P Isaac Newton en la cual brindan el
servicio educativo particular a estudiantes de nivel inicial y primaria, y que la
informacion se trabaja manual, por ello, se busca a implementar un sistema web para
mejorar el proceso de matricula y pensiones.

Toda la informacion que se obtenga de todos los anélisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, Pert Geancarlo Isaac Cardenas Talledo al celular: 986499162, o al correo:
loox1997@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes Ilamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Tavara Crisanto, Sandra Cecilia Cardenas Talledo, Geancarlo Isaac

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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