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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion,
Desarrollo de modelos y aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciones de
la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, teniendo como objetivo general Analizar un Sistema de Facturacion para el
Restaurant EI Ganso Azul — Catacaos, 2019, para mejorar el servicio de atencion al
cliente; y como objetivos especificos: Determinar el nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual, determinar el nivel de conocimiento de las TIC, determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema y realizar la propuesta
econdmica para concretar la viabilidad del proyecto. El tipo de investigacion fue no
experimental y de corte transversal, se trabajé con una poblacion de 24 personas y una
muestra de 15 agrupadas en 3 dimensiones. La dimension 01: Nivel de Conocimiento con
Respecto al Manejo de las TIC, determino que el 73% de los trabajadores Sl tienen
conocimiento sobre el manejo de las Tics; en la dimension 02: Nivel de Satisfaccion con
Respecto al Analisis del Sistema Actual, se determind que el 73% de los trabajadores
consideran sentirse satisfechos con respecto al sistema actual, finalmente en la dimensién
03: Necesidad de Propuesta de Mejora, se determind que el 93% de los trabajadores
considera que Sl es necesario una mejora del sistema, es por eso que se concluye que
existe la necesidad de una propuesta de mejora, con el fin de mejorar el proceso de

documentacion y la calidad del servicio.

Palabras clave: Facturacién, Sistema, TIC.
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ABSTRACT

This research work has been developed under the line of research, Development of
models and application of information and communications technologies of the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote, having as a general objective to Analyze a System of Billing for Restaurant El
Ganso Azul - Catacaos, 2019, to improve customer service; and as specific objectives:
Determine the level of satisfaction with the current system, determine the level of
knowledge of ICT, determine the functional and non-functional requirements of the
system and make the economic proposal to specify the viability of the project. The type
of research was non-experimental and cross-sectional, it worked with a population of 24
people and a sample of 15 grouped in 3 dimensions. Dimension 01: Level of Knowledge
Regarding the Management of ICTs, determined that 73% of the workers DO have
knowledge about the management of ICTs; In dimension 02: Level of Satisfaction
Regarding the Analysis of the Current System, it was determined that 73% of the workers
consider feeling satisfied with the current system, finally in dimension 03: Need for an
Improvement Proposal, it was determined that the 93% of the workers consider that an
improvement of the system IS necessary, that is why it is concluded that there is a need
for an improvement proposal, in order to improve the documentation process and the

quality of the service.

Key words: Billing, System, TIC.
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INTRODUCCION:

Hoy en dia un Sistema Informético de facturacion en un restaurant ofrece un gran
compromiso en cuanto al manejo de pedidos comerciales, para brindar una
actualizacion constante de los datos de stock, el registro de ganancias, descuentos,
datos de cobro y cuotas, preparacion de registros de emisién de solicitud y datos
fundamentales para la contabilidad general. Con el objetivo de mejorar la
percepcion de las ofertas y la asociacion con los clientes, asi como mejorar el
proceso de documentacion para la seguridad de la informacion.

La facturacion es todo lo que se identifica con las 6rdenes de compra, cuentas por
pagar y los informes; son formas que necesitan herramientas correctas, la
organizacion podria salirse de control y contrarrestar los efectos secundarios del
negocio. En cualquier caso, al tener un software puede registrar a cada uno de sus
clientes y almacenarlos en una base de datos de manera protegida y solida.
Asimismo, tiene la facilidad para registrar todas las ventas, proveedores, cuentas

a pagar y cobrar, entre otros (1).

El restaurant no es competente en cuanto a la administracion de solicitudes
realizadas por tablas, tampoco registra la organizacion del cliente; de esta manera
las solicitudes realizadas por los nimeros de la tabla se acumulan y los informes
no se pueden obtener. Con esto podemos razonar que el negocio se encuentra en
un estado deficiente, ya que requiere una cantidad excesiva de inversion durante
el tiempo empleado en realizar las 6rdenes de comparacion, lo que hace que los
clientes se satisfagan con menos rapidez. Esa es la razon por la que el restaurant
"El Ganso Azul" requiere un sistema para tener un mejor control de érdenes

mediante la actualizacién de datos.

Entonces surge la siguiente interrogante. ¢ De qué manera el analisis del sistema
de facturacion para el restaurant EI ganso Azul - Catacaos; 2019, mejora el
servicio de atencion al cliente?, la presencia de un sistema llegara a mejorar el

proceso de documentacion y tener un mejor control de la informacion.



Se justifica tecnoldgicamente porque hoy en dia gran parte de las organizaciones
hacen uso de los nuevos avances tecnoldgicos, es por ello la importancia de
proponer un sistema para mejorar el procedimiento comercial y un control
superior de Ofertas para el restaurant El Ganso Azul. Teniendo en cuenta la parte
econOdmica, con el analisis del sistema serd concebible mejorar el manejo de
informacion y ordenes de los clientes, adquiriendo mayor solides y efectividad en
las transacciones diarias. Esto provoca un interés financiero mas prominente.
Operativamente se justifica debido a que el restaurante cuenta con personal de
administracion especifico en la region del servidor, expertos gourmet, expertos
culinarios, entre otros. Brindando una administracion de calidad y una

administracion de clientes increible.

Esta investigacion se justifica en que no todas las instituciones cuentan con el
apoyo del estado en lo que es un sistema de facturacion que mejore el
procedimiento de emision de solicitud correspondiente, por lo que conlleva a un
servicio deficiente. Se justifica este trabajo de investigacion ya que a lo largo del
tiempo eh adquirido nuevos conocimientos, en la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote; Filial-Piura los cuales implementare para el desarrollo del

proyecto, cumpliendo con las pautas establecidas.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, cuyo objetivo principal es dar
solucion a un problema; nivel descriptivo, ya que describe las caracteristicas de
una poblacién y/o muestra; se considera una investigacion no experimental y de

corte transversal, ya que no existe manipulacion de variables deliberadamente.

Los resultados obtenidos en la dimension 01: Nivel de Conocimiento con respecto
al manejo de las TIC, de la tabla Nro. 18, se observa que el 73% de los trabajadores
encuestados del restaurant EI Ganso Azul de la ciudad de Catacaos, expresaron Sl
tener conocimiento con respecto al manejo de las TIC. En lo que respecta a la
dimension 02: Nivel de satisfaccidn con respecto al sistema actual, de la tabla Nro.
19, se observa que el 73% de los trabajadores encuestados del restaurant EI Ganso
Azul de la ciudad de Catacaos, consideran NO sentirse a gusto en cuanto al

sistema actual del restaurant. En la dimensién 03: Necesidad de propuesta de



mejora, de la tabla Nro. 20, se observa que el 93% de los trabajadores encuestados
del restaurant ElI Ganso Azul de la ciudad de Catacaos, consideran que Sl es
necesario el andlisis de un sistema de facturacion para mejorar el proceso de

documentacion y brindar mayor seguridad de la informacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
trabajadores encuestados muestran conocimiento y manejo de las tecnologias de
la informacion y comunicacién, asi mismo, gran parte de los encuestados
muestran insatisfaccion con respecto al sistema actual, por ello existe un alto nivel
de aceptacién con respecto a la propuesta de mejora por parte de los trabajadores
encuestados, con el fin de mejorar el proceso de documentacion y tener un mejor
control de la informacién. Esta interpretacion coincide con la hipétesis planteada,
por lo cual, se concluye que dicha hipdtesis queda aceptada.

En cuanto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Se logro determinar el nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual, ya
que se realizd una recopilacion de la informacion para realizar el estudio

correspondiente.

2. Se determino el nivel de conocimiento de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, las cuales dieron un resultado positivo por parte de los
encuestados, debido a que la mayoria de ellos tiene conocimiento acerca de

estas herramientas.

3. Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, debido que a través de ello podemos tener conocimiento de las
funciones que va a realizar el sistema y que funciones no va a realizar, asi

como la fiabilidad del mismo.

4. Se realizo la propuesta econdémica para concretar la viabilidad del proyecto,
ya que, mediante el analisis, podemos determinar la reduccion de costes en

base a las necesidades de la empresa.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacionales.

Velasquez y Zeledon (2), en su tesis titulada, Sistema de inventario y
facturacién de la tienda de accesorios de computadoras y celulares
Decosys de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (Unan -
Managua) en el 2016, aclara que en el sistema hay respuestas
convencionales, gratuitas y en cuotas para el control de stock y la
carga. El objetivo radica mejorar el control de stock y la
administracion de stock para organizaciones, Express como
programacion de facturacién. Un producto que realiza solicitudes,
permite el control del stock y la contabilidad de su organizacién. Pues
el sistema serd un compromiso extraordinario para robotizar el stock y
la facturacion. Se podrian realizar pruebas de aprobacion en el
producto para garantizar su funcionamiento legitimo. Se utilizan
diferentes estrategias generales para la investigacion en el que se
conectaron los estdndares y las técnicas para el disefio de la
programacion. El dltimo objetivo es hacer una descripcion general de
la configuracion de la organizacion, para adquirir un sistema que
cumpla con todos los deseos propuestos por el cliente. En la
actualidad, es fundamental que las organizaciones se adapten a la
utilizacion de los nuevos avances de datos para enfocarse en el
mercado. La metodologia muestra un tipo de investigacion
cuantitativa, con un nivel descriptivo y disefio experimental de corte
transversal. Concluyendo que con la ejecucion de un sistema de datos
se puede adquirir numerosas ventajas, por ejemplo, la informatizacién
de cada procedimiento, la velocidad en los mandados de los datos a los
ejecutivos, lo que conlleva una mejor administracion en los negocios.
Esa es la razon, con el uso del sistema, que agilizara cada uno de los

procedimientos para el negocio.

Ademas, Rodriguez y Borbor (3), en su tesis, Estructura de un sistema

de facturacion y érdenes de trabajo para la compafiia Electro CAR de



la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador) en el afio 2016, el
objetivo principal es ayudar a establecer una asociacion y mejorar las
solicitudes, lo que fomenta el acceso a los datos en los informes. Para
la mejora correcta de la empresa que esta definida en este registro, se
han elegido algunos sistemas para la acumulacion de informacién y la
técnica para la parte de los recados, el plan y el uso. Asimismo, se
describen las estrategias metodoldgicas para la mejora del sistema y el
cobro de las 6rdenes de trabajo; Teniendo en cuenta el tipo de
investigacion cualitativa, ademas del nivel de investigacion
descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal. Asi
mismo tener en cuenta la poblacion evaluada, las técnicas utilizadas y
el grupo de avance. En esta investigacion se ha establecido el uso de
un sistema en el que se encuentran los diversos modulos para tratar los
datos, de la misma manera se elabora un informe como lo indica el
recibo y se robotizan los diversos formularios comerciales con la
utilizacion de innovacion para adquirir una administracion superior.
En conclusion, el sistema se desarrollara con el proposito de
automatizar y mejorar el proceso de facturacion, generando un informe
para la eliminacion de las tasas de pago, asi como las horas trabajadas
por cada representante; esto se aconseja con algunos arreglos de
trabajo que implican un trabajo de escritorio detras de los registros y

la desgracia de los mismos.

Segun los autores Espinosa, Ledn (4), en su tesis titulada,
Implementacion de sistemas para restaurantes para gestion de pedidos
y facturacion electronica de la Universidad Politécnica (comando
central — Guayaquil - Ecuador) en 2015, la investigacion tiene como
objetivo reducir la utilizacion del papel, al igual que evitar que los
activos tengan un control superior de las solicitudes, para que luego
deba emitirse su comprobante correspondiente. Confirman que el tipo
de investigacion es cuantitativa debido al uso de magnitudes
numéricas, asi mismo el nivel de investigacion es descriptivo y su
disefio de investigacion es experimental y de corte transversal. En

conclusion, el desarrollo del sistema de junta y carga electronica o
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facturacion para un restaurant lograran facilitar el proceso de gestion
y optimizar las entregas, asi como automatizar tareas de los
trabajadores y ayudar a aliviar la carga de la gestion; con ello mejorar

las ventas y enriquecer la experiencia del cliente.

Antecedentes a nivel Nacional.

Quispe y Jordy (5), en su tesis titulada, Sistema de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos en el Proceso de Facturacion de
Contasis SAC de la Universidad Nacional del Centro del Peru
(Huancayo — Per() en el afio 2017, afirma que el presente proyecto de
investigacion tiene como objetivo determinar la reduccion de los
costos de envio y el efecto en los tiempos de consignacion de datos de
los comprobantes al usar el sistema de facturacion electronica. En la
metodologia de investigacion detalla que el tipo de investigacion es
cuantitativa, debido al procedimiento de decision de sefialar ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. El nivel de
investigacion es explicativo, porque se enfoca en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta. La
investigacion tiene un disefio experimental y de corte transversal. En
conclusion, el sistema de facturacion electronica ha impactado
positivamente en la reduccion de costos del proceso de facturacion en
Contasis SAC. Esta reduccion drastica es debido a que la empresa
como emisor electronico reconocido por Sunat, no estd obligada a
entregar los comprobantes fisicos, sino por medios digitales. El tiempo
de consignacidn de datos ha disminuido ya que el proceso de emisién
estd completamente interconectado con el sistema ya realizado que se
encarga de controlar la parte contable y comercial de la empresa. Todo

ello, con el sistema de facturacion electronica implementada.

Estrella (6), en su tesis, Estructura de un comprobante de pago

electronico para el sistema ejecutivo y avance de los formularios de



deberes con SUNAT de la Universidad Nacional de San Martin
(Tarapoto - Pert) en 2016, Sostiene que el plan es la mejor opcién, ya
que tiene un costo menor y el tiempo de mejora es digno. Ademas, el
reclamo y la informacién que se transmite dependeran de los
servidores de la organizacién. El objetivo de esta investigacion
consiste en mejorar los procedimientos simplificados de los vales de
pago. La exploracion no fue probada ya que se realizé sin el control
intencional de los factores y en la que solo se observaron las maravillas
y luego se disecciond. Por ello como metodologia se considera una
investigacion cuantitativa, con un nivel descriptivo y un disefio no
experimental y de corte transversal, ya que tratamos de indicar
propiedades, cualidades y aspectos destacados significativos de
cualquier problema gque se examine. En conclusion, se espera que con
la ejecucion del sistema se logre cubrir los requisitos previos del

elemento a través de una propuesta de desarrollo.

Corrales (7), en su tesis titulada, Propuesta para la produccion de un
sistema de facturacion electronica para pymes del descuento
publicitario CONZAC de la Universidad Peruana Simon Bolivar
(Lima - Peru) en 2015, El objetivo consiste en reducir los costos
autoritarios mediante el envio de solicitudes y otros archivos
contables. Al actualizar el conjunto de facturacion electronica en
funcién de la estructura propuesta, permitird a la empresa conocer la
conducta de sus clientes y proveedores. Para que los negocios sean
efectivos, tenemos que transmitir certeza, educar a la poblacion en
general y en particular a la red de negocios, sobre el comercio
electronico como una técnica para el comercio de negocios y, mientras
tanto, avanzar en la creacion de una rutina legal excepcional que ofrece
seguridad en los intercambios realizados a través de internet. La
metodologia detalla una investigacion de tipo cuantitativa debido al
uso de herramientas del campo de la estadistica; el nivel de
investigacion es correlacional porque busca medir el grado de relacion
que existe entre dos 0 mas variables de estudio, por lo que su disefio

de investigacion seria cuasi experimental y de corte transversal.
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Finalmente, en conclusion, con este sistema se podrian reducir los
costos regulatorios mediante el envio de solicitudes y diferentes
archivos dentro del territorio contable y estructurar la suite para el
Sistema de Facturacion Electronica. En el caso de que se planifique el
Sistema de facturacion electrénica, avanzaremos los procedimientos
comerciales del mercado mayorista CONZAC y reduciremos los
costos de gestion mediante el envio de solicitudes y diferentes

archivos.

Antecedentes a nivel Regional.

Hurtado (8), en su tesis titulada, Sistema Contable y los Comprobantes
Electrénicos de las Empresas Ferreteras del Distrito de Puente Piedra
de la Universidad César Vallejo (Piura - Pert) en el afio 2018, describe
que en las empresas ferreteras del distrito de puente piedra existen
errores de célculo, ya que las operaciones se registran manualmente en
medios fisicos, usando papel y lapicero, Consiguiendo que la
fiabilidad de la informacion no sea correcta para la toma de decisiones
y afectando en gran manera al desarrollo comercial de las empresas.
Por ello la presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer la
manera de como el sistema contable automatizard los procesos
principales de los comprobantes de pago, integrando la informacion de
los recursos basicos de la empresa, para que se puedan generar los
comprobantes de forma electronica evitando el uso de papel,
garantizando la autenticidad de su origen y obteniendo un mejor
control. La metodologia muestra una investigacion de tipo Descriptivo
- Correlacional, ya que cada una de las variables seran medidas para
dar a conocer la importancia Asi mismo, es Correlacional porgque nos
permitird identificar el grado de relacion de las variables. Se realiz6
una investigacién no experimental, dado que no se manipuld ninguna
variable y asi mismo se considera una investigacion de disefio
transversal o transaccional, debido a la recoleccion de datos, la

descripcion de variables y analisis de incidencias e interrelacion en un



momento dado y simultaneamente. En conclusion, se puede
determinar que existe relacion positiva entre sistema contable y
comprobantes electrénicos; se observa que el sistema contable ayudara
a llevar un mejor control con respecto a los comprobantes electrénicos
obteniendo asi un mayor control para el procesamiento de sus ingresos;
un sistema contable simplifica y contribuye al desarrollo de sus
operaciones de las empresas y al manejo de su informacion de forma

mas réapida y segura.

Noriega (9), en su tesis titulada, Creacion y dispersién de un manual
de consistencia con compromisos de gastos y facturacion electronica
y sus frecuencias en la consistencia de evaluacion de las
organizaciones de equipos en Peru, de la Universidad Cesar Vallejo
(Piura - Peru) en el afio 2016, Hace referencia a que las organizaciones
de equipos no emiten solicitudes electronicas debido a la falta de
informacion y los ejecutivos de los avances indicados por los avances
innovadores, y la gran mayoria de ellas emiten solicitudes manuales
que estan motorizadas en su sistema. El objetivo principal radica en
ejecutar un sistema para reducir los costos regulatorios mediante el
envio de solicitudes y otros informes de contabilidad para tener un
control y solicitud superiores de los vales que se enviaron a la SUNAT.
Esto permitira concentrarse en las partes de la empresa dejando de lado
el trabajo y los procedimientos manuales, de manera similar permitiran
a la empresa conocer la conducta de sus clientes y proveedores. La
metodologia de investigacion detalla que el tipo de investigacion es
cuantitativa debido al procedimiento de decisidn de sefialar, asi mismo
la metodologia muestra un nivel de investigacion explorativo y un
disefio de investigacion no experimental y de corte transversal. En
conclusion, con el desarrollo del sistema, la organizacion conocera la
conducta de sus clientes y proveedores debido al simple acceso a los
datos que se actualizan constantemente y pueden ser asesorados en

cualquier momento.



Navarro (10), en su tesis titulada, Sistema de facturacion electrénica
para la gestion de comprobantes de pago basado en
ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C. de la Universidad Cesar
Vallejo (Piura_ Per() en el afio 2017, sefiala que la problemética
basicamente resaltaba la gran preocupacion de las empresas por el
tema del ahorro, por lo cual estas siempre estdn buscando distintas
maneras de ahorrar sin descuidar la productividad, ya que la
facturacion en papel ocasiona una serie de gastos que se podrian evitar
como la impresidn, costos por correo, espacio fisico para archivo, entre
otros. Como objetivo se buscd implementar la facturacion electronica
utilizando la firma digital para optimizar los costos y reducir el
porcentaje de falsificacion en el uso del sistema. Las metodologias de
desarrollo aplicadas fueron XP y SCRUM. Asi mismo la investigacion
desarrollada fue de tipo Cientifica - tedrica conceptual, porque se hizo
uso de los conceptos y propiedades de la logica en los lenguajes
declarativos de programacion usados al desarrollar el software junto
con la matematica que es inherente al desarrollo de software al hacer
uso de sus propiedades y conceptos en los calculos y analisis de los
procedimientos y funciones desarrolladas en el software para dar
solucion a la investigacion. El nivel de investigacion fue cuantitativo;
de disefio experimental y de corte transversal. En conclusion; con la
implementacion de la facturacion electronica, se logrd optimizar los
costos en la empresa, con una reduccién porcentual de un 40%, ademas
el sistema implementado redujo en un 40% el tiempo de registro e

impresion de comprobante de venta.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion
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Restaurant

Administra el comercio que ofrece diferentes alimentos y bebidas para
la utilizacién del cliente en una fundacion. Dicha utilizacion debe ser

pagada por el cliente, que se conoce como comprador. Un restaurante

10
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2.2.3

normalmente se compone de una sala enorme en la que se encuentran
varias mesas con sus asientos particulares y donde los clientes se
sientan a comer. Hay una carta donde se muestra cada una de las cenas
que pueden ser devoradas, tanto como plato principal como para tratar,
al igual que los costos del equivalente. A esto se le Ilama proceso de
operacion de compra y venta de un producto, en este caso se bebidas

0 platos tipicos del restaurant (11).

Facturacion

La facturacion es el procedimiento de emisién de solicitudes por parte
de un experto, dirigido por la oficina de gastos. Un recibo se considera
como un informe comercial que contiene datos de un intercambio de
negocios. La informacion principal que aparece en un recibo debe
reflejar el transporte de un articulo o la disposicion de una
administracion, junto con la fecha de transporte, a pesar de demostrar
la cantidad a pagar, la informacion del remitente y el beneficiario, el
detalle de los articulos, asi como también costos unitarios, costos
totales, limites y gastos. El recibo es la verificacion principal que
otorga al beneficiario el privilegio de cualquier garantia. La cuenta de
costos también forma parte del cobro y no solo la emisiéon y
publicacién de ofertas de ofertas; Realizar un seguimiento de los
costos identificados con la accién monetaria es de importancia central

para la organizacion (12).

Normas 1SO

Estas normas se pueden aplicar en una asociacién o accién organizada
para la creacion de mercancias o administraciones, ya que se centra en
cada uno de los componentes de la gestion de calidad que una
organizacion debe contar para tener un sistema exitoso que le permita
supervisar y mejorar la calidad de sus articulos o administraciones, a

fin de abordar los problemas del cliente y la capacidad de entregar

11
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2.2.5

productos y servicios que satisfagan las necesidades internas y
externas de la asociacion (13).

Gestién de Calidad

Permite controlar la exhibicién de procedimientos y asociacion,
también es de gran ayuda para acordar apropiadamente las pautas
identificadas con nuestros productos, servicios y administraciones.
Esto incorpora la organizacion, asociacion y control de mejora del
sistema y las diferentes actividades identificados con la calidad,
entendiendo en consecuencia la disposicion de la estructura,
asociacion, deberes, procedimientos, estrategias y activos que se crean
para administrar la calidad. El sistema de calidad no debe extenderse
mas alla de los requisitos previos para lograr los objetivos de calidad,
ya que es absolutamente critica para una organizacion que produce
satisfaccion para sus clientes, trabajadores e inversores, y brinda

instrumentos funcionales a los ejecutivos de largo alcance (14).

Calidad de Servicio

El ser servicio al cliente es significativo, ya que puede tener cualquier
tipo de efecto en su negocio. De esta manera, brindar una asistencia de
calidad es significativamente mas significativo que el valor, pues los
productos o servicios deben tener un nivel elevado de grandeza para
cumplir los deseos y necesidades de sus clientes. Esto lleva a los
clientes a gastar el producto o servicio ofrecido. EI mismo namero de
organizaciones no pone entusiasmo en esta zona y, por lo tanto,
pierden clientes, por lo que deben acudir a recursos publicitarios o de
promocion. El tema de calidad de servicio cubre algunas medidas, por
ejemplo, Accesibilidad, Comunicacion, Competencia, Cortesia,
Credibilidad, Confiabilidad, Velocidad de respuesta, Seguridad o mas,

todos comprenden y conocen al cliente (15).

12



2.2.6

2.2.7

Sistema Informaético

Es un sistema que permite almacenar, procesar y supervisar datos; no
obstante modernizar el control de cuotas y datos generales de los
clientes. El objetivo primordial de los sistemas informaticos es hacer
que las tareas sean mas rapidas, cada vez méas adaptables y agradables
para los clientes, utilizando la innovacion de tecnologia informatica de
manera competente. En su mayor parte, se conocen como muchas
partes interrelacionadas: equipos, programacion y personal
informatico. Por ejemplo, un ordenador, sus dispositivos
complementarios y el cliente, pueden crear un sistema informéatico
(16).

Informacioén del Restaurante

2.2.7.1 Resefa Historica

Hace 21 afios Josefa Sosa Risco decidio emprender un gran
proyecto familiar y junto a sus hijos convirtieron su casa en lo
que ahora es conocido como la Picanteria “El ganso Azul”.
Ninguno de ellos se imagind que con el tiempo su sazon se
haria tan conocida como ahora que reciben a mas de 200
turistas al dia, es muy reconocida no solo por su sazon sino por
su atencion al cliente, muestra de ello son los premios que ha
recibido como: El Premio Doral Internacional a la calidad
gastronomica, Los extraordinarios 2013, el cual es entregado
anualmente y desde hace 29 afios a emprendedores, empresas
e instituciones lideres en su género. Ese mismo afio la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdémico de Piura les otorgd
también un reconocimiento como el micro empresa mas
sobresaliente en el rubro de la gastronomia. Todos estos
premios se consiguieron a base de esfuerzo, perseverancia y

trabajo en equipo. A pesar de que el éxito les sonrie, la gerente

13



Josefa Sosa Risco siempre esta intentado innovar y también
tiene proyectado para el futuro la creacion de otra sucursal.

2.2.7.2 Ubicacion

Josefina Ramos de Cox 519 504, Catacaos 20006

Gréfico 01: Ubicacidn del Restaurant “El Ganso Azul”

Centro comercial
Alguimedes =
Q Plaza Las Flores §¢/
Plaza Real = e
Artesania Catacaos @
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0 %% %% + 712resefias - $$

"EI Ganso Azul

Ex-Desmotadora Cabredo §'

Fuente: Google Maps (1).

2.2.8 Mision, Vision y Organigrama

Misién

Somos un restaurante dedicado a la venta de bebidas y cenas para
el comprador, siendo el restaurant mas querido por algunos
visitantes, que buscan satisfacer sus necesidades gastrondémicas.
Contamos con la administracion de la méas alta calidad; en este

sentido intentamos satisfacer los deseos de nuestros clientes.
Vision

Mantener el liderazgo y tener la oportunidad de conseguir un
reconocimiento nacional, ofreciendo una administracion

imaginativa y garantizando el mejor sabor para preparar los platos

14



impecables, en particular el ceviche y la chicha de jora, que es la
maés requerida por los turistas que llegan todos los dias buscando

sus platos favoritos

Organigrama

Gréfico 02: Organigrama del Restaurant “El Ganso Azul”
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Fuente: Elaboracién Propia

2.2.9 Sistema

Un sistema es una gran cantidad de componentes relacionados y
ordenados que colaboran entre si para lograr un objetivo. Cada sistema
puede ser examinado para comprender el funcionamiento del mismo,
comprender su motivacién y como se asocia con otros sistemas
externos. Ademas, se considera como un elemento impredecible cuyas
partes 0 segmentos se identifican con una parte de segmentos

diferentes, que pueden ser materiales o razonables (17).
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2.2.10 Software

El software es una gran cantidad de proyectos, directrices y PC decide
que permiten realizar varios compromisos en una PC. El producto se
crea a través de varios dialectos de programacion, que permiten
controlar la conducta de una maquina; Estos dialectos consisten en
muchas iméagenes y pautas sintacticas y semanticas, que caracterizan
la importancia de sus componentes y articulaciones, de manera similar,
son mas simples y progresivamente competentes para la utilizacion del
ingeniero de software. Un lenguaje de programacion permite a los
ingenieros de software de programacién indicar, definitivamente, qué
informacion debe funcionar una PC. El producto es ademéas una
programacion extraordinaria de un marco de PC, lo que hace posible
el reconocimiento de compromisos explicitos, en lugar de los

segmentos fisicos Ilamados equipos (18).

2.2.11 Hardware

El hardware es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico,
que consta de partes eléctricas, electronicas, electromecanicas y
mecanicas, por ejemplo, circuitos de enlace y circuitos de luz, placas,
utensilios, cadenas y algun otro material, en condiciones fisicas, eso es
importante para hacer funcionar el engranaje El equipo es utilizado por
PC vy dispositivos electrénicos y no estd restringido, también es

accesible en vehiculos, teléfonos celulares, camaras, robots, etc. (19).

2.2.12 UML

UML (“Lenguaje Unificado de Modelado”). Se compone de un
estandar que ha sido adoptado universalmente por varias asociaciones
y organizaciones para hacer esquemas, cuadros y documentacion
identificados con los avances de programacion. EI UML se utiliza para

caracterizar un marco de producto, ya que tiene la riqueza suficiente
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para hacer un modelo del marco, con la opcion de demostrar formas
de negocios, capacidades, construcciones de bases de datos,
articulaciones de dialectos de programacion, etc. Para ello, utiliza
algunos tipos de graficos. EI UML no es un lenguaje de programacion,
sin embargo, existen instrumentos que pueden utilizarse para producir
coédigo en varios dialectos utilizando los graficos UML, que se
identifican directamente con la estructura y la investigacién situadas

en el elemento (20).

2.2.12.1 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos captan las necesidades del software y
pueden caracterizar el alcance de una aplicacién que se esta
desarrollando. Un caso de utilizacion es una representacion de las
actividades de un sistema desde la perspectiva del cliente. Es un
instrumento importante dado que es una estrategia de triunfos y
errores para adquirir los requisitos previos del sistema. Los
gréficos de casos de utilizacion modelan la utilidad del marco
utilizando caracteres en pantalla, a pesar de las administraciones o

las capacidades que el marco les brinda a sus clientes (20).

Gréafico 03: Diagrama caso de Uso / Sistema de Facturacion
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Fuente: SlideShare (2).
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2.2.12.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un
sistema. Una clase es una clasificacién o reunion de cosas que
tienen cualidades, propiedades y actividades comparables. Una
forma cuadrada es la imagen que habla a la clase y esta aislada en
tres regiones. Un esquema de clase se compone de unas pocas
formas cuadradas de este tipo asociadas por lineas que hablan de
las maneras en que las clases se identifican entre si (20).

Gréfico 04: Diagrama de Clases / Sistema de Facturacién
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Fuente: Youtube (3).

2.2.12.3 Diagrama de Estados

Muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso,
un objeto a lo largo de todo el sistema. Es un tipo de representacion
realista progresivamente instintiva, que establece imagenes de
trafico entre un estado y otro, con esto es mas sencillo distinguir
los estados iniciales y los de reconocimiento del resto. Los cuadros

de estados limitados son, ademas, representaciones
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progresivamente agradables para su elaboracion, coherencia y
comprension de diversos tipos de reflexiones computacionales de

reconocimiento (20).

Grafico 05: Diagrama de Estados / Sistema de Facturacion
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Fuente: Google Sites (4).
2.2.12.4 Diagrama de Objetos

Estan conectados a los diagramas de clase. Un articulo es un caso
de una clase, por lo que un esquema de elemento se puede ver
como un ejemplo de un gréafico de clase. Estos gréaficos representan
la estructura estatica de un sistema y se utilizan para probar la
precision de los esquemas de clase y se utilizan para representar un

punto de informacién en su solicitud (20).
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Grafico 06: Diagrama de Secuencia / Sistema de Facturacion
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Fuente: Google Sites (5).

2.2.12.5 Diagrama de Secuencias

Describe las interacciones entre objetos en su aplicacion y
especifica los mensajes que envian y reciben los objetos. La barra
de herramientas, dan conexion de un acceso directo a los distintos
elementos: lineas de vida, fragmentos combinados, puertas,

mensajes de llamada y respuesta, flechas de mensajes que crean

lineas de vida o se destruyen objetos que ya existen (20).

Gréafico 07: Diagrama de Secuencia / Sistema de Facturacion
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Fuente: Youtube (6).
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2.2.12.6 Diagrama de Actividades

Son considerados como diagramas de flujo y se utilizan para

describir las reglas del negocio, los arreglos para los casos de

decisioén, las operaciones que ocurren en paralelo o los flujos de

programacion y estructuras de control légicas. Ademas, ilustra la

naturaleza dindmica de un sistema mediante el modo de flujo de

actividad, la cual representa una operacion en alguna clase de

sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema (20).

Gréfico 08: Diagrama de Actividades / Sistema de Facturacion
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Fuente: Youtube (7).

2.2.12.7 Diagrama de Colaboracion

El diagrama de colaboraciones retrata las interacciones entre los

objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de

colaboracion representan una combinacién de informacion tomas

de diagramas de clases, secuencias de uso, descripciones de
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comportamiento, tanto de la estructura estatica, como la estructura
dinamica de un sistema. Los diagramas de secuencia, los
diagramas de colaboracion, los diagramas de comunicacion, las

relaciones de los trabajos (20).

Grafico 09: Diagrama de Colaboracion / Sistema de Facturacion
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Fuente: Modeladoumlsena-adsi.blogspot.com (8).

2.2.12.8 Diagrama de Distribucion

El esquema de transporte UML demuestra el disefio fisico de un
marco de PC, que puede hablar con el equipo y los dispositivos, y
ademas demuestra sus interconexiones y el producto que se
encontrard en cada maquina. Considerado ademas como un aparato
de investigacion que dibuja conjuntos relacionados de factores

para mostrar una relacion o disefio de conexion (20).

Gréafico 10: Diagrama de Distribucion / Sistema de Facturacion
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Fuente: Monografias.com (9).
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2.2.13

2.2.14

2.2.15

Base de Datos

Una base de datos se encuentra en una gran cantidad de datos
ordenados con el objetivo de que un programa de PC pueda elegir
rdpidamente los bits de informacion que necesita. Las bases de datos
habituales se clasifican por campos, registros y documentos. Un
campo es un fragmento de datos solitario, de la misma manera que un
registro es una disposicion completa de campos; y un documento es
una recopilacion de registros. De esta manera, toda una disposicion de
informacion tiene un lugar con una configuracion similar y se guarda

de forma sistemética (21).

Disefio de Base de Datos

Una base de datos adecuadamente planificada le entrega acceso a datos
exactos y actualizados. Dado que un plan correcto es fundamental para
lograr los objetivos al trabajar con una base de datos. Para el plan de
una base de datos, debemos considerar la velocidad de acceso, la
extension de los datos, el tipo de datos, la simple entrada de datos y la
conducta del administrador de la base de datos con cada tipo de datos.
Es apropiado utilizar ciertas normas de estructura que aseguran la
mayor cantidad de productividad en cuanto a capacidad y recuperacion
de datos (22).

Modelado de Base de Datos

Es un tipo de modelo de informacion que decide la estructura sensible
de una base de datos y como almacenar, componer y controlar la
informacion. Los modelos de informacion son reflexiones que
permiten el uso de un sistema de base de datos efectivo. La mayoria
de los modelos de informacién se pueden consultar mediante un
esquema que permite representar las estructuras de informacion de la

base de datos y cdmo estan conectadas (23).
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2.2.15.1 Modelo Entidad-Relacién

El modelo Entidad-Relacion es una estrategia que usamos para los
diagramas de configuracién que deberiamos ejecutar de esta
manera en un gestor de base de datos. Este modelo se habla
mediante gréaficos y se compone de algunos componentes. A pesar
de tener un grafico que comprende la informacion y cémo se
identifican entre si, debe terminarse con un breve resumen del
resumen de rasgos y conexiones de cada componente. Ademas,
permite hablar sobre cualquier deliberacion, observacion y
aprendizaje en un sistema de datos conformado por muchos

articulos llamados elementos y conexiones (23).

2.2.15.2 Modelo Relacional

Es un modelo de informacion que depende de la razdn de ser de
los predicados y de la hipdtesis de conjuntos conceptualizados en
lineas y secciones hechas de registros de informacion, para brindar
mas notoriedad y sencillez en la temporada de la relacion. Es el
modelo més utilizado hoy en dia para demostrar problemas y
supervisar la informacion de manera poderosa. Esta compuesto por
conexiones que podrian considerarse sensiblemente como una
recopilacion informativa, donde cada una de las informaciones
obvias para el cliente se clasifica como tablas de estima. Una
relacion se asemeja a una tabla que esta hecha de registros (lineas)

y campos (secciones) (23).

2.2.15.3 Modelo Jerarquico
Un modelo de datos jerarquico es un modelo de informacion en el
que la informacidn se compone de una estructura como un arbol.

La estructura toma en cuenta los datos y usos recurrentes de las

conexiones entre padres y nifios. Cada una de las caracteristicas de
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un registro particular se enumera bajo una especie de sustancia
(23).

2.2.15.4 Modelo en Red

El modelo del sistema es una base de datos que consta de una
acumulaciéon o conjunto de registros, que se asocian entre si a
través de conexiones en un sistema. El registro es como una
sustancia, ejemplo; los utilizados en el modelo social. Un registro
es un conjunto de rasgos, donde contiene una estima solitaria (23).

2.2.16 Sistema Gestor de Base de Datos

Un SGBD es un sistema de software, el cual tiene el control de
elementos como: La informacion, los datos, los motores de base de
datos, los cuales permiten el acceso, bloqueo y modificacion de la
informacion y esquemas de base de datos. Asi mismo la eleccion
de estructuras de datos necesarios para el almacenamiento y
busqueda de datos (24).

2.2.16.1 MySQL

Es una base de datos social multiusuario de codigo abierto, el
marco de la placa depende del lenguaje de consulta organizado, se
crea como una programacion gratuita con doble autorizacion, ya
que las organizaciones que deseen utilizarla en elementos
exclusivos deben obtener un permiso en particular. MySQL se
sigue ejecutando en todas las etapas, incluyendo Linux, UNIX y
Windows. MySQL estd mas conectado con las aplicaciones
electronicas y la distribucidn basada en la web y es un segmento
importante empresarial de codigo abierto llamada LAMP. Light es
una etapa de avance web que utiliza Linux como un sistema de

trabajo, Apache como un servidor web, MySQL como una base de

25



datos social, el sistema de la placa y PHP como un lenguaje de
programacion organizado de articulos (25).

2.2.16.2 SQL SERVER

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
de Microsoft (RDBMS), destinado a la condicion de negocio. SQL
Server sigue ejecutandose en T-SQL, una gran cantidad de
expansiones de programacion de Sybase y Microsoft que agregan
algunos aspectos destacados al SQL estandar, incluido el control
de cambios, la exencion y el manejo de errores. SQL Server ofrece
adaptabilidad, versatilidad, confiabilidad y seguridad més notables
para las aplicaciones de bases de datos, y permite realizar y enviar,
lo que disminuye la imprevisibilidad en la administracion de las
bases de datos. Ademas, es compatible con la metodologia
guardada e incorpora una condicion de organizacion gréafica, que

permite la utilizacion gréafica de las direcciones DDL y DML (26).

2.2.17 Programacion

Escribir programas de computadora se comprende como toda
actividad e impacto de programacion, en otras palabras; disefiar y
solicitar las actividades que se realizaran dentro del sistema de una
empresa para la satisfaccion de las tareas en un minuto determinado;
al avance de proyectos para atender problemas a través de PC; y a la
disposicién de la informacion importante para obtener una respuesta
para un problema. El sera el procedimiento mediante el cual el cliente
crea un programa que utiliza un dispositivo que le permite redactar el
cddigo, utilizando los supuestos dialectos de programacién, por

ejemplo, C ++, Java, Python, entre otros (27).

2.2.17.1 Paradigma de Programacion
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Un paradigma de programacion se basa en una técnica para realizar
calculos y la manera en que deben realizarse los recados que debe
realizar un programa debe ser organizada y compuesta. Una vision
del mundo de escribir programas de computadora esta delimitada
en el tiempo en cuanto a reconocimiento y uso, a la luz del hecho
de que los nuevos estandares ofrecen mejores arreglos que de
alguna manera o suplantan completamente. El centro focal de esta
cosmovision es la asociacion de informacion y preparacion en una
sustancia llamada "objeto"”, que de este modo puede identificarse

con otros elementos de "objeto™ (28).

2.2.17.2 Programacion Orientada a Objetos (POO)

La programacion orientada a objetos es un paradigma de
programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar
aplicaciones y programas de PC. Depende de algunas estrategias,
incluyendo el legado, la deliberacion y el polimorfismo. Hay una
variedad de dialectos de programacion que refuerzan la direccion
de los objetos y permiten la recopilacion en bibliotecas o
bibliotecas, en cualquier caso, una gran cantidad de estos dialectos
permiten al cliente crear sus propias bibliotecas. Esta vision del
mundo de la programacion se describe mediante el avance del
mejor enfoque para obtener resultados, a la luz del hecho de que
los articulos controlan la informacion para obtener datos de
rendimiento explicito, donde cada elemento ofrece una utilidad
Unica (28).

2.2.17.3 Programacion Orientada a Aspectos (POA)

La Programacion Orientada a Aspectos es una vision del mundo
de la programacion que permite una modularizacién suficiente de
las aplicaciones y permite un mayor desapego de los deberes. El
POA permite tipificar las diversas ideas que conforman una

aplicacién en elementos bien caracterizados, prescindiendo de las
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condiciones entre cada uno de los modulos. En este sentido, se
prescinde de la dispersion del cddigo y su uso es cada vez mas
razonable, versatil y reutilizable. EI motivo del POA es la particion
de las funcionalidades dentro del marco (28).

2.2.18 Lenguajes de Programacion

Comprende una serie de algoritmos o instrucciones, los cuales
permiten al programador escribir un conjunto de acciones, ordenes,
datos, con el objetivo de crear programas de software que controlen el

comportamiento tanto fisico como I6gico de un equipo (29).

2.2.18.1 Java

Java es un lenguaje de programacion situado en un articulo, que
puede realizar programas con la posibilidad de ejecutarse en
cualquier circunstancia Unica. Hoy en dia Java no se puede utilizar
para nada, y se puede ajustar, por lo que se denomina lenguaje de
"codigo abierto™. Java contiene algunas situaciones de avance, que
se espera que alienten el camino hacia la programacion, por
ejemplo, JCreator, NetBeans, Jouilder, etc. Estos ofrecen un lugar
para la composicion de codigos, marcado de errores, acumulacion,
entre otros. Java esta estructurado de forma explicita para tener en

par de condiciones de uso (30).

2.2.18.2 Java Script (JS)

JavaScript es un lenguaje de programacion ligero, descifrado por
la mayoria de los programas y que otorga paginas, impactos y
capacidades correspondientes a los que se consideran como HTML
estdndar. Este tipo de lenguaje de programacion se utiliza
regularmente en los sitios para realizar actividades en el lado del
cliente y se fija en el Coédigo fuente de la pagina web. JavaScript

fue planeado con una estructura linglistica como C ++, a pesar de
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que abarca nombres y programas del lenguaje de programacion
Java (30).

2.2.18.3 C++

Es un lenguaje de programacion multiparadigma y, ademas, se
considera una mezcla de lenguaje de programacion, desde la
perspectiva de los dialectos de programacion situados en los
articulos, lo que permite el control de los elementos. C ++ es un
lenguaje adaptable, innovador y general, por lo que mantiene las
ventajas de C en cuanto a administrador, articulacion, riqueza,
adaptabilidad, brevedad y productividad. Ademas, ha prescindido
de una parte de los desafios e impedimentos de la primera C. El
desarrollo de C ++ ha continuado con la presencia de Java, un
lenguaje creado al desenredar algunas cosas en C ++ e incluir otras,

que Se utiliza para hacer aplicaciones en internet (30).

2.2.19 Lenguaje de Etiquetas HTML

HTML es un lenguaje de marcado para el avance de las paginas web.
Es un estandar que se llena como un tipo de perspectiva para la
programacion que interactda con el avance de las paginas, caracteriza
una estructura esencial y un codigo para caracterizar la sustancia de
una pagina web, por ejemplo, contenido, imagenes, grabaciones,
desvios, entre otros. El lenguaje HTML también organiza la manera
en que se mostrard su sustancia, lo que le permite incorporar
conexiones a diferentes paginas o informes. HTML se ve como un
lenguaje de marcado inequivoco como nombres para caracterizar la
sustancia de una pagina, por ejemplo, contenido, imagenes, entre otros,

es decir; Se encarga de retratar la presencia del sitio (31).

2.2.20 Internet
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Internet es una disposicion descentralizada de correspondencia
interconectada que organiza la utilizacion de las convenciones de TCP
/ 1P, lo que garantiza que los sistemas fisicos que lo conforman sean
un sistema Unico en su clase de grado general. La web permite la
introduccion de datos en una gran cantidad de arreglos, como sonido,
video, imagenes y contenido. Asimismo, permite unir componentes de
otros medios, por ejemplo, radio, reportajes y television. Asi mismo
permite la comunicacion entre los clientes y el medio en si (32).

2.2.21 Red de Computadoras

Un sistema de PC es una gran cantidad de centros y programacion
asociados entre si por métodos para dispositivos fisicos o remotos que
envian y obtienen motivaciones eléctricas, ondas electromagnéticas u
otros métodos para el vehiculo de informacion, con el objetivo final de
la oferta. Administracion de datos, activos y ofertas. La razon
fundamental es compartir activos y datos mas alla, garantizar la
fiabilidad y accesibilidad de los datos, aumentar la velocidad de
transmision de la informacion y reducir los gastos. Los tipos de redes

mayormente conocidos son los siguientes: (33).

2.2.21.1 Red de Area Personal (PAN)

Es un sistema de PC de un par de metros, algo asi como la
separacion que el Bluetooth de un teléfono celular necesita para
intercambiar informacion. Son los méas esenciales y sirven para
pequefios espacios. Pueden ser valiosos en caso de que esté
interconectando un par de dispositivos que no estén muy lejos el
uno del otro. Sin embargo, para aumentar el radio de cobertura y
para evitar la instalacion de cable estructurado, es necesario un

interruptor y la instalacion de una red local (34).

2.2.21.2 Red de Area Local (LAN)
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Es el sistema méas conocido que generalmente se introduce en
muchas organizaciones, independientemente de que sea una
estructura terminada o un vecindario. Permite interconectar PC,
impresoras, escaneres, impresoras Yy numerosos periféricos
diferentes con el objetivo de que pueda intercambiar informacion
y solicitudes desde los distintos centros del lugar de trabajo. Los
sistemas de LAN pueden ir desde 200 metros hasta 1 kilémetro
(34).

2.2.21.3 Red de Area Metropolitana (MAN)

Este tipo de sistemas son mucho més extensos que los sistemas
LAN, ya que se extienden a zonas metropolitanas mucho mas
grandes. Son los que se utilizan generalmente cuando las
organizaciones abiertas eligen hacer zonas Wifi en espacios
enormes. Ademas, es la base de enlace completa de un
administrador de comunicaciones de difusion para la organizacion
de sistemas de fibra dptica. Un MAN organiza por regla general
las diferentes LAN en un espacio de alrededor de 50 kilémetros
(34).

2.2.21.4 Red de Area Amplia (WAN)

Un sistema WAN es un sistema de PC que conecta algunos
sistemas de vecindario, a pesar del hecho de que sus individuos no
estan todos en el area fisica equivalente. Numerosas WAN son
trabajadas por asociaciones u organizaciones para uso privado,
otras son introducidas por proveedores de Internet para asociarse
con sus clientes. Son aquellos que propagan una zona enorme, por

ejemplo, una ciudad o nacion (34).

2.2.22 LasTIC
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Las TIC (Tecnologias de la Informacién y comunicacién) son aquellas
cuya base se centra en los campos de la innovaciéon de datos y las
comunicaciones de difusion, para ofrecer el ascenso a la formacion de
nuevos tipos de correspondencia. Considerado como dispositivos de
tipo mecénico y comunicativo, que sirven para fomentar la emision, el
acceso y la preparacion de datos a traves de diferentes codigos que
pueden compararse con escritos, imagenes, sonidos, entre otros. Las
TIC contemplan al conjunto de herramientas relacionadas con la
transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la
informacion, como al conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software) (35).

2.2.22.1 Importancia de las TIC para un restaurant

La utilizacion de la innovacion de datos es de una ayuda increible
para un restaurante en cuanto a los ejecutivos y la organizacion,
para una productividad empresarial mas prominente. Ademas, es
basico para el control de acciones, acciones, negocios, tener una
eleccion inequivoca de lo que se vende mas o de lo que se vende
menos. Esto es concebible con la ayuda de la innovacion. Poner
recursos en la innovacion puede dar ese avance que lo separa de

diferente restaurant (35).

2.2.22.2 Impacto de las TIC en un restaurant

La innovacidn esta presente progresivamente en los restaurants, es
a partir de ahora un componente de administracion basico en
cuanto a la gastronomia, a pesar de que el efecto del Tic mejora la
velocidad de las ofertas y la mejora del beneficio. Obtencién
extraordinaria en cuanto a la dimension empresarial del comensal.
Con la asistencia mecanica, le permite al personal de trabajo

realizar su trabajo de manera rapida y efectiva (35).
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1.  HIPOTESIS

El analisis del sistema de facturacion para el restaurant “EIl ganso Azul”, Catacaos
- Piura; 2019, mejorara el servicio de atencion al cliente.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo porque el objetivo es dar solucion a

un problema.

Segun Guerrero (36), la investigacion cuantitativa es creada por las
circunstancias y los resultados l6gicos de las cosas, en donde debe haber
claridad entre los componentes del examen que conforman el problema y

saber donde comienza el problema.

Ademas, Vera (37), dice que la investigacion cuantitativa radica en el
procedimiento de decision de indicar, entre ciertas alternativas, usando
magnitudes numéricas, las cuales pueden ser tratadas mediante herramientas

del campo de la estadistica.

4.2 Nivel de Investigacion

El nivel de Investigacion es descriptivo, ya que describe las caracteristicas del

problema.

Segun Diaz (38), la dimension de la investigacion es de nivel descriptivo, pues
permite desglosar los aspectos mas destacados y las cualidades de una
maravilla u ocasion para adquirir la prueba correspondiente, mediante la

acumulacién de informacion, datos y la representacion de la poblacion.

Asi mismo Paz (39), afirma que la investigacion de nivel descriptiva se utiliza
para describir las caracteristicas de una poblacion o fendbmeno estudiado. Esto
impulsa la oferta de un iniciador de conversacion y buscar respuestas solidas

para resolver un problema.

34



4.3 Disefio de la Investigacion

Se considera una investigacion no experimental y de corte transversal, ya que

no existe manipulacion de variables deliberadamente.

Segun Chavez (40), es una investigacion sisteméatica en la que no existe
manipulacion de las variables deliberadamente o asignar aleatoriamente a los

sujetos o a las condiciones.

Cohen y Gomez (41), afirman que el disefio de la investigacion se basa
fundamentalmente en la observacién de fenébmenos y como ocurren en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. Por ello no existen

condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

4.4 Poblacion y Muestra

4.4.1 Poblacion

El restaurant El Ganso Azul actualmente cuenta con 24 trabajadores
cumpliendo con su labor para brindar un mejor servicio de atencién al

cliente.

4.4.2 Muestra

Sin contar el personal de limpieza y mantenimiento se toma como
muestra 15 trabajadores para desempefarse en las diferentes areas

laborales del restaurant y ofrecer al cliente un servicio de calidad
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 01: Definicién y Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Definicion
Operacional
Nivel de Conocimiento
Segun lo indicado por Pinto (42), | conocimiento delas TIC ElI disefio e
un sistema de facturacion es de | con respecto al Uso y | implementacion
suma importancia para agilizar el | manejo de las conocimiento de | de un sistema de
Disefio e | manejo de solicitudes. Esto | TIC. las herramientas | facturacion es el
Implementacion | proporciona una actualizacién ofimaticas. proceso en el cual
de un sistema de | consistente de los datos del stock, se realizan
facturacionenla|de la base de datos y la Tiempo diferentes

joyeria ““Sofia”-

Catacaos; 2019

contabilidad general. Esto se
planea para mejorar las ofertas y
la capacidad de preparacion de

solicitudes.

Nivel de
satisfaccion
con respecto al

sistema actual.

empleado en el
manejo de los
procesos.
Control de la
productividad.
Perdida de Ila

Informacion.

operaciones para
obtener un mejor
control de la
informacion y
generar  mayor
productividad

para la joyeria.
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Necesidad de
Propuesta de

Mejora

Tiempo de
Espera.
Optimizar el
proceso de
documentacion.
Reducir el
tiempo
empleado en el
manejo de los
procesos.
Seguridad y
respaldo de la

informacion.
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4.6 Técnica e Instrumentos de la Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizara en el presente proyecto de investigacion sera la
encuesta, en la cual se muestran las preguntas y/o afirmaciones, y sobre el
que se consignan las respuestas. En cuanto al instrumento a utilizar seré la
elaboracion del cuestionario que consta de 15 preguntas en base a tres
dimensiones; en la cual se recolectan datos sobre los problemas

encontrados en el restaurant, con el fin de dar solucion al problema.

Segun Ignacio Martinez la encuesta se define como una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. Mediante la encuesta
se obtienen datos de interés interrogando a los miembros de un colectivo o

de una poblacion (43).

4.7 Plan de Analisis

Para la encuesta se plantearon interrogantes a aquellas personas que
laboraban en el restaurant. Con el fin de conocer su sentimiento o
perspectiva y recopilar una progresion de informacion, que sera examinada
y organizada con el programa Gantt Proyect, ya que este programa es usado

mayormente para la elaboracion de diagramas.
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4.8 Matriz de Consistencia

Tabla 02: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia

Objetivo General
Analizar un sistema de facturacién en el Tipo:
restaurant “El Ganso Azul”, Catacaos - Cuantitativa
Piura; 2019, para mejorar el servicio de

¢De qué manera el atencion al cliente El anélisis del sistema de

analisis del sistema de facturacion para el restaurant | Nivel:

facturacion  para el Objetivo Especifico “El Ganso Azul”, Catacaos - Descriptiva

restaurant  “El  Ganso Piura; 2019, mejorara la

Azul”, Catacaos - Piura; Determinar el nivel de satisfaccion con calidad del servicio de

2019, mejora el servicio respecto al sistema actual. atencion al cliente Disefio:

de atencion al cliente?

Determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema.

Analizar la infraestructura tecnoldgica

para mejorar la gestion de servicio

Realizar la propuesta econémica para

concretar la viabilidad del proyecto.

No experimental y de

corte transversal
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4.9 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Analisis
del sistema de facturacion para el restaurant “El Ganso Azul”- Catacaos;
2019, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la investigacion. De igual
manera, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros
de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, eh considerado que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente,
se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la Encuesta:

5.1.1 Dimension 01: Nivel de Conocimiento con Respecto al Manejo

de las Tic’s

Tabla 03: Sistema Informatico de Facturacion

Distribucion de frecuencias acerca del sistema informatico de
facturacion, respecto al Analisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n )
SI 11 73
NO 04 27
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Conoce

Usted de algtn sistema informatico de facturacion?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°03 se observa que el 27 % de los trabajadores NO
conoce de algln sistema informatico de facturacion, mientras que

el 73% afirma que SI.

41



Tabla 04: Las Herramientas TIC

Distribuciéon de frecuencias acerca de las herramientas TIC
respecto al Andlisis del Sistema de Facturacion para el Restaurant

E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 12 80
NO 03 20
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Ha

escuchado hablar de las herramientas TIC?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°04 se observa que el 20 % de los trabajadores NO ha
escuchado hablar de las herramientas TIC, mientras que el 80%

afirma que SI.
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Tabla 05: Uso de las Herramientas TIC

Distribucion de frecuencias acerca del Uso de las herramientas
TIC, respecto al Andlisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 12 80
NO 03 20
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Considera

importante el uso de las herramientas TIC?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°05 se observa que el 20 % de los trabajadores NO
considera importante el uso de las herramientas TIC, mientras que

el 80% dice que SI.
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Tabla 06: Recursos Tecnoldgicos para las Organizaciones

Distribuciéon de frecuencias acerca de los Recursos Tecnologicos
para las Organizaciones, respecto al Analisis del Sistema de

Facturacion para el Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 15 100
NO 0 0
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Cree Usted
que los recursos tecnologicos son importantes para las

organizaciones?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°06 se observa que el 100% de los trabajadores SI
cree que los recursos tecnologicos son importantes para las

organizaciones.
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Tabla 07: Las TIC en el Trabajo Laboral

Distribucién de frecuencias acerca de las TIC en el Trabajo
Laboral, respecto al Andlisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 06 40
NO 09 60
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;En su trabajo

laboral, le han hablado acerca de las TIC?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°07 se observa que al 60 % de los trabajadores NO le
han hablado acerca de las TIC en su trabajo laboral, mientras que

el 40% afirma que SI.
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5.1.2 Dimension 02: Nivel de Satisfaccion con Respecto al Analisis

del Sistema Actual

Tabla 08: Servicio de Atencion al Cliente

Distribucion de frecuencias acerca del Servicio de Atencion al
Cliente, respecto al Analisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 06 40
NO 09 60
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Consideras

que el servicio de atencion al cliente es bueno?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°08 se observa que el 60 % de los trabajadores
consideran que el servicio de atencion al cliente NO es bueno,

mientras que el 40 % sostiene que SI.
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Tabla 09: Proceso de Ordenes

Distribucién de frecuencias acerca del Proceso de Ordenes,
respecto al Andlisis del Sistema de Facturacion para el Restaurant

E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 06 40
NO 09 60
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Esta Usted

satisfecho con el proceso de 6rdenes que existe actualmente en el

restaurant?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°09 se observa que el 60 % de los trabajadores NO se
encuentran satisfechos con el proceso de ordenes que existen

actualmente en el Restaurant, mientras que el 40 % asegura que SI.
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Tabla 10: Personal de Registro de la Informacion de Ventas

Distribucién de frecuencias acerca del Personal de Registro de la
Informaciéon de Ventas, respecto al Analisis del Sistema de

Facturacion para el Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 02 13
NO 13 87
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Cuentan con
personal encargado de llevar un registro de la informacién de

ventas?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°10 se observa que el 87 % de los trabajadores dicen
que en el Restaurant NO cuentan con personal encargado de llevar
un registro de la informacion de ventas, mientras que el 13 %

afirma que SI.
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Tabla 11: Consolidado Final de Ventas

Distribucién de frecuencias acerca del Consolidado Final de
Ventas, respecto al Andlisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
ST 03 20
NO 12 80
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Existe un

consolidado final de las ventas realizadas en el dia?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°11 se observa que el 80 % de los trabajadores
comentan que NO existe un consolidado final de las ventas

realizadas en el dia, mientras que el 20 % dice que SI.
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Tabla 12: Documento que Acredite el Consumo

Distribucién de frecuencias acerca del Documento que Acredite el
Consumo, respecto al Analisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 03 20
NO 12 80
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Los clientes,
reciben un documento o recibo con que reclamar, en caso de un

fallo material u econdémico que acredite su consumo?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°12 se observa que el 80 % de los trabajadores
afirman que los clientes NO reciben un documento o recibo con
que reclamar en caso de un fallo material u econdmico que acredite

su consumo, mientras que el 20 % asegura que SI.
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5.1.3 Dimension 03: Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla 13: Mejora del Servicio de Atencion al Cliente

Distribucién de frecuencias acerca de Mejorar el Servicio de
Atencion al Cliente, respecto al Analisis del Sistema de Facturacion

para el Restaurant El Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
N | 15 100
NO 0 0
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Cree usted
que el sistema informatico puede brindar un mejor servicio de

atencion al cliente?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°13 se observa que el 100 % de los trabajadores creen
que el sistema informdtico SI puede brindar un mejor servicio de

atencion al cliente.
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Tabla 14: Mejora del Proceso de Documentacion

Distribucién de frecuencias acerca de Mejorar el Proceso de
Documentacion respecto al Analisis del Sistema de Facturacion

para el Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
ST 15 100
NO 0 0
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Consideras

necesario mejorar el proceso de documentacion el en Restaurant?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°14 se observa que el 100 % de los trabajadores
consideran que SI es necesario mejorar el proceso de

documentacion en el Restaurant.
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Tabla 15: Mejora del Manejo de Informacion de las Ventas

Distribucién de frecuencias acerca de Mejorar el Manejo de
Informacion de las Ventas, respecto al Andlisis del Sistema de

Facturacion para el Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 14 93
NO 01 7
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Cree Usted
que se podria tener un mejor manejo de informacion de las ventas

realizadas en el Restaurant?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°15 se observa que el 93 % de los trabajadores creen
que SI se podria tener un mejor manejo de informacion de las
ventas realizadas en el Restaurant, mientras que el 7 % asegura que

NO.
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Tabla 16: Eliminacion Total del Cuaderno de Apuntes

Distribucion de frecuencias acerca de la Eliminacion Total del
Cuaderno de Apuntes, respecto al Analisis del Sistema de

Facturacion para el Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
ST 11 73
NO 04 27
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Cree Usted
que con el sistema informatico se eliminaria totalmente el cuaderno

de apuntes del Restaurant?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°16 se observa que el 73 % de los trabajadores creen
que con el sistema informatico SI se eliminaria totalmente el
cuaderno de apuntes del Restaurant, mientras que el 27 % dice que

NO.
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Tabla 17: Automatizacion del Proceso de Operacion

Distribucién de frecuencias acerca de la Automatizacion del
Proceso de Operacion, respecto al Andlisis del Sistema de

Facturacion para el Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
ST 13 87
NO 02 13
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant
“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la pregunta ;Cree Usted
que el sistema informatico, se automatizara el proceso de operacion

de Ordenes en el Restaurant?

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°17 se observa que el 87 % de los trabajadores creen
que con el sistema informatico SI se automatizara el proceso de
operacion de 6rdenes en el Restaurant, mientras que el 13 % cree

que NO.
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Resumen de la Dimension N°01: Nivel de Conocimiento con

Respecto al Manejo de las Tic’s

Tabla 18: Resumen de la Primera Dimension

Distribucion de frecuencias acerca de la Dimension 01: Nivel de
Conocimiento con Respecto al Manejo de las TIC, en relacion al
Analisis del Sistema de Facturacion para el Restaurant EI Ganso

Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 11 73
NO 4 27
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant

“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la Dimension N°01

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°18 se observa que el 27 % de los trabajadores
manifiestan que NO tienen conocimiento con respecto al manejo

de las TIC, mientras que el otro 73 % sostiene que SI.
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Gréfico 11; Resumen de la Dimension N° 01

Distribucion de frecuencias de la dimension N°01: Nivel de
conocimiento con respecto al manejo de las TIC, en relacion al
Anadlisis del sistema de Facturacion para el Restaurant ElI Ganso

Azul. Catacaos; 2019.

uSsl

ENO

Fuente: Tabla N°18
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Resumen de la Dimension N°02: Nivel de Satisfaccion con

Respecto al Sistema Actual

Tabla 19: Resumen de la Segunda Dimension

Dimension N°02, Nivel de satisfaccion con respecto al Sistema
Actual, en relacion al Analisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 04 27
NO 11 73
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant

“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la Dimension N°02.

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°19 se observa que el 73% de los trabajadores
manifiestan que NO estdn satisfechos con el sistema actual,

mientras que el otro 27 % manifiestan que SI.
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Gréfico 12: Resumen de la Dimension N°02

Dimensién N°02, nivel de satisfaccion con respecto al sistema
actual, en relacion al Analisis del Sistema de Facturacion para el

Restaurant E1 Ganso Azul de Catacaos; 2019

LN
ENO

Fuente: Tabla N°19
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Resumen de la Dimension N°03: Necesidad de Propuesta de

Mejora

Tabla 20: Resumen de la Tercera Dimension

Dimension N°03, necesidad de propuesta de mejora, respecto al
Analisis del Sistema de Facturacion para el Restaurant EI Ganso

Azul de Catacaos; 2019

Alternativa n %
SI 14 93
NO 1 7
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant

“El Ganso Azul” de Catacaos, respecto a la Dimension N°03

Aplicado por: Herrera, J., 2019.

En la Tabla N°20 se observa que el 93 % de los trabajadores
manifiestan que SI es necesario el Andlisis de un sistema de

facturacion para el Restauran, mientras que el 7 % cree que NO.

60



Gréfico 13: Resumen de la Dimension N°03

Dimensién N°03, necesidad de propuesta de mejora, en relacion al
Analisis del Sistema de Facturacion para el Restaurant El Ganso

Azul de Catacaos; 2019

u S

ENO

Fuente: Tabla N°20
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5.1.4 Resumen General de Dimensiones

Tabla 21: Resumen General de las Dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las 3
dimensiones definidas con el objetivo de determinar los niveles de
aceptacion de los trabajadores del restaurant en cuanto al analisis
del sistema de facturacion para el Restaurant El Ganzo Azul,

Catacaos - Piura; 2019.

Dimensiones ST NO TOTAL

n % n % n %
Nivel de
Conocimiento 11 3% 4 27% 15 100%

con Respecto

al Manejo de

Nivel de

Satisfaccion 4 2% 11  73% 15 100%
con Respecto

al  Sistema

I\]eéesi.dad de

Propuesta de 14 93% 1 7% 15 100%

Mejora

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de
conocimiento de los trabajadores encuestados acerca de la
aceptacion de las tres dimensiones de la presente investigacién para

el Restaurant El Ganso Azul, Catacaos - Piura; 2019.

Aplicado por: Herrera, J., 2019.
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En los resultados de la Tabla N°21, se puede observar que, en las
tres dimensiones, el mayor porcentaje de las personas encuestadas
expresan que Sl tienen conocimiento de las TIC. Asimismo, NO se
encuentran satisfechos con el analisis del sistema actual y
finalmente consideran que, SI es necesario el Andlisis del sistema
de facturacion para el Restaurant EI Ganso Azul, Catacaos — Piura;
2019.
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Gréfico 14: Resumen General de las Dimensiones

Distribucién porcentual de frecuencia y respuesta relacionadas con
los resultados del resumen general de las 3 dimensiones elegidas
para la presente investigacion; analisis del sistema de facturacion

para el Restaurant E1 Ganso Azul, Catacaos - Piura; 2019.
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5.2 Analisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo analizar un Sistema
de Facturacion para el Restaurant “El Ganso Azul”. Catacaos; 2019,
para mejorar el proceso de documentacion y de esta manera brindar
una mejora en cuanto al manejo de la informacion y calidad de

servicio de atencion al cliente.
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En lo que respecta a la dimension N°01: Nivel de Conocimiento con
Respecto al Manejo de las TIC, la Tabla N°18 nos muestra los
resultados, en el cual se observa que el 73 % de los trabajadores
encuestados expresaron que SI tener Conocimiento con Respecto al
Manejo de las TIC. Este resultado es similar a presentado por, Kristy
Navarro (9), en el afio 2015 en su tesis titulada Sistema de
facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago
basado en ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C. Sostiene que
tiene como objetivo principal implementar la facturacion electronica
utilizando la firma digital para optimizar los costos y reducir el
porcentaje de falsificacion en el uso del sistema. Para la
investigacion de este proyecto se hicieron visitas a las Areas
laborales del Restaurant, donde el 27% de los encuestados
manifestaron no tener conocimiento con respecto al manejo de las

TIC.

En la Tabla N°19, se observa que el 73% de los colaboradores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual de documentacion. Este resultado es similar a presentado por,
Espinoza y Leon (1), en el 2015 en su tesis titulada Implementacion
de sistemas para restaurantes para gestion de pedidos y facturacion
electronica. Asegura que tiene como prioridad reducir la utilizacion
del papel, al igual que evitar que los activos tengan un control
superior de las solicitudes, para que luego deba emitirse su
comprobante correspondiente. Para la investigacion de este proyecto
se hicieron visitas a las diversas areas laborales del Restaurant,
donde el 27% de los encuestados manifestaron no estar a gusto con

el sistema que usaban anteriormente.

En la Tabla N°20, se observa que el 93% de los trabajadores

manifiestan que SI es necesaria una propuesta de mejora con
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respecto al proceso de documentacion. Este resultado es similar a
presentado por, Quispe y Kennedy (6), en el 2017 realizo su tesis
titulada Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electronicos
en el Proceso de Facturacion de Contasis SAC. Afirma que su
investigacion propone determinar la reduccion de los costos de envio
y el efecto en los tiempos de consignacion de datos de los
comprobantes al usar el sistema de facturacion -electronica,
obteniendo un resultado del 93% que manifiestan que se deberia

implementar un sistema de facturacion.

5.3 Propuesta de Mejora

Luego de haber obtenido los resultados y analisis de los mismos, se formula

la siguiente propuesta de mejora:

+» Realizar el modelamiento del sistema de facturacion teniendo como
metodologia de desarrollo a RUP, junto con el lenguaje de

modelado UML.

¢ Analizar un sistema de facturacion para mejorar el proceso de
documentaciéon y brindar mayor seguridad y respaldo de la

informacion, en base a las necesidades del restaurant.

5.3.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 22: Requerimientos Funcionales del Sistema

DESCRIPCION

RFO01 | Acceder al Sistema
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RF02 | Registrar, Editar y Eliminar Usuario

RFO03 | Registrar, Buscar y Editar Cliente

RFO03 | Registrar, Buscar y Editar Producto

RF04 | Verificar e Imprimir Factura

RFO05 | Entrega de Reporte de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2 Requerimientos No Funcionales del Sistema

Tabla 23: Requerimientos NO Funcionales del Sistema

CODIGO DESCRIPCION

Seguridad y Respaldo de la Informacion, el sistema

RNFO1 se encarga de proteger la integridad y privacidad de
la empresa. De esta manera no se permiten accesos
no autorizados.

RNFO02 Usabilidad, el sistema debe asegurar su facil utilidad,
sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

RNFO03 Rapidez y eficiencia, el tiempo de espera debe ser
reducido en cuanto al proceso de documentacion.

RNFO03 El software debe contar con una base de datos capaz
de soportar gran cantidad de datos.

RNF04 Confiabilidad, el sistema guarda relacion con el
usuario sobre las operaciones realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3 Definicion de Actores

Administrador

Es aquella persona encargada de realizar tareas administrativas a
través de la planificacion, organizacion, direccion y control de todas
las actividades dentro de la empresa, a fin de cumplir con los

objetivos mediante el uso eficiente de los recursos.

Vendedor

Es la persona encargada de las ventas de productos al cliente, por
ello tendra el manejo y control del sistema, asi mismo debera generar
un reporte de las ventas realizadas al final de la jornada laboral y

presentarlas al administrador.

Cliente

Es la persona que adquiere un producto mediante una transaccion

comercial.

5.3.4 Procesos Principales del Sistema

K/
L X4

Gestidn de Acceso al Sistema

>

K/
*

Gestidn de Usuario

Gestiodn del VVendedor

X3

A

‘0

% Gestion de Productos

X3

A

Gestiodn de Clientes

*

« Gestion de Ventas
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Gréfico 15: Diagrama Caso de Uso _ Gestion de Acceso al Sistema

Vendedor \

%/

Administrador

Gestion de Acceso al Sistema

Ingresar Usuario y Contraseia

[T

Loguear al Sistema
_— \
Verificar y Validar Datos

«lnclude»"_-‘ >~ _«include»

”a' “\_A
Acceso No Autorizado Acceso Permitido

Ingresar al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 16: Diagrama de Secuencia _ Gestion de Acceso al Sistema:

Login

:Usuario :Sistema
<<Include>>
Ingresar Datos i
<<Include>> Verificar y Validar Datos
Acceso No Autorizado
‘ <<Extends>>

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 17: Diagrama de Actividades _ Gestion de Acceso al Sistema
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[ Verificar y Validar Datos ]

A\ 4

A\ 4

[ Acceso Permitido ]

‘

Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMAS ‘
ACTORES

Tabla 24: Acceso al Sistema

GESTION DE ACCESO AL SISTEMA
Administrador y Vendedor

DESCRIPCION

Para el ingreso al sistema, tanto el administrador
como el vendedor deberan ingresar su usuario y
contrasefia, pero para ello debe pasar por un
proceso de verificacion y validacion, de decir,
en caso de que los datos ingresados sean
incorrectos o erroneos, el sistema no le permitira
el ingreso, en caso contrario se le dara la
bienvenida al sistema y podra tener control de

ello.

CONCLUSION

El administrador y vendedor son los inicos
responsables del manejo y control del sistema,

debido a que solo ellos tendran el acceso.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 18: Diagrama Caso de Uso _ Gestion de Usuario

A

Administrador

Gestion de Usuario

Asignar Nombre y Contrasefia

= Registrar y Guardar Datos

\
St

/2 0%

Eliminar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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X

ADMINISTRADOR

Gréfico 19: Diagrama de Secuencia _ Gestion de Usuario

SISTEMA

Asignar Nombre y Contrasefia

Registrar y/o Guardar Datos

Ingreso al Sistema

Eliminar Usuario

Gréafico 20: Diagrama de Actividades _ Gestion de Usuario

[ Asignar Nombre y Contrasefia ]:

¢

Registrar y/o Guardar Datos

[ Eliminar

Usuario ]

J

l

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMAS ‘ GESTION DE USUARIO

ACTOR

Tabla 25: Gestion de Usuario

Administrador

DESCRIPCION | nombre y contrasefia por seguridad al ingreso

El administrador es aquel que tendra el control

total del sistema, para ello deberd asignar un

del sistema, ademas tiene la opcion de eliminar

los usuarios ya registrados en el sistema.

CONCLUSION | El administrador y vendedor son los tnicos que

tendran acceso al sistema.

A

Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 21: Diagrama Caso de Uso _ Gestion del Vendedor

Gestion del Vendedor

Ingresar Usuarlo y Contrasena Venflcar y Validar Datos

<<m<:lude> <<|nc|ude>

Ingresar al Sistema

.. «include»
«mclude»/—

Registrar Productos Registrar Clientes

Imprimir Factura

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26: Gestion del Vendedor

DIAGRAMAS GESTION DEL VENDEDOR

ACTOR Vendedor

El vendedor ingresa al sistema para proceder a
realizar los registros de productos, clientes y
DESCRIPCION | venta, para finalmente imprimir la factura que

acredita la adquisicion del producto del cliente.

El vendedor debe registrar los datos de la venta
CONCLUSION | para luego presentar un informe completo de las

ventas realizadas al administrador.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 22: Diagrama Caso de Uso _ Gestion de Productos

Gestion de Productos

Ingresar Usuario y Contrasena Verificar y Validar Datos

«include» .. " «include»

% Ingresar al Sistema

g S TS
-\.

Vendedor \
Agregar Nuevo Producto

«include» *s._ «includex»

g A

Eliminar Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27: Gestién de Productos

DIAGRAMAS GESTION DE PRODUCTOS

ACTORES Administrador y Vendedor

El administrador y el vendedor ingresan al
DESCRIPCION | sistema para revisar el registro de los productos
en almacén, modificar productos, afadir

productos, eliminar productos, entre otros.

Tanto el administrador como el vendedor son los
CONCLUSION | tinicos encargados de ingresar al sistema y
gestionar y realizar acciones relacionado con los

productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 23: Diagrama Caso de Uso _ Gestion de Clientes

Gestion de Clientes

Ingresar Usuario y Contrasena Verificar y Validar Datos

«include» " «include»

Ingresar al Sistema
N Tl

Vendedor \
Agregar Nuevo Cliente

*~..  «include»

«include»

L. - E s ‘A

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Gestion de Clientes

DIAGRAMAS GESTION DE CLIENTES

ACTOR Vendedor

El vendedor debera acceder al sistema
DESCRIPCION | ingresando y  validando sus datos
correspondientes, luego solicitar los datos del
cliente y empezar con el registro respectivo del

pedido.

Esta actividad unicamente le corresponde al
CONCLUSION | vendedor, el cual es el encargado de registrar las

ventas realizadas,

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 24: Diagrama Caso de Uso _ Gestion de Ventas

Gestion de Ventas

Ingresar Usuario y Contrasefia Verificar y Validar Datos

«include» *+, .-*«include»
Ingresar al Sistema

. Registrar Clientes

\glstrar Productos
\G

Vendedor

LS HER]
b

enerar Factura

Generar Reporte Final de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 25: Diagrama Caso de Uso _ Reporte de Ventas

Reporte de Ventas

Registro de Ventas

Registro de Clientes

% Registro de Productos
TR ey

,__—-——-‘/H_‘ - ~
i sincludes ‘~\\<\<inc[ude»
Administrador = =
Modificar Registro Eliminar Registro
«include» " «include»

Guardar en la Base de Dato

Generar Informe

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29: Gestion de Ventas

DIAGRAMAS GESTION DE VENTAS

ACTOR Vendedor

El vendedor accede al sistema, solicita los datos
DESCRIPCION | del cliente, realiza una busqueda del producto en
almacén, luego realiza en registro respectivo de

la venta para finalmente generar el comprobante.

El vendedor realiza las ventas, el cual al
CONCLUSION | terminada la jornada laboral, debera presentar un
informe final de las ventas realizadas al

administrador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 26: Diagrama Caso de Uso _ Proceso de Facturacion

PROCESO DE FACTURACION

Generar Reporte Final de Ventas

Generar Factura

Agregar-Filtrar-Eliminar Cliente y Producto

=

Ingresar Usuario y Contraseia

o

-
A

Vendedor

Ingresar al Si

Verificar y Validar Datos

«include» - "~ «include»

Acceso No Autorizado Acceso Permitido

Registro de Ventas-Productos-Clientes

‘I‘/

«include» .-~

Modificar-Eliminar Registro:
Guardar en BBDD

Generar Informe

DIAGRAMAS

Tabla 30: Proceso de Facturacion

PROCESO DE FACTURACION

i

Administrador

ACTOR Vendedor

DESCRIPCION

parte del cliente.

El vendedor accede al sistema, solicita los datos
del cliente, realiza una busqueda del producto en
almacén, realiza el registro de la venta y
finalmente genera el comprobante de pago, el

cual acredita la adquisicion del producto por

CONCLUSION

El vendedor es el tnico trabajador encargado de
registrar las ventas para luego llevar un informe

final de las ventas realizadas al administrador.

Fuente: Elaboracion Propia



VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
trabajadores encuestados muestran conocimiento y manejo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién, asi mismo, gran parte de los encuestados
muestran insatisfaccion con respecto al sistema actual, por ello existe un alto
nivel de aceptacién con respecto a la propuesta de mejora por parte de los
trabajadores encuestados, con el fin de mejorar el proceso de documentacion y
tener un mejor control de la informacion. Esta interpretacion coincide con la
hip6tesis planteada, por lo cual, se concluye que dicha hipotesis queda

aceptada.

En cuanto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

» Se logré determinar el nivel de satisfaccion con respecto al sistema
actual, ya que se realizd una recopilacion de la informacion para

realizar el estudio correspondiente.

» Se determind el nivel de conocimiento de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, las cuales dieron un resultado positivo
por parte de los encuestados, debido a que la mayoria de ellos tiene

conocimiento acerca de estas herramientas.

» Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema, debido que a través de ello podemos tener conocimiento de
las funciones que va a realizar el sistema y que funciones no va a

realizar, asi como la fiabilidad del mismo.
» Se realizo la propuesta econdémica para concretar la viabilidad del

proyecto, ya que, mediante el analisis, podemos determinar la

reduccion de costes en base a las necesidades de la empresa.
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Con respecto a las dimensiones se concluye lo siguiente:

> En cuanto a la dimension 01: Nivel de Conocimiento con respecto al
manejo de las TIC, de la tabla N°18, se observa que el 73% de los
trabajadores encuestados del restaurant EI Ganso Azul de la ciudad de
Catacaos, expresaron Sl tener conocimiento con respecto al manejo de
las TIC, pues esto brindaria mayor facilidad en cuanto al manejo del
sistema, de igual forma se debera capacitar al personal y brindar charlas
informaticas sobre la excelencia de estas herramientas de gestion
empresarial, lo cual ayuda positivamente para el desarrollo y viabilidad
del restaurant. Las TIC agregan valor a las actividades operacionales,

pues permiten a todas las empresas obtener ventajas competitivas.

» En lo que respecta a la dimension N°02: Nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual, de la tabla N°19, se observa que el 73% de
los trabajadores encuestados del restaurant EI Ganso Azul de la ciudad
de Catacaos, consideran NO sentirse a gusto en cuanto al sistema actual
del restaurant, ya que el proceso operacional en cuanto a el proceso de
documentacion es muy tedioso, lo que ocasiona retrasos y abomeracion
de personas; generando malestar tanto para los trabajadores, como para
los clientes. Por lo cual podemos concluir que el sistema se encuentra

en un estado ineficiente en cuanto al proceso de documentacion.

» En la dimensién N°03: Necesidad de propuesta de mejora, de la tabla
N°20, se observa que el 93% de los trabajadores encuestados del
restaurant EI Ganso Azul de la ciudad de Catacaos, consideran que Sl
es necesario el analisis de un sistema de facturacién para mejorar el
proceso de documentacién y brindar mayor seguridad de la
informacion, optimizando el proceso de atencion al cliente, pues se
concluye que el restaurant si cuenta con los recursos necesarios para
asumir el costo del sistema segun las caracteristicas y montos

propuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Es de suma importancia que la investigacion sea difundida al jefe del

restaurant, con el fin de dar a conocer la problematica de su empresa y la
insatisfaccion por parte de sus trabajadores, especialmente por parte de los
clientes, a la vez evaluar los procesos a mejorar y la posibilidad de

implementar un sistema de facturacion en el restaurant.

Se recomienda capacitar al personal de trabajo del restaurant acerca del
manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi mismo

crear estrategias para la integracion de las TIC en el desarrollo del proyecto.

Hacer un analisis critico de la funcionalidad de las diferentes areas a fin de
encontrar cuales son los puntos débiles, que hay mejorar para brindar una
calidad de servicio al cliente y determinar los Pros y Contras del restaurant

en cuando al proceso operacional.

Es recomendable implementar recursos tecnoldgicos que contribuyan a

acelerar el proceso de gestion de ordenes en el restaurant.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
2019 2020
N° Actividades Semestre | Semestre 11 | Semestre I | Semestre 11
112|134 (1/2|34 41112(3|4
1 | Elaboracién del Proyecto X
Revision del proyecto por el X
2| Jurado de Investigacion
Aprobacion del proyecto por X
3 | el Jurado de Investigacién
Exposicion del proyecto al X
4 | Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teodrico X | X
6 Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccion de
la Infnrrn-ar‘ir'\n
Elaboracion del
7 | consentimiento informado
Recoleccion de la| X
8 | Informacion
Resultados de la X
9 | investigacion
Conclusiones y X
10 | recomendaciones
Redaccion  del informe
11 | preliminar
12 | Redaccion del informe final X |X
Revision y aprobacion del X
13 | informe final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacién de ponencia X
Redaccion de articulo X
15 | cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V015
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: Anélisis de un sistema de facturacion para el restaurant El ganso azul -
Catacaos; 2019.

NOMBRE: Herrera Paz Junior

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total
3) 3)
BIENES DE CONSUMO
USB 1 Unidad $40.00 $40.00
Folder y Faster 7 Unidades $2.50 $17.50
Papeleria Y Millar $10.00 $10.00
Cuaderno 1 Unidad $5.00 $5.00
Lapiceros 3 Unidades $1.50 $4.50
Otros $50.00 $50.00
Total de Bienes |$ 127.00
SERVICIOS
Pasajes 42 $2.00 $84.00
Impresiones 50 $0.30 $ 15.00
Internet 60 $3.00 $ 180.00
Copias 180 $0.05 $9.00
Anillados 1 $6.50 $6.50

Total de Servicios |$294.50

PERSONAL

Honorarios Asesoria |4 Horas $ 40.00 $ 160.00

TOTAL ($) | $581.50
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

TITULO: Anélisis de un sistema de facturacion para el restaurant El ganso azul -
Catacaos; 2019.

NOMBRE: Herrera Paz Junior

PRESENTACION: EIl presente instrumento forma parte del presente proyecto de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, por ello se solicita que se responda, marcando con un aspa (“X’’) una

sola alternativa en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun su criterio.

N° Pregunta SI NO

01 | ¢Cree usted que se debe mejorar el proceso de documentacion en

el restaurant?

1. Primera Dimension: Nivel de Conocimiento con Respecto al Manejo de las

TIC’s.

N° Preguntas Sl NO

01 | ¢Conoce usted de algun sistema informatico?

02 | ;Ah escuchado hablar de las herramientas TIC’s?

03 | ;Considera importante el uso de las herramientas TIC’s?

04 | ¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos son importantes para las

organizaciones?

05 | En su trabajo laboral ¢Le han hablado a usted acerca de las TIC's?
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2. Segunda Dimension: Nivel de Satisfaccion con Respecto a la propuesta de

mejora del Sistema Actual

N° Preguntas SI NO

01 | ;Consideras que el servicio de atencion al cliente es bueno?

02 | ¢Est4 usted satisfecho con el proceso de 6rdenes que existen
actualmente en el restaurant?

03 | ¢Cuentan con personal encargado de llevar un registro de la
informacion de compraventa?

04 | ¢Existe un consolidado final de las ventas realizadas en el
dia?

05 | ¢Los clientes reciben un documento o recibo con que
reclamar, en caso de un fallo material u econémico que
acredite su consumo?

3. Tercera Dimension: Necesidad de Propuesta de Mejora

N° Preguntas SI NO

01 | ¢Cree usted que el sistema informatico puede brindar un mejor
servicio de atencion al cliente?
¢Consideras necesario mejorar el proceso de documentacion en el

02 | Restaurant?
¢Cree usted que se podria tener un mejor manejo de informacion

03 | de las ventas realizadas en el restaurant?

04 | :Cree usted que con el sistema informéatico se eliminaria
totalmente el cuaderno de apuntes del restaurant?

05 | ¢Crees que con el sistema informatico se automatizara el proceso

de operacion de compraventa en el restaurant?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.3 Nombre del instumento evaluado : S-SR EITE DS Leccien Be DATeS
1.4 Autor del instrumento . Yemema QA deetee
IL ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro {X), segun Ia calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. -

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumpien con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacidn del instrumento ; el (0 S Observaciones
_Criterios Indicadores DIRI|B _Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
invessigacion. oo
Los items responden 3 lo que se debe mediren i3
« CosERENCIS bl y 525 6 etes O DE
Los items son congruentes entre si y con & concepio
« CONGRUENCIA que mide. O g O
. SFcenca | LOS flems son suficientes en cantidad para medir ols@lo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y actiones
« OuETVDED ; olo E
Los items se han formulado en concordancia 2 bos
- CONSSTENCI | ¢ samentos tedricos de ks variable. O|0|bh
Los ilems esiadn secuenciades y dsiribuides de
« Oucmezncain acuerdo a dimensiones e indicadores. 0 P O
Los items estan redaciados en un lenguaje entendible
ja para los sujetos a evaluar. = & a
Los items estan escritos respetando aspecios técnicos
- FORUTO | (ot de letra, espaciad, interineado, nitidez). | ) | 1 | B
B El instrumento cuentz con instrucciones, consignas,
i TR | opciones de respuesta bien definidas. o(a @
CONTEO TOTAL
(Reaiza’elwﬂeodeau.ne@oapmtadormasigmdmawda clBs/lA Total
indicador)
A+B+C 3 ]&5—}0_ ~69 — =—
de validez - 30 =0 000-048 | . Validez nufa
) 050-058 | . Validez muybaja
CALIFICAC OBAL 050-083 | . Velidez baja
= 0N 6L 070-079 | - Validez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervaio 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muybuena
| Vauss2 Boena
Pura, octubre del 2018
20129 (9019
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FICHA DE VAUDACION DEL INSTRUMENYTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apelidos del validador : ... AR T ,...m.../.%«:.v ...................... %
1.2 Cargo e insftucién dondelabora : ... 2. (M i
1.3 Nombre dol instrument evaluado : ; L éuym'. ................................
1.4 Autor del instrumanto O M| {T‘am.,. ........ 49 ........ o R
i, ASPECTOS DE VALIDAGION

Revisarcadaunodabslmwmmbymmmmmwwmmw.mlam
fue asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (&mww%«mmmmelmx
2. Regular (Slentreslamym%debslbmmwlanmelhtlcadw).
3. Buena (Sinﬂsddm%dalwlhmmnomdhdimm.

11213 Qbservaciones
B . — L |
Los Hems miden fo provisio en los objetivos da
+ PERTRENGIA investigacion. OR|o
Los Hems responden a lo que se daba madir an Ja
» Conaench variable y sus dimensiones. ooim
« CONGRUENGIA m"ﬂmmwmnhsenhslymdm 0ol
Los ftems suficientes en canlided nedir ia
- Supcmncn | on o oo para D|0|E
Los items en acciones
« OBIETVOAD 08 sa.ezpresan comportamiantos y 0lo m
Los ftems se han formuladoe en concordancia & fos
= CONSTTENCH | oiriasmentos tdricos da la wriable, Ol o
Los ilams estan secusnciados y distibuidos de
s acuerdo a dimensiones a indicadores. a|oiR
A Los lfems estin redactados en un lenguaje entendible
i paea los sujetos o evaluar, 00w
Los ilems astan estritos respelando aspactos Wonicos
« FormaTo “ ﬂ:deldm.owlado.lﬂlaﬂleiﬂu.ﬂmdeﬂ. D D w
Bkﬂrmmbwﬁamniﬂnmdommas.
- EstRCTUR | 15 bien tefinides agigle
CONTEO TOTAL
Mudmmmammmmaw« ClB|A Total
indicador)
ArBsC
e % 3 0.9 000-049 | - Vaidez
d’m: 0 =V, -
050-0,55 | - Validez muy baja
0,60-0.69 » Validez
Wl CALIFIGACION GLOBAL ~0,70-0,79 |+ Validez acopiabia
Ubicar e} coeficiente de validez oblenido en el intorvalo 0,80-089 | . Validez buena
1espectivo y escriba sobre of espacio el resultado. 0,90 1,00 - Validez oy busna
Pilm.ﬂmmdd m19 Regk!_u c“,. I ‘;_’032
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora ... DOssats Yol
1.3 Nombre del instrumanto evaluado 3)‘(5\-
1.4 Autor del instrumento :

ii. ASPECTOS DE VALIDACION

Revhzudamdabsl&mddhshumnoymmunmmddmmm.mhm
Que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (SlnmasddSO%dobshuncumpbncmelhdkadu).
2. Regular (Slmalamy?l)%delosilsmsewmlmmdm
3. Buena (Sinﬂsdelm%delusermbnmthw).

o walidacion T 1213 Guenacionss
‘ —_Indcadores_ [DIRT8 |  Suporoncias |
: Los items miden lo previsio en los objetivos de
PerTivENGIA investigacion, Olol’
Los ftems responden 3 lo que se daba medir en (o
pa variable y sus dimensiones. ao|e
+ CONGRUENGIA ﬁmmwmmmmdm ololas
- Swromica | 2= o son sullcerios en canidad pa med o | ) | 1 T
lasnermseewmenmmmbosyacdoms
+ Qo obseivablss, oo®
Los flems se han formulade en concordanca a los
i [ e R Sty olg|s
Los ifams esfan secuenciados y disiibuides de
i e acuerdo a dimensiones e indicadores. ooe
CiARIOAD Los flems estén redactados en un langugje entendible ,
i para los sujetos a evaluar. oo
mmmmwww
" FORMATO. | tamao do i, espaciado, nerinoado, ey~ | O3 | O3 | &
&l instrumenlo cuenta con instrucciones, consignas,
HRSTRICTRN. it i Foantiontis bt o olo|#
CONTEO TOTAL
(Raaimoloonieodem:erdoapln?sﬁomsasignsdasoaﬂa ClB8|A Tatal
incicador
A+B:C _ |20410x0 =1
de validez - » 20 000-049 |- Valiez
) 050-0,59 | - Validez muy biia
CALIFICACION 0,60 - 0,69 « Validez baja
" b i 0,76 ~0,79 « Validez
Ubicar el coeficiante de validaz oblenido en el interval 0,80 - 0,89 Eﬂ‘bt]
respeclivo y escriba sobre el espacio el resultado, | 0.80-100 | . Validez muy buena
8] &)
Piura, septiembra del 2019 N
/..----\--.L-.----.--
1Q/OQ/9,olCI EDUARUG 7AUL PEREZ ZAMORA
INGENIERC EN COMPUTACION
E INFORMATICA
Reg. CiP N° 212391
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