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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y la microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho
20227, el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Per( y de la microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho,
2022. La metodologia que se utilizd fue de tipo Cualitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacién conformada por las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y la muestra estd conformada por el
Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios estudiadas del Peru, son las siguientes: acuden a entidades
financieras a corto plazo, invierten en capital de trabajo, es importante que la empresa
necesite financiarse y el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad, de la
misma manera en cuestién de la rentabilidad, la capacitacién es una inversion, la
capacitacion mejora la rentabilidad, a mismo fue obtenida para ser utilizada y mejorar
la infraestructura del local, el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad.
Finalmente se concluye, que se logré describio las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The research had as a problem: ;What are the characteristics of the financing and
profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and the micro
company Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. — Ayacucho 2022?; which was
developed under the main objective: Describe the characteristics of financing and
profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and the
company Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. The
methodology used was Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and
Documentary. The population made up of Micro and small companies in the service
sector of Peru and the sample is made up of the General Manager of the company under
study. The following result was obtained: the characteristics of the financing and the
profitability of the Micro and small companies of the studied services sector of Peru,
are the following: they go to financial entities in the short term, they invest in working
capital, it is important that the company needs financing and financing positively
affects profitability, in the same way in terms of profitability, training is an investment,
training improves profitability, it was obtained to be used and improve the local
infrastructure, financing positively affects in profitability. Finally, it is concluded that it
was possible to describe the characteristics of financing and profitability of micro and

small companies in the service sector.

Keywords: Financing, MYPE and Profitability.
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I.INTRODUCCION

Desde el punto de vista de las estrategias de financiamiento, las empresas constructoras
necesitan tener una vision y misién financiera, que tienen que ser evaluados a través
de instrumentos financieros, con la finalidad de asegurar el incremento de la
rentabilidad; con la finalidad de progresar en el mercado competitivo aprovechando el
conocimiento, la experiencia de la actividad que realizan y tener un desarrollo
empresarial.

Algunos problemas de las micro y pequefias empresas en el Per( tienen que enfrentar,
en cuanto al aspecto financiero, es para crecer y algunas veces sobrevivir, es necesario
contar con financiamiento externo, pues con el capital propio de la empresa no es
suficiente, por lo tanto, para que una institucion apoye un crédito tiene que analizar
primero la empresa y hacer un diagnostico de cual es su situacion y sus capacidades
para pagar dicho crédito. Un adecuado control va ayudar a que los registros contables
y financieros sean veraces, oportunos y confiables ante las instituciones que brindan
crédito.

Del cual se desprende que las finanzas juegan un papel muy importante dentro de la
planeacién de las empresas, ya que la administracion financiera tiene como objetivo
maximizar el patrimonio de la empresa. Actualmente, las empresas tienen diferentes
opciones de financiamiento entre las cuales se encuentran: proveedores, clientes,
aportaciones de capital, factoraje, uniones de crédito, arrendadoras financieras, bancos,
entre otros.

El financiamiento mejora las condiciones del mercado financiero: son importantes los
aspectos utilizados para fortalecer y recibir una mayor productividad de las pequefias

y medianas empresas en areas de construccion. (Varrera, 2019).
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La rentabilidad es la capacidad para generar suficiente utilidad o ganancia; sin
embargo, y es un indicador que mide la relacion entre la utilidad o ganancia lograda o
por lograr y una inversion realizada o por realizar para obtener un retorno.
(CreceNegocios, 2019).

Por ende, la metodologia que se empleard sera de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso.

En América Latina y el Caribe, los 10 millones de micro y pequefias empresas (MYPE)
existentes generan la mayoria de los empleos en una region con menos de un millén de
grandes y medianas empresas, informa la Fundacion. Federacion Internacional del
Trabajo (OIT). Las MYPE generan alrededor del 47% de los empleos, es decir, dan
empleo a cerca de 127 millones de personas en América Latina y el Caribe, mientras
que solo el 19% de los empleos son generados por medianas y grandes empresas, segun
un estudio OIT Pequefias empresas, grandes brechas. En esta estructura productiva se
necesitan 76 millones de trabajadores autbnomos mas, que representan el 28% de la
poblacion activa. (La Republica, 2015).

A nivel internacional, de acuerdo con CONFECAMARAS, a finales de 2018, habia
mas de 2,5 millones de empresas en Colombia, de las cuales, el 99% eran micro,
pequefias y medianas empresas. Las MYPE se han constituido en el principal cimiento
del crecimiento econdmico del pais: se estima que generan mas del 60% del empleo y
aportan el 28% (Londofio, 2019). A nivel nacional, las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) se incluyen en MYPERU de FONCODES como un motor, una oportunidad
para progresar, dinamizar las economias locales y nacionales, incidir en la generacion
de empleo y aumentar los ingresos, especialmente para los jovenes y las familias. ,

segun la Asociacion de Empresarios Peruanos (ASEP) en Pert, las MYPE aportan,
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aproximadamente, el 40% del PBI (Producto Bruto Interno) y, por ello, son una de las
mayores impulsoras del crecimiento econémico del pais (Foncodes, 2018). Se resume
que el Perd es un pais de emprendedores, y esta considerado entre los mas altos en
Latinoamérica.

En Ayacucho se dice que hay un promedio de 928 empresas, el 80% de las cuales estan
ubicadas en Huamanga, de las cuales 903 son micro y 25 pequefias, mientras que en la
region no existen grandes y medianas empresas. Debido a la burocracia excesiva e
ineficiente en el sector publico, el poco apoyo del gobierno y el control excesivo del
mercado laboral, son los factores que inhiben el crecimiento de las empresas - enfatizd
Ayacucho con MYPE, industria, competencia en el gobierno. Las actividades en
beneficio de la industria ain no han dado resultados otra limitante es que Ayacucho
no cuenta con el espacio suficiente para realizar exposiciones y promocionar
productos, falta de parques industriales, terminales de carga, falta de recursos para el
sector por las altas tasas de interés de las empresas financieras. (Quispe, 2017)

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perd y la microempresa Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. - Ayacucho, 20227, para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl y de la microempresa
Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa
Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022.

- Realizar un andlisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y la microempresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022.

La investigacion aporta informacion sobre las diferentes fuentes de financiamiento que

existen, las mismas que pueden generar diferentes niveles de rentabilidad en la
microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022; gracias
a estudio, las MYPE, incluida la empresa, podran conocer las diferentes fuentes de
financiacion del mercado, asi como determinar su relacion con la rentabilidad
econdémica y financiera. Esta investigacion se realizard para concienciar a otras
empresas de construccion sobre las condiciones financieras que enfrentan estos
negocios y su impacto negativo en estas condiciones, ya que existe suficiente
conocimiento. La educacion financiera ayudara a garantizar el crecimiento y la
rentabilidad de la organizacion.

Se obtuvo el siguiente resultado: las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio estudiadas del Perd, son las
siguientes: acuden a entidades financieras, corto plazo, invierten en capital de trabajo,
es importante que la empresa necesite financiarse y el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, de la misma manera en cuestion de la rentabilidad, la

capacitacion es una inversion, la capacitacion mejora la rentabilidad. Finalmente se
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concluye, que se logro y describid las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector servicio.
I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Laudani, Florencia, Cristal & Garvia (2020) en su trabajo denominado:
Financiamiento en las Pymes. Analisis de alternativas y su utilizacion en San
Rafael. Universidad Nacional de Cuyo. Tuvo como objetivo general: analizar en
forma simple y practica qué impacto tiene el financiamiento en las pequefias y
medianas empresas. La metodologia empleada en un analisis cualitativo y
descriptivo. Lleg6 a la conclusion siguiente: que las entidades financieras a pesar
de que tienen lineas especiales dedicadas a las PYMES sus créditos no poseen las
condiciones necesarias para hacer que las empresas lo vean como algo posible a
lo que puedan acceder, ademéas de esto admiten que no existe posibilidad de
financiamiento alguno para empresas que tienen pocos afios de experiencia o
recién creadas. Por el lado de las PYMES concluimos que no se sienten apoyadas
ni soportadas por el Estado Nacional, las entidades financieras les piden tantos
requisitos, documentacién e informacion que cuando juntan lo necesario ya no
necesitan mas el crédito porque perdieron la oportunidad. Una de las opciones mas
utilizadas por las PYMES es el financiamiento del proveedor, como un efecto
domind el que quiere vender debe darle opcién de financiamiento al que debe
comprar y este a su propio comprador hasta llegar a la Gltima pieza.

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Andlisis de alternativas de

financiamiento para las PYMES del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
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Universidad de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial
de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa
— cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llego a la conclusion siguiente:
Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias.
Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de
ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de
sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de
desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado de
valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las
empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las
gue se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de
obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,

primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
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puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Vega (2017) en su trabajo de investigacion: Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016.
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una
fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La
metodologia que se utilizd en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizo
magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo
de investigacion fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipdtesis. Llegd a las conclusiones
siguientes: Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las
instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento total
a inversiones en el sector constructor por tanto la hipotesis planteada se cumple. -
En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variacion anual positiva hasta
el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de -8.19%. - Los Pasivos y el
Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el Gltimo
afio en -10,6% y 4.9% respectivamente. - El volumen de vivienda decrecio
notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio anterior. - El

indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Huansha (2018) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas constructoras de Llamellin, 2017. Tuvo como
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objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
constructoras de Llamellin, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo, para llevarla a cabo se clasifico una muestra de 9 MYPE de una
poblacién de 11. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento, el
89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicité el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% vy el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los
microempresarios dicen que la capacitacion es una inversion, y también dijeron
que la rentabilidad de sus MYPE mejor6 en los ultimos afios. Finalmente se
concluye que mas del 50% de los microempresarios acudio a solicitar crédito a una
entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de ellos
se capacitaron para la administracion del crédito y todos los microempresarios
dicen gue su rentabilidad mejord en los Gltimos afios.

Laurel (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde, 2019.
Tuvo como objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora de
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo
Verde, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para la recopilacion de datos de la informacion se
escogid en forma dirigida a 21 Micro y pequefias empresas. Llegd a la conclusion

siguiente: Respecto a las caracteristicas de las microempresas. ElI 71,4% (15)
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tienen entre 1 a 7 afos en el rubro y el 28,6% (6) estan entre 8 a 15 afios. EI 100%
(21) si son formales. EI 85,7% (18) tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes, el
9,5% (2) tienen de 5 a 7 trabajadores permanentes y el 4,8% (1) tienen de 8 a 10
los trabajadores permanentes. El 95,2% (20) tienen de 1 a 3 de trabajadores
eventuales y el 4,8% (1) tienen de 4 a 8 trabajadores eventuales. EI 100% (21) se
formaron para obtener ingresos propios. Respecto al financiamiento. El 9,5% (2)
han sido financiados por financiamiento propio y el 90,5% (19) son de
financiamiento de terceros. El 85,7% (18) su financiamiento es de entidades
bancarias, el 4,8% (1) son de prestamistas y/o usureros y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. EIl 4,8% (1) su tasa de interés es de 9%, el 14,3% (3) su tasa de
interés es el 12 %, al 15%, el 71,4% (15) desconoce su tasa de interés y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 85,7% (18) las que les otorga mayores facilidades
de financiamiento son las entidades bancarias, el 4,8% (1) los prestamistas y/o
usureros y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. EI 61,9% (13) si obtuvieron los
importes solicitados, el 28,6% (6) no obtuvieron los importes solicitados y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 66,7% (14) el importe promedio del crédito
otorgado es de 1,000 a 10,000, el 19,0% (4) el importe promedio es de 11,000 a
40,000, el 4,8% (1) no precisa, y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 52,4%
(11) son de corto plazo, el 38,1% (8) son de largo plazo y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 66,7% (14) es para capital de trabajo, 23,8% (5) es para
mejoramiento y/o ampliacion del local y el 9,5% (2) no realiza financiamiento.
Respecto a la rentabilidad. EI 76,2% (16) si recibieron capacitacién y el 23,8% (5)
no recibieron capacitacion. El 76,2% (16) recibieron un curso de capacitacion, el

9,5% (2) recibieron dos cursos de capacitacion, el 4,8% (1) recibieron tres cursos

21



de capacitacion y el 9,5% (2) ninguna capacitacion. EIl 47,6% (10) participaron en
el curso de inversion de crédito financiero, el 9,5% (2) ninguna y el 42,9% (9) no
especifica. El 95,2% (20) si recibieron capacitacion el personal y el 4,8% (1) no
recibieron capacitacion. El 85,7% (18) recibieron una capacitacion, el 9,5% (2)
recibieron dos capacitaciones y el 4,8% (1) ninguna capacitacion. El 47,6% (10)
si consideran a la capacitacion como una inversion y el 52,4% (11) no la
consideran como una inversion. El 90,5% (19) si consideran a la capacitacion de
los trabajadores relevante y el 9,5% (2) no la consideran relevante. El 47,6% (10)
recibieron el curso de atencion al cliente, el 9,5% (2) ninguna capacitacion vy el
42,9% (9) no precisa. EI 90,5% (19) si consideran que con el financiamiento
obtenido ha mejorado la rentabilidad y el 9,5% (2) no consideran. El 95,2% (20)
si consideran que la capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa y el 4,8%
(1) no consideran. EI 100% (21) si consideran que la rentabilidad en su empresa
ha mejorado en los ultimos afios. EI 100% (21) no ha disminuido la rentabilidad
en su empresa en el ultimo afio. EI 100% (21) si consideran que con la rentabilidad
ha mejorado la empresa en el pago de sus tributos. El 95,2% (20) si consideran que
con la rentabilidad ha mejorado el control interno de su empresa y el 4,8% (1) no
consideran. EI 100% (21) no contratdé un profesional para la revision sus
operaciones contables proyectandose a una auditoria.

Galvez (2021) en su tesis denominado: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas sector servicio, rubro constructor
Cuya Ingenieros S.A.C. Ayacucho, 2021. Tuvo como objetivo general: Describir
la importancia del financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro constructor Cuya Ingenieros S.A.C.
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Ayacucho, 2021. La metodologia es cuantitativa, descriptivo, bibliografica, no
experimental, documental de caso. Llego a la conclusion siguiente: considerando
que el financiamiento es necesario para el crecimiento de las micro y pequefias
empresas resultando que la mayoria de las empresas obtiene financiamiento
externo y propio de (entidades bancarias) y que son solicitadas a corto plazo y
asimismo el crédito solicitado es invertido en el capital de trabajo y ampliacion de
sus locales. El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad y esto
conlleva a que la rentabilidad ayuda a que se brinde un servicio de calidad a sus
clientes, y en los ultimos afios tuvieron una buena rentabilidad a pesar del estado
de emergencia. Finalmente se concluye que las Micro y pequefias empresas
obtiene financiamiento tercero y corto plazo y que solicitan de entidades bancarias.

Asimismo, el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Romani (2021) en su tesis denominado: El control interno, tributacion vy
financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora
TEC & CSI” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas del Control Interno, Tributacion y Financiamiento
en la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio “Constructora TEC & CSI”
S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la conclusion
siguiente: Control interno: Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la
empresa cuenta con un control interno, la cual presenta una calificacion en
desacuerdo en un 54.5% y muy en desacuerdo en un 45.5%. Tributacion: Segun

la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que es importante la tributacion, la cual
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presenta una calificacion muy de acuerdo en un 72.7% y de acuerdo en un 27.3%.
Financiamiento: Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que acudirian a
entidades financieras para adquirir un financiamiento, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 18.2% y de acuerdo en un 81.8%.

Calderon (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacién en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora AFP
Asociados S.A.C.” — Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar
las principales mejoras de Financiamiento, rentabilidad y tributacidn en la micro
y pequefia empresa del sector servicio “Constructora AFP Asociados S.A.C.” —
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: El
60% afirma que es importante que la empresa necesite financiarse con préstamos
bancarios y mientras el 40% no lo consideran. EI 27% afirman que para obtener
el financiamiento si se encontro limitaciones y por tanto el 73% no lo consideran.
El 67% afirman que los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias a
los servicios financieros. Rentabilidad: ElI 67% afirman que la rentabilidad de la
empresa si ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 73% afirma que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado bastante en los ultimos afos. El
40% afirma que la capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa Tributacion:
El 73% de las personas encuestadas opinan que es bueno la orientacion que brinda
los funcionarios de la administracion Tributaria. EI 80% afirman que es importante
la empresa cumple con el pago de sus tributos. El 33% afirman que los Libros de
Contabilidad si mejorarian la captacion tributaria y por tanto el 67% que los Libros

de Contabilidad no mejorarian la captacion tributaria.
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Roca (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Peru:
caso Ahren contratistas generales SAC-Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector construccion del Peri y AHREN contratistas
generales S.A.CAyacucho 2018. El disefio de la investigacion es cualitativa,
descriptiva, bibliografico y documental. Llego a la conclusién siguiente: atreves
del cuestionario que se realiz6 a la empresa de sector construccion AHREN
Contratistas Generales S.A.C. se financia de manera externa ya que no quieren
arriesgar su capital y asimismo la rentabilidad, su otorgamiento del financiamiento
es para aplicar hacer crecer la empresa al futuro. En conclusion, podemos afirmar
que el financiamiento es un factor muy importante para el crecimiento de las micro
y pequefias empresas en su actividad comercial y también influye en la
rentabilidad, los autores afirman que han solicitado financiamiento de entidades
bancarias.

Huaman (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad vy
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector construccién Consultores
Contratista Los Andes Ruma SAC en el distrito de Carmen Alto, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar que el financiamiento, rentabilidad y tributacion
mejora la micro y pequefia empresa del sector servicio, Consultores Contratista
los Andes Ruma SAC en el distrito de Carmen Alto 2019. Se utilizé la metodologia
de disefio no experimental, tipo cuantitativo, nivel descriptivo y la muestra fue de
6 trabajadores. Llegd a la conclusion siguiente: ElI 50% dijeron que estan de

acuerdo que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa, ya
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que el financiamiento a corto plazo mejora el capital del trabajo. Igualmente, el
66.67% establecieron que estd muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro
y pequefia empresa, a razon que la rentabilidad incide positivamente, el
financiamiento mejora la rentabilidad y las inversiones generan rentabilidad. El
50% sefialaron que estan muy de acuerdo que la tributacion mejora la micro y
pequefia empresa. Finalmente, se concluye que el financiamiento mejora a la
empresa por lo que se obtiene aun corto plazo y de igual manera hubo mejoras en
el capital de trabajo. Asimismo, hubo mejoras ya que a rentabilidad incide
positivamente en las inversiones y en las capacitaciones al personal de la empresa,
ya que la tributacion tiene mejoras en la empresa al recibir orientaciones por la

SUNAT.

2.1.4. Antecedentes Locales

Rojas (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas constructoras del Peru: caso inversiones medina constructora
y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas constructoras del Perd y de inversiones medina
constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Para llevarla a cabo se uso la
metodologia cualitativa el disefio no experimental, bibliografico, documental y de
caso; para el recojo de informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica
y entrevista. Llegd a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores coincide
en que acceden a entidades bancarias para obtener el financiamiento y asi mejorar
su rentabilidad dicho financiamiento es de largo plazo, asi mismo, la empresa

Inversiones Medina Constructora y Consultora
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S.A.C., financia su actividad a través de una entidad bancaria dicho
financiamiento ha sido utilizado para capital de trabajo a corto plazo y a largo
plazo para la compra de activo fijo, en un primer momento tuvo dificultades en
solicitar el financiamiento bancario cumpliendo con los requisitos solicitados. Sin
embargo, considera que fue tramite dificultoso; sefiala que el financiamiento
mejoro su rentabilidad; asimismo manifiestan que el financiamiento a influido en
su rentabilidad lo cual has sido utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y
pequefias empresas, la rentabilidad obtenida fue utilizada para mejorar la
infraestructura del local. Finalmente se concluye que el financiamiento influye en
la rentabilidad de la MYPE del sector de construccion y la MYPE estudiada.

Yupanqui (2020) en su tesis denominado: La tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio Consultoria y
Constructora Tupia CCT S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal:
Describir las caracteristicas de la tributacion, financiamiento y rentabilidad de la
Micro y pequefia empresa del sector servicio Consultoria y Constructora Tupia
CCT S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa,
no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacién y muestra
esta conformada por 12 trabajadores. Llegé a laconclusion siguiente: Tributacion:
Tabla 1, nos da a conocer gque las empresas estan obligados a tributar, presenta
una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%.
Financiamiento: Tabla 9, nos da a conocer que querer adquirir un préstamo
acudiria a entidades financieras, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Rentabilidad: Tabla 17, nos da a conocer que el

financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacién muy
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de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 41.7% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 25.0%. Tabla 18, nos da a conocer que la empresa si contara con un control
interno mejoraria su rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
16.7%, de acuerdo en un 41.7%.

Oliveira (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la micro y pequefia empresa del rubro construccion caso: empresa
S&T contratistas y servicios multiples S.R.L. Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Identificar las caracteristicas de financiamiento, rentabilidad y
tributacién en la micro y pequefia Empresa del rubro construccién caso: Empresa
S&T Contratistas y Servicios Multiples S.R.L. Ayacucho - 2019. Sobre la
metodologia fue de nivel cualitativo, tipo no experimental, disefio descriptivo.
Llegé a la conclusién siguiente: 1. Las Mypes del sector construccion solo
consiguen financiamiento de terceros y a corto plazo con intereses altos y en otros
casos se hacen impagables e imposibles de invertir en un activo fijo. Al no contar
con los requisitos que exige la financiera estas empresas en su mayoria no tienen
acceso a ningun tipo de crédito ya sean a corto o largo plazo. En la Rentabilidad
los autores coinciden en manifestar que las empresas no hacen el calculo de sus
ingresos como ganancias. 2. Con respecto al objetivo N° 2 la empresa S&T
contratistas y servicios mdltiples S.R.L. realizo una adquisicion de un activo
(compra de una retroexcavadora) el modo de financiamiento para la compra de
esta maquinaria la obtuvo por la modalidad del leasing financiero, o arrendamiento
financiero con un aporte inicial del 30% del valor total del costo de la maquinaria,
con respecto a la calificacion del crédito para este tipo de financiamiento la

empresa ya contaba con un buen historial crediticio, y no tubo
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muchas trabas para su financiacion. 3. La mayoria de los autores revisados

manifiestan que las micro y pequefia empresa del rubro construccion para su

financiamiento, acuden a los bancos y financieras.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Saavedra y Ledon (2014) manifestd que: La financiacion es la
aportacion de fondos y recursos econdémicos necesarios para el
desarrollo de una actividad productiva, asi como para poder
emprender y también invertir en actividades innovadoras,
tecnoldgicas y de comunicacion (p. 4), de acuerdo con lo anterior, el
financiamiento es aspectos importantes para el crecimiento de una
organizacion.

Para, Casanovas y Bertrdn (2013) indicé que “el préstamo es un
conglomerado de medios por los cuales una persona 0 empresa
adquiere recursos economicos con el fin de realizar proyectos
planificados, la adquisiciébn de bienes, el cumplimiento de
obligaciones, la expansion” (pérr. 3); por lo tanto, investigar los
recursos financieros es un aspecto importante para que las empresas
0 las personas obtengan capital, paguen intereses y sean responsables

de pagar dentro de un cierto periodo de tiempo.

2.2.1.3.La financiacion es una solucion que en ocasiones utilizan las

empresas para aplicarla a sus inversiones como estrategia financiera,
por lo que es necesario analizar la opcién de financiacion desde el

principio. (Cifuentes, 2016, pag. 3)
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2.2.1.4.Son mecanismos de las cuales las entidades asumen para poder
adquirir recursos, los cuales estaran sujetos a condiciones, plazos y
costos. (Ccaccya, 2015)
2.2.1.5. Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento es el método de obtencion de los
fondos econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, y su
misién es lograr un desarrollo econémico favorable para la empresa.
Segun Chagerben, Yagual, & Hidalgo (2017) buscan los empresarios
un principio extenso de abrir en un reciente proyecto, sin embargo,
varias entidades financieras brindan lineas de crédito.
2.2.1.5.1. Recursos ajenos.
Segun Matiz & Francisca (2016) sostiene “que a medida que la
entidad crece puede alcanzar a financiamiento a través de
intermediarios, hucha de derrame y préstamos bancarios” (p64). Es
decir, surge de la necesidad de contar recursos financieros que
puedan cubrir la necesidad econémica para un mejor crecimiento.
Los recursos ajenos segun Ccaccya (2015) se llegan a clasificar en:
A. Financiamiento por parte de los proveedores.
Torres, Guerrero, & Paradas (2016) afirma que: es la fuente generada
por la compra o adquisicion de bienes y servicios son necesarios para
operaciones de corto y largo plazo, por lo que la cantidad generada
se basa en la demanda de los bienes o servicios, es importante

analizar y calcular cuidadosamente, teniendo en cuenta el proveedor
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de la poliza, el descuento por amortizacion anticipada y las
condiciones de pago.

B. Anticipo de los clientes.
Es un dinero que se recibe por la cancelacion previa de las ventas
realizadas.

C. Prestamos de entidades financieras.
Esta es una adquisicion financiera en la que recibe una cantidad fija
en los términos y condiciones establecidos por la institucion
financiera, de acuerdo con Pedrosa (2016) Esta es la actividad del
prestamista para transferir los activos del prestatario sobre la base de
un acuerdo que representa el acuerdo entre las partes.

2.2.1.5.2. Recursos propios.

Segun Vazquez (2015) son las aportaciones de los socios que brinda
un fondo de capital, asimismo de aquellas reservas destinadas a
hacer frente a situaciones extraordinarias, asimismo, son aportes de
los accionistas por medio de fondos de capital y provisiones para
circunstancias especiales, es decir, proyectos financiados con cargo
a la retencion de utilidades o aumento de capital en el curso de
operaciones comerciales, para efectos de su propésito, entre otros.
Los recursos propios segun Ccaccya (2015) Se clasifican en:

A. Aumento de capital.
El aumento de capital es el proceso por el cual se incrementa la cifra
del capital social, de acuerdo con Caurin (2016) es un aumento del

capital social de la institucion, es decir adquisiciones que se realizan,
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y por ende el privilegio de adquirir nuevos proyectos de inversion,
en definitiva, es la ampliacion de las perspectivas que conforman la
comunidad empresarial, restaurar la justicia puede pertenecer a los
SOCIiOS.
Prestamos de los socios.
Es obtenido por parte de los socios como una estrategia de
financiamiento interno, igualmente, es apreciado como un crédito
muy corriente en las empresas.
En conclusion, es una estrategia los préstamos de los socios para
fondos para hacer frente a necesidades que puedan surgir en el curso
de la explotacion del negocio, tales como falta de liquidez o
necesidades de pago.
. Beneficios retenidos.
Son aquellos beneficios que son retenidos destinados a ser reservas
de la empresa, Caceres (2010) considera que son los fondos que
pertenecen a la disposicion y fueron beneficio de la obra econdmica,
dichos fortuna serdn destinados a la autofinanciacion en
subordinacion a la retribucién del dividendo fortuna del periodo.
En pocas palabras, las ganancias retenidas son las ganancias
econdmicas obtenidas de un negocio que se reinvierten en el negocio,
sin embargo, este proceso puede generar una desventaja econémica
ya que el negocio tendra que pagar un impuesto sobre la renta mas

alto.
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2.2.1.6. Importancia del financiamiento
Segun Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017), el financiamiento es
importante porque es un mecanismo de obtencion de recursos
econdémicos, que les puede permitir realizar proyectos de inversion de
todo tipo, en este sentido podemos decir que el financiamiento es un
motor que estimula el crecimiento de las empresas (parr. 5)

2.2.1.7. Dimensiones del financiamiento

Las dimensiones en torno al financiamiento son:

2.2.1.7.1. Tipo de financiamiento.
Los tipos se clasifican del siguiente modo:
A. Financiamiento interno.
Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de
la empresa como consecuencia de la practica comercial y el
funcionamiento de las organizaciones (Ccaccya, 2015, p.1), en este
sentido, se podria decir es generado este tipo de financiamiento por la
misma compafiia, mediante el cual algunos aspectos son:
1. Recursos que provienen de los accionistas de la empresa.
2. Nuevos aportes de los socios colectivos o colectivos a la sociedad
3. Utilice su beneficio operativo retenido.
B. Financiamiento externo.
Son las que proporcionan recursos que provienen de personas,
empresas o instituciones ajenas a la organizacion (Ccaccya, 2015, p.1).
Asimismo, han surgido diversas formas, adaptadas con el tiempo a

necesidades especificas, las empresas pertenecientes a la banca

33



comercial o mdltiple aparecen como una de las fuentes de
financiamiento externo.
2.2.1.7.2. Interés.
Se refiere al préstamo adquirido la cual genera interés, y se convierte
en el costo que se paga por el uso del dinero adquirido, existen
diferentes formas de establecer el interés (Buenaventura, 2013).
A. Tasa de interés
Los montos de interés vienen a ser un conjunto de dinero, asi como
las tasas que son representadas en porcentajes, mediante el cual
aplicados a los capitales (Buenaventura, 2013).
B. Cuotas de pago
Es la cantidad de dinero que se llega a pagar por recibir un
producto o servicio a cambio (Buenaventura, 2013).
Toda persona o entidad que desarrollan el financiamiento son los
encargados de evaluar los intereses y las cuotas de pago.
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Asimismo, segun Puente & Vifilan (2017) manifiesta que la
rentabilidad es el desarrollo de la venta directa y produccion de la
mercaderia de las empresas para obtener beneficios (P. 3). Ademas,
las razones financieras se consideran como una técnica de evaluacion
de la gestion empresarial que refleja la rentabilidad de una entidad.
2.2.2.2.Acorde con ello, Diaz (2012) sostiene que, la rentabilidad es

presentada como la capacidad de una entidad para poder aumentar
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beneficios que redundan en inversiones futuras, asi como los
mayores niveles de produccidn, mayores intereses econémicos y por
ende, maximo ampliacion empresarial.

2.2.2.3.Asimismo, Gitman & Zutter (2012) sostiene que es el analisis para
evaluar las utilidades de una entidad con respecto a las ventas
realizadas por la empresa, con el objetivo de calcular el ingreso segun
a lo invertido (p.15), es decir, este es el proceso de evaluar el
rendimiento de una inversion a lo largo del tiempo. En resumen, las
ganancias se utilizan para el comercio y la inversion. Esta es una
buena métrica para calcular la capacidad de una empresa para obtener
ganancias de un negocio o fondo mutuo.

2.2.2.4. Importancia de la Rentabilidad
Segun Bernancio y Gonzales (2015) sostienen gue la rentabilidad es
el eje central de una empresa, ya que si es positiva le permitira crecer
y ser lider en el mercado, es en esto posible conocer en qué medida
los directores son capaces de lograr generar valor de la empresa, al

mismo tiempo, permite a los inversores obtener beneficios.

2.2.2.5. Dimensiones de la Rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad Economica
Indica la capacidad de los activos de la empresa para generarle
resultados econdmicos favorables, es asi que, su calculo mide la
relacion entre la utilidad del ejercicio en relacion del total de activos

(Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
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Pastor (2015) sostiene la formula siguiente:

1000011000 oo000kio
40000
0000600009 = 35980

El resultado enfatiza que es méas alto, es més ventajoso para la
sociedad porgue indica que las actividades son mas productivas.
a. Resultado del periodo
Es aquella utilidad, ganancia o pérdida de un negocio después
de deducir los costos asociados con la produccion y venta de
su producto. (Gutiérrez & Duque, 2017, p. 1).
b. Activo total
Comprende todos los bienes de una organizacion, que le
permiten desarrollar su actividad comercial, son los bienes
tangibles e intangibles y los derechos que son propiedad de la
empresa y cuyo uso debe reportar beneficios presentes o
futuros. (Montiel, 2014).
2.2.2.5.2. Rentabilidad Financiera
Expresa que la rentabilidad que obtiene la empresa como
producto de la inversion que utiliza los recursos propios, es
decir la inversion del patrimonio, por lo cual su férmula
relaciona las utilidades sobre el patrimonio (Jara, Sanchez,
Bucaram, & Garcia, 2018).

Pastor (2015) sefala:
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El resultado obtenido resulta mas favorable mientras mayor sea el

valor de la ratio.

a. Utilidad neta: Se obtiene restando y aumentando la utilidad de
obtener resultados, costos y rentas que no correspondan al ramo
de actividad y se considera el resultado de una distribucion
eficiente entre los accionistas. (Gutiérrez & Duque, 2017).

b. Fondos propios: Esta es la propiedad y los derechos de la
empresa que puede utilizar para cumplir con sus obligaciones (Di
Russo, 2015).

2.2.2.5.3. Margen Comercial
Es el importe resultante que se obtiene de aplicar un porcentaje al
precio de compra de bienes y/o servicios de la diferencia entre los
precios de venta y compra que incluira el costo de los bienes
vendidos y la utilidad esperada de las ventas.

a) Ventas netas
Estos ingresos de la compafiia después de la venta de sus
productos, que se actualizan por devoluciones, reducciones,
descuentos comerciales. (Gutiérrez & Duque, 2017).

b) Costo de ventas
Es denominado al costo en el que incurre una empresa para

producir y vender sus productos. (Gutiérrez & Duque, 2017).

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1. Las micro y las pequefias empresas del pais se consideran un

componente esencial de la economia del pais, ya que constituyen un

38



alto porcentaje de generacion de empleo, ademas del producto bruto
interno, se debe tener en cuenta, sin embargo, que la contribucion a la
generacion de empleo no es generada bajo condiciones adecuadas
(Sanchez, 2014)
2.2.3.2.Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen incrementando
en todos los sectores economicos (Romero & Centurion, 2015). Por
ello se resalta de que las MYPE son un motor importante en la
economia del pais.
2.2.3.3.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal para promover la
competitividad, formalizar y desarrollar las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), formular politicas comunes y desarrollar las empresas
publicas instrumentos de apoyo y promocion; fomentar la inversion privada, la
manufactura, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
promuevan el espiritu empresarial, permitan una mejor organizacion
empresarial y el crecimiento sostenido de las unidades economicas de este.
Caracteristicas de las Micro, pequefas y medianas empresas
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
La financiacion permite a las personas y empresas realizar fuertes
inversiones. Asi que en el futuro devolveran los créditos ganados e incluso
los repartiran en el tiempo. Sin embargo, la desventaja es que a menudo tiene
que pagar intereses. (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad mide la capacidad de una organizacion para generar
ganancias en funcién de lo que se necesita para llevar a cabo su negocio.
(Ccaccya, 2015).

2.3.3. Micro y pequefia empresa
Las MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicio. (Fernandez, 2009)
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion de

una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliogréfico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion méas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para obtener informacion.
(QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacidn sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estard conformada por el Gerente General de la empresa

Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual Se| financiamiento se  encontré o
obtiene capital que necesita operacionalmente definido por Tipo de rinenciamiento fniefno
una - empresa - para - su i . . . financFi)amiento Financiamiento externo
funcionamiento normal,| medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de| jnterés.
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo y acceder NG
oportunamente al  mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud|En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontré definida
generar y  obtener|operacionalmente por medio de la
excedentes  en el|rentabilidad econdmica, financiera . Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por  haber|y el margen comercial. econémica Activo total
- invertido en actividades
Rentabilidad S|
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segin al NO
. Utilidad neta
sector econémico al que Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la entrevista.
4.4.1.1. Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.

4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 16 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para adquirir
y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser utilizado como
un instrumento de exploracion y como un aparato para evaluar
individuos, procedimientos y programas de preparacion. Es una estrategia
de evaluacion que puede cubrir tanto puntos de vista cuantitativos como
subjetivos. Su elemento Unico es registrar los datos solicitados a temas
similares, lo que sucede de una manera menos significativa y genérica,
que el acercamiento y personal de la reunién. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y financiera

(Vésquez y Bello, 2010).
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4.5. Plan de Analisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleard revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se
realizard un analisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los

objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y ¢Cudlessonlas  Obijetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no

rentabilidad de las  caracteristicas del
micro y pequefias  financiamiento y

empresas del rentabilidad de las
sector servicios del  micro y pequefias
Per0: caso empresas del sector
microempresa  servicios del Per( y
Constructora la microempresa
Ingenieros Constructora
Maldonado S.A.C. Ingenieros

- Ayacucho, 2022. Maldonado S.A.C. -
Ayacucho, 2022?

Describir las caracteristicas del financiamiento y €xperimental, descriptivo, bibliografico, documental y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector € €aso.
servicios del Per( y de la microempresa Constructora _
Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. Técnicas:
Entrevista

Objetivo Especificos Instrumento:

- Describir las caracteristicas del financiamiento Yy cyestionario
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

servicios del Perd. Poblacién:

- Describil‘ IaS CaraCterI'SticaS dEI ﬁnanCiamientO y Conformada por todas |aS micro y pequeﬁas de| sector
rentabilidad de la microempresa  Constructora servicio de Ayacucho.

ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022.
- Realizar un analisis comparativo del financiamiento y puestra:
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector conformado por la microempresa Constructora
servicios del Perd y la microempresa Constructora |ngenjeros Maldonado S.A.C.
Ingenieros Maldonado S.A.C. -
Ayacucho, 2022.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene

como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios

y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios

son.

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados
Llegdb a la conclusion siguiente: las empresas obtienen

financiamiento externo y propio de (entidades bancarias) y que son
solicitadas a corto plazo y asimismo el credito solicitado es
invertido en el capital de trabajo y ampliacién de sus locales. El
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad y esto
Galvez (2021) conlleva a que la rentabilidad ayuda a que se brinde un servicio de
calidad a sus clientes. Finalmente se concluye que las micro y
pequefias empresas obtiene financiamiento tercero y corto plazo y
que solicitan de entidades bancarias. Asimismo, el financiamiento
incide positivamente en la rentabilidad.
Romani Financiamiento: Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer
(2021) que acudirian a entidades financieras para adquirir un
financiamiento.
Financiamiento: ElI 60% afirma que es muy importante que la
Calderén empresa necesite financiarse con préstamos bancarios y mientras
(2019) el 40% no lo consideran. El 73% afirma que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado bastante en los ultimos afios. El 40% afirma
que la capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa.
Roca (2019) En conclusion, los autores afirman que han solicitado
financiamiento de entidades bancarias.
Igualmente, el 66.67% establecieron que esta muy de acuerdo que
la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa, a razon que la
Huaman rentabilidad incide positivamente. El 50% sefialaron que estan muy
(2020) de acuerdo que el financiamiento mejora a las micro y pequefia
empresas.
Financiamiento: Tabla 9, nos da a conocer que querer adquirir un
Yupanqui  préstamo acudiria a entidades financieras. Rentabilidad: Tabla 17,
(2020) nos da a conocer que el financiamiento mejora la rentabilidad de
las MYPE.
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Oliveira @ HayAtid g : ° : :
(2019) pequefia empresa del rubro construccion para su financiamiento,

acuden a los bancos y financieras.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa
Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1  ¢El financiamiento ha sido por medio de entidades X

financieras?

2  (El financiamiento seria para corto plazo? X

3  ¢Loinvirtieron en capital de trabajo? X

4  ;Laempresa necesite financiarse? X

5  ¢Pagaria unatasa de interés es de 9%? X
6

¢El financiamiento es necesario para el crecimiento de las X
MYPE?

7  ¢El financiamiento incide positivamente en la X
rentabilidad?

8  ¢Losingresos de suempresa han mejorado bastante gracias X
a los servicios financieros?

RENTABILIDAD

9  ¢Larentabilidad de la MYPE mejoré en los ultimos afios?

10 ¢La capacitacion es una inversion?

11  ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

X| X| X| X

12 ;Considera que con la rentabilidad ha mejorado la empresa

en el pago de sus intereses?

13  ¢La rentabilidad obtenida lo utilizaria para mejorar la X

infraestructura del local?

15 ¢Cree usted que las empresas hacen el calculo de sus X
ingresos como ganancias?
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16 ¢Considera que con la rentabilidad mejoraria el X

financiamiento interno en las empresas?

17  ¢Larentabilidad incide positivamente en las inversiones? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Realizar un andlisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Pertu y la microempresa Constructora

Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de

comparacion _

Resultados del Objetivo

N°1

Resultados del

Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMIENTO

Laurel (2019), Galvez
(2021), Romani (2021),

La empresa de caso

Formas de Calderdn (2019), Roca acudiria a entidades Coincide
financiamiento (2019), Yupanqui (2020) & financieras
Oliveira (2019) sostienen
que las mype suelen acudir
a entidades financieras
Laurel (2019) & Galvez ~ La empresa de caso
Tiempo del (2021) sostienen que las afirma que seria Coincide
crédito MYPE optan por el corto para corto plazo
plazo
Tasa de interés  Laurel (2019) sostiene que La empresa de caso
pagan una tasa de 9% afirma que no No coincide
pagaria el 9%
Huansha (2018), Laurel La empresa de caso
Inversion del (2019) & Galvez (2021) lo invierte en Coincide
credito sostienen que lo invierten capital de trabajo
en capital de trabajo
Calderdn (2019) sostiene  La empresa de caso
Necesidad del que es importante que la afirma que es
crédito empresa necesite importante que la Coincide

financiarse

empresa necesite
financiarse

Galvez (2021) & Yupanqui

La empresa de casa
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(2020) sostienen que el afirma que el Coincide
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Mejoramiento

financiamiento incide financiamiento

del positivamente en la incide
financiamiento rentabilidad. positivamente en la
rentabilidad.
RENTABILIDAD
Huansha (2018) sostiene  La empresa de caso
Capacitacion  que la capacitacion es una afirma que la Coincide
inversion capacitacion es una
inversion
Laurel (2019) & Calderon  La empresa de caso
Mejora con la (2019) sostienen que la afirma que la
capacitacion capacitacion mejora la capacitacion mejora Coincide
rentabilidad la rentabilidad
La empresa de caso
Mejoraconlos Laurel (Z019) & Huaman  afirma que mejoran
tributos (2020) sostienen que con los tributos Coincide
mejoran con los tributos  La empresa de caso
afirma que la
Rojas (2019) sostiene que rentabilidad
Utilizacion de  la rentabilidad obtenida fue obtenida es
la rentabilidad utilizada para mejorar la utilizada para Coincide
infraestructura del local. mejorar la
infraestructura del
local.
La empresa de caso
Caurel (Z2019) & Yupanqui afirma que
Mejoraconel  (2020) dan a conocer que mejorarian las
control interno  mejorarian las MYPE con MYPE con el Coincide
el control interno control interno
La empresa de caso
Galvez (2021) & Huaman afirma que
(2020) sostienen que financiamiento
Incidencia de financiamiento incide incide Coincide
la rentabilidad positivamente en la positivamente en la
rentabilidad rentabilidad
La empresa de caso
Huansha (2018), Laurel afirma que Tas
Mejora en los (2019), Galvez (2021) & = MYPE mejoran en
ultimos aflos ~ Calderdn (2019) sostienen los ultimos afios Coincide

que las MYPE mejoran en
los ultimos afos

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Con respecto a los autores Galvez (2021), Romani (2021), Calderon (2019), Roca
(2019) & Oliveira (2019) sostienen que las MYPE suelen acudir a entidades
financieras, asimismo Laurel (2019) & Galvez (2021) sostienen que las MYPE optan
por el corto plazo, asimismo Laurel (2019) sostiene que pagan una tasa de 9%, también
Huansha (2018) sostiene que acuden al BCP, asimismo Huansha (2018), Laurel (2019)
& Galvez (2021) sostienen que lo invierten en capital de trabajo, asimismo Calderén
(2019) sostiene que es importante que la empresa necesite financiarse y Galvez (2021)
& Yupanqui (2020) sostienen que el financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad. Segun Laurel (2019) & Calderon (2019) sostienen que la capacitacion
mejora la rentabilidad, también Rojas (2019) sostiene que la rentabilidad obtenida fue
utilizada para mejorar la infraestructura del local.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al Gerente de la microempresa Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C. 2022; alega que acuden a entidades financieras a corto plazo, asi
como también al capital de trabajo, es importante que la empresa necesite financiarse
y el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad.

Asimismo, alega que la capacitacion es una inversion, la capacitacion mejora la
rentabilidad, mejoran con el financiamiento, la rentabilidad obtenida es utilizada para
mejorar la infraestructura del local, mejoraria las MYPE con el control que pueda
brindar, el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad y mejoran en los

ultimos afos.
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5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Al respecto al objetivo 1 y objetivo 2; acuden a entidades financieras, corto plazo,
pagaria el 9% (no coincide), acudiria al BCP (no coincide), capital de trabajo, necesite
financiarse y el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad; asimismo,
alega que el financiamiento es una inversion, la capacitacion mejora la rentabilidad,
mejoran con el financiamiento, la rentabilidad obtenida es utilizada para mejorar la
infraestructura del local, el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad y

mejoran en los ultimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo, en que las MYPE optan por las entidades financieras, corto plazo, pagarian
una tasa de 9%, acuden al BCP, invierten en capital de trabajo, es importante que la
empresa necesite financiarse y el financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad.

El financiamiento es una inversién como también mejora la rentabilidad, mejoran por
ambos el financiamiento y la rentabilidad obtenida fue utilizada para mejorar la
infraestructura del local.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye, en que la microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C; alega
que acuden a las entidades financieras a corto plazo como también a largo plazo, asi
como también acuden al capital de trabajo, es importante que la empresa necesite
financiarse y el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad.

Asimismo, el financiamiento es una inversion y mejora la rentabilidad, mejoran con el
financiamiento, la rentabilidad obtenida es utilizada para mejorar la infraestructura del
local mediante el buen manejo del financiamiento.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye, en cuestion a los objetivos especificos 1 y 2: Las MYPE y la empresa de
caso; por ello el financiamiento es importante porque son un conjunto de recursos
monetarios, se resalta que acuden a las entidades financieras a corto plazo como
también a largo plazo, asi mismo lo invierten el capital de trabajo, las empresas
mayormente necesita financiarse y el financiamiento incide positivamente en la

rentabilidad; Asimismo, el financiamiento es una inversion y mejora la rentabilidad,
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mejoran con el financiamiento, la rentabilidad obtenida es utilizada para mejorar la
infraestructura del local mediante el buen manejo del financiamiento.

6.4. Conclusion General

De la observacion de los resultados y analisis de resultados, se concluye que las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios estudiadas del Per(, son las siguientes: que la mayor parte acuden
a entidades financieras a corto plazo y largo plazo, y asi mismo invierten el capital de
trabajo ya que es el dinero disponible para que puedan cumplir con sus obligaciones
actuales a corto plazo, es importante que la empresa necesite financiarse y el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad, de la misma manera en cuestion
de la rentabilidad, el financiamiento es una inversion que normalmente proviene de un

crédito Unico con una duracion con un plazo de 4 a 5 afos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

CHIMBOTE
La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru: caso microempresa Constructora Ingenieros Maldonado
S.A.C. - Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacion se acompania, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta

técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.
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Preguntas

N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1 | ¢El financiamiento ha sido por medio de entidades
financieras?

2 | ¢El financiamiento seria para corto plazo?

3 | ¢Loinvirtieron en capital de trabajo?

4 | ¢Laempresa necesite financiarse?

5 | ¢Pagaria una tasa de interés es de 9%?

6 | ¢El financiamiento es necesario para el crecimiento de las
MYPE?

7 | ¢El financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad?

8 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias
a los servicios financieros?

RENTABILIDAD

9 | ¢Larentabilidad de la MYPE mejord en los ultimos afios?

10 | ¢La capacitacion es una inversion?

11 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

12 | ;{Considera que con larentabilidad ha mejorado la empresa
en el pago de sus intereses?

13 | ¢La rentabilidad obtenida lo utilizaria para mejorar la
infraestructura del local?

14 | ;Cree usted que las empresas hacen el calculo de sus
ingresos como ganancias?

15 | ¢Considera que con la rentabilidad mejoraria el
financiamiento en las empresas?

16 | ¢Larentabilidad incide positivamente en las inversiones?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02. Validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso
microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022

AUTOR:
TORRES HINOSTROZA, ANA MARIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es ¢Necesita | ¢Es ¢ Se necesita
ord P ¢ pertinente | mejorar la |tendencioso | mas items
rden regunta con el redaccién? |aquiescente?| para medir
concepto? el concepto?
Sl NO | SI | NO | SI | NO | SI NO

01 | ¢El financiamiento ha sido por medio de

entidades financieras?

02 | ¢El financiamiento seria para corto
plazo?

03 | ¢Lo invirtieron en capital de trabajo?

04 | ¢Laempresa necesite financiarse?

05 | ¢Pagaria una tasa de interés es de 9%?

06 | ¢El financiamiento es necesario para el
crecimiento de las MYPE?

07 | ¢El financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad?

08 | ¢Los ingresos de su empresa han
mejorado bastante gracias a los
servicios financieros?

09 |¢Larentabilidad de la MYPE mejoré en

los ultimos afos?
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10

¢La capacitacion es una inversion?

11 |¢La capacitacion mejora la rentabilidad
en la empresa?

12 | ;Considera que con la rentabilidad ha
mejorado la empresa en el pago de sus
intereses?

13 | ¢Larentabilidad obtenida lo utilizaria
para mejorar la infraestructura del local?

14 | ;Cree usted que las empresas hacen el
célculo de sus ingresos como ganancias?

15 |¢Considera que con la rentabilidad
mejoraria el financiamiento interno en
las empresas?

16 | ¢La rentabilidad incide positivamente en

las inversiones?

@
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CALDERON PALOMINO, CARLIS, identificado con el nimero de DNI N°
40346356, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1572. He
revisado el proyecto de tesis Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd: caso microempresa Constructora
Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. Que desarrolla el bachiller en
Contabilidad TORRES HINOSTROZA, ANA MARIA,; con cddigo de estudiante N°
3103151399 para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

redinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho Julio del 2022

M R MATRICULA 011-4572
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Anexo 03. Validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del PerQ: caso

microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022

AUTOR:
TORRES HINOSTROZA, ANA MARIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es ¢ Necesita ¢Es
pertinente | mejorar la | tendencioso
Orden Pregunta - .
g con el redaccion? |aquiescente?
concepto?

¢ Se necesita
mas items
para medir

el concepto?

SI NO | SI | NO SI | NO

SI

NO

01 | ¢El financiamiento ha sido por medio
de entidades financieras?

02 | ¢El financiamiento seria para corto
plazo?

03 | ¢Lo invirtieron en capital de trabajo?

04 | ¢Laempresa necesite financiarse?

05 | ¢Pagaria una tasa de interés es de 9%?

06 | ¢El financiamiento es necesario para el
crecimiento de las MYPE?

07 | ¢El financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad?

08 | ¢Los ingresos de su empresa han
mejorado bastante gracias a los
servicios financieros?

09 |¢Larentabilidad de la MYPE mejoré en
los ultimos afos?
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10

¢La capacitacion es una inversion?

11

¢La capacitacion mejora la rentabilidad
en la empresa?

12

¢ Considera que con la rentabilidad ha
mejorado la empresa en el pago de sus
intereses?

13

¢La rentabilidad obtenida lo utilizaria
para mejorar la infraestructura del
local?

14

¢Cree usted que las empresas hacen el
calculo de sus ingresos como
ganancias?

15

¢ Considera que con la rentabilidad
mejoraria el financiamiento interno en
las empresas?

16

¢La rentabilidad incide positivamente
en las inversiones?

i

i ) y. 4
b ({1

o d
/
'’
———— -

Curios (otrida Yupanqul

5
~gohlravog v ‘JBuco
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jose Carlos Cotrina Yupanqui, identificado con el nimero de DNI N° 80009549,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-988. He revisado el
proyecto de tesis Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru: caso microempresa Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. Que desarrolla el bachiller en Contabilidad
TORRES HINOSTROZA, ANA MARIA; con codigo de estudiante N° 3103151399

para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

redinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho Julio del 2022

S --‘.:f.[./.’ i
.L..l’( -~ Jos# Carios Cotrida Yupanqul

cokliravoy rdsuco
/n.n NY017-988
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Anexo 04. Validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del PerQ: caso

microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022

AUTOR:
TORRES HINOSTROZA, ANA MARIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es ¢ Necesita ¢Es
pertinente | mejorar la | tendencioso
Orden Pregunta - .
g con el redaccion? |aquiescente?
concepto?

¢ Se necesita
mas items
para medir

el concepto?

SI NO | SI | NO SI | NO

SI

NO

01 | ¢El financiamiento ha sido por medio
de entidades financieras?

02 | ¢El financiamiento seria para corto
plazo?

03 | ¢Lo invirtieron en capital de trabajo?

04 | ¢Laempresa necesite financiarse?

05 | ¢Pagaria una tasa de interés es de 9%?

06 | ¢El financiamiento es necesario para el
crecimiento de las MYPE?

07 | ¢El financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad?

08 | ¢Los ingresos de su empresa han
mejorado bastante gracias a los
servicios financieros?

09 |¢Larentabilidad de la MYPE mejoré en
los ultimos afos?
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10

¢La capacitacion es una inversion?

11

¢La capacitacion mejora la rentabilidad
en la empresa?

12

¢ Considera que con la rentabilidad ha
mejorado la empresa en el pago de sus
intereses?

13

¢La rentabilidad obtenida lo utilizaria
para mejorar la infraestructura del
local?

14

¢Cree usted que las empresas hacen el
calculo de sus ingresos como
ganancias?

15

¢ Considera que con la rentabilidad
mejoraria el financiamiento interno en
las empresas?

16

¢La rentabilidad incide positivamente
en las inversiones?

{ <
{

'- -

OSCAR GQNZALES MORALES
CONTADOR PURLICO COLEGIADO

MAY. N"017 - 430

!
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Oscar Gonzales Morales, identificado con el nimero de DNI N° 28309586,
Contador Pablico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-430. He revisado el
proyecto de tesis Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru: caso microempresa Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. Que desarrolla el bachiller en Contabilidad
TORRES HINOSTROZA, ANA MARIA; con codigo de estudiante N° 3103151399

para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

redinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho Julio del 2022

{§ < )

]' -
OSCAR GONZALES MORALES
CONTADOR PURLICO COLEGIADD
MAT.N"017 - 430

|
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Anexo 05: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20495169325 - CONSTRUCTORA INGENIEROS MALDONADO S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

03/02/2011
Fecha de Inicio de Actividades:

03/02/2011

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
---PROL. SAN MARTIN NRO. 370 (MZA. G LOTE 2) AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS
DE CONSULTORIA TECNICA

Secundaria 1 - 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION

Secundaria 2 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
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