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RESUMEN

La presente investigacion determina el nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC) en los estudiantes de los estudiantes del 11 ciclo
de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, tomando como referencia un instrumento de recoleccién de datos validado y
que delimita la medicién del nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) de acuerdo al marco de referencia. Esta
investigacion pertenece a la linea de investigacion en tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, no experimental, de corte transversal y en él se analiz6 el nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) de
acuerdo a las dimensiones del uso de las TIC. Para la medicion de las variables de estudio
se utilizo la técnica de encuesta, cuyo instrumento desarrollado para el recojo de
informacion fue la prueba de conocimiento, direccionado a la poblacion existente en los
estudiantes del 1l ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote. El estudio permitio determinar el nivel de
conocimiento en el uso de las TIC de los estudiantes del Il ciclo de la Carrera Profesional
de Educacidn Inicial de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, donde el 53.3%
poseen un nivel Deficiente, un 30.0% Malo, un 16.7% Regular y un 0,0% Excelente,
evidenciado asi que a pesar de llevar el cursos de Induccién a las TIC y de desarrollar sus
asignaturas del I ciclo dando utilidad a las TIC, no han adquirido las capacidades,

habilidades y destreza en el uso de las TIC.

Palabras clave: Conocimiento, Educacién, Estudiantes, TIC.



ABSTRACT

The present investigation determines the level of knowledge in the use of information and
communication technologies (ICT) in the students of the students of the Il cycle of the
Professional Career of Initial Education of the Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, taking as reference a Instrument of data collection validated and delimiting the
measurement of the level of knowledge in the use of information and communication
technologies (ICT) according to the frame of reference. This research belongs to the line
of research in information and communication technologies (ICT) of the Professional
School of Systems Engineering of the Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
The study was of a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional type and
it was analyzed the level of knowledge in the use of information and communication
technologies (ICT) according to the dimensions of the use of ICT. For the measurement
of the study variables, the survey technique was used, whose instrument developed for
the collection of information was the knowledge test, directed to the population existing
in the students of the Il cycle of the Professional Career of Initial Education of the
University Catholic the Angels of Chimbote. The study allowed to determine the level of
knowledge in the use of the ICT of the students of the Il cycle of the Professional Career
of Initial Education of the Catholic University Los Angeles of Chimbote, where 53.3%
have a Deficient level, 30.0% Bad, A 16.7% Regular and a 0.0% Excellent, evidenced so
that despite taking the courses of Induction to the TIC and to develop their subjects of the
| cycle giving utility to the TIC, they have not acquired the capacities, abilities and skill
in The use of ICT.

Keywords: Knowledge, Education, Students, ICT.
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I. INTRODUCCION

En todas partes del mundo, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) ha
incursionado en diversos campos del saber, donde su nivel de conocimiento permite que
Su uso sea promotora de mecanismos que permiten que se vayan perfilando los estandares
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ello esta permitiendo que los estados del
mundo vean a las TIC como aliadas para promover cultura, siendo asi que los nuevos
estandares educativos se ven necesarios de utilizarlas para permitir la dinamicidad del
conocimiento permitiendo que el promotor del saber sea el mismo estudiante

consolidando asi una cultura de formacion selectiva e integral.

Es por ello que los estados han invertido sus esfuerzos y capitales para cimentar que el
conocimiento de las TIC se vean reflejadas en el campo educativo en el uso de las mismas
para lograr aprendizajes, es asi que el Per(, desde su implementacion en el campo
educativo ha apostado por hacer que el conocimiento de las TIC se vea necesaria para
lograr que el aprendizaje en la educacion bésica regular sea mas factible tanto en la
operatividad del conocimiento, la ilimitacién de saberes, la interaccion de culturas, el
bagaje inter pares y el aprendizaje selectivo; los mismos que se ven reflejados en los

avances Y logros educativos en los Gltimos afos.

Siendo parte de la busqueda de calidad educativa y gestionando que la educacion se vea
potencializada con el uso de las TIC, muchas universidades tanto publicas como privadas
han visto necesario implementar su sistema educativo permitiendo que la dinamicidad y
creatividad de las TIC permitan que el aprendizaje esté vinculado en los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, de las estrategias didacticas de los docentes, de la gestion
educativa de los directivos; los mismos que unidos e interactuados permitiran que las
herramientas proporcionadas por las nuevas tecnologias permitan que el aprendizaje sea
mas interesante, motivador, independiente e ilimitado, especialmente en los estudiantes

de la educacion superior.



La Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, como universidad que ha apostado
desde hace ya algunos afios por promover e impartir la educacion en las diversas carreras
profesionales que desarrolla, con el aporte de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC), permitiendo que sus docentes se vean calificados y en relacién a
las exigencias de la nueva educacién, siendo que, los estudiantes son los mas
beneficiados, debido a la ilimitacion e interaccion cultural que se logra con esta modalidad

de ensefianza, donde las nuevas tecnologias permiten que el aprendizaje de mayor calidad.

La ULADECH, al implantar el uso de las nuevas tecnologias en las diversas carreras
profesionales, busca no solamente una adaptacion de la informacion, la comunicacion y
el conocimiento en los estudiantes, sino que permite que estas sean seleccionadas por los
mismos en relacion a los fines establecidos por ellos mismos en su formacidn integral,
haciendo que no solamente sean receptores de cambios culturales, cientificos y

tecnoldgicos sino que sean promotores y creadores de las mismas.

Siendo asi, la Carrera de Educacion Inicial, como parte del nuevo reto educativo de buscar
una educacion de calidad y de formar educadores que desde las bases promuevan cultura
en los alumnos, ha perfilado que sus egresados, en el devenir de sus estudios universitarios
se vean ayudados por las herramientas que proporcionan las TIC y con el desarrollo de
una plataforma virtual y el manejo de un software libre permitirdn que el perfil de
docentes de educacién inicial sea en pro de ellos mismos, y por ende de la educacion;
vinculando los logros alcanzados en la educacion superior hacia la educacion bésica

regular.

Es por ello que, buscando los mismos ideales es que se busca reconocer, analizar y
describir las caracteristicas del nivel de conocimiento en el uso de las TIC, el presente

informe tiene un disefilo metodologico de caracter descriptivo. El instrumento



metodoldgico que se utilizd para medir el nivel de conocimiento en el uso de las TIC fue

una prueba de conocimiento.

El contenido del presente trabajo de investigacion consiste en cuatro partes. La primera
parte denominada Marco Referencial, muestra una descripcion historica y un principio
ideoldgico sobre el papel que tiene la relacién, en todas sus dimensiones, entre el los
paises y las TIC, vinculados con el desarrollo tecnolégico. Posteriormente al lograr un
conocimiento y una descripcion sobre el desarrollo de las TIC, sus procesos y su
influencia en la educacion superior, especialmente en la Carrera de Educacion Inicial de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; lo que nos conduce a la descripcion
del problema y explorar sus repercusiones, como un transformador de la educacion con
la incursion de nuevas tecnologias de informacion, proponiendo objetivos claros, tanto
general como especificos, definidos sobre los planteamientos anteriores. Se precisa asi
mismo la hipdtesis de la investigacion haciendo un andlisis en la experiencia sobre el

conocimiento y uso de estas tecnologias de informacion.

La segunda parte, denominada Metodologias se refiere a las técnicas y procedimientos
que se aplicaron en el trabajo de investigacion, analizando y definiendo las variables y las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Los alcances y la interpretacion de los datos se pueden observar en la tercera parte,

denominada Resultados donde se analiza la variable conocimiento de las TIC.

Asi también, estos mismo aspectos se analizan en la cuarta parte, denominada Discusion
la cual abunda en el analisis del fendmeno educativo en el Peru y sus repercusiones en un
contexto especifico como es la Carrera de Educacion Inicial de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote, formando parte de la intencion a dar a conocer la importancia

del uso y el nivel de conocimiento que estan teniendo las TIC.



Esto ultimo es parte de las conclusiones a las que llegamos a analizar como resultados de
la investigacion, en los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, que refleja todavia un
pequefio avance en el desarrollo modernizador de la educacion, la cual forma parte de un

ligero proceso de transformacion en la sociedad.

En la evolucidon de la sociedad el desarrollo de la tecnologia ha tenido un papel
preponderante por ello, en el afio 2001, Cabero investigd sobre “Tecnologia educativa.
Disefio y utilizaciéon de medios en la ensefianza” donde manifestd que en la historia de las
civilizaciones es en cierta medida la historia de sus tecnologias, y nunca hasta la fecha
habia existido una relacion tan estrecha entre las tecnologias y la sociedad, y nunca la
sociedad se ha visto tan influenciada por las diferentes tecnologias que estan apareciendo;

siendo estas, las TIC, las que mas destacan sobre todas las tecnologias (1).

Aludiendo a esta cita, nosotros pensamos que en el tiempo pasado la influencia de las
tecnologias en nuestras vidas pasaba desapercibida porque en la mayoria de los casos el
beneficio de éstas era de manera indirecta, sin embargo, hoy en dia nosotros palpamos la
tecnologia en todo momento de nuestra vida cotidiana, por ello estamos de acuerdo con
Cabero en decir que nunca antes habia existido una tan estrecha relacion entre las
tecnologias y la sociedad, ain mas, el aporte brindado en el proceso ensefianzaaprendizaje
en la educacion peruana tanto en la educacion basica regular como en la superior,
preponderante factor en la educacion actual de las diferentes carreras profesionales de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, con énfasis en la Carrera Profesional de

Educacién Inicial.

Debido a ello, es necesario formular la pregunta: ¢Existe un nivel de conocimiento en el

uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en los estudiantes de los



estudiantes del 1l ciclo de la Carrera Profesional de Educacién Inicial de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote? ;Como se estan utilizando estas herramientas en la
ensefianza y aprendizajes de nuestros estudiantes? Estas y otras interrogantes estaran
presente en este proyecto de tesis cuyo principal foco es determinar el nivel de
conocimiento en el uso las TIC en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del 11

ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial.

Esta tesis toma los antecedentes que se han obtenido en la Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote como universidad que imparte la modalidad educativa con aportes
de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), desde las diferentes carreras

profesionales y en todos los ciclos académicos correspondientes.

Los antecedentes parecen indicar, que si bien es cierto existe un nivel de conocimiento,
éste ha facilitado el uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje de las diferentes carreras
profesionales de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, por consiguiente, lo
que se busca es describir el nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias de

informacion y comunicaciones (TIC) de acuerdo a las dimensiones del uso de las TIC.

En el afio 2011, Enriquez investigd “Nivel de conocimiento y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion de estudiantes, docentes y administrativos y su coherencia
con la confianza de los colectivos de estudiantes, docentes y administrativos de las
carreras profesionales de Educacion y Enfermeria, en el médulo SV A desarrollado por la
ULADECH Catolica en el afio 20107, donde inform6é que la ULADECH Catélica, ha
iniciado el liderazgo en el afianzamiento de la calidad de la Educacion Superior, hecho
que ha sido motivado desde la declaracion mundial de la Educacion Superior del siglo

XXI, en Paris a finales del siglo pasado.



En este sentido, la reglamentacion y organizacion por procesos de la ULADECH Catolica
han propiciado una infraestructura informatica que al integrarse en un sistema organico y
coherente de informacién y comunicacion sirve de soporte a la gestion de los procesos
académicos y administrativos. Asi mismo al sistema de calidad que le sirve de soporte a
la dindmica de autoevaluacion con fines de acreditacion de las Carreras Profesionales que

brinda la Universidad.

La concepcion de calidad relacionada con los procesos tecnoldgicos es un paradigma de
la ULADECH Catdlica; por tal razén, la propuesta de innovacion continua en el campo
de las aplicaciones Web es una tarea de Responsabilidad Social de la Universidad. Asi,
la respuesta a los requerimientos de la comunicacion, es pues, el acceso a la informacion
pluralista, la posibilidad de discutir, proponer y participar en la vida institucional. En otras

palabras, ser parte de la gestion del conocimiento institucional.

Ello implica que no hay comunicacion auténtica si no se respetan entre los colectivos —
estudiantes, docentes y administrativos-; si no hay el sentimiento de pertenecer a la misma
cultura organizacional, con un minimo de derechos y deberes compartidos. De otro lado,
es necesario que las opiniones contradictorias puedan expresarse y cohabitar en el espacio
publico, puesto que la comunicacion no es solo la libertad de informar y de expresar, es

también la libertad de iguales discusiones (2).

La experiencia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en el uso de las TIC,
se ha venido constituyendo en elemento indispensable en el sistema universitario
angelino, siendo su importancia el empleo de estas herramientas y recursos virtuales en
una sociedad del conocimiento como el que actualmente se vive y en el que las
universidades deben jugar un rol importante teniendo en cuenta la evolucion de las

tecnologias de la comunicacion, precisando para ello que la gran contribucion de estos



elementos serd en provecho de formar capital humano para el bienestar comdn y a esto

debe acentuarse el enfoque de las universidades.

La universidad Catélica Los Angeles de Chimbote tiene como politica de calidad la
utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicaciones, software libre y otros, en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, motivo por el cual todas las asignaturas del I al X
ciclo de la Carrera Profesional de Educacién Inicial, se desarrollan a través de un espacio
aula digital en plataforma moodle, dando uso en las actividades la ofimatica libre y

herramientas web.

El plan de estudio de la Carrera Profesional de Educacion Inicial, incluye en el I ciclo el
cursos de Induccion al Uso de las TIC, a fin orientar, fomentar y fortalecer capacidades,
habilidades y destreza en el uso de las TIC, dado que los ingresantes al provenir de
diferentes realidades formativas en la educacion secundaria, no todos cuentan con los
conocimiento basicos en el manejo de ofimatica libre, plataforma moodle y herramientas

web.

Entonces, la presente investigacion es importante y necesaria para la Carrera de
Educacion Inicial y por consiguiente a la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote,
ya que permitird determinar el nivel de conocimiento en el uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones en los estudiantes del 11 ciclo, y a las vez establecer los
posibles planes de mejora en lo tedrico y en lo metodoldgico, ayudando a los estudiantes
en elevar su nivel de aprendizaje, de fortalecer sus capacidades en TIC y brindandoles las
herramientas para que puedan acceder, mas adelante a otras formas de educacién, como

la educacién virtual.

Asimismo, servira como fuente de futuros trabajos de investigacion, también es uno de

los aportes de este estudio ya que contribuird en los aspectos tedricos-practicos con un



nuevo enfoque metodoldgico, que incremente y profundice el conocimiento del tema en
los niveles de estudio Inicial, Primaria, Secundario, donde el estado deberd implantar una
politica de ensefianza distinta a la tradicional, incluyendo a las TIC como herramienta de

apoyo en el proceso de ensefianza.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el describir el nivel de
conocimiento de los estudiantes del 1 ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote para poder identificar el nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones. Se plante6
como objetivo especifico describir el nivel de conocimiento de los estudiantes del 11 ciclo

de la Carrera Profesional de Educacion Inicial.

En el sistema de hipdtesis se tuvo que el nivel de conocimiento de los estudiantes del 11
ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote es bueno y es un medio eficaz que se usa en el proceso de

aprendizaje.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En Espatfia, en el afio 2007, Onrubia investigd sobre “Las tecnologias de la informacion y
la comunicacibn como instrumento de apoyo a la innovacion de la docencia
universitaria”, concluyendo que diferentes instituciones universitarias han puesto en
marcha iniciativas y planes de innovacidn, y han incluido en ellos, con un papel destacado,
la incorporacion de la docencia, de diversas formas y en distintos grados, de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), considerando dicha incorporacion
como una de las vias relevantes para la innovacion docente y la mejora de la calidad de
la ensefianza universitaria. En el trasfondo de esta consideracion se encuentra la idea de
que estas tecnologias, por sus caracteristicas, pueden llegar a modificar sustancialmente
las situaciones de ensefianza y aprendizaje, facilitando nuevas (y mejores) maneras de

ensefar y aprender (3).

En Espafia, en el afio 2006, Pérez investigd sobre “Aprendizaje clinico basado en la
evidencia, e-learning e internet”, concluyendo que el aprendizaje virtual permite la
interactividad y promueve la motivacion, la eficiencia y la mejora del conocimiento en
un entorno flexible, lo cual facilita el formar mejores profesionales con las habilidades
necesarias para hacer frente a esta compleja y emergente sociedad de la informacion y el

conocimiento (4).

En México, en el afio 2007, Lopez realizo la investigacion “Uso de las TIC en la educacion
superior de México” donde concluye que el aumento en el uso de las TIC por parte de los

estudiantes no es aislado y que debe orientarse hacia un mejor aprovechamiento de sus



capacidades de aprendizaje... si el uso de las nuevas tecnologias es frecuente y estas se
expanden como formas de entretenimiento, es probable que estimulen el ensayo y error y
la respuesta rapida”, es decir, mediante su uso cotidiano, van propiciando habilidades
cognitivas que llevaran a los estudiantes hacia la agilizacion de comprensiones
conceptuales y metodologicas. Los alumnos... han generado distintos procesos que se
reflejan en acciones diversas, como la busqueda y adquisicion de material actualizado
mediante la consulta de bases de datos; un mayor trabajo coexperiencias colaborativo
mediante el uso de foros y de salones de charla para retroalimentarse con otros
compafieros; un mayor uso de internet como medio de investigacion y, en general, una

disposicidn abierta para integrar nuevos elementos en su proceso de aprendizaje (5).

En México, en el afio 2006, Del Toro presenta otro argumento en su trabajo de
investigacion “La educacion a distancia y las TICs como apoyo para la ensefianza y el
aprendizaje en ciencias de la salud”, sefialando que apoya la inclusion de las TIC, al referir
que se realizan muchas actividades de tipo explicativo o procedimental, por lo que es Util
apoyarse en las plataformas virtuales y que, por medio de éstas, en la seccidn de recursos
se envie material audiovisual que refuerce los conocimientos para que puedan llevarse a

cabo las técnicas exploratorias ensefiadas (6).

En Chile, en el afio 2012, Morales realizd la investigacion “El uso de la plataforma
MOODLE con los recursos de la web 2.0 y su relacion con las habilidades del
pensamiento critico en el sector de historia, geografia y ciencias sociales, en la

Universidad de Chile”, concluyendo que un mayor tiempo de trabajo en la plataforma
Moodle posibilita mayores logros especialmente en los ambitos de Analisis,
Autorregulacion y Explicacion... Es importante detenerse en reflexionar sobre las

implicancias que tiene para el trabajo pedagdgico la incorporacion de las TIC a través de
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las potencialidades de la plataforma Moodle y sus alcances para el logro de habilidades

del pensamiento critico y el mejoramiento de los aprendizajes y calidad en la educacion

(7).

En Colombia, el afio 2012, Motta en su trabajo “Blended Learning como estrategia para

mejorar la calidad de la educacion en la media técnica presencial” concluyo:

a) Desde el punto de vista pedagogico y didactico:

1. La incorporacion del Blended Learningen la educacion media técnica
mejoro significativamente el rendimiento académico de los estudiantes y el
proceso de formacion, tanto en el saber conocer, saber hacer y saber ser, segun
el enfoque pedagdgico que trabaja la Institucion Educativa Corazon Inmaculado de

Maria de EI Doncello Caqueta.

2. Como herramienta didactica, fortalece el proceso pedagdgico, generando
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje apoyadas en el uso de las TIC, que

contribuye al cambio de paradigma de los esquemas tradicionales.

3. La incorporacion del Blended Learning en la educacién media técnica facilito la
oportunatoma de decisiones, por parte de la docente, en los procesos de ensefianza
y aprendizaje por la facilidad de manejar y procesar la informacion en pro del

mejoramiento continuo del estudiante.

4. Facilito de igual manera, una mayor apropiacion y profundizacion de los
contenidos en cuanto a su fundamentacion tedrica, se evidencié una mayor construccion
critica en los analisis de los textos estudiados por parte de los estudiantes y

observaciones realizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5. El Blended Learning en la educacion media técnica permitid tener un mayor

control y seguimiento a las actividades de los estudiantes, tanto en el aula presencial

11



como virtual, a si mismo facilito un mejor manejo de la informacién por parte de la
docente al contar con un mejor disefio y planeacién de las actividades curriculares,

el acceso y oportuna y eficiente a la informacion sistematizada.

b) Desde el punto de vista del medio ambiente:

El proyecto contribuyé a minimizar el uso del papel, textos fisicos o fotocopias,
donde muchas de las cuales terminan como basura. El trabajo sustituyé el uso de
papel y textos escritos por el uso de material electrénico, de igual manera minimizo la

pérdida de documentos o textos y sus costos.

c) Desde el punto de vista Tecnologico:

1. Segun la informacion suministrada en los instrumentos, los estudiantes le
dan una importancia significativa al uso de TIC en la formacion y han visto este
proceso como una necesidad para dinamizar las clases tradicionales. Este trabajo,
ademas de motivarlos, les ha permitido ver que la tecnologia tiene otros usos

diferentes a los que conocian.

2. Usar las TIC como mediaciones didacticas entre el estudiante, el docente y
el conocimiento en la educacion media técnica presencial fortalece el proceso
de ensefianza y aprendizaje generando en el estudiante una mayor apropiacion de
las tecnologias lo que conlleva a un mejor desarrollo de competencias a través del

aprovechamiento de recursos e innovacion tecnologica.

d) Desde el punto de vista de las limitaciones:

1. Evaluar la incorporacion del Blended Learningen la educacion media
técnica presencial, ha sido complejo al no encontrar estudios e investigaciones que

hicieran referencia explicita a la problematica estudiada; este aspecto ha influenciado
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a la horade disponer de una base de datos sélida para apoyarnos, teniendo que
recurrir a investigaciones realizadas en la Educacion Superior o a las tendencias

educativas para disefiar la propuesta.

2. De la misma manera se presentd problemas con la conectividad de la
institucién educativa al no contar con la suficiente banda ancha que facilitara el
manejo de herramientas on-line y permitiera una mayor agilidad en la dindmica de

los trabajos programados (8).

En Colombia, el afio 2006, Hoyos, en su trabajo sobre “Implementacion de B-learning y
la Estrategia de Formacion por Proyectos para Generar Soluciones Educativas para el

Desarrollo de Competencias” concluyé que el B-Learning es una modalidad excelente de
formacion, tanto normal, reglada, para estudiantes de secundaria y universitarios, como
para las empresas. Su aplicacion exitosa dependera del enfoque que se le dé. Por ejemplo,
una empresa puede implementar b para vender una idea de gerencia o para mejorar los
conocimientos y/o habilidades del personal, aplicados a la realidad del dia a dia.Los
docentes han de ser muy buenos. Y no se trata de tener varios MBA y un gran curriculo,
sino de conocer los comportamientos de las personas en Internet y los comportamientos
en la “presencialidad”. Por ejemplo, en ambientes “reales” las personas son pacientes,

pero en Internet si un sitio no abre en 10 segundos genera impaciencia y pierde interés.

Los participantes han de estar motivados. Han de saber sus limitaciones y tener claras sus
expectativas. Si no saben lo que necesitan, les daran otra cosa y no les servird. Han de

participar activamente, tanto en su grupo de trabajo, como individualmente.

La competencia sana con sus compafieros y la colaboracion con ellos, son imprescindibles
para el éxito de un curso. En B-Learning es necesario volcar los esfuerzos a la creacion

de escenarios para el estudio de casos (contenidos con vida) mas que a llenar un portal
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con contenidos frios. La innovacién consiste en llevar a cabo pequefias acciones
cotidianas que hacen posibles los cambios dentro y fuera del aula, de manera que
beneficien el proceso de aprendizaje de nuestros alumnos. Las teorias psicopedagdgicas
mas actuales subrayan que el concepto de aprendizaje que realmente perdura en el tiempo
es aquel que se define como experiencial, cooperativo, activo, autoregulado y
participativo. Muy lejos del aprendizaje memoristico y basado en la adquisicion de
conocimientos surge un cambio paradigmatico centrado en el aprendizaje y en el
estudiante que aprende, desaprende y emprende (9).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En Peru, en el afio 2012, Marin y Tello investigaron sobre Internet, Herramienta
Educativa y Rendimiento Académico-Estudiantes Del Area Clinica-Facultad De
Medicina Humana-Universidad Nacional De La Amazonia Peruana 2012, cuyas
conclusiones fueron que ... los componentes que determinaron la variable; Internet como
herramienta educativa fueron: Internet como fuente de informacién, Internet como
contenido educativo, Internet como educacion virtual a distancia, Internet como canal
de conversacion interactiva... El Internet como herramienta educativa se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del area clinica de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el

afio 2012 (10).

En Pert, en el afio 2012, Mandamiento investigd sobre la “Relacion entre Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién con Rendimiento Académico de Discentes
de Tercer Afo de Enfermeria, Asignatura Médico Quirtrgico Del I.S.T.P. “Daniel
Alcides Carrion” — Lima, 20127, concluyendo que el uso del soporte pedagogico si se
relaciona con el rendimiento académico de los discentes de tercer afio de enfermeria en la
asignatura Médico Quirargico del Instituto Superior Tecnologico Privado ‘“Daniel
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Alcides Carrion” — Lima, 2012, interpretando que a mayor uso del soporte pedagogico
mayor serd la actitud en el rendimiento académico (11)

2.1.3. Antecedentes Locales

En Chimbote, en el afio 2010, Neycer realizo la investigacion “Nivel de conocimiento de
los funcionarios y uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en la
Municipalidad Provincial del Santa de la ciudad de Chimbote en el ano 2010~
concluyendo que el 68.18 % de los funcionarios de la Municipalidad Provincial del Santa,
tiene un nivel de conocimiento medio sobre las 6 dimensiones consideradas en la
medicion (Ofimatica, base de datos, internet, disefio de paginas Web, redes y
comunicaciones, y programacion de sistemas de informacion). El 13.64% de funcionarios
presenta un nivel de conocimiento bajo y el 18.18% de funcionarios presenta un nivel de
conocimiento alto, es decir 8 funcionarios, presenta un nivel de conocimiento alto. El uso
actual de las TIC por parte de la Municipalidad Provincial del Santa en su relacion con
los clientes, proveedores, empleados y agentes externos, esta en un nivel de Interaccion
es decir que las utilizan, fundamentalmente Internet, para entablar un dialogo con nuestros
clientes, proveedores. La empresa va avanzando en su automatizacién, incorporando
sistemas de informacion para alguna de las areas clave, sin embargo, estas aplicaciones
todavia no estan integradas entre si, por lo que se da un cierto tratamiento manual de la

informacion (12).

En Chimbote, en el afio 2010, Ramirez investigé sobre “Nivel de conocimiento del
personal administrativo y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
en la MYPE Royal Trading & Investiments E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz en el afio

20107, concluyendo que el 64.00% de los empleados de la Mype Royal Trading &
Investiments E.I.R.L., tiene un nivel de conocimiento medio sobre las 6 dimensiones
consideradas en la medicidn (ofimatica, base de datos, internet, disefio de paginas web,
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redes y comunicaciones, y programacion de sistema de informacion). El 16.00 % de
empleados presentan un nivel de conocimiento bajo y el 20.00% es decir 5 empleados,
presentan un nivel de conocimiento alto... los empresarios de las MYPE dan una
importancia estratégica al uso de las TIC en sus respectivos negocios. Sin embargo, no
realizan un mayor nivel de inversion en estas materias, posiblemente porque no han

encontrado aplicaciones tecnoldgicas que se adapten a sus necesidades particulares (13).

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. El Conocimiento

El conocimiento es un conjunto de informacién que puede obtener una persona sobre otro
ser sea de manera singular como de manera plural. Es claro notar que este conocimiento
ha de estar determinado muchas veces por las ideas formuladas en el ser que se va a

conocer, sea esta de manera empirica o cientifica.

En el afio 2001, Grosso investigd sobre “Mente y conducta”, donde manifestd que el
conocimiento es imposible sin el acto de conocer, y el acto de conocer es imposible sin
contenidos, de alli que los conocimientos como informacién no llegan a ser perfectos.
Esto ha conducido a filésofos y epistemdlogos a desarrollar una teoria del conocimiento
en la que se distingue entre crecer, saber y conocer, y entre conocimiento verdadero y

falso (14).

En el afio 2011 fue publicada la obra cumbre de Hessen titulada “Teoria del
Conocimiento”, donde se determina que en el conocimiento se hallan frente a frente la
conciencia y el objeto, el sujeto y el objeto. EI conocimiento se presenta como una
relacion entre estos dos miembros, que permanecen en ella eternamente separados el uno

del otro. El dualismo de sujeto y objeto pertenece a la esencia del conocimiento (15).
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Enelafio 2012, Tamayo investig6 sobre “El Proceso de la Investigacion Cientifica” donde
manifestd que conocer es enfrentar a la realidad; todo conocimiento es necesariamente
una relacién en la cual aparecen dos elementos relacionados entre si; uno cognoscente,
por un lado llamado sujeto, por el otro el cognoscible llamado objeto. Esta relacién
implica una actividad en el sujeto, la de aprehender el objeto, y la del objeto es

simplemente la de ser aprehendido por el sujeto (16).

En el afio 2006, Arias investigd El proyecto de investigacion; introduccion a la
metodologia cientifica, donde identificé que el conocimiento puede ser entendido en dos
direcciones u orientaciones, en primer lugar como un proceso que se manifiesta en el acto
de conocer, es decir la percepcion de una realidad, y segundo como el producto o resultado
de dicho proceso, que se traduce en concepto, imagenes y representaciones acerca de la
realidad. Visto como un proceso, el conocimiento implica una relacion entre dos
elementos esenciales; sujeto y objeto. Entendiendo al sujeto como la persona que busca,
obtiene o posee el conocimiento y el objeto como el hecho, fendmeno, tema o0 materia

que el sujeto estudia (17).

En este sentido, el conocimiento es la abstraccion o la desmaterializacion que hace cada
sujeto de la realidad. Es el resultado de la lectura que hacen las personas de la realidad.

El conocimiento es un sinénimo de la inteligencia.

El conocimiento es resultado del proceso en que el hombre, colectivamente, se enfrenta a
la naturaleza para garantizar su subsistencia, el conocimiento es producto de la vida social

del hombre.

Siendo asi, el conocimiento es un proceso en el cual se relaciona el sujeto que conoce,

que percibe mediante sus sentidos, y el objeto conocido o percibido. Cuando el sujeto
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capta un objeto y se apropia de algunas de sus caracteristicas, se puede afirmar que dicho

sujeto conoce, en alguna medida, el objeto que ha percibido.

Entre los diversos tipos de conocimiento se tomaran en estudio el empirico y el cientifico,
por su expresion mas practica y relacionadas como posibles en una investigacion.
2.2.1.1. El Conocimiento Empirico

En el afio 2000, Wartosfsky realiz6 un estudio denominado “Introduccion a la filosofia de
la ciencia”, donde conceptualiza al conocimiento empirico como un cuerpo heterogéneo
de ideas, productos de la observacion, la experiencia, la reflexion y la imaginacion. Se
caracteriza por ser un conocimiento que fundamentalmente se conserva y se transmite en
forma oral; comprende los temas mas variados de la naturaleza y de la vida del hombre
en general. Sus contenidos se han ido desarrollando a lo largo de la vida y experiencias
historicas sociales del hombre. Su formacién ha implicado un largo proceso de
observacion, ensayo puesta a prueba, aprendizaje y comprension, como también la critica

a los conocimientos adquiridos (18).

En el ano 2011, Gonzales investigd “Conocimiento empirico y conocimiento activo
transformador: algunas de sus relaciones con la gestion del conocimiento”, concluyendo
que el conocimiento empirico se caracteriza principalmente por un enfoque que se basa
en la experiencia y que responde directamente a una u otra demanda social, a una u otra
necesidad préactica. Los éxitos de las investigaciones empiricas se valoran por la préactica.
Su contenido es facilmente accesible a quien posee un rico conocimiento descriptivo
explicativo: rehacer los conocimientos empiricos en el lenguaje del sentido comdn no es

tan complejo; lo uno y lo otro tienen vinculos directos (19).

En los escritos filosoficos del aiio 2010, Salgado investigo sobre “El Empirismo de David

Hume” donde sefiald que conocer es basicamente percibir, por lo que todo nuestro
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conocimiento se elabora a partir de percepciones, las cuales pueden ser de dos tipos,
dependiendo de su fuerza e intensidad: impresiones e ideas, respectivamente... Se da el
Conocimiento de relaciones entre ideas: es aquel conocimiento que trabaja
exclusivamente en el orden de las proposiciones y por tanto corresponden
fundamentalmente a la l6gica y la matematica. Se trata de proposiciones siempre
verdaderas que respetan el principio 16gico de no contradiccion... El1 Conocimiento de
hechos: es aquel conocimiento constituido por las proposiciones que se refieren a hechos.
Se trata de un conocimiento empirico, contingente, obtenido a partir de impresiones (20).
2.2.1.2. El Conocimiento Cientifico

En el afo 2007, Feyerabend investigd “Tratado contra el método”, en relacion del
conocimiento cientifico se refiere a una concepcion del mundo y a una parte de él, difiere
radicalmente del sentido comun. Es producto de la actividad psiquica y su forma de
procesar informacion en interaccion con las formas aprendidas de elaborarla y las diversas
experiencias en diversos contextos. Su origen puede ser el conocimiento ordinario, la
observacion casual, el conocimiento cientifico existente, la intuicion, la formulacion de
preguntas o interrogantes de investigacion, la experiencia frecuente con determinados

aspectos de un objeto hasta que este llega a aclararse o comprenderse correctamente (21).

El conocimiento cientifico es el producto de una investigacion en la que se ha empleado
el método cientifico. Tal condicion le confiere caracteristicas que lo hacen verificable,
objetivo, metddico, sistematico y predictivo. Pero ademas de los atributos mencionados,
este tipo de conocimiento posee una cualidad muy importante que es la falibilidad o

posibilidad de incurrir en fallas, errores o equivocaciones.

En el afio 2000, Sabino investigo El proceso de investigacién donde explicé que, cuando

se reconoce esta posibilidad, se acepta también la imposibilidad de obtener conclusiones
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absolutas y definitivas. Por lo tanto, el conocimiento cientifico es un saber provisional,

objeto de revision permanente (22).

En consecuencia, 1. El conocimiento cientifico es verificable, puede ser verificado por
otra, mientras que el conocimiento vulgar no es verificable, no soporta comprobacion; 2.
El conocimiento cientifico es objetivo, describe la realidad tal como es, descartando
deseos y emociones, mientras que el conocimiento vulgar es subjetivo, parte de creencia
e impresiones propias de un sujeto; 3. El conocimiento cientifico es metddico, debido a
que es producto de la aplicacion deliberada e intencional de una serie de pasos y
procedimientos técnicos, mientras que el conocimiento vulgar es espontaneo, porque se
adquiere de forma casual o accidental; 4. EI conocimiento cientifico es sistematico,
porque los conocimientos se relacionan y se complementan, mientras que el conocimiento
vulgar es asistematico, debido a que consiste en ideas aisladas; 5. EI conocimiento
cientifico es explicativo, busca el porqué de las cosas, causas y efectos mientras que el
conocimiento vulgar es dogmatico, por cuanto sus juicios son impuestos sin
cuestionamiento; 6. EI conocimiento es predictivo, con base en argumentos validos, puede
hacer proyecciones o prever la ocurrencia de determinados fendmenos mientras que el
conocimiento vulgar es especulativo, emite conjeturas sin base o sin argumentos validos;
7. El conocimiento cientifico es generalizable, por cuanto establece leyes cientificas
constantes y aplicables a un universo mientras que el conocimiento vulgar no es
generalizables, y que las creencias individuales no son extensivas a una poblacion.

2.2.2. Dimensiones del Conocimiento

En el afio 2009, Moguel y Alonzo investigaron “Dimensiones del Aprendizaje y el Uso
de las TIC. El Caso de la Universidad Autéonoma de Campeche, México” determinaron
que el conocimiento contiene tres dimensiones: La Conceptudinal, la Procedimental y la
Actitudinal.
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2.2.2.1. En la dimension Conceptudinal o Cognitiva, (llamese el saber) se manejan tres
variables: Conocimiento, Creatividad y Evaluacidn, las cuales permiten indagar, en lo que
se refiere al &rea cognitiva si el uso de las TIC permite a los estudiantes cumplir con las

variables antes mencionadas.

2.2.2.2. En la dimension Procedimental (llamese el saber hacer) se usan las siguientes
variables: Ambientes de Aprendizaje, Manejo de hardware y Manejo de Software. La
cuales permiten conocer si los estudiantes adquieren la competencia y o habilidad en el

uso de las TIC.

2.2.2.3. En la dimension Actitudinal (el saber ser), se utilizan tres variables:
Compromiso; Estrategia y por ultimo la Conciencia, las cuales dan a conocer los factores
gue motivan a los estudiantes a utilizar medios tecnologicos en su proceso de aprendizaje
(23).

2.2.3. Las TIC y el Conocimiento

En el afio 2008, Berrumen y Arriaza investigaron sobre “Evolucion y desarrollo de las
TIC en la economia del conocimiento” donde determinaron que la influencia de las TIC
en relacion a la educacion y la sociedad del conocimiento, es bastante significativa y
alcanza gran relevancia, ya que la educacion, la investigacion cientifica y el desarrollo
son la base de la sociedad del conocimiento, por lo que la educacidn es un componente
indispensable para una adecuada apropiacién de las tecnologias necesarias para una
sociedad de informacion democratica. La educacion en la sociedad de la informacion no
debe entenderse s6lo como formacion en el uso de las TIC, sino que a la vez es necesario
generar capacidades de desarrollo autébnomo en la sociedad, para que ésta realice
activamente su rol de generadora del conocimiento, para lo que considero es necesario
fundamentalmente que la educacion promueva el desarrollo cientifico bajo el paradigma

del acceso abierto al conocimiento. Por otro lado se debe aprovechar al maximo la
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capacidad comunicativa de las TIC para poder desarrollar nuevas formas de ensefiar y
aprender e ir mejorando asi cada dia mas nuestra educacion, lo que incluye habilidades
de apreciar de manera critica la informacion, para luego adecuarla al contexto y
desarrollar asi un nuevo conocimiento a partir de ella. Pero para que todo lo dicho
anteriormente tenga mejores resultados, la formacion de los docentes debe estar
directamente relacionada con el involucramiento de éstos en el proceso de aprendizaje, el
cudl debe ser permanente en lo que respecta a la relacion con la tecnologia, sus usos,
desarrollo, potencialidades y riesgos, facilitando asi que se conviertan en promotores de
la apropiacion social de las TIC. En relacién a las TIC y la sociedad del conocimiento se
puede decir que gracias al protagonismo que han tenido las TIC hasta la fecha ha hecho
que las empresas le hayan tomado gran valor al conocimiento, ya que lo reconocen como
el recurso mas importante desde un punto de vista estratégico, puesto que el conocimiento
ha incidido en gran medida en las actividades de produccion, distribucion y uso del
conocimiento en las empresas, lo que ha contribuido a una alta mejora en lo que se
relaciona con las ganancias de las empresas y el surgimiento de estas dentro del mercado
capitalista, junto con el hecho de que la propiedad intelectual también se ve involucrada
dentro de éste proceso, debido a que ésta protege los derechos de los autores, es decir,
que nadie puede modificar algo que se cre6 a partir del conocimiento, ademas de hacer a
la vez las TIC mas creibles y veridicas, las que dan a conocer libros, folletos, articulos,
escritos, como enciclopedias, guias, diccionarios, entre otros, que fueron elaborados y son
parte del conocimiento de ciertos autores en particular, los que se encuentran protegidos,

gracias a la existencia de la propiedad intelectual (24).
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2.2.4. Dimensiones del Uso de las TIC
En el afio 2012, el Ministerio de Educacién de Chile publicé una investigacion titulada

“Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje” donde manifesté que dentro de las
dimensiones que componen la matriz de Habilidades TIC para el aprendizaje son:

Informacién, Comunicacion efectiva y colaboracion, Convivencia digital y Tecnologia.

2.2.4.1. Informacion
La dimensién informacion describe las habilidades para buscar, seleccionar, evaluar y

organizar informacion en entornos digitales y transformar o adaptar la informacién en un
nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas. Por este motivo, la dimension
informacion se compone de dos sub dimensiones: informacion como fuente e informacion
como producto, 1. Informacion como fuente: la gran cantidad de informacion disponible
como producto de Internet y proliferacion de bases de datos, hacen que las habilidades
relacionadas a encontrar y organizar la informacion de manera efectiva sea critica. Esto
supone que el estudiante primero comprenda y defina claramente cual es la necesidad de
informacion en base a una pregunta, problema o tarea a resolver; sepa identificar fuentes
de informacion digitales pertinentes y sepa buscar y seleccionar la informacién digital
requerida en funcidn de la tarea a resolver. Una vez que ha encontrado la informacion que
busca, debe ser capaz de evaluar cuan util y relevante es una fuente de informacion digital
y sus contenidos para la pregunta, problema o tarea que busca resolver; y finalmente sepa
guardar y organizar los datos o informacién digital de forma eficiente para su reutilizacion
posterior; 2. Informacién como producto: esta sub-dimension consiste en lo que el
estudiante puede hacer con la informacion en ambientes digitales una vez que esta ha sido
recogida y organizada. Es posible transformar y desarrollar la informacion digital de
diversas maneras para entenderla mejor, comunicarla mas efectivamente a otros y
desarrollar interpretaciones o ideas propias en base a una pregunta, problema o tarea a
resolver. En este contexto, las TIC ofrecen buenas herramientas para: integrar y resumir

23



la informacion, para analizar e interpretar informacion, para modelar informacion, para
observar como funciona un modelo y las relaciones entre sus elementos, y finalmente
generar nueva informacién o desarrollar ideas propias a través de los procesos anteriores.
Especificamente, esta sub-dimension considera las habilidades de planificar un producto
de informacion; integrar, refinar, y representar informacion; y generar nuevos productos
de informacion.

2.2.4.1.2. Comunicacion efectiva y colaboracion

La comunicacién y la colaboraciéon juegan un rol importante en la preparacion de
estudiantes para ser no sélo aprendices sino también miembros de una comunidad mas
amplia, con voz y con la capacidad de hacer una contribucion. Las habilidades incluidas
en esta dimension deben entenderse como habilidades sociales, donde la capacidad para
transmitir e intercambiar informacion e ideas con otros, asi como también de interactuar
y contribuir dentro de un grupo o comunidad es fundamental. Esta dimension se aborda
en dos sub dimensiones: comunicacion efectiva y colaboracion, 1. Comunicacion
efectiva: esta sub-dimension da cuenta de las habilidades y conocimientos que se
necesitan para compartir o transmitir los resultados o productos creados por el estudiante.
Esta es una etapa critica en el proceso, que demanda trabajo analitico por si mismo,
incluyendo procesar, transformar y formatear informacion y reflexionar sobre la forma
mas adecuada de presentar una idea a una audiencia en particular. Especificamente, se
entiende como la habilidad de transmitir informacion a otros, resguardando que los
significados sean comunicados de forma efectiva tomando en cuenta medio y receptor, 2.
Colaboracion: esta sub-dimension describe las habilidades que se necesitan para trabajar
a distancia. Las TIC proveen de muchas herramientas para apoyar el trabajo colaborativo

a distancia entre pares dentro y fuera del colegio, por ejemplo entregando
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retroalimentacion constructiva mediante una reflexion critica al trabajo de otros o a través
de la creacién espontanea de comunidades de aprendizaje. En particular, se define como
la habilidad de negociar acuerdos dentro del respeto mutuo por las ideas del otro y de
desarrollar contenidos con pares a distancia, utilizando distintos medios digitales.
2.2.4.1.3. Convivencia digital

Las TIC representan un nuevo contexto o ambiente donde los estudiantes se relacionan y
vinculan con otros. Las habilidades incluidas en esta dimension contribuyen a la
formacion ética general de los estudiantes a través de orientaciones relativas a dilemas de
convivencia especificos planteados por las tecnologias digitales en una sociedad de la
informacion. Ademas, entrega indicaciones sobre como aprovechar las oportunidades de
coordinacion y vinculacion que ofrecen las redes sociales o digitales. Definir pautas de
guia en este aspecto es importante tanto para que los estudiantes tengan habilidades
similares para aprender y vincularse con otros en ambiente digital como de resguardarse
de situaciones riesgosas en Internet (seguridad digital), incluyendo no sélo el acceso de
los estudiantes a contenidos o servicios digitales inadecuados en Internet u otros medios
digitales como teléfonos celulares, sino también al acceso directo a los estudiantes que
pueden tener personas desconocidas a través de estos medios. Como en las dos
dimensiones anteriores, se han definido aqui dos sub-dimensiones: Etica y Autocuidado
y TIC y sociedad, 1. Etica y autocuidado: esta sub-dimension se refiere a la habilidad de
evaluar las TIC de forma responsable en términos de decidir sobre los limites legales,
éticos y culturales de compartir informacién y la comprension de las oportunidades y
también los riesgos potenciales (a niveles sociales y técnicos) que pueden encontrarse en
Internet. Aqui también es importante la nocién de autorregulacion, donde se espera que
el estudiante pueda discriminar cuando es mejor utilizar una herramienta digital y cuando

no, 2. TIC y Sociedad: tiene relacién con la capacidad del estudiante de entender, analizar
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y evaluar el impacto de las TIC en contextos sociales, econdmicos y culturales.
Comprender que la sociedad estd cambiando como consecuencia de las tecnologias
digitales y que ello tiene implicancias en sus vidas personales y en la forma como se
organiza la sociedad en general.

2.2.4.1. Tecnologia
Esta dimensién define las habilidades funcionales y conocimientos necesarios para

nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea. Es importante
considerar que por la permanente creacion de software, hardware y programas, esta
dimension es particularmente dindmica. Se divide en tres sub-dimensiones: 1.
Conocimientos TIC: se refiere a la capacidad de manejar y entender conceptos TIC
utilizados para nombrar las partes y funciones de los computadores y las redes. Dominar
los términos asociados a las TIC y sus componentes es importante para poder resolver
problemas técnicos asociados a ellas, 2. Operar las TIC: considera la capacidad de usar
las TIC de forma segura, de resolver problemas técnicos basicos y de administrar
informacion y archivos, 3. Usar las TIC: se refiere a la habilidad de dominar software,
hardware y programas de uso extendido en la sociedad, particularmente aquellos que
facilitan el aprendizaje individual y con otros (25).

2.2.5. Uso de las TIC en la educacion

En primer lugar las TIC tienen el potencial de transformar los procesos
ensefianzaaprendizaje de manera innovadora para apoyo de la formas tradicionales y no
tradicionales, ya que en diversos estudios se ha demostrado que fomentan un modelo
centrado en el estudiante, apoyan las estrategias de trabajo colaborativo y favorecen el
desarrollo de proyectos de investigacion, los cuales derivan en aprendizajes mas
reflexivos, profundos y participativos; asimismo elevan el nivel de accesibilidad lo que

favorece el aprendizaje a lo largo de la vida.
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Estas propuestas requieren de mayor esfuerzo para hacerse extensivas a grupos menos
favorecidos (adultos y jovenes que trabajan y que no concluyeron su educacion formal,
adultos mayores y otras minorias) para que obtengan beneficios en empleo, desarrollo

personal y participacion civica.

En este mundo globalizado vivimos la revolucion tecnoldgica en el ambito educativo y la
continua evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan
cambiando nuestro entorno, donde el sistema educativo debe estar a la vanguardia; este
ambito en particular debe considerar a la tecnologia para cumplir su mision esencial:
preparar a los individuos y a la sociedad en un marco tecnologico para el trabajo y la vida.
En este sentido, la educacion debe ser una de las principales inversiones economicas y
politicas, donde su papel, se fundamente en la capacidad de producir conocimientos,

partiendo de una vision integral, dindmica, interpretativa y contextual.

En el afio 2007, el Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo, en su
estudio "Las TIC para el sector educativo” sefial0 varios aspectos importantes a considerar
cuando se involucra a las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje: Centrar la
atencién en los materiales desarrollados por maestros y profesores mediante su
capacitacion para que usen las TIC en la produccion de sus propios materiales de apoyo
para la ensefianza. Seleccionar areas de contenido sobre la base de necesidades y
prioridades de las areas en que las TIC pueden realmente tener un valor agregado.
Capacitar a los maestros y profesores en las TIC basicas y desarrollar sus habilidades
pedagdgicas. Apoyar las redes entre docentes, que les permitan compartir sus opiniones,
sus experiencias y sus materiales didacticos con otros docentes, que los motiven a mejorar
la calidad de los materiales locales o mediante el establecimiento de comunidades de

practica online para profesionales (26).
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En el afio 2012, Tapia y Ledn investigaron “Educacion con TIC para la sociedad del
conocimiento”, donde analizaron que la inclusion de las TIC en el ambito educativo busca
alcanzar diversas metas. La primera de ellas consiste en lograr la equidad en
oportunidades de acceso a la educacidn en todos sus niveles y modalidades, sin distincién
de raza, estatus social o género. Otra meta es desarrollar habilidades para los ciudadanos
del siglo XXI, las cuales, de acuerdo a la OCDE son competencias que pueden ser
ensefiadas en tres dimensiones: informacién, comunicacion e impacto ético-social.
Dimension de la informacion. Desarrollo de habilidades de acceso, evaluacion vy
organizacion de la informacién en entornos digitales, asi como su modelacion y
transformacion en nuevo conocimiento o su uso como fuente de nuevas ideas. En este
sentido, las competencias se dan en dos &mbitos: 1. Informacion como fuente: busqueda,
seleccion, evaluacion y organizacion de la informacion. 2. Informacion como producto:
reestructuracion y modelaje de la informacion y el desarrollo de ideas propias
(conocimiento). 3. Dimension de la comunicacion. Capacidades para comunicar,

intercambiar, criticar, presentar informacion e ideas, participar y contribuir positivamente
en la cultura digital. Las competencias esperadas se encuentran ubicadas en dos ambitos:
La comunicacion efectiva: compartir y transmitir los resultados de la informacion
haciendo uso adecuado y sencillo del lenguaje y de las herramientas. Colaboracion e
interaccion virtual: colaboracion, trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad. 4.
Dimension ética e impacto social. Se refiere a las capacidades para afrontar los desafios
éticos que conllevan la globalizacion, la multiculturalidad y el auge de las TIC. Los
ambitos que abarca son: Responsabilidad social: habilidad de aplicar criterios para uso
responsable, pensamiento critico, responsabilidad y toma de decisiones. 5. Impacto social:

habilidades de ciudadania digital (27).
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Hoy dia la tecnologia aplicada a la comunicacién es una diferencia clara entre lo que es
una sociedad desarrollada de otras sociedades mas primarias, 0 que se encuentran en vias
de desarrollo. Nos permiten, por tanto, tratar la informacion y comunicarnos con otras
comunidades, aunque se encuentren a grandes distancias... El uso de las TIC en el aula
proporciona tanto al educador como al alumno/a una Util herramienta tecnoldgica
posicionando asi a este Ultimo en protagonista y actor de su propio aprendizaje. De tal
forma, asistimos a una renovacion didactica en las aulas donde se pone en préctica una
metodologia activa e innovadora que motiva al alumnado en las diferentes areas o

materias.

En el afio 2005, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura realizaron un trabajo titulado “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la ensefianza”, donde manifestaron que un modo de introducir las TIC
en la educacion es observar instituciones educativas en las que no se utilizan
computadoras y luego analizar qué actividades u oportunidades de aprendizaje podrian
implementarse si se utilizaran las TIC. Este punto de partida nos permite reconocer que
cada institucion de ensefianza es diferente, y que es posible utilizar diversas aplicaciones
de las TIC de acuerdo a las caracteristicas particulares de la institucion. Descubrimos, por
ejemplo, que algunas actividades de ensefianza y aprendizaje pueden ser mucho mas
avanzadas que otras, y a partir de alli podemos decidir si es conveniente, desde el punto
de vista de los objetivos educativos de los individuos y de la sociedad en la que esta inserta
la institucion, implementar o no esas actividades. Finalmente podemos descubrir, o
imaginar, nuevas formas de aprendizaje que van mas alla de la realidad, la experiencia y
la vision de los siglos pasados. Por supuesto, es imperioso comenzar a experimentar en
forma gradual y probar los programas de forma extensiva antes de recomendar su uso a
otras instituciones. No es necesario que una institucién haya adquirido las TIC mas
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sofisticadas para que pueda apreciar los beneficios y el impacto de las mismas en las
practicas educativas. Cada mejora tecnoldgica encuentra, casi de forma inmediata, su
aplicacion en el trabajo practico de algunos docentes y amplia los horizontes educativos

(28).

Las TIC en educacion permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y
manejo de la informacion, el manejo de hardware y software entre otras, desde diversas
areas del conocimiento, esto se da porque ahora estamos con una generacién de nifios/as
a los cuales les gusta todo en la virtualidad por diversos motivos y ellos mismos lo
demandan. A través de las TIC se consigue utilizar medios informéaticos almacenando,
procesando y difundiendo toda la informacidn que el alumnado necesita para su proceso

de formacion.

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario

proporcionar al ciudadano una educacion que tenga que cuenta esta realidad.

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su

conocimiento y su uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede
entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso entender como
se genera, cOmo se almacena, cdmo se transforma, cémo se transmite y como se accede a
la informacién en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos) si no se
quiere estar al margen de las corrientes culturales. Hay que intentar participar en la
generacion de esa cultura. Es ésa la gran oportunidad, que presenta dos facetas: Integrar
esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en todos los niveles de la Ensefianza.
Ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC para lograr, libre,

espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida.

30



El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el primero, es
mas técnico. Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar. Es decir el aprendizaje
de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC y, en particular,
mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver

muy ajustadamente con la Informéatica Educativa.

No es facil practicar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los problemas que se
presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que relacionen los
distintos aspectos de la Informatica y de la transmisidn de informacion, siendo al mismo

tiempo lo mas constructivos que sea posible desde el punto de vista metodologico.

Llegar a hacer bien este cometido es muy dificil. Requiere un gran esfuerzo de cada
profesor implicado y un trabajo importante de planificacion y coordinacion del equipo de
profesores. Aungue es un trabajo muy motivador, surgen tareas por doquier, tales como
la preparacion de materiales adecuados para el alumno, porque no suele haber textos ni
productos educativos adecuados para este tipo de ensefianzas. Tenemos la oportunidad de
cubrir esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza de forma que teoria, abstraccion,

disefio y experimentacion estén integrados.

En el 2004, Salinas public6 un estudio sobre Innovacion docente y uso de las TIC en la
ensefianza universitaria, donde sefiala que el alumno ya se encuentra en el contexto de la
sociedad de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha
adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de
aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacién mediada por ordenador. Hasta
ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de
conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es eficiente, al

no saber si lo que se esta aprendiendo seré relevante. Es indudable que los alumnos en
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contacto con las TIC se benefician de varias maneras y avanzan en esta nueva vision del
usuario de la formacion. Esto requiere acciones educativas relacionadas con el uso,
seleccion, utilizacion y organizacion de la informacion, de manera que el alumno vaya
forméandose como un maduro ciudadano de la sociedad de la informacion. El apoyo v la
orientacion que recibird en cada situacion, asi como la diferente disponibilidad
tecnoldgica, son elementos cruciales en la explotacién de las TIC para actividades de
formacion en esta nueva situacion; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para
pasar de ser un: 1.Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias, 2. Interaccién
con la comunidad educativa y social en relacion con los desafios que conlleva la sociedad
del conocimiento, 3. Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad, 4.
Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional (29).

2.2.6. Uso de las TIC en la Educacion Peruana

En el afio 2010, Gomez y Macedo investigaron “Importancia de las Tic en la Educacion

Basica Regular” manifestando que las TIC son la innovacion educativa del momento y
permiten a los docentes y alumnos cambios determinantes en el quehacer diario del aula
y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. Las TIC brindan herramientas
que favorecen a las escuelas que no cuentan con una biblioteca ni con material didactico.
Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacién de facil acceso
para los docentes y alumnos. De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que
se adaptan a nuevas estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido
en las areas tradicionales del curriculo. Con el uso de las computadoras o TIC, los
estudiantes desarrollan la capacidad de entendimiento, de la légica, favoreciendo asi el
proceso del aprendizaje significativo en los alumnos. Cabe resaltar la importancia de las
TIC en las escuelas, por el nivel cognitivo que mejorara en los nifios y los docentes, al

adquirir un nuevo rol y conocimientos, como conocer la red y como utilizarla en el aula
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e interactuar entre todos con los beneficios y desventajas. La incorporacion de las TIC en
la educacion tiene como funcion ser un medio de comunicacion, canal de comunicacion
e intercambio de conocimiento y experiencias. Son instrumentos para procesar la
informacion y para la gestion administrativa, fuente de recursos, medio ltdico y desarrollo
cognitivo. Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didactica y, por
ende, de evaluar debido a que las formas de ensefianza y aprendizaje cambian, el profesor
ya no es el gestor del conocimiento, sino que un guia que permite orientar al alumno frente
su aprendizaje: En este aspecto, el alumno es el “protagonista de la clase”, debido a que

es él quien debe ser autbnomo y trabajar en colaboracion con sus pares (30).

En el afio 2012, El Centro de Desarrollo Universia publicé “Peru se destaca por el uso de
las TIC en la educacion” donde informé que un estudio llevado a cabo por la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) en
Latinoamérica demostré que en Per( ha aumentado el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) con fines educativos. Se calcula que hay ocho
estudiantes por cada computadora, un indice cercano a las 10 sugeridas por el organismo
internacional para el bienio 2020-2021. La investigacion realizada en un total de once
paises forma parte de un proyecto que se aplica en 42 escuelas y da beneficios a 31.088
estudiantes, 939 maestros y 79 directivos. La misma cuenta con el respaldo de una alianza
publico-privada cuyo objetivo es promover la conectividad y el aprovechamiento
pedagogico de las tecnologias... El trabajo evaluo el impacto de las TIC en la formacion
académica en base a cuatro ejes: disponibilidad en infraestructura y conectividad,
organizacion o gestion escolar, instruccion de cuerpo docente y las practicas pedagdgicas

(31).
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En el afio 2010, Quintana et al. Realizaron un informe titulado “Las nuevas TIC: El uso
de internet y el rendimiento académico en los alumnos de Educacién Secundaria del
Colegio de Aplicacion de La Cantuta (Promocion 2010)” donde manifestaron que en el
Per( se ha fijado como objetivo que, en el 2020, todas las escuelas peruanas publicas
estén conectadas y haciendo uso eficiente de las TIC Sin embargo, en este proceso de
fomentar con politicas publicas el uso y apropiacion de TIC, no se parte de cero,
actualmente se encuentra en plena ejecucién a nivel de la EBR, el Proyecto Huascaran
impulsado por el MINEDU, asi como otros programas, éstos se integraran al Plan
Nacional de TICS. En efecto, este Plan busca coordinar y repotenciar los programas y
proyectos existentes, a la par que desarrollar nuevas iniciativas, con la participacion de la
sociedad civil. El Proyecto HUASCARAN fue creado por D.S. N°067-2001-ED como un
organo desconcentrado del Ministerio de Educacion, que se encargaba de desarrollar,
ejecutar, evaluar y supervisar, con fines educativos, una red nacional, moderna, confiable,
con acceso a todas las fuentes de informacion, capaz de trasmitir contenidos de
multimedia, a efectos de mejorar la calidad educativa en las zonas rurales y urbanas, asi
como facilitar el acceso a las TIC a I.E. publicas. Por D.S. N°016-2007-ED el Proyecto
Huascaran (en adelante P.H.) se fusiond a la Direccion General de Tecnologias
Educativas del MINEDU el afio 2007. Actualmente la Direccion General de Tecnologias
Educativas del MINEDU es la responsable de integrar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el proceso educativo, en concordancia con estandares internacionales y
las politicas educativas y pedagogicas. La falta de prioridad en la asignacién de recursos
y una cuestionada estrategia de aplicacién, condujeron a replantear el Huascaran y a la
aparicion de otros programas. El 2008 se lanza el Plan “Maestro siglo XXI” que brinda
facilidades para la adquisicion de laptops para maestros, y el Programa “Una Laptop por

nifio” que ha equipado més de 3.000 escuelas con unas 25.000 computadoras y se ha
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formado a unos 115.000 maestros para que puedan satisfacer las necesidades de
aprendizaje de 2 millones 705 mil alumnos. En su segunda fase, este proyecto beneficiara
a 9.000 maestros y 200 mil alumnos mas (32).

2.2.7. Entornos Virtuales de Aprendizaje

En el afio 2011, Salinas publicé un estudio sobre “Entornos virtuales de aprendizaje en la
escuela: tipos, modelo didactico y rol del docente”, manifestando que un entorno virtual
de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto
de herramientas informéticas que posibilitan la interaccion didactica. De acuerdo con esta
definicion, un entorno virtual de aprendizaje (EVA) posee cuatro caracteristicas basicas:
a) es un ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido por
tecnologias digitales, b) estd hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus
contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexion a Internet, c) las
aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para las
actividades formativas de docentes y alumnos, d) la relacion didactica no se produce en
ellos “cara a cara” (como en la ensefianza presencial), sino mediada por tecnologias
digitales. Por ello los EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin necesidad

de que docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo (33).

En el ano 2007, Suarez publicé un trabajo titulado “Los entornos virtuales de aprendizaje
como instrumento de mediacion”, donde mencion6 que los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) son en la actualidad el arquetipo tecnolégico que da sustento
funcional a las diversas iniciativas de teleformacién. Sin embargo, desde su concepcidn,
disefio y posterior empleo en los procesos de aprendizaje, los EVA deben satisfacer una
vision pedagdgica que enriquezca su constitucion tecnologica inherente. Considerar este
requerimiento puede orientar el uso de estas tecnologias mas alla de los usos

convencionales como simples maquinas, hacia una en que se contemple al aprendizaje
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como el principal motivo de su inclusion educativa. Los EVA al generar nuevos contextos
0 ambitos de aprendizaje desde una estructura de accion tecnoldgica, posibilitan de
manera reciproca, nuevos umbrales de representacion cognitiva que influyen en las
oportunidades de aprendizaje de quienes interactian con estos instrumentos. Esta
dindmica es de ida y vuelta, que hacen de los EVA un poderoso elemento de mediacién
educativa (34).

2.2.8. Plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Moodle es un sistema de gestion de la ensefianza, es decir, un paquete de software
disefiado para ayudar al profesor a crear facilmente cursos en linea de calidad. Estos
sistemas e-learning también se llaman Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) o

Ambientes Virtuales de aprendizaje (VLE).

Mediante Moodle, se pueden crear paginas web de las asignaturas a traves de las cuales
establecer canales de comunicacién con los alumnos. Un repaso por los contenidos
posibles nos permitira comprender su funcionalidad y utilidad, tanto para profesores como

alumnos.

En el afio 2012, Belloch investigd sobre “Entornos Virtuales de Aprendizaje”, donde
declar6 que la formacion virtual utiliza un software especifico denominadas
genéricamente plataformas de formacion virtual. Existen diferentes grupos de entornos
de formacion segun la finalidad de los mismos. Son los siguientes: a) Portales de
distribucién de contenidos. b) Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion. c) Sistemas
de gestion de Contenidos (Content Management System, CMS). d) Sistemas de gestion
del conocimiento (Learning Management System, LMS), también llamados Virtual
Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA). E) Sistemas de
gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje. (Learning Content

Management System, LCMS).
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El tipo de entorno o sistema adecuado para el e-learning, son los sistemas de gestion del
conocimiento (LMS) o Entornos Virtuales de Aprendizaje, estos son una agrupacion de
las partes mas importantes de los demas entornos para aplicarlos en el aprendizaje. Los
EVA se podrian describir como entornos que: a) Permiten el acceso a través de
navegadores, protegido generalmente por contrasefia o cable de acceso. b) Utilizan
servicios de laweb 1.0 y 2.0. c) Disponen de un interface grafico e intuitivo. Integran de
forma coordinada y estructurada los diferentes médulos. d) Presentan mddulos para la
gestién y administracion académica, organizacion de cursos, calendario, materiales
digitales, gestion de actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del aprendizaje.
e) Se adaptan a las caracteristicas y necesidades del usuario. Para ello, disponen de
diferentes roles en relacion a la actividad que realizan en el EVA: administrador,
profesor, tutor y estudiante. Los privilegios de acceso estan personalizados y dependen
del rol del usuario. De modo que, el EVA debe de adaptarse a las necesidades del
usuario particular.
f) Posibilitan la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y el profesor tutor. g)
Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en un curso. h)

Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes (35).

En el afio 2007, Cosano investig6 sobre “La plataforma de aprendizaje Moodle como
instrumento para el Trabajo Social en el contexto del Espacio Europeo de Educacion
Superior”, donde manifestd que mediante la plataforma, se pueden planificar y desarrollar
una serie de actividades, tales como: a) Tareas. Permite la asignacion de un trabajo que
se debera preparar en algun medio digital (en cualquier formato) y remitirlo. Hay tres
tipos diferentes de tareas: Actividad fuera de linea, subir un Unico archivo, tarea de texto
en linea, b) Chat. Permite que los participantes mantengan una conversacion en tiempo
real, ¢) Foros. Es donde se dan la mayor parte de los debates, y pueden incluir la
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evaluacion de cada mensaje por los comparieros, d) Glosarios. Permite a los participantes
crear y mantener una lista de definiciones, ) Cuestionarios. Permite al profesor disefiar y
plantear cuestionarios en diferentes formatos (opcién mdaltiple, falso/verdadero y
respuestas cortas), 6. SCORM. Un bloque de material web, f) Lecciones. Proporciona
contenidos de forma interesante y flexible. Consiste en una serie de paginas, g) Encuestas.
Un conjunto de instrumentos verificados que se han mostrado Utiles para evaluar y
estimular el aprendizaje en contextos de aprendizaje en linea, h) Wikis. Un Wiki posibilita
la creacion colectiva de documentos en un lenguaje simple de marcas utilizando un
navegador web, i) Talleres. Es una actividad para el trabajo en grupo con un vasto nimero
de opciones, j) Correo electronico. Un método de comunicacion simple entre usuarios,

tanto tutores como alumnos, mediante el envio de mensajes de correo electronico (36).

2.2.9. El Software Libre

En el afio 2004, Stallman investigd sobre “Software libre para una sociedad libre”, donde
indico que con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Nos referimos especialmente
a cuatro clases de libertad para los usuarios de software: Libertad 0: la libertad para
ejecutar el programa sea cual sea nuestro propdésito, Libertad 1: la libertad para estudiar
el funcionamiento del programa y adaptarlo a tus necesidades - el acceso al codigo fuente
es condicidn indispensable para esto. Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y
ayudar asi a tu vecino. Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo
para el bien de toda la comunidad - el acceso al cddigo fuente es condicion indispensable

para esto (37).

2.2.10. La Ofimatica

En el afio 2012, Esquerre en su texto “Ofimatica en entornos virtuales de aprendizaje:
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Experiencia docente para la alfabetizacion tecnologica” manifestdé que el término
Ofimética viene de la union de las palabras: oficina e informatica y permite la
automatizacion de los procesos de oficinas. La aplicacion de herramientas ofiméticas es
muy extensa y su finalidad es cubrir todas las necesidades laborales de una oficina que a
diario se requieren. La palabra Ofimética se refiere a todas las herramientas y métodos
que se aplican a las actividades para el procesamiento de datos escritos, visual y sonoro
en un computador, cuyo objetivo de la Ofimatica es facilitar elementos que mejoren,
simplifiquen y automaticen actividades diarias de una institucion, organizacion, compafia
0 grupo de personas. La Ofiméatica es una conjunto de programas, los cuales
indispensablemente son utilizados en oficinas permitiendo realizar diferentes funciones
tales como: crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, etc. archivos y documentos

(38).

En el afio 2012, Nufiez publico sobre “Estrategias Metodologicas ludico digitales para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de la ofimatica en los estudiantes de nivel
inicial hasta noveno afio de educacion basica del Instituto de Educacion Especial para
deficiencia Auditiva Dr. Camilo Gallegos” donde manifestd que el conjunto de técnicas,
aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan para optimizar, automatizar y
mejorar los procedimientos o tareas relacionadas con un tema de analisis o investigacion

especifico (39).

La Ofimatica es el conjunto de herramientas informaticas utilizadas en la oficina para
mejorar los procedimientos o tareas relacionadas. Asimismo, las herramientas ofimaticas
constituyen un recurso que respalda la rapidez en el trabajo de oficina. Por lo tanto, el uso
que se le atribuya revertira en un beneficio productivo de tiempo; es decir, el tiempo sera

usado de forma efectiva y con trabajos de calidad, por cuanto el usuario podré crear,
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manipular, transmitir y almacenar informacién ya sea en un &mbito administrativo,
educativo y/o en un grupo de personas, optimizando las tareas habituales. Ademas en la
actualidad es fundamental la conexién a una red local y/o a internet, de esta manera las
tareas habituales de oficina seran automatizadas, y méas aun su uso se ve potencializado,

por cuanto se podria realizar trabajos colaborativos mas efectivos.

En el afio 2012, Montalvo et al. investigaron sobre “Restringida competencia en
herramientas ofimaticas” donde estipularon que las herramientas ofimaticas son una
recopilacion de programas, como: Word, Excel, Power Point, las cuales contribuyen a la
rapidez en las instituciones. Estas permiten el trabajo con la informacion en una oficina,

a través de la creacion, manipulacion o transmision y almacenamiento (40).

2.2.11. Google Drive

En el 2012, Quinatoa investigd sobre “Google Drive en el trabajo colaborativo de
los docentes”, donde mencion6 que la herramienta tecnologica Google Drive es una
aplicacion de la empresa Google Inc. que permite almacenar y compartir archivos y
documentos en linea a su vez posee otros programas incluidos como procesador de texto,
hoja de céalculo, presentaciones, formularios, dibujos, mapas, etc... permite realizar las
siguientes actividades: a) Convertir y cargar cualquier archivo de Microsoft Office en un
documento de Google, b) Interaccion en tiempo real, compartiendo y colaborando con
otros usuarios de la red sus documentos, aungue también permite modificarlos, ¢) Traduce
cualquier documento a otro idioma, d) Permite sincronizar archivos con la computadora
ordinaria, e) Seguridad en los archivos ya que se guardan automaticamente al instante, f)
Control de las acciones para los usuarios, es decir, los permisos que otorga el usuario de

la cuenta a otras personas.
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Entre las aplicaciones méas destacadas se encuentran: 1) Documento de google,
que es el equivalente a word que nos permite crear y editar archivos en linea de manera
rapida, 2) Hojas de célculo de google, son hojas de calculo equivalentes a su similar de
excel que permiten la creacion de graficos, cuadros, figuras estadisticas, formulas, etc, 3)
Presentaciones de google, parecida a power point sirve para dar presentaciones con
animaciones y efectos a cualquier diapositiva dando una mejor imagen de la misma, 4)
Formularios de google, sirve para planificar eventos y realizar encuestas de manera facil
y rapida en linea, 5) Dibujos de google, sirve para realizar todo tipo de dibujo, es parecida
al programa Paint, 6) Google My Maps, es una aplicacion que permite ver mapas o

localizaciones en linea de cualquier lugar en el que nos encontremos o deseemos

investigar...

...Google Drive es una plataforma online que contiene herramientas o aplicaciones que
permiten crear documentos y a su vez compartirlos lo que significa que dichos archivos
los puede observar otras personas con la intencion de cooperar y colaborar en la edicion
de los mismos o cualquier otra funcidén que se le desee dar a dichos archivos. Se debe
también saber que cuando se crea y se edita un archivo en GOOGLE DRIVE este se
guarda automaticamente y a su vez se lo estd compartiendo via online con lo que se
impulsa la colaboracion de los usuarios desde cualquier ubicacion en el que se encuentre;
si hablamos de la docencia esto motiva a los docentes a salir de lo tradicional y mejorar
hasta superar sus planificaciones en clases compartiendo responsabilidades con el equipo
de docentes ya que se trata de compartir opiniones y ayudarse de manera mutua, colaborar
on line asegura realizar cualquier actividad sin importar el tiempo, el lugar y mucho

menos la red ya que todo se o realiza mediante conexion a internet y los cambios que se
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realicen a cualquier documento no se veran afectados ya que estos se guardan

automaticamente y se dispone al principio de gran cantidad de almacenamiento gratuito.

Por ello es conveniente que hoy en dia ...se debe trabajar de manera colaborativa con el
resto de sus comparieros de trabajo formando equipos de trabajo para realizar diferentes
actividades mediante el uso de una herramienta tecnologica que les permita un mejor
desempetio, ya que cada dia la tecnologia va cambiando incitando a que ... se acople a
las nuevas tecnologias y se opte por una de estas herramientas como una herramienta de

trabajo que les facilite ... desarrollar de mejor manera ... el aprendizaje (41).

En 2012, Quinteros Y. realiz6 una investigacion titulada “Las nuevas tecnologias
al servicio de la docencia”, donde indicd que Google Drive es el lugar donde se accede a
todos tus archivos, incluidos los documentos de Google Docs vy los archivos locales que
utiliza Google Drive para guardar todo tipo de archivos, incluidos documentos,
presentaciones, musica, fotos y videos. Puedes abrir muchos tipos de archivo
directamente en tu navegador, incluidos los archivos PDF, archivos Microsoft Office,
videos de alta definicion y muchos tipos de archivos de imagen, aunque no tengas
instalado el programa correspondiente en tu ordenador. Google Drive mantiene
actualizados todos los elementos automaticamente, asi que puedes realizar
modificaciones y acceder a la ultima version desde cualquier lugar. Con Google Drive,
siempre tendras una copia de tus datos en la Web. No importa lo que pase con tus
dispositivos, tus archivos estan siempre guardados. De igual forma, con esta herramienta
se puede desarrollar un trabajo colaborativo, donde cada persona coloca sus diferentes
puntos de vista o aportes a un archivo y este se va modificando poco a poco, sin importar
el lugar desde donde se haya editado, permitiendo facilitar las actividades y completarlas
de manera agil, sin necesidad de estar ubicados todos los editores o colaboradores en el

mismo lugar, logrando obtener resultados satisfactorios (42).
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2.2.12. Prezi

En el afo 2011, Moreno J. et al. Publicaron “Crear y Publicar con las TIC en la
escuela” donde manifestaron que Prezi es una herramienta digital que permite hacer
relaciones entre ldeas, cambiando las tradicionales diapositivas que de alguna forma
“encajonan” la informacion y la segmentan, por un lienzo sobre el cual el estudiante puede
construir su propio recorrido, relacionando y vinculando las diferentes ideas segun su
I6gica. Se basa en Ideas mas que en textos explicativos, con lo cual se da lugar a establecer
conexiones de forma mas facil que con textos complejos, siendo clave para trabajar con
los estudiantes en el aula para combatir el déficit de atencion propiciando situaciones
donde se exploran los detalles de un objeto o varios, e incentivando la creatividad.
Ademas Prezi da otro sentido al uso de las imagenes, no como adornos sino como
elementos que enriquecen el tema, enfatizando directamente sobre el significado que tiene
utilizarlas y correlacionarlas. Cuando se realiza una presentacion en Prezi en la que
queremos hacer énfasis sobre detalles, se puede acceder a ellos de forma rapida y atractiva
en el momento justo aungue no hagan parte central de la presentacion. La ventaja de
centrarse en los detalles no s6lo de texto sino también en las imagenes, esta en permitir el
desarrollo de la creatividad al acentuar la atencion sobre los detalles en un contexto
construido como una gran red de relaciones. De esta manera, cuando un estudiante tiene
la posibilidad de hacer un prezi, puede explorar, segun el tema, las diferentes ideas que
tiene de él. Puede incluso explorar ideas nuevas que, aunque no se relacionan
directamente con el tema, pueden influenciarlo y complementar su conceptualizacion.
Luego puede explorar las diversas conexiones que encuentra y definir, en contexto, cual
es el concepto mas cercano que construye a partir de las relaciones. Es importante denotar
que al crear un prezi se pueden descubrir nuevas cosas construyendo conocimiento no

desde el analisis de un texto sino en un proceso de constante revelacion y descubrimiento.
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En este punto la unidad en la diversidad se manifiesta, siendo este servicio una
oportunidad para favorecer el aprendizaje, aprovechando o sacando lo positivo de las

formas como aprenden y actlian hoy las personas, especialmente jévenes y nifios (43).

En el afio 2012, Gris M. publico su trabajo titulado “Prezi: Marca la Diferencia
con presentaciones originales” donde definié prezi como un software innovador tipo
“lienzo” con una interfaz visual no estructural que permite insertar texto, imagenes, audio,
video y organizarlos con una ruta por medio de la funcién zoom para crear: esquemas,
infograma, lineas del tiempo, entre otros organizadores graficos. Se puede acceder con o
sin conexidn a internet. Ademas el usuario de acuerdo a sus necesidades podra publicar

el prezi en el aula, en conferencias, en la web o en las redes sociales (44).

En el afio 2012, Popa D. investigd sobre “Prezi y su relacion con el aprendizaje
centrado en el estudiante” donde sefialé que el uso de prezi adquiere funcionalidad
pedagogica cuando se integra a una actividad especifica... cada persona, estudiante o
docente integran los recursos del internet a su entono personal de aprendizaje para su
formacidn. Es por ello que se ofrece una de las alternativas para aplicar de forma efectiva
las TIC, por medio del programa prezi en el aula, ya que esta plataforma on-line, permite
estructurar ideas, sintetizar textos, insertar imagenes, incorporar audio y video en los
lienzos que se proponen de esta forma el estudiante integra de forma facil y autonoma la
informacion que el docente le proporciona en cada clase. Por tanto, prezi es una
herramienta muy flexible para organizar, estructurar, presentar y exponer informacion, es
por .ello que gran cantidad de compaiias la utilizan para desarrollar conferencias,

presentaciones entre otros enfoques (45).

44



I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo y nivel de la investigacion

En el afio 2010, Hernandez et al. publicaron su Metodologia de la Investigacion,
determino que el tipo de estudio es cuantitativo, porque la investigacion se inicia con el
planteamiento de un problema delimitado y concreto; se ocupa de aspectos especificos
externos del objeto de estudio, y el marco tedrico que guia el estudio ha sido elaborado
sobre la base de la revision de la literatura; no experimental porgque no habra manipulacién
de la variable; sino observacién del fendmeno tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. Los datos reflejan la evolucion natural de los eventos, ajeno a
la voluntad del investigador. El estudio es descriptivo porque el procedimiento aplicado
permitira recoger informacion de manera independiente y conjunta, su proposito sera
identificar las propiedades o caracteristicas de la variable en estudio; y es de corte
transversal porque el nimero de ocasiones en que se ha medira la variable serd una vez;
lo que significa que el recojo de datos se ha realizard en un momento exacto del transcurso

del tiempo (46).
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3.1.2. Disefio de investigacion
Disefio no experimental, de tipo descriptivo, de corte transversal y se grafica de la

siguiente manera:

Donde:
M = Muestra

O = Observacion

3.2. Poblacion y Muestra
. La poblacion del presente estudio estuvo conformado por 30 estudiantes del

primer ciclo, matriculados en el 11 ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de

la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, semestre 2012 - I1.

. La poblacion muestral fue igual al 100% de la poblacion; es decir, la poblacion

y la muestra fueron iguales.

O Criterios de inclusion:

- Estudiantes que fueron matriculados en el semestre 2012-11 -
Estudiantes que registraron matricula por primera en el ciclo.

. Criterios de exclusion:

- Estudiantes que registraron matricula por segunda vez o mas.

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Definicion Indicadores

operacional
Conceptual
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Conocimiento | En el  afo| - Nivel de| - Conoce y
de las TIC utiliza foro
2012, Conceptudinal | conocimiento
como  medio de
Castarfieda o Cognitiva. medidos a
interaccion.
investigo - través de un
- Conoce y
sobre Procedimental | cuestionario
utiliza el recurso tarea
“Conceptos - Actitudinal que  guarda
como medio de entrega
Basicos”, relacion con
del
determinando las TIC que
producto de
que el utilizan los
aprendizaje.
Conocimiento estudiantes:
- Conoce y
utiliza el  recurso
cuestionario
es el Resultado - Plataforma | como medio m :dir el
del
del proceso de Moodle resultado
aprendizaje. aprendizaje.
- Uso de
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Justamente es
aquel producto
final que
queda
guardado en el
sistema
cognitivo,
principalmente
en la memoria,
después de ser
ingresado por
medio de la
percepcion,
acomodado y

asimilado a las
estructuras
cognitivas y a
los
conocimientos
previos con los
que el sujeto
cuenta (47).

ofimética

Libre

- Herramientas
web.

Writer:

Crear textos
literarios con
coherencia y
cohesion.

- Redacta
texto

literario sin errores
gramaticales, de
tildacion 0
puntuacion, con la
revision automatica
de ortografia.

- Identifica y
utiliza

herramientas de
edicion copiar,
mover, cortar, pegar,
buscar y remplazar

texto.

- Identifica y
utiliza

herramientas de

formato: numeracion,
vifietas, interlineado,
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bordes, sombreados y
configuracion de
pagina.

- Crea hojas de
con encabezado y pie
de pagina.

- Inserta letra
capital,

tablas e imagen al
texto literario.

- Explora
y edita

textos digitales
- Exporta
texto a
formato .PDF.
Impress

- Crear y guardar
una

plantilla de
presentacion  nueva
con caracteristicas
como el relleno de
color de fondo,

logotipo y espaciado

entre items.
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manejo

Administra
el

de
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diapositivas:  Crear,
borrar, editar y mover.
- ldentifica y utiliza
los diferentes estilos
de las diapositivas.

- Crea y
personaliza
animaciones dentro de
diapositivas.

- Establece
elementos interactivos
en una diapositiva
para navegar a una o
mas

diapositivas,
presentaciones,
archivos y URLs.

- Guarda
diapositiva en un
dispositivo de
almacenamiento de
datos en formato .gif,

Jjpeg o .bmp.
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- Exporta
diapositiva a formato

PDF.

Hoja de célculo
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- Identifica y
utiliza los elementos
de hoja de célculo
(columna, renglon,
celda y rango) y los
comandos

que le  permiten
introducir datos, dar
formato y ordenar.

- Identifica y
utiliza la creacion y

disefio de fdérmulas

matematicas para
resolver un

problema.

- Utiliza las

funciones légicas "si",

no-,

"falso", "verdadero",

"y", "o".

- Aplicar
formato a una hoja de
calculo

(ndmero, alineacién,

fuente, bordes,
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rellenos,
proteger,
encabezados).
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- Utiliza los
diferentes

tipos de gréficos
(circular,

barras, columnas,
areas).

- Da formato a
una grafica (titulo,

leyendas, colores).

Google drive

- Conoce y
utiliza para almacenar
archivos.

- Conoce y
utiliza para compartir
archivos y realizar
trabajo

colaborativo.

Prezi

- Utiliza para
crear presentaciones.
- Comparte
presentacion a través

de redes sociales.

- Conoce y
utiliza de manera
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ética, respetuosa,
responsable y segura. -
Valorar las TIC como
herramienta de
inclusion social

- Distingue los
diferentes usos de las
TIC (como
herramienta de trabajo,
recurso educativo,
ocio y

entretenimiento,
informacion,
comunicacion,

herramienta creativa).

3.4. Técnicas e instrumentos

Para determinar el nivel de conocimiento se utilizo la técnica Encuesta, aplicandose como
instrumento una prueba de conocimiento de 32 items (ver anexo 01), que guarda relacion
con las 3 dimensiones de nivel de conocimiento en el uso de las TIC (Plataforma Moodle,
ofimatica libre y herramientas web), y para el procesamiento de la informacion tendra una

escala valorativa de Excelente, Bueno, Malo y Deficiente, tal como sigue:

Ofimatica: 22 items.
Plataforma moodle 3 items.
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Herramientas web 7 items.
Escala de valoracion, maxima 20 puntos y la minima de O puntos:
Excelente (De 16 a 20 puntos)

Bueno (De 11 a 15 puntos)

Malo (6 -10)

Deficiente (0 - 5)

Alto (De 31 a 46 puntos)

3.5. Procedimientos de recoleccién de datos
Con la finalidad de tener la autorizacién, se coordind con la Direccion de Escuela de

Educacion donde conocimos dicha finalidad, asi como los beneficios que lograria con los
resultados, dado que permitio saber el nivel de conocimiento de los estudiantes del 11 ciclo
de la Carrera Profesional de Educacidn Inicial de la Universidad Catolica los Angeles de

Chimbote y decidir los planes de mejorar.

Se realizo una charla informativa con los estudiantes del 1l ciclo, se identificé en los
estudiantes el proposito de la investigacion y la planificacion de actividades, finalmente
en la fecha sefialada se aplico la prueba de conocimiento.

3.6. Plan de anélisis de los datos

A partir de los datos obtenidos se cred una base de datos temporal en el programa Open
Office.org Calc version 3.3, para proceder luego a la tabulacion de los mismos. Para el
analisis de datos se utilizé el programa estadistico SPSS (Stadistical package for the social
sciencies) version 11.5.1, a través del cual se obtuvieron las frecuencias, para realizar
luego el analisis de distribucion de dichas frecuencias con sus respectivas figuras. Para
poder establecer las categorias de la Escala valorativo que mide el nivel de conocimiento,
se trabajara con los puntajes totales obtenidos en cada una de las dimensiones y en el total

de la prueba.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos planteados en la presente

investigacion.
4.1. Resultados

4.1.1. Nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en el semestre

2012 1.

Tabla 01. Calificaciones obtenidas respeto al nivel de conocimiento en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en los estudiantes del 11 ciclo de la
Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote, en el semestre 2012 —I1.

Calificacion Pretest
n %
Excelente (16 - 20) 0 0
Bueno (11 - 15) 5 16.7
Malo (6 -10) 9 30.0
Deficiente(0 - 5) 16 53.3
Total 30 100

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial, Chimbote 2012.

Gréfico 01. Calificaciones obtenidas respeto Calificaciones obtenidas respeto al
nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias de informacién vy
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comunicaciones (TIC) en los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, en el
semestre 2012 1.

| Calificacione
53.3 s
60 |
20 30.0
16.7,
20 7 '
O -t T T
Excelente (16 - 20)  Bueno (11 - 15) Malo (6 -10) Deficiente(0 - 5)

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial, Chimbote 2012.

4.1.2. Nivel de conocimiento en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal
en el uso de plataforma moodle en los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de

Educacion Inicial de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en el semestre

2012 1.

Tabla 02. Calificaciones obtenidas respeto a las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal en el uso de plataforma moodle en los estudiantes del
Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —lI.

Pretest
Calificacion
n %
Excelente (16 - 20) 8 26.7
Bueno (11 - 15) 5 16.7
Malo (6 -10) 8 26.7
Deficiente(0 - 5) 9 30.0
Total 30 100

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial, Chimbote 2012.

Gréafico 02. Calificaciones obtenidas respeto a las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal en el uso de plataforma moodle en los estudiantes del
Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catolica

59



los Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —lI.

30.0
26.7 26.7
30.0 7
16.7,
20.0 7
10.0 7 .
0.0 T T T T T

Excelente (16 - 20) Bueno (11 - 15) Malo (6 -10) Deficiente(0 - 5)

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera

Profesional de Educacién Inicial, Chimbote 2012.

4.1.3. Nivel de conocimiento en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal
en el uso de ofimatica libre en los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en el semestre

2012 1.

Tabla 03. Calificaciones obtenidas respeto a las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal en el uso de ofimatica libre en los estudiantes del 11
ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —II.

Pretest
Calificacion
n %
Excelente (16 - 20) 1 3.3
Bueno (11 - 15) 10 33.3
Malo (6 -10) 4 13.3
Deficiente(0 - 5) 15 50.0
Total 30 100

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial, Chimbote 2012.

Gréafico 03. Calificaciones obtenidas respeto a las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal en el uso de ofimatica libre en los estudiantes del 11
ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —II.
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Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial, Chimbote 2012.

4.1.4. Nivel de conocimiento en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal
en el uso de herramientas web en los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en el semestre

2012 1.

Tabla 04. Calificaciones obtenidas respeto a las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal en el uso de herramientas web en los estudiantes del
Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica

los Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —lI.

Pretest
Calificacién
%
Excelente (16 - 20) 1 3.3
Bueno (11 - 15) 4 13.3
Malo (6 -10) 10 33.3
Deficiente(0 - 5) 15 50.0
Total 30 100

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial, Chimbote 2012.

Gréafico 04. Calificaciones obtenidas respeto a las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal en el uso de herramientas web en los estudiantes del 11
ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —II.
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Fuente: Prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera
Profesional de Educacién Inicial, Chimbote 2012.

4.2.  Analisis de resultado
Nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) en los estudiantes del 1l ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —l|.

Se pudo evidenciar que los estudiantes del Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —II,
poseen un nivel Deficiente del 53.3%, un nivel Malo del 30.0%, un nivel Bueno del 16.7%
y un nivel Excelente del 0,0%, respecto al uso intensivo de tecnologias (Ver Tabla 01 y
Grafico 01); con estos resultados se demuestra que la mayoria de estudiantes tienen un
desconocimiento respecto al uso de tecnologia: Plataforma Moodle, Ofimatica Libre:
Writer, Hoja de Calculo, Impress, Writer y Herramientas web. Esto contradice lo
manifestado por el Centro de Desarrollo Universia en el afio 2013 donde informan que de
un estudio llevado a cabo por la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) en Latinoamérica demostré que en Perl ha
aumentado el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) con fines
educativos. Se calcula que hay ocho estudiantes por cada computadora,... siendo que el

trabajo evalud el impacto de las TIC en la formacion académica en base a cuatro ejes:
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disponibilidad en infraestructura y conectividad, organizacion o gestion escolar,
instruccion de cuerpo docente y las practicas pedagogicas. Esta diferencia es
comprensible debido a las diferencias formativas en la educacion basica regular y a las
brechas tecnoldgicas en la educacion publica y privada, lo que denota que no se esta
incentivando de manera significativa los programas necesarios y suficientes en temas de
ofimética y manejo de software en los estudiantes, hecho que les dificulta un nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el nivel

educativo superior.

Asimismo estos resultados obtenidos aseveran la investigacion realizada por Salinas en el
afio 2004, donde se manifesto que los modelos educativos se ajustan con dificultad a los
procesos de aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacién mediada por
ordenador. Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor
cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es
eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante. Por ello, ante los
resultados que demuestran que la mayoria de estudiantes tienen un desconocimiento
respecto al uso de tecnologia: Plataforma Moodle, Ofimatica Libre: Writer, Hoja de
Caélculo, Impress, Writer y Herramientas web, urge replantear una politica de estado en el
pais donde el acceso a las tecnologias de informacion y comunicaciones sea viable para
todos y que vayan en correlacion a los avances tecnoldgicos, siendo asi sera viable una

adecuada y alta calidad educativa con apoyo de las TIC.

V. CONCLUSIONES
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5.1. De los estudiantes del Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial
de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —I1, poseen un nivel
Deficiente del 53.3%, un nivel Malo del 30.0%, un nivel Bueno del 16.7% y un nivel

Excelente del 0,0%, respecto al uso intensivo de tecnologias.

En base a los resultados encontrados, se concluye que es necesario realizar una propuesta
de constante capacitacion del uso de software libre, basado en las necesidades actuales de

la educacién, con énfasis en el area inicial.

5.2. Durante el desarrollo del presente estudio, se pudo concluir que el nivel de
conocimiento en el uso de las TIC es deficiente en los estudiantes del Il ciclo
de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, en el semestre 2012 —II, debido a las deficiencias
educativas en la formacion basica regular, lo que les dificulta en el proceso
aprendizaje del uso de las TIC y su nivel de conocimiento en las mismas de

manera eficiente.
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V1. RECOMENDACIONES

6.1.  Que laUniversidad Catélica Los Angeles de Chimbote maneje una politica
que permita fortalecer las habilidades en el manejo de las TIC por parte del
docente y en el estudiante, dando cursos gratuitos de manejo en plataforma
Moodle y herramientas web, asi como talleres de ofimatica, habilitando a la vez
los laboratorios digitales para disposicion del estudiante.

6.2. Buscar que el docente del curso de induccidn certifique en las
competencias TIC, de esa manera se asegurara que se proporcionen las estrategias
adecuadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, en relacién al manejo de las

TIC por parte de los estudiantes.

6.3. Reformular las actividades del estudiante que lleva el curso en induccién
TIC, a fin que a través de ellas, en la forma préctica, fortalezca las habilidades y
destrezas en el manejo de las TIC por parte del estudiante.

6.4. Incrementar la conciencia sobre la importancia de las TIC y los beneficios
que a partir de su uso se pueden obtener en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con énfasis en la carrera de educacion inicial de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, debido la carencia de conocimientos bésicos de las TIC en

los estudiantes de educacion de la carrera profesional de educacion inicial.

6.5. Capacitar constantemente sobre el uso de TIC para poder elevar el nivel
de conocimiento en los estudiantes de la escuela de educacion inicial, ello servira
para nivelar en temas basicos de TIC en los estudiantes a fin de interactuar

educativamente dando respuesta a los avances tecnoldgicos.

6.6. El estado debera implantar una politica de ensefianza distinta a la
tradicional, incluyendo a las TIC como herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza en todos los niveles de la educacion bésica regular, lo que permitira
que los estudiantes al iniciar el sistema universitario puedan avanzar en su
formacién con el apoyo del uso intensivo de tecnologias, debido a que los
resultados de la presente investigacion presenta un desconocimiento en el uso de
las TIC.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cronograma de actividades
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ANEXO 02: Presupuesto

DESCRIPCION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

TOTAL
PARCIAL

TOTAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 | 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 | 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: De autoria propia.
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ANEXO 03: Validacion de Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

I. REFERENCIA:

1.1 EXPerto: .u.vuvrercnns Ana.. Lsabel.. Arellane.. Carranaa .
1.2 Especialidad: ....... Afckuciada... eut. EdicasiO o, AR
1.3 Cargo actual: ...............20ceule  Guiversitaria o,
1.4 Grado académico: ......... Hagvaben..on, Bdueadon. i
1.5 InSOUCION: 2vovererecencne Uladech ... Qafalice e cossss
1.6 Instrumento: .....25ale.. Ualoralive, o Qpimelion. ..y Craploels......
1.7 Lugar y fechar.....ccoooennians (.i é“‘“‘”tt ...... EOUN v i isamoniisoiasoiss o

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4 Muy bueno y § Excelente

VALORACION
N* EVIDENCIAS 5 4 3 2 1
1| Pertinencia de indicadores X
2| Formulado con lenguaje apropiado ¥
3 | Adecuado para los sujetos en estudio ¥
4| Facilita la prueba de hipotesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacién del instrumento X
7| Acorde al avance de la ciencia y Ia tecnologia Y
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9| secuencia logica Y
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total| 57

Coeficiente de valoracion porcentual: C=.......ooicvcisnisnions

. -
1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES / i 2
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

I. REFERENCIA:

0
1.1 Experto: Mok 0 ese... o 0t seR..... 7 0t B
1.2 Especialidad: ... 4095957, C0cc0 e0Te ooiovovrsrnsicionnn I
13 Curgo metnol L) § 25 et YL B Mo O L
1.4 Grado académico: n}"’"-‘_“"“"o" O

1S Institucion: o....... L loelook... E5 T8 co

----------------------------------

1.6 Instrumento: .... 52 o570 e lorrTiem i 6 "”“ﬁ;’:“ﬂ ,(...C.???.’.".(.?.;.'r/ﬁ:.-

--------------------------------------------------------------------

1.7 Lugar y lochlu...%}?r:.{i..’:":.....?..‘?(ﬁ. .......................................................

11. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4 Muy bueno y 5 Excelente

VALORACION
gs13] 2|3

N* EVIDENCIAS

1| Pertinencia de indicadores

2| Formulado con lenguaje apropiado

3 | Adecuado para los sujetos en estudio

4 | Facilita la prueba de hipotesis

5 | Suficiencia para medir {a variable

6 | Facilita la interpretacién del instrumento

7| Acorde al avance de la ciencia y la tecnologla

8| Expresado en hechos perceptibles

9 | Secuencia légica

\\\\\\\\\\u

10 | Basado en aspectos teoricos

Torai | 0

Coeficiente de valoracion porcentual: C=.......coumwmemmmmsmsmen @w &
]
1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 2 rb '

“rttessnnniaany R NN IR IR AR SRR RA R RS AR A AR AR e D T TP

......................................................................................................................
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

I. REFERENCIA:
1.1 Expertos ........sn4:. Evlando Yparra

R
1.3 Cargo actual: "D‘"C“""A"}"""'WJ

1.4 Grado académico: ... 500 &0, Srqeniena, de. Siskmat oiiirieiesinsessinens
1.5 Insttucion: <covessoceed Oladech,, Catdlica . s sessmsesimeesssesmnens
1.6 Instrumento: .......... Escala., Vele .r.“..‘.‘:‘.’.ﬂ ........................................................
1.7 Lugar y fecha:........ CL‘“’"""":&N‘{ .............................................................

1l. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4 Muy bueno y S Excelente

VALORACION
N* EVIDENCIAS 5 4 3 2 1
1| Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje aproplado ¥
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4| facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento s
7 | Acorde al avance de Ia ciencia y la tecnologia I
8| Expresado en hechos perceptibles ¥
9| Secuencia logica ¥
10| Basado en aspectos tedricos A
Totat| >C
Coeficiente de valoracion porcentual: Co...u i
111 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES ”Z//

......................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ANEXO 04: Instrumento: Prueba de conocimiento.

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES.

78



CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL
ESCALA VALORATIVA DEL USO DE TECNOLOGIAS: OFIMATICA,
PLATAFORMA MOODLE Y HERRAMIENTAS WEB (Google Driver y Prezi)

1 Deficiente, 2 Malo, 3 Bueno, 4 Excelente

ESCALA

WRITER 413121

1 | Crea y organiza textos literarios con coherencia y cohesion textual.

2 |Redacta texto literario sin errores gramaticales, de tildacion o puntuacion.

Aplica herramientas de edicion copiar, mover, cortar, pegar, buscar y
3 |remplazar texto, revision automatica de ortografia.

Aplica las herramientas de formato: numeracion, vifietas, interlineado, bordes,
sombreados y configuracion de pagina.

Aplica las opciones de encabezado y pie de pagina.

Inserta letra capital, tablas e imagen al texto literario.

Explora y edita textos digitales

N[O O >

Exporta texto a formato .PDF.

IMPRESS

Crear y guardar una plantilla de presentacion nueva con caracteristicas como
el relleno de color de fondo, logotipo y espaciado entre items.

2 | Administra el manejo de diapositivas: Crear, borrar, editar y mover.

Utiliza los diferentes estilos de las diapositivas. Crea y personaliza
3 |animaciones dentro de diapositivas.

Establece elementos interactivos en una diapositiva para navegar a una 0 mas
4 |diapositivas, presentaciones, archivos y URLSs.

Guarda diapositiva en un dispositivo de almacenamiento de datos en formato
5 |.gif, .jpeg o .bmp.

6 | Exporta diapositiva a formato PDF.

HOJA DE CALCULO

Conoce los elementos de hoja de célculo (columna, renglén, celda y rango) y
1 |los comandos que le permiten introducir datos, dar formato y ordenar.

Aplica la creacion y disefio de formulas matematicas para resolver un
2 |problema.

Entiende y aplicar las funciones promedio, media, mediana, suma, hora,

3 |fecha, maximo, minimo y contar.
4 | Utiliza las funciones logicas "si", "no", "falso", "verdadero", "y", "0".

Conoce y aplicar formato a una hoja de calculo (nGmero, alineacion, fuente,
5 |bordes, rellenos, proteger, encabezados).

6 | Identifica y aplica la seleccion apropiada de celdas para realizar una gréafica.

Diferencia y utiliza apropiadamente los diferentes tipos de graficos (circular,
7 |barras, columnas, areas).
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8

Utiliza herramientas para dar formato a grafico (titulo, leyendas, colores) para
facilitar la interpretacion y analisis de datos.

PLATAFORMA MOODLE.

Reconocer y utiliza el recurso y/o herramienta foro para interactuar con sus
comparfieros, siguiendo los pasos: Clis sobre el foro, responder, redactar
contendio y clic en enviar.

Reconocer y utiliza recurso y/o herramienta tarea para remitir el producto
final de la actividades, siguiendo los pasos: Clis sobre el tarea, examinar,
seleccionar y subir.

3

Reconocer y utiliza recurso y/o herramienta cuestionario para rendir su
evaluacion, siguiendo los pasos: Clis sobre el cuestionario, responde y/o
selecciona repuesta y enviar.

HERRAMIENTAS WEB

Conoce y utiliza Google Driver para almacenar archivos.

Comparte archivos y establece privacidad para realizar trabajo colaborativo.

Identifica y utiliza Prezi para crear presentaciones.

Al W NP

Comparte presentacion a traves de redes sociales.

Conoce y utiliza las HW. de manera ética, respetuosa, responsable y segura.

Valorar las TIC como herramienta de inclusion social

7

Distingue los diferentes usos de las TIC (como herramienta de trabajo, recurso
educativo, ocio y entretenimiento, informacion, comunicacién, herramienta
creativa).

Observaciones:
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