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5. Resumen y abstract
Resumen

En la presente tesis se evidencié al iniciar la investigacién que la mayoria de los
docentes tenian dificultades en el manejo de las TICS, del cual se propuso el objetivo
general Determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de
Huayllan — Ancash, 2022.La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional
y disefio transversal correlacional, la cual estuvo conformada poblacion de 25 docentes
y una muestra de 20 docentes, mediante la técnica de muestro no probabilistico, la
técnica de recoleccion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que fue
validado y verificado la confiabilidad. El analisis de datos se realizo con el Excel y el
programa SPSS, el cual se aplic6 los principios éticos y se hizo firmar los
consentimientos informados. Los resultados segun el Nivel de competencias digitales
en docentes, se observa que 65% percibe dichas habilidades en el nivel destacado; Esto
quiere decir que estas/estos docentes consideran que sus competencias digitales estan
desarrolladas y que por ende no presentarian una dificultad a nivel de conocimiento el
uso de ellas en su quehacer pedagdgico. Segun el Nivel de habilidades comunicativas
en docentes, se muestra que, el 100% de los/las docentes consideran que dichas
facultades se encuentran en el nivel destacado. Esto quiere decir, que estos/estas

docentes no tienen dificultad para comunicarse.

Esto permite concluir que los docentes desarrollar sus competencias digitales y
habilidades comunicativas.
Palabras clave: Comunicativa, comunicativas, competencias, digitales,

habilidades, instrumental.
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Abstract

In this thesis, it was evidenced at the beginning of the investigation that the majority
of teachers had difficulties in handling ICTs, of which the general objective was
proposed to determine the relationship between digital skills and communication
skills in teachers of educational institutions of the initial level of the Huayllan district
— Ancash, 2022
The methodology was quantitative, correlational level and correlational cross-
sectional design, which was made up of a population of 25 teachers and a sample of
20 teachers, using the non-probabilistic sampling technique, the collection technique
was the survey and the instrument was the questionnaire. which was validated and
verified for reliability. The data analysis was carried out with Excel and the SPSS
program, which applied the ethical principles and signed the informed consents. The
results according to the level of digital skills in teachers, it is observed that 65%
perceive these skills at the outstanding level; This means that these teachers consider
that their digital skills are developed and that therefore the use of them in their
pedagogical work would not present a difficulty at the level of knowledge. According
to the level of communication skills in teachers, it is shown that 100% of the teachers
consider that these faculties are at the outstanding level. This means that these
teachers do not have difficulty communicating.
This allows us to conclude that teachers develop their digital skills and
communication skills.

Keywords: Communicative, communicative, competencies, digital, skills,

instrumental.
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l. Introduccion

En la presente investigacion titulada: Competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de
Huayllan — Ancash, 2022

La mayoria de las ocupaciones requieren el habla como herramienta principal,
por lo que aquellos con tecnologias de comunicacion avanzadas tienen mas
posibilidades de tener éxito en todos los aspectos: trabajo, ciencia, ensefianza. ,
sociales y personales. Tener excelentes habilidades de comunicacion es un valor

agregado para cualquier persona 'y mejora la imagen de la organizacién que representa.

La comunicacion, desde una perspectiva de hablar y de escuchar (escuchar con
empatia), es una habilidad que todos los profesionales y el publico en general deben
aprender o mejorar. Sabemos que, si se mejoran las habilidades comunicativas y se les
ensefia a mirar a la otra persona, se tendra un impacto positivo en el entorno social,
académico. Al observar muchas falencias en las habilidades comunicativas de parte de
los docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan,
provincia de Pomabamba, region Ancash, se tomé la decision de hacer la presente

investigacion.

¢Cuél es la relacién entre competencias digitales y habilidades comunicativas
en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —

Ancash, 2022?



Objetivo general: Determinar la relacion entre competencias digitales y
habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Objetivos Especificos: Establecer la relacion entre competencias digitales y
la dimensidn habilidad de recepcion de habilidades comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre competencias digitales y la dimension habilidad de
emision de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre competencias digitales y la dimensién manejo de
comunicacion no verbal de habilidades comunicativas en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre competencias digitales y la dimension habilidades
asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre habilidades comunicativas y la dimensién
instrumental de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre habilidades comunicativas y la dimension didactica
de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre habilidades comunicativas y la dimension
comunicativa de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre habilidades comunicativas y la dimensién
informativa de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022



La presente tesis tiene como hipétesis general: Existe relacion entre
competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

La presente tesis se Justifica por los siguientes:

Practica, en esta investigacion, las variables competencias digitales y las
habilidades comunicativas se consideran los principales factores que brindan evidencia
y calma para la comunicacion entre las personas y para la consideracion de propuestas
innovadoras, cuyos resultados facilitardn la conveniencia de la habilidad en la
estructura de aprendizaje. También ayudaran a crear, actualizar y adoptar proyectos
destinados a impresionar a los talentos y evitar que suceda lo mismo, segun una

pequefia parte de la comunidad.

Teorica, hablar en relacion a las variables competencias digitales y habilidades
comunicativas, de las cuales la variable habilidades digitales es muy importante en el
desarrollo de la tecnologia, la informacion y la educacion. Asimismo, es una técnica
de interaccién que potencia el acceso de los individuos a diversas plataformas
digitales. Por otro lado, la ventaja de identificar las habilidades comunicativas como
la energia innata del docente para acercar el conocimiento a los estudiantes, con el fin

de influir positivamente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Metodoldgica, Metodolégicamente, la investigacion aporta datos que
contribuyen a la mejora del conocimiento y la comprension de cientificos, educadores,
profesionales, instituciones educativas y la sociedad, contribuyendo al desarrollo de la

investigacion en nuestro pais.



La metodologia que se utiliz6 para dar respuesta al problema de investigacion
planteado es el tipo de investigacion cuantitativa, nivel de investigacion correlacional,
disefio de investigacion transversal correlacional, con una poblacion de 25 docentes
del nivel inicial, la muestra sera los 20 docentes, como técnica se utilizo la encuesta y
como el instrumento se utilizd el cuestionario para cada variable, para el

procesamiento de los datos de utilizo Excel 2019 y el programa estadistico SPSS V.25.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son los siguientes:

Nivel de competencias digitales en docentes de instituciones educativas de
inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022, los resultados muestran el nivel de
percepcion de los/las docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan; al respecto se observa que 65% percibe dichas habilidades en el
nivel destacado; asimismo existe un 30% perciben su desarrollo en el nivel logrado;
solo el 5% las perciben en el nivel proceso. Esto quiere decir que estas/estos docentes
consideran que sus competencias digitales estan desarrolladas y que por ende no
presentarian una dificultad a nivel de conocimiento el uso de ellas en su quehacer

pedagdgico

Nivel de percepcidn de las competencias digitales por dimensiones en docentes
de instituciones educativas de inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022, los
resultados muestran el nivel de percepcion del desarrollo de las competencias digitales
en docentes de educacion inicial de Huayllan; de ello se observa que, respecto de la
dimension instrumental, el 60% de maestros consideran tener un desarrollo destacado,
seguido de un 35% que sefialan su desarrollo en el nivel logrado. Respecto de la

dimension didactica el 60% de maestros consideran tener un desarrollo destacado,



seguido de un 40% que sefialan su desarrollo en el nivel logrado. Respecto de la
dimensién comunicativa, la mitad de los/las docentes se encuentran en el nivel
destacado y el otro 50% se ubica en el nivel logrado. Respecto de la dimension
informativa el 45% de los maestros sefiala haber desarrollado estas facultades hasta el
nivel destacado, seguido del 40% que se considera en el nivel logrado y solo el 15%
dice estar en un nivel. Esto quiere decir que los/las docentes del nivel inicial en esta
provincia se encuentran preparados para hacer uso de sus competencias digitales ya

sea en su vida cotidiana como en su vida profesional.

Nivel de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022, los resultados Respecto de las
habilidades comunicativas, se muestra que, el 100% de los/las profesores de educacion
inicial del distrito de Huayllan consideran que dichas facultades se encuentran en el
nivel destacado. Esto quiere decir, que estos/estas docentes no tienen dificultad para
comunicarse y que por ende esta es una herramienta muy significativa en su quehacer

pedagdgico.

Nivel de percepcién de habilidades comunicativas segin dimensiones los
resultados se muestran Respecto de las habilidades comunicativas, se muestra que, en
las dimensiones habilidades de recepcion, habilidades de emision y manejo de
comunicacion no verbal, el 100% de los/las docentes de educacion inicial del distrito
de Huayllan consideran que dichas facultades se encuentran en el nivel destacado;
ademas en relacion a la dimension habilidades asertivas o de autoafirmacion esta
poblacion indica que se el 90% encuentra en el nivel medio y el 10% en nivel bajo.

Esto quiere decir, que a pesar de que estos/estas docentes han logrado desarrollar de



manera general sus habilidades comunicativas, es necesario prestar atencion a sus

estilos de comunicacion; ya que estos podrian estar entorpeciendo su labor docente.

Resultados de la hipotesis: Respecto de la hipétesis general, se hall6 que siendo
p calculado = 0,221 > 0,05 se acepta la hip6tesis nula. Esto indica que, no existe
relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

La conclusion mas relevante fue identificar que no existe relacion entre ambas
variables de estudio competencias digitales y habilidades comunicativas, de los
docentes que representa 20 docentes. Lo que nos ayudo a lograr la determinacion de
la correlacion entre las variables fueron los resultados de la prueba de hipdtesis que
muestran un coeficiente de correlacion p = 0,287 existiendo una correlacion negativa
y con una sig. = 0,221 con el cual se acepta la hipdtesis nula; por lo tanto, se puede
afirmar que no existe correlacion entre las variables de estudio competencias digitales
y habilidades comunicativas en los docentes. Las recomendaciones son para los
proximos trabajos de este tipo de investigacion trabajar con una muestra mas amplia,
asi lograr las correlaciones positivas entre las variables del estudio.

La presente tesis de estd organizada en seis capitulos, tiene péaginas
preliminares, el capitulo | es la introduccion, capitulo 1l revision literaria, capitulo 111
la hipotesis, capitulo IV la metodologia, capitulo V resultados y el capitulo VI las

conclusiones.



1. Revisién Literaria

2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacional

Ceron & Zemanate (2021), realizaron su investigacion en Colombia
titulada: Nivel de Apropiacion de las Competencias Digitales en las Practicas
Pedagogicas de los Docentes de Educacion Bésica y Media. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Fortalecer nivel de apropiacion de las
competencias digitales en las practicas pedagdgicas de los docentes de la
Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesis de Popayan. La investigacion
realizada fue de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional, cont6é con
la participacion de 22 docentes de la institucion. CoOmo instrumentos diagnostico y
evaluativo se emplearon dos cuestionarios. Mientras que para mejorar el nivel de
apropiacion de las competencias digitales se disefid una intervencion formativa
basada en el disefio instruccional y con un modelo ADDIE mediante cursos
virtuales utilizando la plataforma Classroom. Los resultados obtenidos después del
proceso de intervencidn mostraron un mejoramiento significativo en el nivel de
apropiacion de la competencia digital en los docentes, Finalmente, se llegd a la
conclusion que el fortalecimiento de las competencias digitales por medio de
Classroom, incorporandolas en las practicas de aula de los docentes, se ha logrado
a la luz, las evidencias compartidas por los docentes participantes y reforzada por

los datos estadisticos obtenidos en el instrumento de evaluacion.

Sanchez (2020), realiz6 su investigacion en Ecuador titulada Habilidades

comunicativas y comportamiento organizacional de los docentes en la comunidad



educativa. Coronel Luciano Coral” Ecuador, 2020. Presenta el objetivo general:
Determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el comportamiento
organizacional, asi mismo se utilizo el disefio descriptivo correlacional, se aplicé dos
instrumentos para medir sus dimensiones con una muestra de 40 docentes de la
comunidad educativa. Encontrando como resultados que las habilidades
comunicativas y el comportamiento organizacional se encuentran en una correlacion
alta y muy significativa, determinando que se relacionan moderadamente y altamente
significativa (RS=0.636 p. Finalmente, se Ilego a la conclusion si existente la relacion
entre las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional de los
docentes en la comunidad educativa Coronel Luciano Coral, Ecuador, 2020

(RS=0.640; p.

Olmos (2020), realiz6 su investigacion en Venezuela titulada: Competencia
comunicativa en profesores venezolanos de Comunicacion Social. El objetivo del
presente articulo es determinar la competencia comunicativa en profesores
venezolanos de comunicacion social, profesionales especializados en la construccion,
gestion y difusion de mensajes eficaces dirigidos a las masas. Para ello, se realizd una
investigacion de tipo descriptiva en la que participaron 29 profesores, a quienes se
aplico el instrumento “Lupa para el Andlisis de la Habilidad Comunicativa del
Docente” disefiado por el “Aula de Oratoria” de la Universidad de Cantabria (Espaiia).
Los resultados obtenidos permitieron conocer que los profesores tienen una percepcion
general positiva acerca de su competencia comunicativa en los espacios académicos,
Finalmente, se lleg6 a la conclusion, la percepcion de los profesores, la competencia
comunicativa docente llega a su mejor momento con la madurez que trae los afios de

ejercicio en la formacion universitaria.



Velasco et al. (2019). Realizaron su investigacion en Ecuador titulada: Las
competencias digitales en docentes y futuros profesionales de la Universidad Central
del Ecuador. EIl objetivo de esta investigacion es  realizar una aproximacion
diagnostica sobre las competencias digitales que poseen futuros profesionales
y docentes en el ejercicio de su profesion. Para ello, de una poblacidn total de 40.000
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, se extrajo la muestra dptima de
1.799, quienes respondieron a un cuestionario de percepcion de conocimiento,
aplicacion y valoracion de competencias digitales. Segun los resultados, la mayor parte
de los futuros profesionales disponen de un nivel basico de competencia digital.
Finalmente, se concluyo, la implementacién de recursos tecnoldgicos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, promueve un cambio significativo en instituciones de
educacién superior, esto permitira formar profesionales capaces de enfrentar la

sociedad actual.

Cabezas (2019), realiz6 su investigacion en Ecuador titulada: Habilidades
comunicativas y desempefio laboral docente de una institucion educativa, Nueva
Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018. Presenta como objetivo general: Establecer la
relacion entre las habilidades comunicativas y desempefio laboral de los docentes de
la institucion educativa Nueva Alborada, Guayaquil- Ecuador, 2018. La poblacion de
estudio pertenece a 15 docentes contratados. El estudio es no experimental, asume un
disefio correlacional asociativo. La investigacion trabajé la técnica de la encuesta,
validaron dos cuestionarios con respuestas de escala ordinal, con una confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,707 para la variable habilidades comunicativas y 0,719 para la
variable desempefio laboral. Para el procesamiento de la informacion se utilizd el

software SPSS version 22. Los resultados se presentaron a través de tablas de
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contingencia y los estadisticos Rho y R. Los resultados correlacionales de la tabla
explican que dado los valores 0,072 mayores a 0,05, se niega la relacion significativa.
La investigacion finaliza demostrando que las habilidades comunicativas no se
relacionan significativamente en el desempefio laboral de los docentes de la institucion

educativa Nueva Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018.

2.1.2. Nacional

Delgado (2021), realiz6 su investigacion en Peru titulado: Competencias
digitales y habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Calleria, Pucallpa 2020. Esta investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Calleria, Pucallpa 2020. Ademas de ello, emplea una metodologia de tipo no
experimental de nivel descriptivo, con un disefio transeccional correlacional en una
muestra que estuvo compuesta por el total de docentes de cuatro instituciones
educativas de nivel inicial del distrito de Calleria, a quienes se les otorgd los
cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos para su procesamiento,
obteniéndose como resultado principal que, el mayor porcentaje de la muestra,
representado por el 20.4%, se ubico en el nivel eficiente en cuanto a competencias
digitales y en el nivel eficiente en cuanto a habilidades comunicativas, en la sede
de estudio. Finalmente, se llegd a la conclusion que no existe relacion positiva y
significativa entre competencias digitales y habilidades comunicativas en

docentes.
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Miranda, et al. (2021), realizaron su investigacion en Per( titulado:
Competencias digitales en docentes de educacion inicial en instituciones educativas
privadas. El objetivo fue identificar el nivel de competencias digitales en docentes de
educacion inicial en instituciones educativas privadas de Lima. Se aplicé un disefio no
experimental descriptivo, el muestreo fue no probabilistico y la muestra estuvo
compuesta por 60 docentes, se emple6 como instrumento la Escala para Medir la
Competencia Digital (ECD) de Gutiérrez, Cabero y Estrada, adaptada al contexto
educativo nacional por Bazan. En el resultado se encontr6 que el 63% de docentes
presentan un nivel alto de competencias digitales, el 30% un nivel medio y menos del
7% nivel bajo. Se concluye que la mayoria de docentes de educacion inicial presentan

un adecuado nivel de competencias digitales.

Figueroa (2021), realizd su investigacion en Peru titulado: Las competencias
digitales y los recursos didacticos que utilizan los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas N° 1590 Virgen del Carmen I.E.l. Mi Pequefio Mundo y la
I.E.I. N° 1538 Nifio Jesus de Praga del distrito de Huarmey-2020. presenta como
objetivo general: Determinar la relacion entre las competencias digitales y los recursos
didacticos que utilizan los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas N°
1590 Virgen del Carmen, L.E.: I. Mi Pequefio Mundo y la I.E.I. N° 1538 Nifio Jesus de
Praga del distrito de Huarmey-2020. En cuanto a la metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo- correlacional y disefio no experimental, la poblacién
muestral estuvo conformada de 19 docentes, se ha considerado a la encuesta como
técnica y al cuestionario como instrumento de recojo de la informacion, en cuanto a

los resultados tenemos: el 57,9% de los docentes alcanzaron un nivel alto con respecto
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en conocer las competencias digitales. De igual manera el 78,9% aplicar
adecuadamente los recursos didacticos, asimismo se demostré que el 63,2% de los
docentes alcanzaron un nivel alto en el manejo de las competencias digitales.
Finalmente, se concluye que la relacion entre las competencias digitales y los recursos
didacticos que aplica los docentes de acuerdo a estadistico probatorio de Pearson es de
0,745355992**, manifestando una correlacion positiva muy fuerte. Observando que
el valor de p es 0,00 (p <0,001) rechazando totalmente la hipotesis nula y afirmando

la hipdtesis alterna.

Castro (2021), realizd su investigacion en Peru titulado: Competencias
digitales y habilidades comunicativas en docentes de primaria de la I. E. N° 130, San
Juan de Lurigancho, 2021. Presenta como objetivo general: Determinar la relacion
entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas. Para ello se realizo
un analisis descriptivo — correlacional de disefio no experimental, ademas se trabajo
con una colectividad de 31 docentes del nivel primaria de la I.E. N°130 del distrito de
San Juan de Lurigancho. Se utilizd como instrumentos dos Cuestionarios tipo escala
de Likert. Se alcanz6 como resultados descriptivos el nivel de competencias digitales
es alto con el 0,93% y el nivel que predomina en las habilidades comunicativas es alto
con el 0,807%. Finalmente se concluy6é que existe relacion entre las competencias

digitales y las habilidades comunicativas, en los docentes.
2.1.3. Regional

Lifian (2021), realizo su investigacion en Peru titulada: Clima organizacional
en el desarrollo de competencias digitales de los docentes del nivel inicial en una red

educativa, Ancash, 2021. El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
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general: establecer la influencia del Clima Organizacional en el Desarrollo de
Competencias Digitales de los Docentes del Nivel Inicial en una Red Educativa.
Ancash. 2021. La metodologia utilizada en esta investigacion fue tipo descriptivo,
aplicado, cuantitativo, nivel explicativo, correlacional, causal, se investigd mediante
recoleccion de datos con un estudio de analisis estadistico. La poblacion estuvo
constituida por 40 docentes en una red educativa nivel inicial, se aplic6 un cuestionario
29 y 25 items respectivamente; se utiliz6 el programa estadistico SPSSv27, con el uso
de Alfa de Cronbach=0,896 y 0,861 indica una fuerte confiabilidad del instrumento.
De los resultados se observa, que el nivel de clima organizacional la totalidad de
docentes en las dimensiones de liderazgo, comunicacion y remuneracion se encuentra
en nivel bueno (57,5 %); asimismo, que el nivel de competencias digitales, la totalidad
de docentes se encuentra en nivel moderado (57,5%). Se concluyé que el clima
organizacional influy6 positivamente en el desarrollo de competencias digitales de los

docentes del nivel inicial (Sig.=0,007; Nagelkerke=0,272).

Laguna y Mercedes (2019), realizaron su investigacion en Peru titulada:
Habilidades comunicativas mas empleadas por los docentes en la ensefianza del area
de comunicacion del V ciclo de primaria de la 1.LE. N° 89007, Chimbote - 2017. La
presente investigacion tuvo por objetivo general: conocer qué habilidades
comunicativas fueron las mas empleadas en la ensefianza del area de comunicacion
por los docentes del V ciclo que laboran en la Institucion Educativa N° 89007, en el
distrito de Chimbote — 2017. Este estudio fue de disefio descriptivo simple. Debido a
la naturaleza de la investigacion no tuvo hipoétesis, la muestra, considerando al tamafio,
fue la misma que la poblacion, la cual estuvo constituida por 240 estudiantes de la

institucion en mencion. Los resultados indicaron que las habilidades comunicativas
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mas empleadas por los docentes son la lectura y lo no verbal, ya que ambos evidencian
mayor porcentaje en los niveles alto y muy alto (48% y 41% respectivamente);
mientras que la habilidad comunicativa menos usada es el hablar con 34, considerando
la suma de los niveles bajo y muy bajo; finalmente, las habilidades de escuchar y

escribir, evidencian un uso regular con porcentajes de 63% y 60% respectivamente.
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2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Competencias digitales

2.2.1.1. Definicién de competencias digitales

Carrion (2020), se caracterizan por que emergen paulatinamente de las
areas, que son el nexo entre el aprendizaje de los estudiantes y el aprendizaje
de los docentes, estableciéndose asi el funcionamiento de las unidades

electrénicas son medios de la solucidn entre el tiempo y el espacio.

Zavala et al (2019) “describen como un constructo cognitivo que permite la

adquisicion de habilidades tecnolédgicas en el manejo de recursos pedagodgicos”.

Lopez (2013), “en la rama educativa se refiere, las habilidades digitales,
que estructuran las actitudes y acciones, les otorgan la mejora de los procesos

b

personales, proceso que se lleva a cabo en las actividades profesionales diarias’

2.2.1.2. Importancia de las competencias digitales

Montoya, et al. (2015), en la actualidad, las (TIC) en el contexto
educativo se estan ajustando debido a su importancia para que el
docente tenga las habilidades necesarias para combatir estos cambios
tecnologicos, es  decir, se capacite en cOmMo usar, Mmanejary ensefiar

posteriormente. Asi ser docente del siglo XXI, competente (P. 3)

2.2.1.3. Funciones de las competencias digitales
Delgado (2020), son misiones de comunicacién definidas, relacion

entre oyente y hablante en las tareas que se presentan en la vida cotidiana,


https://www.redalyc.org/journal/440/44057415013/html/#redalyc_44057415013_ref7
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realizadas con el usode las nuevas tecnologias de lacomunicacion.
Tecnologia, para desarrollar actividades y conocimientos a transferir con
eluso de nuevas tecnologias; la pedagogia, ya que el usodeesta en
la ensefianza se  brinda desde  diferentes enfoques de la tecnologia,
enfocandose en el uso de las habilidades digitales, apoyando la imaginacion de
los docentesen el empleo de herramientas digitales para adaptar sus
estandares; gestion de investigacion, para generar conocimiento de

forma continua sobre aspectos del desarrollo profesional (p.24)

2.2.1.4. Dimensiones de las competencias digitales

2.2.1.4. 1. Instrumental

Lujan  (2018), los docentes demuestran cierto desempefio,
conocimiento y manipulacion con respecto a dispositivos tecnolégicos como
computadoras, impresoras, escaneres, modems, etc., asi mismo deben tener
conocimiento y uso eficiente de capacidades operativas, el trabajo utiliza el
conocimiento de los programas de computadora, que se utilizara como una

herramienta educativa, para buscar y manipular datos.

2.2.1.4. 2. Didéctica
“El potencial del profesor es crear una relacion educativa en la que
debe construir una interaccion social rapida y fuerte entre el docente y el

estudiante en el proceso de aprendizaje” (Lujan, 2018)
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2.2.1.4. 3. Comunicativa
Este es un grupo de métodos de lenguaje cuyas intervenciones son
efectivas en todo, incluida la interaccion (verbal y no verbal) y, lo que es mas
importante, mejora las habilidades de andlisis, habla, escritura y comprension
auditiva. Para que los docentes puedan comunicarse adecuadamente (Lujan,

2018)

2.2.1.4. 4. Informativa

Se basa en los conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes en el
procesamiento de la indagacién, desde la identificacion ilustre y oportuna de la
averiguacion hasta el uso de la informacion, lo que conducira a la transformaciéon de
la informacion. Nuevo, donde los estudiantes los convertiran en conocimiento (Lujan,

2018)

2.2.1.5. Teoria 'y enfoques de competencias digitales

2.2.1.5.1. Enfoque de los recursos didacticos como soporte de aprendizaje

Calvo (2001), manifiesta, son herramienta para facilitar nuevos
ejercicios con la posibilidad de alcanzar nuevas metas. Aprendizaje asistido
por computadora, basado en soporte material estratégico para el mejoramiento
de las actividades educativas, brindando apoyo para el aprendizaje, con
crecimiento, sin perder su esencia de pedagogia y propésito de aprendizaje; El
hecho de que el método descrito de manera similar pueda ser utilizado en otros
contextos pedagogicos lo convierte en una salvaguarda pedagdgica para

acceder a los recursos educativos, tratindolo como un método de "apoyo a la
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investigacion”, ya que no es necesario, es mejor pensarlo de antemano. , el uso
de este, es decir, una relacién ideal con el contexto. Idealmente, se debe
proporcionar el reconocimiento del contexto, porque esta es la Unica manera
de permitir que se utilicen las habilidades docentes; enfatiza que los materiales
relevantes son solo ayudas para la ensefianza, por lo que se refuerza el contexto

didactico como la esencia primaria.

2.2.1.5.1. Enfoque de virtualidad creativa

El marco educativo virtual o digital otorgaba una importancia excepcional al

recurso o herramienta, como si fuera el fin, y no sélo el medio, sino la educacion y el

propio sujeto, por asi decirlo, de tal desvalorizacion. Los materiales didacticos y

contenidos esclarecedores de estas herramientas, dirigidos a los docentes (Pando,

2018)

2.2.2.

Habilidades comunicativas

2.2.2.1. Definicion de habilidades comunicativas

Segun Ceballos (2016), la comunicacién es una condicion primordial,
sin en el cual no seria posible el desarrollo de la sociedad. Es un fendémeno que
implica relaciones humanas de socializacion e intercambio de mensajes en la
vida cotidiana, se caracteriza por ser muy compleja y frecuentemente se

enfrenta a barreras que dificultan o entorpecen su exitoso desenvolvimiento

(p.133)

Castilla (2014), describe las habilidades comunicativas como un

proceso mutuo entre las personas, con el objetivo de expresarse e interpretarse
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sus pensamientos de forma explicita. EI conocimiento entre la autenticidad de
la informacion original y la persona que realiza el trabajo de motivo de

comunicacion.

2.2.2.2.Importancia de las habilidades comunicativas

Los formadores profesionales utilizan la palabra como herramienta
fundamental en el proceso de ensefianza, donde una persona con habilidades técnicas
de comunicacion tiene éxito en varios aspectos; Profesional, cientifica, social y
personal. La capacidad de emitir juicios verbales en los campos social y profesional es
una condicion adicional para cualquier ser humano, que representa la figura de la
organizacion en la que trabaja. Por lo tanto, trabajamos para comunicarnos con el
maestro da uso el lenguaje y el contexto cultural en el sentido de que tiene un bien en
el aprendizaje cognoscitivo de los estudiantes para lograr resultados exitosos. Es cierto
gue cuanto mas el maestro sea capaz de comunicar, mas importante sera el aprendizaje

y mejor.

2.2.2.3. Funciones de las habilidades comunicativas

El mediador debe estar capacitado para realizar la tarea con eficacia, ya que el
docente cumple funciones no solo de caracter profesional que incluyen la instruccion
metodoldgica sino también de diagnostico, anticipar y evaluar estos procesos segun
los principios de cooperacion y trabajo en equipo. Este trabajo se centra en aspectos

relacionados con sus capacidades de comunicacion.
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2.2.2.4. Dimensiones de habilidades comunicativas

2.2.2.4.1. Habilidad de recepcién

La escucha activa es fundamental en todas las formas de comunicacion, una
persona quiere hablar o expresar su opinion a partir de la escucha, es decir, la empatia
es importante, esperar a que termine el interlocutor, comprende y entiende que eres un

buen oyente (Zaldivar, 2006)

2.2.2.4.2. Habilidades de emision
“Este es un concurso divertido para poder enviar los mensajes
correctos, porque no todo puede ser de interés para el receptor, es
imprescindible que el receptor se haga escuchar, que nos preste atencion y que

le interese.” (Zaldivar, 2006)

2.2.2.4.3. Manejo de comunicacion no verbal
“Vale la pena cuidar la conexion entre lo que decimos y lo que realmente
mostramos, y que esta informacion sea comunicada a los deméas de manera clara, sin

desvios ni malentendidos.” (Zaldivar, 2006)

2.2.2.4.4. Habilidades asertivas o de autoafirmacion

“Es un método de realzar los propios rasgos legitimos, no dar érdenes y no
permitir maniobras, ademas, la conducta asertiva es la defensa de las propias
necesidades frente a las demandas de los demas sin que se requiera violencia.”

(Zaldivar, 2006)
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2.2.2.5.Teoria y/o enfoques de habilidades comunicativas

2.2.3.

2.2.2.5.1. Enfoque socio comunicacional
Rivilla (2007), “La implementacion de este método coloca a la
pedagogia en una actitud transformadora y de desarrollo transformador en
cuanto a definir la cultura, la situacion del momento; creado por el

universalismo y el multiculturalismo™

2.2.2.5.2. Teoria Innatista

Chomsky (citando a Barron y Muller, 2014) se refiere al hecho de que
cada persona entra al mundo con lo que él Ilama una mente vacia, pero esta
lista para integrar la experiencia y el aprendizaje consigo mismo en la
interaccion con la familia y la sociedad, y luego aprender el lenguaje. Y
conectarlos de forma natural, para que la lengua materna o primera lengua se
aprenda en el entorno familiar y la gramatica, es decir, las palabras

morfoldgicas, semanticas y pragmaticas:

Chomskyy explicar la adquisicion, comprension y generacion del
lenguaje hablado, que también ha sido utilizada en los ultimos afios para
explicar el comportamiento de las lenguas de signos. Segun el planteamiento
de esta teoria, la lengua nativa (0 lengua de sefias nativa) se adquiere
automaticamente, a partir de los principios inconscientes que tienen en comun
todas las lenguas del mundo, y la especificacion de estos principios, llamados
parametros. (Barron & Mueller, 2014, p.436)

Relacion entre la variable Competencias Digitales y Habilidades

Comunicativas
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Castro (2021) determind que existe una relacién entre las variables de
habilidades digitales y habilidades comunicativas de los docentes de primaria
en cualquiera. El nmero de San Juan de Lurigancho 130, que es significativo
y moderado porque el coeficiente Rho de Spearman es 0.730 al nivel de
significacién 0.000 (P &lt; 0.05), apoya el supuesto de trabajo y rechaza la
hipétesis nula; En consecuencia, las dos variables son interdependientes, lo que
indica que, a mayor conocimiento de las habilidades digitales, mayor

aplicacion de las habilidades comunicativas en beneficio de la sociedad.

I11. Hipdtesis
3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No existe relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Huayllan — Ancash, 2022

3.2. Hipdtesis especificas
1. Hi: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
habilidad de recepcion de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
habilidad de recepcion de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022
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2. Ha2: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
habilidad de emision de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
habilidad de emision de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

3. Hs: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
manejo de comunicacion no verbal, de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de

Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
manejo de comunicacion no verbal, de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de

Huayllan — Ancash, 2022

4. Ha: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
habilidades asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de

Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la dimension,
habilidades asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de
Huayllan — Ancash, 2022

5. Hs: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension instrumental de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022
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Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension instrumental de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

6. He: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension didéactica de competencias digitales en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension didéactica de competencias digitales en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

7. H7: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension comunicativa de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension comunicativa de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

8. Hs: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension informativa de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022

Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimensién informativa de competencias digitales en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,

2022
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IVV. Metodologia

4.1. El tipo de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Segan, Fernandez (2014) este
enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (p.4)

4.2.Nivel de la investigacion de las tesis
Para la presente tesis se utilizo el nivel de investigacion correlacional. De la
luz y Hernandez (s.f.) “mencionan que este tipo de estudios tienen como propdsito

medir el grado de relacion existente entre dos o mas variables” (p.72)

4.3.Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se orientd al proceso de medicion de las
variables, se denomina: disefio transversal correlacional, dado que se midio la
relacion entre dos variables, es decir, se explicé como se comporto un variable
en funcién de otras (Vara, 2008).

En la presente investigacion se empled un disefio de investigacion no
experimental, respecto a ello, Hernandez, et al., (2014), exponen que son
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos

(p.152)
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Su diagrama simbélico es el siguiente:

(O]
M r
O
Donde:
M: Muestra

O1: Competencias digitales.
O:2: Habilidades comunicativas.
r: Relacién entre las variables uso de competencias digitales y habilidades
comunicativas.
4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion de estudio

La poblacion estuvo constituida por los docentes del nivel de educacion
inicial, distribuidos en nombrados y contratados, con un nimero de 25 docentes activos
en el afio 2022, de las instituciones educativas del distrito de Huayllan, provincia de
Pomabamba, departamento de Ancash, (ver tabla 1).

Hernéndez, et al., (2014), indican que la poblacion es “el total del universo
objeto de estudio” (p. 78).

En si, la poblacion es el grupo de elementos con las mismas propiedades y de
los cuales se realiza el estudio. Para la presente investigacion, la poblacién estuvo

conformada, de la siguiente manera:



Tabla 1

Poblacion, docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de

Huayllan
Condicién Cantidad
Nombrados 12
Contratados 13
total 25

4.4.2. Criterios de Inclusion y Exclusion
Inclusién

e Docentes nombrados de las instituciones del nivel inicial.

e Docentes contratados de las instituciones del nivel inicial.
e Directores(a) de las instituciones del nivel inicial.

Exclusion

e Docentes que se negaron firmar carta de presentacion

e Docentes contratados eventuales.

4.4.3. Tamafo de muestra
La muestra estuvo constituida por los docentes del nivel inicial, que cuenta

con 20 docentes activos en la labor pedagdgica (ver tabla 2).

Hernandez, et al., (2014), “es la cantidad o porcidon pequena de algo que

27

S€
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considera de manera representativa de la poblacion, la cual pasa por ciertos métodos

de estudios dentro de la experimentacion o el analisis™.

Tabla 2

Distribucién del tamafo de la muestra de los docentes

Condicion Cantidad

Nombrados 12

Contratados 08
total 20

4.4.4. Técnica de muestreo

En el estudio se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, Hernandez, et al., (2013), “definen como Subgrupo de la poblacion en
la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion “(p.176)



4.5.Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Zavala et al (2019) Competencias digitales, son Efectla gestion del equipo informético y de unidades de 1, 2,3, 4,5,
“describen la conjunto de habilidades que lo almacenamiento, manejo del sistema operativo y el 6,7,8,9, 10,
o _ Instrumental  Mantenimiento elemental 11,12, 13,
competencia  digital ayudan a usar herramientas 14
como un constructo digitales, herramientas de ?"diﬂf’ill d‘:
. . . ipo Liker
cognitivo que permite  comunicacion e Internet para Compone los recursos TIC (donde se encuentra el 15,16, 17,
” la  adquisicion de encontrar y administrar contenido de aprendizaje, los recursos didacticos y los ;515 %g 20, N
w . . iy s instrumentos) para las actividades pedagdgicas a realizar. » 24 unca
21 habilidades informacion. Didactica )P pedagog 1)
= tecnologicas en el Esta variable serd medida )
Q . L Casi nunca
=) manejo de recursos mediante la aplicacion de un )
2 pedagégicos”. cuestionario en sus Frecuencia en la que se ejecuta la motivacion mediante el 23, 24, 25,
O ) ) ) uso de la herramienta TIC 26, 27, 28, A veces
5 dimensiones: tecnologia, 29, 30 (3)
= informacional y pedagogia. ot
L Comunicativa Casi siempre
= 4)
O -
Siempre
31, 32, 33, ®)
Utilizar distintos buscadores para poder acceder a una 34, 35, 36,
37, 38

Informativa

cantidad mayor de informacion.
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HABILIDADES COMUNICATIVAS

Castilla (2014),
describe las
habilidades

comunicativas como
un proceso mutuo
entre dos o0 mas
personas, con el
objetivo de expresarse
e interpretarse en
ambos casos, y de esta
manera no hay falta
de conocimiento. El
conocimiento entre la
autenticidad de la
informacién original
y la persona que
realiza el trabajo de
motivo de

comunicacion.

Las habilidades

comunicativas, son destrezas y
habilidades que las personas
usan a lo largo de sus vidas

para comunicarse de manera

efectiva.

Esta variable sera medida

mediante la aplicacion de un

cuestionario en sus

dimensiones: expresion oral,

la expresion escrita y la

escucha atenta.

Mostrar empatia, brindar retroalimentacién, atencién al

Habilidad de . ” ) - 1,2,3, 4,5,
recencion interlocutor, atencién al lenguaje no verbal, solicitar 5
P informacion y reforzar al interlocutor
Habilidad de Brindar mformacmq con clarlo!a,ld, r_esponder Fie manera 7.8.9 10
emision adecuada los mensajes, expresion libre y pertinente de 11
las opiniones, actitudes y deseos.
Manejo de . :
10 ¢ . El tono de voz y el ritmo del habla, contacto visual,
comunicacion ) . .
no verbal coherencia del mensaje enviado tanto verbal y no verbal, 12, 13, 14,
manejo del espacio y la distancia 15, 16
Habilidades  gypresion adecuada de emociones, defender los propios  * 12% 19

asertivas o de
autoafirmacion

derechos y el respeto de los derechos de los demas,
autoexpresion positiva y manifestar empatia en relacion
con las emociones con los demas

Ordinal de
tipo Likert

Nunca

M)

Casi nunca

)

A veces

®)

Casi siempre

(4)

Siempre

(®)
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En el transcurso del trabajo de investigacion, se utilizé una herramienta
técnica de encuesta. Mejia (2005) indica que mediante técnicas de encuesta se
recolecta informacion a través de cuestionarios; con el proposito de analizar la
opinion de los docentes del nivel de educacion inicial, sobre las preguntas
planteadas.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos han sido dos cuestionarios, en este
caso se considerd dos cuestionarios, uno para cada variable, que estuvo compuesto
por 58 items referidos a los indicadores de las variables con que fueron observadas
las variables. La variable 1 tiene 38 items y la variable 2, 20 items. Y se usd la escala
de medicion Likert.

El instrumento que se optd para esta investigacion, ha sido el cuestionario
con base en la técnica de la encuesta para efectuar apropiadamente este estudio. Asi,
Lundberg (2004) manifiesta: “los cuestionarios, son muy utiles en la investigacion
cientifica porque crean un método especifico de observacién que dirige la atencion
del investigador a un 4rea especifica y sigue una situacion especifica”. 172).
4.6.2.1. Validez del Instrumento

El instrumento para medir la variable competencia digital en esta
investigacion, ha sido el cuestionario que fue tomado de la tesis de Castro,
trabajado en el afio 2021, se trabajé las dimensiones instrumental, didactica,
comunicativa, informatica y que fue validada a través de juicio de expertos.

El instrumento para medir la variable habilidades comunicativas en esta

investigacion, ha sido el cuestionario, que ha sido tomado de la tesis de Castro,
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trabajado en el afio 2021, se trabajo las dimensiones, habilidad de recepcion,
habilidad de emision, manejo de comunicacion no verbal, habilidades asertivas o

de autoafirmacion y que fue validada a través de juicio de expertos.

Escobar (2008), define a la técnica juicio de expertos, como una técnica
cuya realizacién adecuada desde un punto de vista metodoldgico constituye a veces
el nico indicador de validez de herramientas de recopilacion de datos o materiales

de recojo de datos.

4.6.2.2. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de los instrumentos tomados de Castro trabajado en el afio
2021, son fiables, el autor aplicé el estadistico alfa de Cronbach para cada variable,
tales como se describe, competencias digitales, 0.930 y habilidades comunicativas,
0.807.

Arribas (2004) define la fiabilidad como el grado de consistencia entre
diferentes factores o aspectos de un instrumento que puede ser probado utilizando
diferentes métodos estadisticos, como los coeficientes alfa, siendo los més

utilizados los de Cronbach (p. 5).

4.7.Plan de analisis.
El analisis de los datos recolectados se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, y
basandonos en lo referido por Guarin (2002):
Se llevo a cabo la recoleccion de los datos a procesar, a partir de un cuestionario para

medir las variables competencias digitales y habilidades comunicativas.
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Luego se realizo el proceso de critica de datos, en el que se pretende detectar falsedades
e inconsistencias en el analisis, luego se seguio con el proceso de clasificacion, que consiste en
desechar los datos que se consideran no Utiles para la investigacion y por altimo el proceso de
orden, en el que se organizd los datos clasificados segun la utilidad para su procesamiento, para
este proceso se utilizé el software de calculo Excel 2019.

Posteriormente, se realizo la tabulacion de los datos, que se refiere al resumen de la
informacion recolectada en tablas, de modo que sea de facil lectura e interpretacion para el
lector. Asimismo, se considerd aspectos como la presentacién, tratando de no saturar al lector
con figuras y tablas innecesarias, sino con las que son de utilidad para el propoésito de la
investigacion, para este proceso se utilizo el software estadistico IBM Statistics SPSS 21.

Finalmente, se realiz6 el analisis inferencial, en el que se aplican métodos y
procedimientos estadisticos objetivos para comprobar la hipétesis previamente planteada y de
este modo establecer y redactar las conclusiones de la investigacion. Para el caso de esta
investigacion, se realizd las pruebas de normalidad para determinar el estadistico de correlacion
a aplicar.

Asi también, para la elaboracion del andlisis de resultados se realizé mediante el método
de la triangulacion, en el que se contrasto los resultados obtenidos, con las teorias consideradas

en el cuerpo de la investigacion y los antecedentes considerados en la misma.



4.8.Matriz de consistencia

Tabla 4
PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre
competencias digitales y
habilidades comunicativas en
docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,
2022?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre
competencias digitales y la
dimension, habilidad de recepcién
de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,
20227

¢(Cual es la relacion entre

competencias digitales y la

dimensién, habilidad de emision

OBJETIVOS
Objetivo general:

Determinar la relacién entre
competencias digitales y
habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de
Huayllan — Ancash, 2022

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre
competencias digitales y la
dimension, habilidad de recepcién
de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de
Huayllan — Ancash, 2022

Establecer la relacion entre

competencias  digitales y la

dimensién, habilidad de emisién de

HIPOTESIS

Hi. General:

Existe relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho. NULO:

No existe relacion entre competencias digitales y
habilidades comunicativas en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Hipotesis especificas:

Hi: Existe relacion entre competencias digitales y la
habilidad de

comunicativas en docentes de instituciones educativas del

dimension, recepcion de habilidades

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022
Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la

habilidad de
comunicativas en docentes de instituciones educativas del

dimension, recepcion de habilidades
nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

H,. Existe relacién entre competencias digitales y la
habilidad de habilidades

dimension, emision de

VARIABLES METODOLOGIA

Variable 1: Tipo de

) Investigacion
Competencias )
segun:

Digitales
Segun el grado de
abstraccion:

Investigacion

Bésica
Segun el objetivo:
Descriptiva
Segun el enfoque:

Cuantitativa

Segun recoleccién

de datos:
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POBLACION

Unidad de

estudio:
Conformada por

Docentes del

nivel inicial

Poblacién:

La poblacién
comprende: 25
docentes de
instituciones
educativas del

nivel inicial.



de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,

20227

(Cual es la relacion entre

competencias digitales y la
dimension, manejo de
comunicaciébn no verbal de
habilidades

docentes de

comunicativas en
instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,

20227

¢Cual es la relacion entre

competencias digitales y la
dimension, habilidades asertivas o
de autoafirmacidn de habilidades
comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel

habilidades
docentes de instituciones educativas
del nivel distrito de
Huayllan — Ancash, 2022

comunicativas  en

inicial del

Establecer la  relacién  entre

competencias  digitales y la
dimensién, manejo de comunicacion
habilidades

docentes de

no verbal de
comunicativas en
instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan —

Ancash, 2022

Establecer la relacién  entre

competencias  digitales y la
dimensién, habilidades asertivas o
de autoafirmacion de habilidades

comunicativas en docentes de

comunicativas en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la
habilidad de habilidades

comunicativas en docentes de instituciones educativas del

dimension, emision de

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Hs. Existe relacién entre competencias digitales y la
dimension, manejo de comunicacion no verbal de
habilidades comunicativas en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —

Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la
dimension, manejo de comunicacién no verbal de
habilidades comunicativas en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Has: Existe relacion entre competencias digitales y la
dimension, habilidades asertivas o de autoafirmacion de
habilidades comunicativas en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Variable 2:

Habilidades

Comunicativas

Transversal

Nivel:

correlacional

Técnica e
instrumento:

Encuesta: Un
cuestionario por

variable

Plan de andlisis:
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Muestra:

La muestra la
conforman 20
docentes de
instituciones
educativas del
nivel inicial del
distrito de
Huayllan —
Ancash, 2022



inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022?

¢(Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas y la
dimension, instrumental de
competencias digitales en
docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,

20227

(Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas y la
dimension didactica de
competencias digitales en
docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,

20227

instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Establecer la  relacién entre
habilidades comunicativas y la
dimensidn, instrumental de
competencias digitales en docentes
de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan —

Ancash, 2022

Establecer la  relacién entre
habilidades comunicativas y la
dimensidn, didactica de
competencias digitales en docentes
de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre competencias digitales y la
dimensién, habilidades asertivas o de autoafirmacion de
habilidades comunicativas en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Hs: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension, instrumental de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y
la dimension, instrumental de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

He: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension, didactica de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y
la dimensién, didactica de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Se realizara bajo el
enfoque
cuantitativo Se
llevara a cabo la
recoleccion de los
datos a procesar, a
partir de
cuestionarios. Se
realizara el proceso
de critica de datos
Se realizard la
tabulacién de los
datos. Se realizara
el anélisis

inferencial.
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¢Cual es la relacion entre
habilidades comunicativas y la
dimensiéon,  comunicativa  de
competencias digitales en
docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,
2022?

¢Cual es la relaciébn entre
habilidades comunicativas y la
dimensidn, informativa de
competencias digitales en
docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash,
20227

Establecer la  relacién  entre
habilidades comunicativas y la
dimensidn, comunicativa de
competencias digitales en docentes
de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

Establecer la  relacién entre
habilidades comunicativas y la
dimensidn, informativa de
competencias digitales en docentes
de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022

H7: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension comunicativa de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacién entre habilidades comunicativas y
la dimensién, comunicativa de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Hs: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension, informativa de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Ho: No Existe relacion entre habilidades comunicativas y
la dimensién, informativa de competencias digitales en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

37
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4.9.Principios éticos

Proteccion de la persona
El fin supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su
dignidad, identidad, diversidad sociocultural, confidencialidad, privacidad,
creencia y religion. Este principio no solo implica que las personas que son
sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen
el derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la
investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de
elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de
los datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no-maleficencia
Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas
que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.
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Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que
participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Integridad cientifica

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que
evitar el engafo en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los
danos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan
en una investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor
cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe
garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la

formulacion, desarrollo, andlisis, y comunicacion de los resultados.
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V. Resultados
4.1. Andlisis descriptivos

Tabla 5
Nivel de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Frecuencia Porcentaje

Proceso 1 50
Logrado 6 30,0
Destacado 13 65,0
Total 20 100,0

Nota. Los niveles descriptivos de la variable se corresponden con la baremacion realizada en su ficha técnica
Figura 1l

Nivel de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Proceso 5%

La tabla 5 y figura 1 muestran el nivel de percepcion de los/las docentes de las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan; al respecto se observa que
65% percibe dichas habilidades en el nivel destacado; asimismo existe un 30% perciben su
desarrollo en el nivel logrado; solo el 5% las perciben en el nivel proceso. Esto quiere decir
que estas/estos docentes consideran que sus competencias digitales estan desarrolladas y que
por ende no presentarian una dificultad a nivel de conocimiento el uso de ellas en su quehacer

pedagogico



41

Tabla 6
Nivel de percepcion de las competencias digitales por dimensiones en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Instrumental Didactica Comunicativa Informativa

Proceso 5% 15%
Logrado 35% 40% 50% 40%
Destacado 60% 60% 50% 45%
Total 100% 100 100% 100%

Figura 2
Nivel de percepcion de las competencias digitales por dimensiones en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

45%
Informativa 40%

15%
50%

Comunicativa 50%

60%
Didactica 40%
60%
Instrumental 35%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mDestacado OLogrado OProceso

Latabla 6 y figura 2 muestran el nivel de percepcidon del desarrollo de las competencias
digitales en docentes de educacion inicial de Huayllan; de ello se observa que, respecto de la
dimensién instrumental, el 60% de maestros consideran tener un desarrollo destacado, seguido
de un 35% que sefalan su desarrollo en el nivel logrado. Respecto de la dimension didactica el
60% de maestros consideran tener un desarrollo destacado, seguido de un 40% que sefialan su
desarrollo en el nivel logrado. Respecto de la dimension comunicativa, la mitad de los/las
docentes se encuentran en el nivel destacado y el otro 50% se ubica en el nivel logrado.
Respecto de la dimension informativa el 45% de los maestros sefiala haber desarrollado estas
facultades hasta el nivel destacado, seguido del 40% que se considera en el nivel logrado y solo
el 15% dice estar en un nivel. Esto quiere decir que los/las docentes del nivel inicial en esta
provincia se encuentran preparados para hacer uso de sus competencias digitales ya sea en su

vida cotidiana como en su vida profesional.
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Tabla 7

Nivel de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial

del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Frecuencia Porcentaje
Alto 20 100,0
Total 20 100,0

Nota. Los niveles descriptivos de la variable se corresponden con la baremacion realizada en su ficha técnica.

Figura 3

Nivel de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial

del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

100
80
60

100%

40

20

Alto

Respecto de las habilidades comunicativas, la Tabla 7 y figura 3, se muestra que, el
100% de los/las docentes de educacion inicial del distrito de Huayllan consideran que dichas
facultades se encuentran en el nivel destacado. Esto quiere decir, que estos/estas docentes no

tienen dificultad para comunicarse y que por ende esta es una herramienta muy significativa en
su quehacer pedagogico.

Tabla 8

Nivel de percepcion de habilidades comunicativas segin dimensiones
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Habilidades asertivas Manejo de Habilidadesde  Habilidades de
. ., comunicacién no " .
o de autoafirmacién emision recepcion
verbal
Bajo 10%
Medio 90%
Alto 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100%

Figura 4

Nivel de percepcion de habilidades comunicativas segun dimensiones

| 100%
Habilidades de recepcion

| 100%
Habilidades de emision

| 100%
Manejo de comunicacion no verbal

Habilidades asertivas o de autoafirmacion 90%
10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

OAlto O0Medio @EBajo

Respecto de las habilidades comunicativas, la tabla 8 figura 4 se muestra que, en las
dimensiones habilidades de recepcion, habilidades de emision y manejo de comunicacion no
verbal, el 100% de los/las docentes de educacion inicial del distrito de Huayllan consideran
que dichas facultades se encuentran en el nivel destacado; ademas en relacion a la dimension
habilidades asertivas o de autoafirmacion esta poblacion indica que se el 90% encuentra en el
nivel medio y el 10% en nivel bajo. Esto quiere decir, que a pesar de que estos/estas docentes
han logrado desarrollar de manera general sus habilidades comunicativas, es necesario prestar
atencion a sus estilos de comunicacién; ya que estos podrian estar entorpeciendo su labor

docente.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Al iniciar el andlisis inferencial, es preciso realizar la prueba de normalidad, pues ésta,
al analizar los datos de la muestra determina la distribucién de los datos, informacion que
permite precisar en tipo de prueba estadistica a realizar para el contraste de las hip6tesis de

investigacion.
Tabla 9

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Competencias digitales ,890 20 ,027
Habilidades comunicativas ,784 20 ,001

Nota. La prueba de normalidad se ha realizado a partir de la base de datos generada

La Tabla 9 muestra que el nivel de significatividad calculado en la prueba de

normalidad para las variables de estudio resulté menor a 0,05.

Estos resultados demuestran que la distribucion de los datos es no normal; ante ello, fue

necesario emplear estadistica no paramétrica.
Decision:

Vistos los resultados de la prueba de normalidad se decidié emplear el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho)

Prueba de hipdtesis

Para la prueba de las hipdtesis se tuvo en cuenta que, el minimo error permitido fue el

5%; por lo que se establecieron las siguientes reglas de decision:
Si, p(sig.) es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si, p(sig.) es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula
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Prueba de hipdtesis general

H (o):

Tabla 10

No existe relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022.

Existe relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022.

Correlacién: competencias digitales y habilidades comunicativas

Competencias Habilidades

digitales comunicativas
Coeficiente de
. 1,000 ,287
o correlacién
Competencias digitales
Sig. (bilateral) 221
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
5 ,287 1,000
- correlacién
Habilidades
comunicativas Sig. (bilateral) 221
N 20 20

Respecto de la hipdtesis general, se hallé que siendo p calculado = 0,221 > 0,05 se

acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacién entre competencias digitales y

habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Huayllan — Ancash, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho): No existe relacion entre competencias digitales y la dimension habilidad de
recepcion de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

H@: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension habilidad de
recepcion de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Tabla 11

Correlacién: competencias digitales y la dimensién habilidad de recepcion

Competencias Habilidades de

digitales recepcion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,143
Competencias
digitales Sig. (bilateral) . ,548
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 143 1,000
Habilidades de . .
y Sig. (bilateral) ,548
recepcion
N 20 20

Respecto de la hipotesis especifica 1, se hallé que siendo p calculado = 0,548 > 0,05 se
acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la
dimension habilidad de recepcién de habilidades comunicativas en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho): No existe relacion entre competencias digitales y la dimension habilidad de
emision de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

H@: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension habilidad de
emision de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Tabla 12

Correlacién: competencias digitales y la dimension habilidad de emision

Competencias Habilidades de

digitales emisién
Coeficiente de correlacion 1,000 ,354
Competencias
digitales Sig. (bilateral) . 126
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 354 1,000
Habilidades de . .
o Sig. (bilateral) ,126
emision
N 20 20

Respecto de la hipotesis especifica 2, se hallé que siendo p calculado = 0,126 > 0,05 se
acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la
dimension habilidad de emision de habilidades comunicativas en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Ho): No existe relacion entre competencias digitales y la dimension manejo de
comunicacion no verbal de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,
2022.

H@: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension manejo de
comunicacion no verbal de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,
2022.

Tabla 13

Correlacion: competencias digitales y la dimension manejo de comunicacion no verbal

Competencias Manejo de
digitales comunicacién no
verbal
Coeficiente de correlacion 1,000 113
Competencias
- . . 636
digitales Sig. (bilateral)
20 20
Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion 113 1,000
Manejo de
s . . ,636
comunicacion Sig. (bilateral)
no verbal 20 20

N

Respecto de la hipdtesis especifica 3, se halld que siendo p calculado = 0,636 > 0,05 se
acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la
dimension manejo de comunicacion no verbal de habilidades comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

H©): No existe relacion entre competencias digitales y la dimension habilidades
asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,
2022.

H@: Existe relacion entre competencias digitales y la dimension habilidades
asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,
2022.

Tabla 14
Correlacion: competencias digitales y la dimension habilidades asertivas o de

autoafirmacion

Competencias Habilidades
digitales asertivas o de
autoafirmacion

Coeficiente de correlacién 1,000 ,079
Competencias
digitales Sig. (bilateral) . 741
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 079 1,000
Habilidades
asertivas o de Sig. (bilateral) 741
autoafirmacion
N 20 20

Respecto de la hipdtesis especifica 4, se hallé que siendo p calculado = 0,741 > 0,05 se
acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la
dimension habilidades asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en docentes

de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 5

H©): No existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension instrumental
de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

H@: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension instrumental de
competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Tabla 15

Correlacion: habilidades comunicativas y la dimension instrumental

Habilidades Instrumental

comunicativas

Coeficiente de correlacion 1,000 ,349
Habilidades
comunicativas Sig. (bilateral) . 131
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 349 1,000
Instrumental Sig. (bilateral) 131
N 20 20

Respecto de la hipdtesis especifica 5, se hallé que siendo p calculado = 0,131 > 0,05 se
acepta la hipétesis nula. Esto indica que, no existe relacién entre habilidades comunicativas y
la dimensidén instrumental de competencias digitales en docentes de instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022
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Prueba de hipdtesis especifica 6

H©): No existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension didactica de
competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

H@: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension didactica de
competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Tabla 16

Correlacién: habilidades comunicativas y la dimensién didactica

Habilidades Didactica

comunicativas

Coeficiente de correlacion 1,000 412
Habilidades
comunicativas Sig. (bilateral) . ,071
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 412 1,000
Didactica Sig. (bilateral) 071
N 20 20

Respecto de la hipotesis especifica 6, se hallé que siendo p calculado = 0,071 > 0,05 se
acepta la hipétesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades comunicativas y
la dimensidn didactica de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 7

H©): No existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension comunicativa
de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

H@: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension comunicativa de
competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Tabla 17

Correlacién: habilidades comunicativas y la dimensién comunicativa

Habilidades

comunicativas

Comunicativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,264
Habilidades
comunicativas Sig. (bilateral) . ,260
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 264 1,000
Comunicativa Sig. (bilateral) ,260
N 20 20

Respecto de la hipotesis especifica 7, se hallé que siendo p calculado = 0,260 > 0,05 se
acepta la hipétesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades comunicativas y
la dimension comunicativa de competencias digitales en docentes de instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022
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Prueba de hipdtesis especifica 8

H©): No existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension informativa
de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

H@: Existe relacion entre habilidades comunicativas y la dimension informativa de
competencias digitales en docentes de instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Tabla 18

Correlacion: habilidades comunicativas y la dimension informativa

Habilidades Informativa

comunicativas

Coeficiente de correlacion 1,000 -,005
Habilidades
comunicativas Sig. (bilateral) . ,982
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion -,005 1,000
Informativa Sig. (bilateral) ,982
N 20 20

Respecto de la hipotesis especifica 8, se hallo que siendo p calculado = 0,982 > 0,05 se
acepta la hipétesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades comunicativas y
la dimension informativa de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022
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5.2 Analisis de resultados

Con relacion al objetivo general: Determinar la relacion entre competencias digitales y
habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Huayllan — Ancash, 2022. Segun los resultados se observa gque del total de 20 docentes se
observa no existe relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en

docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Los resultados obtenidos en la muestra demuestran que el nivel de percepcion de los/las
docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan; al respecto se
observa que 65% percibe dichas habilidades en el nivel destacado; asimismo existe un 30%
perciben su desarrollo en el nivel logrado; solo el 5% las perciben en el nivel proceso. Esto
quiere decir que estas/estos docentes consideran que sus competencias digitales estan
desarrolladas y que por ende no presentarian una dificultad a nivel de conocimiento el uso de
ellas en su quehacer pedagdgico. Respecto de las habilidades comunicativas, se muestra que,
el 100% de los/las docentes de educacién inicial del distrito de Huayllan consideran que dichas
facultades se encuentran en el nivel destacado. Esto quiere decir, que estos/estas docentes no
tienen dificultad para comunicarse y que por ende esta es una herramienta muy significativa en

su quehacer pedagogico.

Al realizar la prueba de Rho Spearman, respecto de la hipdtesis general, se hall6 que
siendo p calculado = 0,221 > 0,05 se acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion
entre competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Estos datos al ser comparados con de Cabezas (2019), realizado su investigacion en
Ecuador titulada: Habilidades comunicativas y desempefio laboral docente de una institucién
educativa, Nueva Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018. Los resultados se presentaron a través
de tablas de contingencia y los estadisticos Rho y R. Los resultados correlacionales de la tabla
explican que dado los valores 0,072 mayores a 0,05, se niega la relacion significativa. La

investigaciéon finaliza demostrando que las habilidades comunicativas no se relacionan
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significativamente en el desempefio laboral de los docentes de la institucién educativa Nueva

Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en cuanto a su
correlacion ya que Cabezas trabajo con una muestra de 22 estudiantes y obtuvo una correlacion

de 0.910 y mi muestra fue de 20 docentes y con un coeficiente de correlacion de 0.289.

Estos resultados segin Lopez (2013), en la rama educativa se refiere, las
habilidades digitales, que estructuran las actitudes y acciones, les otorgan la mejora de
los procesos personales, proceso que se lleva a cabo en las actividades profesionales

diarias, con el fin de crear una nueva estructura. y mejorarlo en la practica.

Con relacion al primer objetivo especifico: Establecer la relacién entre competencias
digitales y la dimension habilidad de recepcion de habilidades comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados se muestran que, en la dimension habilidades de recepcion, el 100% de los/las
docentes de educacion inicial del distrito de Huayllan consideran que dichas facultades se
encuentran en el nivel destacado, Esto quiere decir, que a pesar de que estos/estas docentes han
logrado desarrollar de manera general sus habilidades comunicativas, es necesario prestar
atencion a sus estilos de comunicacién; ya que estos podrian estar entorpeciendo su labor

docente.

Al realizar la prueba de Rho Spearman se hallé que siendo p calculado = 0,548 > 0,05 se acepta
la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la dimensién
habilidad de recepcion de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
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Estos datos al ser comparados con de Sanchez (2020), realizd su investigacion en Ecuador
titulada Habilidades comunicativas y comportamiento organizacional de los docentes en la
comunidad educativa. Coronel Luciano Coral” Ecuador, 2020. Encontrando como resultados
que las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional se encuentran en una
correlacion alta y muy significativa, determinando que se relacionan moderadamente y
altamente significativa (RS=0.636 p. Finalmente, se llegd a la conclusion si existente la
relacion entre las habilidades comunicativas y el comportamiento organizacional de los
docentes en la comunidad educativa coronel Luciano Coral, Ecuador, 2020 (RS=0.640; p.

Olmos

Por la cual se asume que las dos investigaciones son diferentes, pero con diferentes
porcentajes y correlacion ya que Sanchez trabajo con una muestra de 40 docentes y obtuvo una
correlacion de 0.636 y mi muestra fue de 20 docentes y con un coeficiente de correlacion de
0.143.

La escucha activa es fundamental en todas las formas de comunicacion, una persona
quiere hablar o expresar su opinion a partir de la escucha, es decir, la empatia es importante,
esperar a que termine el interlocutor, comprende y entiende que eres un buen oyente (Zaldivar,

2006)

Referente al segundo objetivo especifico: Establecer la relacion entre competencias digitales
y la dimensién habilidad de emisién de habilidades comunicativas en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados se muestran que, en la dimension, habilidades de emision, el 100% de los/las
docentes de educacion inicial del distrito de Huayllan consideran que dichas facultades se

encuentran en el nivel destacado.
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Al realizar la prueba de Rho Spearman, se hall6 que siendo p calculado = 0,126 > 0,05 se acepta
la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la dimensién
habilidad de emision de habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Estos datos al ser comparados con de Castro (2021), realiz6 su investigacion en Peru
titulado: Competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de primaria de la I.
E. N° 130, San Juan de Lurigancho, 2021. Los resultados descriptivos muestran que el nivel
alto de habilidades digitales es 0,93% y el nivel dominante de habilidades comunicativas altas
es 0,807%. Finalmente, se encontrd que existe un vinculo entre las habilidades digitales y las

habilidades de comunicacién entre los docentes.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son diferentes, en porcentajes y
correlacion ya que Castro trabajo con una muestra de 31 docentes y obtuvo una correlacion de

0.730 y mi muestra fue de 20 docentes y con un coeficiente de correlacion de 0.354.

“Es una competencia interesante para poder emitir adecuados mensajes,
teniendo en cuenta que no todo puede interesar al receptor, es preciso que, para poder
ser escuchados, nos presten atencién, para que sea del interés para quien lo escucha”

(Zaldivar, 2006)

Con relacion al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre competencias digitales
y la dimension manejo de comunicacién no verbal de habilidades comunicativas en docentes

de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados muestran que, en la dimension, manejo de comunicacion no verbal, el 100% de
los/las docentes de educacion inicial del distrito de Huayllan consideran que dichas facultades

se encuentran en el nivel destacado.
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Al realizar la prueba de Rho Spearman, se hall6 que siendo p calculado = 0,636 > 0,05 se acepta
la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la dimensién
manejo de comunicacion no verbal de habilidades comunicativas en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Estos datos al ser comparados con de Castro (2021), realiz6 su investigacion en Peru
titulado: Competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de primaria de la .
E. N° 130, San Juan de Lurigancho, 2021. Los resultados descriptivos muestran que el nivel
alto de habilidades digitales es 0,93% y el nivel dominante de habilidades comunicativas altas
es 0,807%. Finalmente, se encontrd que existe un vinculo entre las habilidades digitales y las

habilidades de comunicacién entre los docentes.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en porcentajes y en
correlacion es diferentes ya que Castro trabajé con una muestra de 31 docentes y obtuvo una
correlacion de 0.730 y mi muestra fue de 20 docentes y con un coeficiente de correlacion de

0.113.

"Es importante garantizar la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos
fisicamente, y que este mensaje se comunique claramente a los demas sin distracciones o

malinterpretado”. (Zaldivar, 2006)

Con relacion al cuarto objetivo especifico: Establecer la relacion entre competencias digitales
y la dimensién habilidades asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en

docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados muestran en la dimensién habilidades asertivas o de autoafirmacion esta
poblacion indica que se el 90% encuentra en el nivel medio y el 10% en nivel bajo. Esto

quiere decir, que a pesar de que estos/estas docentes han logrado desarrollar de manera
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general sus habilidades comunicativas, es necesario prestar atencion a sus estilos de

comunicacion; ya que estos podrian estar entorpeciendo su labor docente.

Al realizar la prueba de Rho Spearman, se hall6 que siendo p calculado = 0,741 > 0,05 se acepta
la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales y la dimensién
habilidades asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Estos datos al ser comparados con de Figueroa (2021), realiz6 su investigacion en Perd titulado:
Las competencias digitales y los recursos didacticos que utilizan los docentes del nivel inicial
de las instituciones educativas N° 1590 Virgen del Carmen L.E.l. Mi Pequefio Mundo y la L.E.I.
N° 1538 Nifio Jestus de Praga del distrito de Huarmey-2020. En cuanto a los resultados
tenemos: EI 57,9% de los docentes tienen nivel intelectual alto. Asimismo, el 78,9% utiliza los
recursos didacticos con sensatez y el 63,2% de los docentes también demuestra un alto nivel
de gestion de competencias digitales. Finalmente, se encontré que la relacion entre las
habilidades digitales y los recursos educativos utilizados por los docentes es de 0.745355992**
segun las estadisticas basadas en evidencia de Pearson**, lo que indica una correlacion muy
positiva. La observacion de que un valor p de 0,00 (p < 0,001) rechaza completamente la
hipétesis nula y favorece la hipétesis alternativa.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en porcentajes y en
correlacion es diferentes ya que Figueroa trabajo con una muestra de 19 docentes y obtuvo una
correlacion de 0.745 y mi muestra fue de 20 docentes y con un coeficiente de correlacion de
0.079.

“Es la técnica de afianzar sus caracteristicas legales sin mandar ni dejarse maniobrar,
ademas la conducta asertiva es defender su propia necesidad frente a los requerimientos de los

demas sin llegar a la violencia” (Zaldivar, 2006)
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Con relacion al quinto objetivo especifico: Establecer la relacién entre habilidades
comunicativas y la dimension instrumental de competencias digitales en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados se observan que, en la dimension instrumental, el 60% de maestros consideran
tener un desarrollo destacado, seguido de un 35% que sefialan su desarrollo en el nivel logrado.
Esto quiere decir que los/las docentes del nivel inicial en esta provincia se encuentran
preparados para hacer uso de sus competencias digitales ya sea en su vida cotidiana como en

su vida profesional.

Al realizar la prueba de Rho Spearman, se hall6 que siendo p calculado = 0,131 > 0,05 se acepta
la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension instrumental de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Estos datos al ser comparados con de Miranda, et al. (2021), realizaron su investigacion en
Per( titulado: Competencias digitales en docentes de educacion inicial en instituciones
educativas privadas. En el resultado se encontré que el 63% de docentes presentan un nivel alto
de competencias digitales, el 30% un nivel medio y menos del 7% nivel bajo. Se concluye que
la mayoria de docentes de educacion inicial presentan un adecuado nivel de competencias

digitales.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en porcentajes ya que
Miranda trabaj6 con una muestra de 60 docentes y mi muestra fue de 20.

Lujan (2018), los docentes demuestran cierto desempefio, conocimiento vy
manipulacion con respecto a dispositivos tecnolégicos como computadoras, impresoras,

escaneres, modems, etc., asi mismo deben tener conocimiento y uso eficiente de capacidades
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operativas como hojas de calculo, pupitres, programas de dibujo. , etc. Ademas, el trabajo
utiliza el conocimiento de los programas de computadora, que se utilizard& como una

herramienta educativa, para buscar y manipular datos.

Con relacion al sexta objetivo especifico: Establecer la relacion entre habilidades
comunicativas y la dimension didactica de competencias digitales en docentes de instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados se muestran respecto a la dimension didactica el 60% de maestros consideran
tener un desarrollo destacado, seguido de un 40% que sefialan su desarrollo en el nivel logrado.
Esto quiere decir que los/las docentes del nivel inicial en esta provincia se encuentran
preparados para hacer uso de sus competencias digitales ya sea en su vida cotidiana como en
su vida profesional.

Al realizar la prueba de Rho Spearman, se observa que, Respecto de la dimensién didactica el
60% de maestros consideran tener un desarrollo destacado, seguido de un 40% que sefialan su
desarrollo en el nivel logrado, esto quiere decir que los/las docentes del nivel inicial en esta
provincia se encuentran preparados para hacer uso de sus competencias digitales ya sea en su
vida cotidiana como en su vida profesional.

Estos datos al ser comparados con de Delgado (2021), realiz6 su investigacion en Per( titulado:
Competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de Calleria, Pucallpa 2020, obteniéndose como resultado principal
que, el mayor porcentaje de la muestra, representado por el 20.4%, se ubicd en el nivel eficiente
en cuanto a competencias digitales y en el nivel eficiente en cuanto a habilidades
comunicativas, en la sede de estudio. Finalmente, se llego a la conclusion que no existe relacion

positiva y significativa entre competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes.
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Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en porcentajes ya que
Delgado trabajé con una muestra de 40 docentes y mi muestra fue de 20, en cuanto a la
correlacion son diferentes, por que Delgado no muestra la correlacion, mientras mi
investigacion tiene una correlacién de 0,412.

El potencial del docente es crear una relacion educativa en la que debe construir una
interaccion social rapida y fuerte entre el docente y el estudiante en el proceso de aprendizaje,
un método de definicién y transformacion de la comprension del contenido, disefiado para la

presion total para beneficio. De estudiantes (Lujan, 2018)

Con relacién al séptima objetivo especifico: Establecer la relacion entre habilidades
comunicativas y la dimension comunicativa de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Los resultados muestran, Respecto de la dimensién comunicativa, la mitad de los/las docentes
se encuentran en el nivel destacado y el otro 50% se ubica en el nivel logrado. Esto quiere decir
que los/las docentes del nivel inicial en esta provincia se encuentran preparados para hacer uso

de sus competencias digitales ya sea en su vida cotidiana como en su vida profesional.

Al realizar la prueba de Rho Spearman, se hallé que siendo p calculado = 0,260 > 0,05 se acepta
la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades comunicativas y la
dimension comunicativa de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Estos datos al ser comparados con de Figueroa (2021), realizé su investigacion en Peru titulado:
Las competencias digitales y los recursos didacticos que utilizan los docentes del nivel inicial
de las instituciones educativas N° 1590 Virgen del Carmen I.E.I. Mi Pequefio Mundo y la I.E.I.

N° 1538 Nifio Jesus de Praga del distrito de Huarmey-2020. El resultado es: el 57,9% de los



63

docentes tiene un alto nivel de competencias digitales. Asimismo, el 78,9% utiliza los recursos
didacticos con sensatez y el 63,2% de los docentes también demuestra un alto nivel de gestion
de competencias digitales. Finalmente, se encontrd que la relacion entre las habilidades
digitales y los recursos educativos utilizados por los docentes es de 0.745355992** segln las
estadisticas basadas en evidencia de Pearson**, lo que indica una correlacion positiva muy
fuerte. La observacion de que un valor de p de 0,00 (p < 0,001) rechaza completamente la
hipédtesis nula y favorece la hipétesis alternativa.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en porcentajes ya que
Delgado trabajé con una muestra de 19 docentes y mi muestra fue de 20, en cuanto a la
correlacion son diferentes, de Delgado es 0,745, mientras mi investigacion tiene una
correlacion de 0,264.

Este es un grupo de métodos de lenguaje cuyas intervenciones son efectivas en todo,
incluida la comunicacién (verbal y no verbal) y, lo que es mas importante, mejora las
habilidades de anélisis, habla, escritura y comprension auditiva. Para que los docentes puedan
comunicarse adecuadamente (Lujan, 2018)

Con relacion al octavo objetivo especifico: Establecer la relacion entre habilidades
comunicativas y la dimension informativa de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Los resultados muestran respecto de la dimension informativa el 45% de los maestros sefiala
haber desarrollado estas facultades hasta el nivel destacado, seguido del 40% que se considera
en el nivel logrado y solo el 15% dice estar en un nivel. Esto quiere decir que los/las docentes
del nivel inicial en esta provincia se encuentran preparados para hacer uso de sus competencias

digitales ya sea en su vida cotidiana como en su vida profesional.

Al realizar la prueba de Rho Spearman, se hallo que siendo p calculado = 0,982 > 0,05 se acepta

la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades comunicativas y la
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dimensién informativa de competencias digitales en docentes de instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Estos datos al ser comparados con de Cabezas (2019), realizé su investigacion en Ecuador
titulada: Habilidades comunicativas y desempefio laboral docente de una institucion educativa,
Nueva Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018. Los resultados se presentaron a través de tablas
de contingencia y los estadisticos Rho y R. Los resultados correlacionales de la tabla explican
que dado los valores 0,072 mayores a 0,05, se niega la relacién significativa. La investigacion
finaliza demostrando que las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente en
el desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa Nueva Alborada, Guayaquil,
Ecuador, 2018.

Por la cual se asume que las dos investigaciones son similares, en porcentajes ya que
Cabezas trabajé con una muestra de 15 docentes y mi muestra fue de 20, en cuanto a la
correlacion también son similares, de Cabezas es 0,072, mientras mi investigacion tiene una
correlacion de 0,005.

Lujan (2018), los docentes demuestran cierto desempefio, conocimiento Yy
manipulacion con respecto a dispositivos tecnoldgicos como computadoras, impresoras,
escaneres, modems, etc., asi mismo deben tener conocimiento y uso eficiente de capacidades
operativas como hojas de célculo, pupitres, programas de dibujo, etc. Ademas, el trabajo utiliza
el conocimiento de los programas de computadora, que se utilizard como una herramienta

educativa, para buscar y manipular datos.
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V1. Conclusiones

Respecto de la hipdtesis general, se hall6 que siendo p calculado = 0,221 > 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales
y habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Respecto de la hipétesis especifica 1, se hallé que siendo p calculado = 0,548 > 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales
y la dimension habilidad de recepcion de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
Respecto de la hipotesis especifica 2, se hallé que siendo p calculado = 0,126 > 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales
y la dimension habilidad de emision de habilidades comunicativas en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.
Respecto de la hipdtesis especifica 3, se hallo que siendo p calculado = 0,636 > 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales
y la dimension manejo de comunicacién no verbal de habilidades comunicativas en
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash,
2022,

Respecto de la hipotesis especifica 4, se hallé que siendo p calculado = 0,741 > 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre competencias digitales
y la dimension habilidades asertivas o de autoafirmacion de habilidades comunicativas
en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan —
Ancash, 2022.

Respecto de la hipotesis especifica 5, se hallé que siendo p calculado = 0,131 > 0,05 se

acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades
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comunicativas y la dimensién instrumental de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Respecto de la hipotesis especifica 6, se hallé que siendo p calculado = 0,071 > 0,05 se
acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades
comunicativas y la dimension didéactica de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022.

Respecto de la hipdtesis especifica 7, se hallo que siendo p calculado = 0,260 > 0,05 se
acepta la hipétesis nula. Esto indica que, no existe relacion entre habilidades
comunicativas y la dimensién comunicativa de competencias digitales en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022

Respecto de la hipétesis especifica 8, se halld que siendo p calculado = 0,982 > 0,05 se
acepta la hipotesis nula. Esto indica que, no existe relacién entre habilidades
comunicativas y la dimensién informativa de competencias digitales en docentes de

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

- Basado en resultados - para maestros de instituciones educativas del condado de
Wylan; mejorar el uso de estrategias por parte del nifio utilizando el comportamiento
comunicativo, porque de esta manera desarrollamos mejores comportamientos sociales y
cognitivos sin miedo a las realidades educativas, porque tan efectivos Sus resultados muestran

que pueden asegurar de manera independiente la concrecion de las metas institucionales.

- Docentes de instituciones educativas del distrito de Huailan; desarrollar los
indicadores necesarios para dar respuesta a situaciones especificas relacionadas con aspectos
de actitud, percepcion, resolucion de problemas en medios electrdnicos, debido a la situacion
educativa actual, la mejora de esta es importante, teniendo en cuenta la posibilidad de que
pueda tener consecuencias en diferentes areas

- Los gerentes responsables de varias instituciones educativas en el area de Wyllan
trabajan para mejorar las habilidades digitales y de medios sin combinar los métodos o

estrategias que se utilizan en cada escuela.
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Anexos

ANEXO 4A: CERTIFICADO DE VALIDEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE COMPETENCIAS
DIGITALES
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ANEXO 4B: CERTIFICADO DE VALIDEZ
ucv
e
ANEXO 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES
COMUNICATIVAS

N DIMENSIONES / items ‘r “J J Sugerencias
Habilidades de recepcién . Si[No| Si| No | SI | No
1 Respeto las opiniones de los demas. v ) P
2 Escucho antes de emitir un juicio de opinion | o~ 2 et
3 | Me pongo en lugar de mis compafieros para comprender mejor
4 | Participo mostrando interés por ko que ensefla mi maestro | ;ﬁ'm i e I ., . - %
5 | Pido cuando no enfiendo la explicacién de algn
tera. v g el
€ | Acepto las opinlones de mis companeros con respeto o | 7’[;' T
= Habllidades emisién S| [No [Si | No Si | No
7 Me con y / P e
8 Me expreso por escrito con cleridad, propledad y de manera »~ v
correcta. -
B mis ideas y con mis demds [ i B =
companeros, P e o
10 | Utilizo un lenguaje claro y comprensible al exponer mis ideas y .
11 | Utilizo la pronunciacion correcta y el tono de voz de acuerdo al | 7~ v 7
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mismo.

Habilidades de comunicacién no verbal

12

Al exponer sus ideas lo hace mirando a su inferlocutor

Muestra una cla postura corporal al | ctuar con sus
compafieros.

14

Uso las manos como herramienta para reforzar lo dicho a
través de la comunicacion verbal,

15

Gesticulo mucho cuando hablo,

SIN IS N @

16

Considera importante su apariencia fisica, al interactuar con
sus compafieros.

NNNRNE

Habilldades asertivas o de autoafirmacion

17

Aporta a un buen clima entre sus compafieros.

18

Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide hablar.

19

Discute continuamente con sus compafieros, cuando no
comparten sus ideas.

Le cuesta relacionarse con los demas

N X xR

i O B N Y s

Xy XAL"
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Observaciones (precisar sl hay fa) 7?/ S flinis?

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [~ Ap ¢ [1
Apeliidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Kz/n“/ a’ﬁ x. /"—4{ ONI:... BT 552,
7
del Por;-\ £ m:/./’/a
.......... de...........del 20

. d ledvico formulado.
w Emumnmmlimpmnlo
Mumlu
*Ch S i ““iwru- o cel flem, es
conciso, ln:hydmb
Nota: Suficlencia, se dice sufldencia cuando bos llems planteados
300 suicientes para medir la dmensién

nformante.
alidad
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ANEXO 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES
COMUNICATIVAS

N DIMENSIONES | items cl ¥ * [Re $ Sugerencias
Habilidades de recepcion !'Si [No | Si | No | Si| No == "
1 | Respeto las opiniones de los demds, v o <~
2 | Escucho antes de emitir un juicio de opinién o i B
3 | Me pongo en lugar de mis compaferos para comprender mejor
sus reacclones. 'd P v
4 | Participo mostrando Interés por ko que ensefia mi meestro i 2 o
s | Pido cuando no ia de algin
tama. v e e
€ | Acepto las opiniones de mis compafieros con respeto > P A
: + Habilidades emision Si [No |Si [No |Si [No 2 =
T [Mesw OO PropesEaY: b e P |
8 Me expreso par escrito con clarklad, propiedad y de manera » /
correcta. e
B ‘mis ideas y con mis demas B P | |
compaferos. o ~ d
10 | Utiiizo un lenguale claro y comprensible al exponer mis ideas y =z s
11 | Utilizo la pronunciacion comecta y el tono de voz de acuerdo al I/ v 7 o e T
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Habilidades de comunicacién no verbal

Si | No

12

Al exponer sus ideas lo hace mirando a su interlocutor

Muestra una correcta postura corporal al interactuar con sus
compafieros.

N~

14

Uso las manos como herramienta para reforzar lo dicho a
fravés de la comunicacién verbal.

15

Gesticulo mucho cuando hablo.

16

Considera importante su apariencia fisica, al interactuar con
sus compafieros.

ANAY

Habilidades asertivas o de autoafirmacién

No

17

Aporta a un buen clima entre sus compafieros.

18

Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide hablar.

19

Discute continuamente con sus compaferos, cuando no
comparten sus ideas.

Le cuesta relacionarse con los demds

RIS B

RS A I Y e

NRINE
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s Suji Ay

Obser (p si hay
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ /4. Aplicab ésdecorregir [ ]| Noaplicable [ ]
o & = « Sequ - ;
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ',()" (2E2 . DRALEDRSy Segundd  py-2 8 E0s5T
E del (S ES1(ap; e L n I,))v(/)(ro.i
8 x AR presse [ Ner— .del 20.....
R B e o5 agropiarko a e o
dimensiin especifica del constructo
Claridad: Se entlende sin dficudtad algana el snunciado del ltem, es
conciso, exac y drecto
Nota: ¢ dice suficienci &
$0n suficientes para medir la dimensitn

v_f Tonel {;—’—L—W—e)
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES COMUNICATIVAS

ANEXO 4

N DIMENSIONES / items Ci d [Rek ! Sugerencias
Habilidades de recepcion Sl | No | si No Si No
1 | Respeto las opiniones de los demas. v 3 “; z
2 | Escucho antes de emitir un juicio de opinidn g S Y
3 | Me pongo en lugar de mis compaieros para comprender mejor
$US reacciones. e v v
4 Participo moetrando interés por lo que ensefia mi maestro o o v
§ | Pido cuando no la 26N de algln
by 4 / v
6 | Acepto las opiniones de mis compaferos con respeto / " v
+ Habllidades emisién 8I [No |[SI |No Si | No
7 | Me axp con y 52 o v
8 | Me axpreso por escrito con claridad, propiedad y de manera
correcta. v v
9 mis ideas y con mis demas
com| . v v
10 | Utiizo un jo claro y al exponer mis ideas y =
pensamientos, v /
11 | Utilizo la pronunciacion correcta y el tono de voz de acuerdo al 1 v /
mismo.

66

87



NI

Habilidades de comunicacién no verbal

Si | No

12

Al exponer sus ideas lo hace mirando a su interlocutor

Muestra una correcta postura corporal al interactuar con sus
compafieros.

N

14

Uso las mancs como herramienta para reforzar o dicho a
través de la comunicacion verbal.

15

Gesticulo mucho cuando hablo,

16

Considera importante su apariencia fisica, al interactuar con
sus compafieros.

NER

Habilidades asertivas o de autoafirmacién

Aporta a un buen clima entre sus compafieros.

Se muestra nervioso y ansioso cuando se le pide hablar.

Discute continuamente con sus companeras, cuando no
comparten sus ideas.

Le cuesta relacionarse con los demas

NERIEBRRERN RIS

S NINIS e N RS

LY e
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A
Observaciones (precisar si hay suficiencia) //5;/ Sl;/u:lrimw
Opinién de aplicabilidad: Aplicable X1 Aplicable d és de ir [ ] Noarlk:lblc[ ]
Apellidos y nombres del juez valjdador. Dr/ Mg: Joudhupess tfo & M/ i, o 2106911 2

Phasloge . Ecdusisgrsed.yusdoreet
Especialidad del validador: “ Fé liefuisel e
.......... de..........de1 20.....

IPertinencia: Ellhmmespuﬁumuw1mlumm
Relevancia: El flam es aprop
dmension especifica del constructo
Claridad: Se enfiends sih dficutad aiguna ef enurciado del fam, s
conciso, exack y dreclo

P &l compor

Nota: Suficiandia, sa dice suficiendia cuando ks items planieedos
son suficientes para mad la dmensidn

Y/

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO 5A: INSTRUMENTO DE COLECTA DE DATOS

Ficha técnica

* Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Competencias Digitales

* Autor: Pezo Suta, Jaime

* Ano: 2019

* Tipo de instrumento: Cuestionario

« Poblacién: Docentes de primaria de la |.LE. N° 130 San Juan de Lurigancho

* Nuamero de item: 38 ltems

* Aplicacién: Encuesta en Formulario de Google

* Tiempo de administracién: 2 dias para administrar a cada encuestado

* Normas de aplicacion: El colaborador seleccionara cada item, segun crea
conveniente.

« Escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

+ Niveles y rango: Bajo (63 — 95) , Medio (96 — 126), Alto (127 — 190)

« Escala de Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,930 (93% de confiabilidad)
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ANEXO 5B: INSTRUMENTO DE COLECTA DE DATOS

Ficha técnica

* Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Habilidades Comunicativas

e Autor: Zambrano Farfan Vivian

* Ano: 2019

* Tipo de instrumento: Cuestionario

« Poblacién: Docentes de primaria de la |.LE. N° 130 San Juan de Lurigancho

* Nuamero de item: 20 ltems

* Aplicacién: Encuesta en Formulario de Google

* Tiempo de administracién: 2 dias para administrar a cada encuestado

* Normas de aplicacion: El colaborador seleccionara cada item, segun crea
conveniente.

« Escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

+ Niveles y rango: Bajo (0 — 26), Medio ( 27 — 53), Alto (54 — 80)

« Escala de Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,807 (80% de confiabilidad)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
Carta s/n 2022
SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 265 —
HUANCHACBAMBA
Presente, -

De mi consideracion:

Es un placer dingirme a usted para expresar mi cordial saludo a la vez, en calidad de
egresada de la carrers de educacion Inicial de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, solicitarle su autonzacion para ejecutar, el proyecto de investigacion titulado
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de Instituciones
Educativas del Nivel Inicial del distrito de Huayllin — Ancash, 2022, durante los meses
de julio a octubre del presente afio, semim la modahidad que desarrolle las clases la
Institucién Educativa

Por tal motivo, agradezco que me brinde la oportumidad v las facilidades a fin de gjecutar
satisfactoriamente el trabajo de nvestigacion, en ese sentido, solicito a su digna persona

estimada docente, desarrollar el cuestionario v poder recabar informacion necesaria,
Con este motivo, le saluda

Atentamente

Flores Magﬁnez Marco Marino

1305071007

W7 DN NN 205 - Marchachem e

Py ot Lines Gratiitas O ADD 10 192
Fy e i

e Wladeh ey e
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTL

Carta s/n 2022
SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N°

Y. = AToampA........... s

Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo a la vez, en calidad de
egresada de la carrera de educacion Inicial de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, solicitarle su autorizacion para gjecutar, ¢l proyecto de investigacion titulado
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en docentes de Instituciones
Educativas del Nivel Inicial del distrito de Huaylkin — Ancash, 2022, durante los meses
de julio a octubre del presente afo, segim la modalidad que desarrolle las clases la
Institucion Educativa

Por tal motivo, agradezco que me brinde la oportunidad y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente el trabajo de investigacion, en ese sentido, solicito a su digna persona

estimada docente, desarrollar ¢l cuestionario y poder recabar informacion necesaria,
Con este motivo, le saluda

Atentamente

Flores Mdrtinez Marco Marino
1305071007

Ditedota
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL NIVEL INICIAL
N° 601- “INGENIO”, DEL DISTRITO DE HUAYLLAN, PROVINCIA DE
POMABAMBA, REGION ANCASH.

AUTORIZACION

Que cl Sr. MARCO MARINO FLORES MARTINEZ, ticne la autorizacion para ejecutar
su investigacion titulada: “COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
INICIAL DEL DISTRITO DE HUAYLLAN — ANCASH, 2022”; en el presente afio
académico 2022

Se entrega la presente autorizacion, & solicitud escrita del interesado para los fines que

estimen conveniente,

Huayllan, 11 de agosto de 2022.
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3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre competencias digitales

97

de antemano su participacion en el llenado de este cuestionario.

Estimado colaborador, la presente es un cuestionario que permitira a nuestra institucién conocer competencias digitales
y en base a ello establecer elementos de mejora. Para ello se requiere su opinion sincera. Este cuestionario debera ser
llenado por usted en forma personal, confidencial y anonima, por favor no comente ni muestre sus respuestas a otros
colegas. Marque con una X la respuesta que mejor se ajuste a su opinién para cada uno de los items. Marque solamente

una respuesta por item; por favor, llene todo el cuestionario, sin dejar de contestar ninguno de los items. Le agradezco

Marque con una X la puntuacidn que considere mas acorde, segln la tabla siguiente:

Valoracion
Nunca Casi nunca veﬁ\es Casi siempre Siempre
) ) 3) (4) ©®)
Valoracion
DIMENSION | INDICADOR iTEMS Nunca | Ca3si A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
@ (©) 4)

DIMENSION COMPETENCIA INSTRUMENTAL

Efectia
gestion del
equipo
informatico
y de
unidades de
almacenami
ento,
manejo del
sistema
operativo y
el
mantenimie
nto
elemental

Maneja conocimientos basicos de los sistemas
informaticos.

Maneja conocimientos basicos de redes intranet
e internet.

Realiza el manejo del sistema operativo, gestion
de unidades de almacenamiento, conexion de
periféricos, mantenimiento basico.

Con que frecuencia manejas programas de
ofimatica: procesador de textos, hojas de
calculo, bases de datos.

Maneja el entorno grafico del sistema operativo
como interfaz de comunicacion con el
ordenador.

Utiliza las herramientas TIC para sus
actividades pedagodgica (por ejemplo, captura de
imagen digital: utilizando escaner.

Utiliza las herramientas TIC para sus
actividades pedagdgica (por ejemplo, captura de
imagen digital: utilizando video digital, cAmaras
o capturas de pantalla con el sistema operativo.

Dinamiza su practica académica incorporando
diversos medios TIC: audiovisuales
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convencionales usando retroproyector.

Dinamiza su practica académica incorporando
diversos medios TIC: audiovisuales
convencionales usando videos television.

10.

Dinamiza su practica académica incorporando
diversos medios TIC: audiovisuales
convencionales usando sistemas de video
conferencia.

11.

Dinamiza su practica académica incorporando
diversos medios TIC: audiovisuales
convencionales usando aplicaciones con los
moviles.

12.

Crea paginas personalizadas: web o blogs.

13.

Crea y disefia paginas personalizadas:
portafolios digitales.

14.

Elabora diccionario o glosario de forma
colaborativa a través de la red.

DIMENSION DIDACTICA DEL DOCENTE

Compone
los recursos
TIC (donde
se encuentra
el contenido

de
aprendizaje,
los recursos
didécticos y

los
instrumento

s) para las
actividades
pedagogicas

a realizar.

15.

Se adapta facilmente a nuevos formatos de
formacion y de aprendizaje, tanto en el rol de
usuario como en el de disefiador de entornos de
aprendizaje.

16.

Integra los recursos TIC (como instrumento,
como recurso didactico y como contenido de
aprendizaje) en las actividades pedagdgicas del
docente.

17.

Utiliza en el aula de nuevas estrategias
didacticas mediadas por los recursos TIC:
realizar practicas, trabajos de autoaprendizaje,
investigaciones guiadas, aprendizaje basado en
proyectos, entre otros.

18.

Con que frecuencia el docente utiliza los
recursos TIC para la evaluacion de los
estudiantes.

19.

Cuando el docente emplea las TIC simplifica
los aspectos tecnologicos y procedimentales de
forma que te concentres en lo exclusivamente
formativo.

20.

Utiliza las herramientas TIC para disefiar
ambientes de aprendizaje que respondan a las
necesidades e intereses de sus estudiantes.

21.

Con que frecuencia, desarrolla actividades de
aprendizaje utilizando medios audiovisuales.

22.

Con que frecuencia utiliza estrategias
metodologicas mediadas por las TIC como
herramienta para su desempefio profesional.
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DIMENSION COMPETENCIA COMUNICATIVA

Frecuencia
en la que se
gjecuta la
motivacién
mediante el
uso de la
herramienta
TIC

23.

Con que frecuencia realizas la motivacion
mediante el empleo de una herramienta TIC.

24.

Utiliza las tecnologias de la informacion TIC
(Chat, Facebook, correos electronicos) para
comunicarse.

25.

Intercambia informacion de manera fluida a
través del internet.

26.

Publica y comparte trabajos propios a través de
Internet.

217.

Lleva a cabo una interaccion profesor- alumno
(enviar tareas, comunicar noticias) a través de
medios telematicos.

28.

Generas debates, preguntas o intercambio de
mensajes en los foros telematicos.

29.

Participa en comunidades y espacios virtuales
de interaprendizaje.

30.

Desarrollas estrategias de trabajo colaborativo
propiciando el empleo de las comunidades
virtuales fomentando el inter aprendizaje.

DIMENSION COMPETENCIA INFORMATICA

Utilizar
distintos
buscadores
para poder
acceder a
una
cantidad
mayor de
informacion

31.

Utiliza diferentes buscadores para acceder a
mayor cantidad de informacioén en el menor
tiempo posible.

32.

Realiza busquedas en entornos especificos o
utilizando motores alternativos (por ejemplo,
meta buscadores).

33.

Utiliza marcadores y alertas para clasificar y
rastrear informacion obtenida de internet.

34.

Incentiva la utilizacion de los buscadores
informaticos a través de la asignacion de
trabajos de investigacion a tus estudiantes.

35.

Con que frecuencia discrimina la informacion
que es fiable publicada en la red.

36.

Utiliza frecuentemente plataformas virtuales
como: Educaplay.

37.

Utiliza frecuentemente plataformas virtuales
como: CmapTool.

38.

Utiliza frecuentemente plataformas virtuales
como: Earneling.

Castro Araujo de Cipriano, C. (2021). Competencias digitales y habilidades comunicativas en
docentes de primaria de la IE N° 130, San Juan de Lurigancho, 2021. [Tesis de
Maestria, Universidad Cesar Vallejo]
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Estimado colaborador, la presente es un cuestionario que permitird a nuestra institucion conocer las habilidades
comunicativas y en base a ello establecer elementos de mejora. Para ello se requiere su opinién sincera. Este
cuestionario debera ser llenado por usted en forma personal, confidencial y anénima, por favor no comente ni muestre
sus respuestas a otros colegas. Marque con una X la respuesta que mejor se ajuste a su opinion para cada uno de los
ftems. Marque solamente una respuesta por item; por favor, llene todo el cuestionario, sin dejar de contestar ninguno

de los items. Le agradezco de antemano su participacion en el llenado de este cuestionario.

Marque con una X la puntuacidn que considere mas acorde, segln la tabla siguiente:

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi Zlgmpre Siempre
@ ) @) ®)
Valoracion
DIMENSION INDICADOR ITEMS Nunca Casi A _Casi Siempre
(1) nunca | veces | siempre (5)
) ©) (4)

DIMENSION HABILIDADES DE RECEPCION

Mostrar empatia,
brindar
retroalimentacion,
atencién al
interlocutor,
atencién al
lenguaje no
verbal, solicitar
informacion y
reforzar al
interlocutor

Respeto las opiniones de
los demas.

Escucho antes de emitir
un juicio de opinion.

Me pongo en lugar de mis
compafieros para
comprender mejor sus
reacciones.

Participo mostrando
interés por lo que ensefia
mi maestro.

Pido informacioén cuando
no entiendo la explicacion
de algiin tema.

Acepto las opiniones de
mis compafieros con
respeto.

DIMENSION
HABILIDADES DE

EMISION

Brindar
informacién con
claridad,
responder de
manera adecuada
los mensajes,
expresion librey
pertinente de las
opiniones,
actitudes y deseos.

Me expreso oralmente con
propiedad y correccion.

Me expreso por escrito
con claridad, propiedad y
de manera correcta.

Manifiesto mis ideas y
pensamientos con mis
demas compaiieros.
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10.

Utilizo un lenguaje claro y
comprensible al exponer
mis ideas y pensamientos.

11.

Utilizo la pronunciacion
correcta y el tono de voz
de acuerdo al mismo.

12.

Al exponer sus ideas lo
hace mirando a su
interlocutor

W 13. Muestra una correcta
o < postura corporal al
o 4 El tono de voz y el ;
U @ itmo del habla interactuar con sus
9( g r X : companieros.
3 o contacto visual,
dJ Z COher_enCIa _de| 14. Uso las manos como
&% % mensaje enviado herramienta para reforzar
T O tanto verbal y no lo dicho a través de la
% S verbal, manejo del comunicacion verbal.
5 = espacio y la
E ) distancia 15. Gesticulo mucho cuando
b
S 5 hablo.
o © P
16. Considera importante su
apariencia fisica, al
interactuar con sus
compafieros.
Expresion 17. Aporta a un buen clima
adecuada de entre sus compafieros.
n emociones, ,
'é:J _ defender los 18. Se muestra nervioso y.
< LS o propios derechos ;nls)lloso cuando se le pide
J o Q y el respeto de los ablar
o) - :
< 2 = derEChOS,de los 19. Discute continuamente
I >z demas, con sus compafieros
zZ £ 5 toexpresion b .
O 6( autoexp cuando no comparten sus
2 boE p03|_t|va y ideas.
o < 2 manifestar
< . :
= empatia en 20. Le cuesta relacionarse con
(@]

relaciéon con las
emociones con los
demas

los demas.

Castro Araujo de Cipriano, C. (2021). Competencias digitales y habilidades comunicativas en

docentes de primaria de la IE N° 130, San Juan de Lurigancho, 2021. [Tesis de

Maestria, Universidad Cesar Vallejo]
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4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(DOCENTES)
(Ciencias Sociales)

Titulo del estudio: COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL DEL
DISTRITO DE HUAYLLAN - ANCASH, 2022

Investigador (a): FLORES MARTINEZ MARCO MARINO

Proposito del estudio:

Estamos invitando a usted estimada docente a participar en un trabajo de investigacion titulado:

COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE HUAYLLAN — ANCASH,

2022, Obijetivo general, Determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en

docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022. Este es un estudio

desarrollado por investigadores de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Explicar brevemente el fundamento de trabajo de investigacion (méximo 50 palabras)
El proyecto de investigacion esta centrado en determinar la relacién entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan, asi mismo
centrarse en conocer el trabajo o desarrollo de sus competencias digitales y habilidades comunicativas, a base de
este diagnostico poder o generar alternativas de solucién en el trabajo pedag6gico, con la practica de competencias
digitales y el uso adecuado de habilidades comunicativas frene a los estudiantes.
Procedimientos:
Si usted acepta participar estimada docente, en este estudio se le realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se desarrollaran un cuestionario compuesta de 58 items.

2. Se le entregara 2 cuestionarios a cada docente.

3. Se desarrollaran los cuestionarios de manera presencial o virtual (criterio del docente)

4. Los cuestionarios se desarrollardn de manera individual.

5. Las evidencias seran: La firma y el sello si lo tuviera del consentimiento informado, llenado completo

del cuestionario de parte del docente.

Riesgos: (No aplica)
Beneficios:

. Si usted es un buen usuario y conocedor de las TIC, usted puede:
e Acceder a informacion en cualquier momento y lugar de manera facil y rapida

e Almacenar grandes cantidades de informacion
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e Tener comunicacion instantanea con amigos, conocidos o grupos
e Realizar actividades de la vida diaria sin moverse de casa

Conocer las habilidades de comunicacion facilitan el entendimiento y la convivencia entre las personas. Tanto en
la interaccion social, como en las relaciones laborales y el &mbito personal, saber transmitir y captar ideas es

fundamental para el logro de una convivencia estable y armonica.
Costos y/ 0 compensacion: La investigacion no costara nada al docente

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion de usted estimada docente, sin nombre alguno. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de usted o de otros
participantes del estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, podré retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en una parte
del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al
namero telefonico 927007442

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que usted ha sido tratado injustamente puede
contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, correo ciei@uladech.edu.pe

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que participaré, si ingresa
al trabajo de investigacion, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

g‘& 14/07/ 22 10:26 am

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Participante

éf 1 14/07/ 22 10:26 am

Nombres y Apellidos Fechay Hora
Investigador
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(DOCENTES)

(Ciencias Sociales)

Titulo del estudio: COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL DEL
DISTRITO DE HUAYLLAN — ANCASH, 2022

Investigador (a): FLORES MARTINEZ MARCO MARINO

Propésito del estudio:

Estamos invitando a usted estimada docente a participar en un trabajo de investigacién titulado:

COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE HUAYLLAN — ANCASH,

2022, Objetivo general, Determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en

docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022. Este es un estudio

desarrollado por investigadores de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Explicar brevemente el fundamento de trabajo de investigacion (méximo 50 palabras)
El proyecto de investigacion esta centrado en determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan, asi mismo
centrarse en conocer el trabajo o desarrollo de sus competencias digitales y habilidades comunicativas, a base de
este diagnostico poder o generar alternativas de solucién en el trabajo pedagdgico, con la préctica de competencias
digitales y el uso adecuado de habilidades comunicativas frene a los estudiantes.
Procedimientos:
Si usted acepta participar estimada docente, en este estudio se le realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se desarrollaran un cuestionario compuesta de 58 items.

2. Se le entregara 2 cuestionarios a cada docente.

3. Se desarrollaran los cuestionarios de manera presencial o virtual (criterio del docente)

4. Los cuestionarios se desarrollardn de manera individual.

5. Las evidencias seran: La firma y el sello si lo tuviera del consentimiento informado, llenado completo

del cuestionario de parte del docente.

Riesgos: (No aplica)
Beneficios:

. Si usted es un buen usuario y conocedor de las TIC, usted puede:
e Acceder a informacion en cualquier momento y lugar de manera facil y rapida
e Almacenar grandes cantidades de informacion

e Tener comunicacion instantanea con amigos, conocidos o grupos
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e Realizar actividades de la vida diaria sin moverse de casa

Conocer las habilidades de comunicacién facilitan el entendimiento y la convivencia entre las personas. Tanto en
la interaccion social, como en las relaciones laborales y el ambito personal, saber transmitir y captar ideas es

fundamental para el logro de una convivencia estable y armonica.
Costos y/ 0 compensacion: La investigacion no costara nada al docente

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion de usted estimada docente, sin hombre alguno. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted o de otros
participantes del estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, podré retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en una parte
del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al
namero telefonico 927007442

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que usted ha sido tratado injustamente puede
contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, correo ciei@uladech.edu.pe

Una copia de este consentimiento informado le seré entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que participaré, si ingresa
al trabajo de investigacion, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

/
{ ;fj 18/07/ 22 08:50 am

& .
Nombres y Apellidos Fechay Hora
Participante

: ‘ 18/07/22 08:50 am

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Investigador
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(DOCENTES)

(Ciencias Sociales)

Titulo del estudio: COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL DEL
DISTRITO DE HUAYLLAN — ANCASH, 2022

Investigador (a): FLORES MARTINEZ MARCO MARINO

Propésito del estudio:

Estamos invitando a usted estimada docente a participar en un trabajo de investigacién titulado:

COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE HUAYLLAN — ANCASH,

2022, Objetivo general, Determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades comunicativas en

docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan — Ancash, 2022. Este es un estudio

desarrollado por investigadores de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

Explicar brevemente el fundamento de trabajo de investigacion (méximo 50 palabras)
El proyecto de investigacion esta centrado en determinar la relacion entre competencias digitales y habilidades
comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huayllan, asi mismo
centrarse en conocer el trabajo o desarrollo de sus competencias digitales y habilidades comunicativas, a base de
este diagnostico poder o generar alternativas de solucién en el trabajo pedagdgico, con la practica de competencias
digitales y el uso adecuado de habilidades comunicativas frene a los estudiantes.
Procedimientos:
Si usted acepta participar estimada docente, en este estudio se le realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se desarrollaran un cuestionario compuesta de 58 items.

2. Se le entregara 2 cuestionarios a cada docente.

3. Se desarrollaran los cuestionarios de manera presencial o virtual (criterio del docente)

4. Los cuestionarios se desarrollardn de manera individual.

5. Las evidencias seran: La firma y el sello si lo tuviera del consentimiento informado, llenado completo

del cuestionario de parte del docente.

Riesgos: (No aplica)
Beneficios:

. Si usted es un buen usuario y conocedor de las TIC, usted puede:
e Acceder a informacion en cualquier momento y lugar de manera facil y rapida
e Almacenar grandes cantidades de informacion

e Tener comunicacion instantanea con amigos, conocidos o grupos
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e Realizar actividades de la vida diaria sin moverse de casa

Conocer las habilidades de comunicacidn facilitan el entendimiento y la convivencia entre las personas. Tanto en
la interaccion social, como en las relaciones laborales y el &mbito personal, saber transmitir y captar ideas es

fundamental para el logro de una convivencia estable y armonica.
Costos y/ 0 compensacion: La investigacion no costara nada al docente

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion de usted estimada docente, sin hombre alguno. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted o de otros
participantes del estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, podré retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en una parte
del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al
namero telefonico 927007442

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que usted ha sido tratado injustamente puede
contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, correo ciei@uladech.edu.pe

Una copia de este consentimiento informado le seré entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que participaré, si ingresa
al trabajo de investigacion, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

#\2‘:%‘ 11/07/22  09:00 am

Nombres y Apellidos Fechay Hora
Participante

’é E ] 11/07/22 09:00 am

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Investigador




