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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de Determinar el nivel la comunicacién
familiar de los pobladores del asentamiento humano San Juan de Miraflores, Manantay,
2019, al observar el deterioro de la comunicacion y los problemas que la falta de ella
origina, centrdndose en el ambito familiar. La metodologia aplicada en el estudio fue de
tipo descriptiva, no experimental y transversal, se realizé un muestreo no probabilistico,
aplicandose el instrumento Escala de Comunicacion Familiar (FCS) de Olson a 30
pobladores del AA.HH. San Juan de Miraflores, obteniéndose como resultado que el
83.33% de la poblacion estudiada se ubica en el nivel de comunicacion baja. Se llego a las
siguientes conclusiones: El nivel de comunicacion en las familias de los pobladores del
asentamiento Humano San Juan de Manantay es mayormente bajo, la mayoria de las
familias son de tipo nuclear, las comunicaciones segun el género de los jefes de familia
estan divididos en partes iguales en cuanto al género femenino y masculino, y finalmente
la comunicacion en relacion al grado de instruccion del jefe de familia es en su mayoria

técnico.

Palabras clave: Asentamientos Humanos, Comunicacion, Familia.



Abstract
This research was carried out with the objective of Determining the level of family
communication of the inhabitants of the human settlement San Juan de Miraflores,
Manantay, 2019, by observing the deterioration of communication and the problems that
the lack of it originates, focusing on the Familiar scope. The methodology applied in the
study was descriptive, non-experimental and cross- sectional, a non-probabilistic
sampling was carried out, applying the Olson Family Communication Scale (FCS)
instrument to 30 residents of the AA.HH. San Juan de Miraflores, obtaining as a result
that 83.33% of the studied population is located in the low communication level. The
following conclusions were reached: The level of communication in the families of the
residents of the San Juan de Manantay settlement is mostly low, most of the families are
nuclear, communications according to the gender of the family heads are divided in equal
parts regarding the female and male gender, and finally the communication in relation to

the degree of education of the head of the family is mostly technical.

Keywords: Human Settlements, Communication, Family.
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11
Introduccion

La presente investigacion esta enfocada en describir las caracteristicas de la comunicacion
que nacen al interior de las familias en los asentamientos humanos de la periferia de la ciudad de
Pucallpa, los mismos que esta conformados por todo tipo de nucleos familiares con cierto grado
de carencias ya sea desde el punto de vista de servicios basicos o en algunos casos de posesion
del espacio geografico, la comunicacion familiar juega un papel importante en el
funcionamiento de las familias, es necesario que esta sea positiva, respetuosa y fluida entre los
miembros del hogar ya que de no cumplirse dificultara la convivencia. La familia es la base del
desarrollo de la sociedad, la célula principal de esta y siendo la comunicacion una variable
importante y con una estructura compleja en la que figuran en todo momento mensajes
interpersonales y un sistema de sefiales para que la persona que recibe el mensaje es

imprescindible reconocer a fin de comprender los mensajes intercambiados.

Estudios realizados en Latinoamérica especificamente en México, sefialan que de 100
matrimonios 31,7 (57%) terminan en divorcios lo cual se duplico en la Gltima década, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), al ser requeridos en
relacion a las causas manifiestan la mala comunicacion como la principal (Forbes Staff
septiembre 30, 2020), en nuestro pais en lo que va del afio se ha incrementado la tasa de
divorcios en 4,9% superior al afio pasado y el comdn denominador es la mala comunicacion en
la familia, esto sumado a los hogares de hecho (convivientes) que se separan con mayor ain
facilidad, pone de manifiesto la existencia de una preocupante “mala comunicacion” en el seno
de los hogares, otro de los aspectos que dafian la comunicacion entre padres e hijos esel usoy
abuso de la tecnologia, en Ucayali esto no es diferente y aunque mayoritariamente las familias

son de hecho los quiebres familiares se dan regularmente, una comunicacion poco fluida entre
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padres e hijos o entre conyuges, causa estragos en el comportamiento de los nifios volviéndolos
mas agresivos y con mayores probabilidades de consumir sustancias psicotropicas como alcohol
y drogas, ante este panorama nos planteamos estudiar el siguiente problema: ¢Cuél es el nivel de
Comunicacion Familiar en los pobladores del Asentamiento Humano San Juan de Miraflores,
Manantay, 2019?, de donde surge como objetivo general: Determinar el nivel la comunicacién
familiar de los pobladores del asentamiento humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019,

del cual se desprenden los objetivos especificos:

Identificar el tipo de familia en los pobladores del asentamiento humano San Juan de

Miraflores, Manantay, 2019.

Identificar a la comunicacion segun la prevalencia de género del jefe de familia en los

pobladores del Asentamiento Humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019.

Identificar la comunicacion segun la prevalencia del grado de instruccién del jefe de

familia de los pobladores del asentamiento humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019.

Justificandose la investigacion en el aspecto tedrico ya que permitira conocer a
profundidad tedricas relacionadas con la comunicacion familiar y como influyen estés en el
sistema familiar, se justifica metodoldgicamente ya que se realizara utilizando instrumentos de
medicion probados como es la Escala de Comunicacion de Olson, ademas de aplicar un
cuestionario a los moradores del Asentamiento San Juan de Miraflores y su justificacion social
se da debido a la contribucidn que puede generar tanto a las familias como a la sociedad en

general al proveer herramientas para enfrentar esta problematica

La metodologia aplicada en el estudio fue de tipo descriptiva, no experimental y

transversal, aplicandose como instrumento la escala de comunicacién familiar de Olson, a
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una muestra no probabilistica de 30 pobladores del AA. HH. San Juan de Miraflores. Se obtuvo
como resultados que el 83.33% de la poblacion estudiada se ubica en el nivel de comunicacion
baja, llegandose a las siguientes conclusiones: El nivel de comunicacion en las familias de los
pobladores del asentamiento Humano San Juan de Manantay es mayormente bajo, la mayoria
de las familias son de tipo nuclear, la comunicacidn segun el genero de los jefes de familia estan
divididos en partes iguales en cuanto al género femenino y masculino, y finalmente la

comunicacion en relacién al grado de instruccion del jefe de familia es en su mayoria técnico.

1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Tuston, M. (2018) La Comunicacion Familiar y la Asertividad de los adolescentes de
noveno y décimo afio de Educacion Bésica del Instituto Tecnoldgico Agropecuario Benjamin
Araujo del Canton Patate. Tiene como objetivo estudiar la comunicacién familiar y la
asertividad de los estudiantes de noveno y décimo afio de educacion basica del Instituto
Tecnoldgico Benjamin Araujo del Canton Patate. La poblacion fue de 99 estudiantes. La
informacion necesaria fue recolectada mediante los reactivos: Escala de Comunicacion Padres-
Adolescentes (PACS). Con la aplicacion de los reactivos se ha llegado a la conclusion de que la
comunicacion familiar tiene relacion con la asertividad de los adolescentes, un alto porcentaje
de la poblacidon estudiada manejan una comunicacion ofensiva con sus padres, debemos
considerar que esto impide que los estudiantes expresen con facilidad sus pensamientos y
sentimientos. Referente a la asertividad un elevado porcentaje de los adolescentes manejan un
nivel poco asertivo y bastante asertivo para relacionarse con el medio social en el que se

desenvuelven, lo que dificulta en su cotidiano vivir, generando una serie de conflictos para si
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mismo y para los demas. Como propuesta de intervencidn psicolégica se prioriza la ejecucion
de un programa de psicoeducacion enfocado en la comunicacién familiar con la finalidad de
proporcionar las estrategias para mejorar el estilo de comunicacion que manejan los

adolescentes con sus padres y a la vez ayudar mejorar su nivel de asertividad.

Martinez & Ramirez (2019. La comunicacion familiar y las emociones positivas en
adolescentes de 12 afios de la ciudad de Parana. cuyo objetivo fue: Determinar la relacion
entre la comunicacion familiar y las emociones positivas en adolescentes de 12 afios de la
ciudad de Parana, el estudio fue de tipo cuantitativo y de disefio descriptiva- correlacional, la
muestra estuvo conformada por 60 participantes de ambos sexos, de la ciudad de Parana. Se
concluye que la comunicacion familiar dio un puntaje nivel “Alta”, y las emociones positivas
arrojaron como factor mas elevado el que refiere a las dimensiones “Alegria y Gratitud” que
fue alto y cercano al maximo. En cuanto a la correlacion entre las variables comunicacion
familiar y emociones positivas en adolescentes de 12 afios dio como resultado e encontr6 una
correlacion significativa y positiva entre ambas variables. Por lo tanto, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se comprueba la hipdtesis inicial “A mayor comunicacion familiar de
padres aadolescentes de 12 afios, mayor nivel de emociones positivas en los adolescentes de
la ciudad de Parana”.

1.1.2. Nacionales

Cordova, K. (2020) Comunicacion Familiar Prevalente en pobladores del distrito de
Pira, Huaraz, 2020. El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en los pobladores del Distrito Pira, Huaraz, 2020; El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiologico porque se estudio la prevalencia de

comunicacion familiar de los pobladores de Pira, el universo estuvo constituido por los



pobladores del distrito de Pira, segun los criterios de inclusion y exclusion la poblacion N=60.

El instrumento que se utilizo fue la escala de comunicacion familiar (FCS) Olson. Los

resultados obtenidos fueron que la mayoria de pobladores tienen una comunicacion media con

un puntaje de 73.3%, En cuanto a los
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resultados de las variables de caracterizacion se hallé que la mayoria de los participantes es de

sexo femenino, estado civil soltero, con edad promedio de 35 afios y 3 hijos.

Francisco. (2016) Comunicacion Familiar en pobladores del caserio de Ampu,
Carhuaz, 2019. El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de comunicacion
familiar en pobladores del caserio de Ampu, Carhuaz, 2019. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, trasversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo
y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. La poblacién estuvo conformada por los
pobladores del caserio de Ampu Carhuaz que cumplian con los criterios de inclusion y
exclusion. La muestra estuvo conformada por 60 pobladores del caserio de Ampu. La técnica
que se utilizo fue la encuesta para el recojo de la variable de caracterizacion y la técnica
psicométrica para la variable de interés, para lo cual se uso el instrumento escala de
comunicacion familiar (FCS). Como resultado de dicha investigacion se obtuvo que los
pobladores del caserio de Ampu, Carhuaz, 2019 tiene una comunicacion media. En lo que

refiere a las variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se encontro que la mayoria

son de sexo femenino, con grado de instruccion secundaria incompleta, estado civil soltero(a),

tipo de familia nuclear, con un promedio de edad de 30 y 3 hijos en promedio.

Rivadeneyra. (2019) Comunicacion Familiar y Resiliencia en adolescentes del Cetpro
Nuestra Sefiora de la Misericordia, Puente Piedra, 2019. Tuvo como objetivo general

determinar la relacion que existe entre la comunicacion familiar y resiliencia en adolescentes
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del Cetpro Nuestra Sefiora de la Misericordia, Puente Piedra. La metodologia fue de alcance
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion de 100
estudiantes adolescentes, se elabord un instrumento para cada variable con la finalidad de
evaluar a los adolescentes, Conforme al analisis inferencial se obtuvo que existe relacién entre
la variable 1y la variable 2 con un Rho = 0,360** a través de la prueba de correlacion de
Spearman. En conclusion, se afirma que existe relacion entre la variable 1 y la variable 2,

infiriéndose que a mejor comunicacion familiar mayor resiliencia.

1.1.3. Locales

Pérez (2020) Comunicacion Familiar de los pobladores del asentamiento humano
Martin Arévalo — Loreto, el objetivo principal de la tesis fue determinar el nivel de
comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Martin Arévalo- Loreto,,
la metodologia aplicada al estudio fue de tipo cuantitativo, con el nivel de investigacion
descriptivo simple, disefio no experimental, la poblacion estuvo constituida por 750 habitantes
de ambos sexos, de la cual se sacd una muestra de 90 participantes, para la recoleccién de
datos se aplicé la escala de comunicacion familiar, llegando a la siguiente conclusion: La
mayoria de los pobladores del asentamiento humano Martin Arévalo, se ubica en el nivel bajo
en los niveles intervinientes del aspecto de comunicacion familiar.

Vasquez, E. (2019) Influencia de los estilos de comunicacion del sistema familiar en las
conductas agresivas en estudiantes del nivel secundario en la institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios —Morales-Tarapoto-2017. La presente investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre estilos de comunicacion y conducta agresiva en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios -

Morales - Tarapoto 2017. El presente estudio obedecio al disefio descriptivo correlacional, la
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muestra estuvo conformada por 249 alumnos, a quienes se les aplico como primer
instrumento es la denominada escalade comunicacion padres-adolescentes y en segundo lugar
se plantea la utilizacion de la escala de conducta violenta. Los resultados obtenidos indican
que existe relacion significativa entre estilos de comunicacion y conducta agresiva en los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Francisco lzquierdo Rios - Morales
- Tarapoto 2016, en donde luego de aplicar la correlacion de Pearson se determiné el siguiente
resultado de r=0.245 de una muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, esto significa
gue para que exista una conducta agresiva influye mucho los estilos de comunicacion que

puedan tener padres e hijos.

Ruas (2020). Comunicacion Familiar de los pobladores del asentamiento humano Ivan
Sickmanantay, 2019. La presente investigacion tuvo por objetivo principal determinar el nivel
de comunicacién familiar de los pobladores del asentamiento humano Ivan Sick-Manantay, la
poblacidn estuvo constituida por 1 973 habitantes de ambos sexos, de la cual se sacé una
muestra de 120 participantes, la metodologia es de tipo cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo simple, con disefio no experimental,, para la recoleccion de datos se aplico la,
escala de evaluacion de Comunicacion familiar y se obtuvo la siguiente conclusion: La
mayoria de los pobladores del asentamiento humano Ivan Sick-Manantay, se ubica en el nivel
bajo de comunicacion familiar. En cuanto a las variables que caracterizan a la investigacion,
la mayoria de participantes de sexo femenino, la mayoria de familias nucleares, conviviente,
los participantes presentan las edades entre 15 a 70 afios de edad.

1.2. Bases teoricas de la investigacion
1.2.1. Definicion de Familia

La familia esta4 conformada por un grupo de personas unidas por lazos de sangre o legal, a
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decir de Morandé (1994) la familia es un sistema con identidad propia, que incluye a varias
generaciones, cuya principal funcién psicolégica consiste en la trasmision de un legado; una
idea digna, positiva y diferenciada de quienes somos nosotros. Estos legados familiares en
ocasiones son dafiados por diferentes acontecimientos (tanto internos como externos) y esto
influye en las diferentes maneras que tienen estos sistemas a la hora de relacionarse entre sus

miembros y con el resto del mundo.

Unicef (2003) indica que con los pasos de los afios la familia ha atravesado diferentes
cambios con respecto a la denominacion ante la sociedad, pasando ser considerada como

“familia nuclear” a ser denominada como “familia Tradicional”.

De otro lado, Valladares (2008) la define como una entidad social que esta determinada
como el grupo social més antiguo que existe, también precisa que esta adherente a un grupo de
reglas conformadas por interaccion didactica y de comportamiento, de ese modo la familia

cumple un rol fundamental dentro de la sociedad.

De acuerdo a Flandrin (1979) la familia actualmente tiene un significado muy extenso, ya
que no solo estd conformada por personas unidas en matrimonio, sino también por afiliacion,

también la determina como un grupo de personas que conviven bajo un mismo techo.

Es decir, son muchas las definiciones de familia, pero todos convergen en que es la célula
principal de la sociedad y es por esto que es preciso cuidar que su desarrollo psicoldgico sea el

mas idoneo para que su evolucion a su vez sea favorable.

1.2.2. Tipos de Familia

Sanchez (2019) divide a las familias en cuatro tipos principales:
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e Familia Nuclear

Este tipo de familia es la mas comUn dentro de la sociedad, ya que solo esta constituida

entre papa, mama e hijos.

e Familia Reconstituida

Es aquella familia que esta conformada por una pareja, en donde alguno de ellos ya tiene

un hijo de unarelacion pasada, asi creando una nueva familia a partir de una que existio.

e Familia Extensa

Este tipo de familia esta constituida por mas miembros que pueden ser, padres, abuelos,

nietos, tios, cuiados, sobrinos.

e Familia Monoparental

Esta familia esta conformada solo por un progenitor, puede ser mama o papa y uno o

mas hijos.

1.2.3. Comunicacion Familiar

Es la interaccion de ideas y sentimientos dentro del grupo familiar.

(Satir, 1991) La comunicacion esta definida como el principal instrumento de interaccion
dentro los seres humanos, ya que a través de ella se descubre los diferentes ambitos de la vida
cotidiana, como las costumbres, estilos de vida, opiniones politicas y creencias, que son
caracteristicos de cada familia, comunidad y sociedad.

Para la Real Academia Espafiola (2005) la expresién comunicacién nace del latin



latincommunicatio, -ofiisy que define como la accién y el resultado de comunicarse entre dos o
maés personas donde se puede transmitir sefiales entre el emisor y el receptor.

Mediante la comunicacion las personas pueden transmitir sus sentimientos y
pensamientos, fortaleciendo asi las relaciones interpersonales con el &mbito familiar, amical y

sociedad.

Sotomayor y Segovia (2001) comunicacion viene del latin “communis” que significa
comunidad, comunién, comdn-union, partiendo de esta definicién podriamos decir que la
comunicacion es un conjunto de relaciones e interacciones que permiten un objetivocomun: la
integracion entre los sujetos; asi la forma en la que los integrantes de la familia se comunican
determinara el funcionamiento del sistema familiar, ya que ésta es considerada como el eje que
atraviesa el sistema familiar, como bien menciona Watzlawick, Helmick, y Don (1985) dentro
de sus axiomas de la comunicacion, aludiendo la imposibilidad de no comunicar, entendiendo
ésta como el conjunto de elementos digitales y analdgicos de la comunicacion. Dichos axiomas

se detallan a continuacion por ser un eje central de la teoria de la comunicacion.

Segun Gallego (2003) la comunicacion familiar cumple el rol de interaccion dentro del
area comunicativa de una familia, siguiendo el orden de tipos de comunicacidn, que seriade
forma verbal o0 no verbal, obteniendo un resultado positivo para asi lograr una comunicacion

significativa dentro de la familia.

Para la Real Academia Espafiola (2005) la expresion comunicacion nace del latin
latincommunicatio -ofiis y que define como la accién y el resultado de comunicarse entre dos o

maés personas donde se puede transmitir sefiales entre el emisor y el receptor.

Mediante la comunicacion las personas pueden transmitir sus sentimientos y

20
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pensamientos, fortaleciendo asi las relaciones interpersonales con el &mbito familiar, amical y

sociedad.

1.2.3.1. Estilos de Comunicacion
Marfisi (2011) estima tres estilos de la comunicacion familiar:

e Comunicacion Pasiva: la persona contiene sus emociones por miedo aser negado por los
demas miembros de la familia. Tiene como principal caracteristica ser inseguro y por ende
permite ser manipulado por otro miembro que conforma el ambito familiar.

e Comunicacion Agresiva: aca se demuestra todo lo contrario a lo que es la comunicacion
pasiva, esta persona es egoista con referente a las opiniones de los deméas miembros y solo se
interesa por su bienestar personal, este tipo de comunicacion tiene como principal
caracteristica la poca disposicion que tiene la persona en querer modificar sus conductas
negativas.

e Comunicacion Asertiva: En este tipo de comunicacién se puede apreciar que todos los
miembros tienen las mismas oportunidades de transmitir sus opiniones, sentimientos y
pensamientos hacia los demas, asi mostrando respeto entre todos. Su principal caracteristica

es la muestra de tolerancia y disposicion de escuchar las opiniones de los deméas miembros.

1.2.3.2. Funciones de la Comunicacién

Berlo (citado por Aguiero 2014) puntualiza tres principales funciones:

e Comunicacion informativa: a través de este tipo de comunicacién el emisor transmite a los
demas miembros de la familia informacidn importante, como experiencia sociales e histdricas,

como también la forma de convivencia, habitos adoptados y habilidades.
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e Comunicacion afectiva — valorativa: en este tipo de comunicacion el emisor cumple una
funcién fundamental, que es de transmitir los mensajes con el requerimiento emocional que

este necesite, para que de ese modo el mensaje sea bien recibido y entendido.

e Comunicacion reguladora: La persona orienta y regula la conducta de los deméas miembros de
la familia, de esa forma pueda obtener un resultado de comunicacion viable entre los miembros

que la conforman.
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2. Método

2.1.  El tipo de la investigacién

El tipo de investigacion del proyecto es cuantitativo ya que, de acuerdo a Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) se apoya en la recopilacion de datos para comprobar el supuesto
planteado por el investigador, haciendo uso de la medicion numérica y el analisis estadistico para
plantear patrones de conducta y corroborar teorias.
2.2.  Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, este nivel de investigacion busca “explicar las
propiedades/caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evallan los diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos por investigar” (Toro & Parra, 2006, p. 137)
2.3. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental — transversal- descriptivo.

Es decir, la recoleccion de datos se efectud en un solo momento, en un tiempo unico.

M C—> O
Donde:

M = Muestra conformada por los pobladores del AA.HH. San Juan de Miraflores.

O = Observacion de la variable

No Experimental: La investigacion es no experimental. Porque la investigacion se
realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se muestran dentro
de su contexto.

Descriptiva: La investigacion tendra carécter descriptivo, sélo se describiran las partes

mas relevantes de la variable en estudio.
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Transversal: Todas las variables son medidas en una sola ocasion; es decir un solo
periodo de tiempo, por ello de realizar comparaciones, se trata de muestras independientes.
2.4. Poblacion y muestra Poblacion

Segln Tamayo, M. (2004) en El Proceso de la Investigacion Cientifica la poblacion es la
totalidad de un fendmeno en estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacion que integran dicho fendmeno. En el caso de la presente investigacion la poblacion
esta constituida por 471 familias moradoras del Asentamiento Humano San Juan de Miraflores

en el Distrito de Manantay.

Muestra

El tipo de muestreo fue no probabilistico o dirigido, para Hernandez., Fernandez &
Baptista (2014) “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los
propositos del investigador” (p.176). en el caso de esta investigacion la muestra estara
constituida por.30 familias cuya caracteristica diferencial es la de ser moradoras del AA.HH.

San Juan de Miraflores de Manantay.



2.5. Operacionalizacion de las variables y los indicadores

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Tipos de Familia Autodeterminacion Familia Nuclear Categorica,
- nominal,
Familia politémica
Monoparental
Familia Extensa
Familia
Reconstituida
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion familiar Unidimensional Alto Categorica,
Medi escala ordinal,
edio politémica
Bajo

2.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Encuesta

Latécnicaa utilizar en esta investigacion sera la encuesta que, segun

Ldépez-Roldan y Fachelli (2015), es el método de recopilacién de datos que

hace uso de preguntas dirigidas a los participantes con el fin de recoger de

forma organizada medidas acerca de sus conocimientos con respecto a la

problematica de investigacion.

Ficha de datos: Se elabor6 una ficha de datos personal para tener

informacidn de los encuestados que consistira en:

- Sexo

- Grado de Instruccion
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2.6.2. Instrumento

El instrumento realizado es:

Cuestionario de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) D. Olson et al. (2006)
Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)

reportaron indices aceptables propiedades métricas.

2.7. Plan de analisis

Después de la aplicacion del cuestionario a través de la técnica de la encuesta, se utilizd
el Programa Informatico Microsoft Excel para el procesamiento de la informacion y
elaboracidn de las tablas y figuras estadisticas, asimismo se utilizé el Programa Microsoft Word
para la redaccion del trabajo de investigacion, ademas se utilizé el Programa Portable
Document Format (PDF) para la presentacion final de la investigacion y se utilizé el Programa
Microsoft PowerPoint para la elaboracion de la ponencia de la investigacion. Finalmente se
utilizo el programa antiplagio Turnitin para medir el porcentaje de similitud del trabajo de
investigacion con otros estudios.

2.8.  Principios éticos

e Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe

respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la



privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto
de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
enseflanza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su
profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera

mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
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pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten
el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
responsabilidad personal del investigador considerar cuidadosamente las

consecuencias.
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3. Resultados
3.1. Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiar de los pobladores del Asentamiento Humano San Juan de Miraflores —

Manantay

Niveles de comunicacion f %
Alto 0 0
Medio 5 16.67
Bajo 25 83.33
TOTAL 30 100
Figura 1

Niveles de Comunicacion familiar de los pobladores del Asentamiento Humano SanJuan de

Miraflores — Manantay.

Niveles de comunicacion familiar
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Nota: En relacion a la tabla 1 podemos observar que el 83.33% de la poblacion estudiada se

ubica en el nivel de comunicacion baja.
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Tabla 2
La comunicacion segun los tipos de Familia de los pobladores del Asentamiento Humano San

Juan de Miraflores — Manantay.

Tipos de familia f %
Extensa 6 20%
Monoparental 6 20%
Nuclear 13 43%
Reconstituida 5 17%
Total 30 100%
Figura 2

Tipos de Familia de los pobladores del Asentamiento Humano SanJuan de Miraflores

— Manantay.
Tipos de familia
14 13
12
10
8
6 6
6 5
4
2 ()
20% 20% 43% 17%
0 —_— —
Extensa Monoparental Nuclear Reconstituida

Nota: En la tabla 2 podemos observar que el 43% de la poblacidn pertenecen al tipo de familia

nuclear
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Tabla 3

La comunicacion familiar segin género del jefe de familiaen los pobladores del

Asentamiento Humano San Juan de Miraflores — Manantay.

Género f %
Femenino 15 50%
Masculino 15 50%

Total 30 100%
Figura 3

La comunicacién familiar segun el género del jefe de familiaen los pobladores del

Asentamiento Humano San Juan de Miraflores — Manantay.

La comunicacion familiar segun el genero
16 15 15
14
12

10

o1}

()]

H

N

50% 50%
0 — —
FEMENINO MASCULINO

Nota: En la tabla 3 se observa que la comunicacién segun la prevalencia de género del jefe de
familia en los pobladores del AA.HH. San Juan de Miraflores esta divida en igual porcentaje:

50% son de género femenino y 50% son de género masculino.



Tabla 4

La comunicacién familiar segun el grado de instruccion del jefe de familia en los

pobladores del Asentamiento Humano San Juan de Miraflores.

Grado de instruccion f %
Bésica 12 40%
Superior 4 13%
Técnica 14 47%
Total 30 100%

Figura 4

La comunicacion familiar segun la prevalencia del grado de instruccion del jefe de

familia en los pobladores del asentamiento humano San Juan de Miraflores.

La comunicacién familiar segun el grado de instruccion
16
14
14
12

10

4

40% . 13% 47%
—— —

Basica Superior Técnica

o N b~ O ©®©

Nota: Del total de encuetas realizadas se puede observar que en la mayoria de las

familias el grado de instruccion del jefe de familia es técnica con 47%.



3.2. Discusion de resultados

El estudio tuvo por objetivo general determinar el nivel la comunicacion familiar de
los pobladores del asentamiento humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019, después de
aplicado el instrumento se determind que el nivel de comunicacion es bajo 83%, lo que
coincide con el estudio de Pérez (2020) donde el nivel predominante también es bajo, esto
quiere decir que los miembros de la familia no estan satisfechos con la forma de comunicacion
que tienen entre si, que no son buenos escuchando, lo cual evita que expresen sus emociones
adecuadamente perjudicando su convivencia como familia, esto al construirse la
comunicacion a partir de la interaccion y los significados compartidos entre los integrantes de
la familia, perjudica enormemente la dindmica familiar, a decir de Gallego (2006) “cuando sus
integrantes interactdan y se comunican, no solo dan a conocer y hacen evidente la clase de
relaciones, sino también sus personalidades, su desarrollo intelectual y el mundo social en el
que viven, entre otros” (p.93). Del mismo modo lo encontrado en nuestro estudio se
contrapone a Cérdova (2020) en el donde la poblacion estudiada en su mayoria (73.3 %)
presenta comunicacion familiar de nivel medio por lo que se podria deducir que las familias del
distrito de Pira, pese a ser un distrito de caracteristicas similares al lugar donde se realizo la
investigacion se sienten satisfechos en cuanto a su comunicacion familiar, logrando satisfacer
sus necesidades emocionales, lo cual favorece al entendimiento de unos con otros, a la
comprension y al bienestar general.

Segun la tabla 2, figura 2 y en relacién al objetivo especifico 1: Identificar el tipo de
familia en el asentamiento humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019, se haterminado que
la mayoria 43% de las familias son del tipo Nuclear, es decir, el ndcleo familiar esta

conformado por ambos padres y los hijos, lo que coincide con lo encontrado por Rdas (2020)

33



donde también la mayoria de las familias son del tipo nuclear.

En respuesta el objetivo especifico 2: Identificar la comunicacion familiar segun la
prevalenciade génerodel jefede familiaenlospobladores del Asentamiento Humano SanJuan
de Miraflores, Manantay, 2019y deacuerdoalatabla 3, grafico 3, larespuestaestuvodividaen
partes iguales (50%) paraambos sexos, lo cual se contrapone alo encontrado en Tuston (2016)
en la que la mayoria de los participantes son de género masculino. De acuerdo a los datos
obtenidos en la Encuesta Demografica y de Salud Familiar /(ENDES) del 2011 la estructura
familiar ha sufrido cambios ya que cada vez son mas las familias encabezadas por mujeres,
creciendo en aproximadamente un 6,5% respecto a lo observado en la ENDES del 2000.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 3: Identificar lacomunicacion familiar
segun la prevalencia del grado de instruccion del jefe de familia en los pobladores del
asentamiento humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019, de acuerdoalatabla4, grafico
4, seidentifico que lamayoriade los jefes de familiatienen gradode instrucciontécnico (47%),
estosecontraponealoencontrado por Francisco (2019) enlaque lamayoriade los participantes
tenia como grado de instruccion secundaria incompleta. Cabe precisar que se considero el
gradode instruccion de los padres ya que este puede ser un factor entorpecedor o desarrollador
enlarelacionpadre—hijo,asimismolaEncuestaDemogréaficayde Salud Familiar (2011) indica
que “uno de los componentes claves de la calidad de vida de las personas y el desarrollo
econdmico y social de un pais es el nivel educativo de su poblacion y a su vez, es uno de los

factores utilizados mas frecuentemente en los analisis sociodemograficos” (p. 50).
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4.Conclusiones

El nivel de comunicacién en las familias de los pobladores del
asentamiento Humano San Juan de Miraflores, Manantay, 2019 es
mayoritariamente bajo con un porcentaje de 83.33%.

El tipo de familia se determind que la mayoria de la poblacion 43%
pertenecen al tipo de familia nuclear

La comunicacion familiar segun la prevalencia de género del jefe de familia
se identifico que no prevalece ningun género ya que 50% de las familias tienen
como jefe del hogar al padre y el 50% restante tienen como jefe de hogar a la
madre.

La comunicacion familiar segun la prevalencia del grado de instruccion del
jefe de familia en los pobladores del asentamiento humano San Juan de Miraflores,

se determino que el 47% tienen un grado de instrucciédn técnico.
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https://books.google.com.pe/books?id=4YkHGjEjy0C&pg=PA137&dq=metodologia%2Bde%2Bla%2Binvestigacion%2Bnivel%2Bdescriptivo&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwiVytf7osPwAhVxE7kGHcEtBgQQ6AEwBXoECAMQAg%23v%3Donepage&q=metodologia%20de%20la%20investigacion%20nivel%20descriptivo&f=false
https://hdl.handle.net/20.500.12692/28616
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Apéndice
Apéndice A. Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

I. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Datos generales:

Sexo F () M()

Edad De18a30 () De3lad0 () Ded4lamas ()

Grado de Instruccion Basica () Técnica () Superior ()

Estado Civil Soltero () Casado () Divorciado ( )
Conviviente ( )

Tipo de Familia Nuclear () Extensa () Monoparental ()
Reconstituida( )

Numero de hijos Dela? () De3a4 () DeS5améas ()

N° Preguntas 1 (2|3 |4]5

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre
ellos

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de
los otros miembros

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas
negativas unos a otros

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos entre si
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Apéndice B. Consentimiento informado

-«
i pye‘o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo de anos de

edad, declaro haber sido informado(a) del proposito de la investigacidn que tiene por finalidad
determinar LA COMUNICACION FAMILIAR EN LOS POBLADORES DEL
ASENTAMIENTO HUMANO SAN JUAN DE MIRAFLORES, MANANTAY, 2019. Mi
participacion en ella seré& responder las preguntas de las encuestas con el fin de conocer el
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de la poblacién ya mencionada, por ello
debo responder con la verdad. Acepto voluntariamente participar es esta encuesta ya que los
resultados revelaran datos para poder realizar dicha investigacion. Por lo cual se firma en sefial

de aceptacion.

Firma:
DNI:

Huella:
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Apéndice C. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividade
S

Afio 2020 Afio 2021

Semestre | REMES (R Semestre | Semestre |1

1 |23 41 23 4 123 4 1|23 4

1 | Elaboracién del Proyecto
X
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacion X
3 | Aprobacidn del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
4 | Exposicién del proyecto al
Jurado de Investigacion X
5 | Mejora del marco teérico y X | X
metodologico
6 | Elaboracién y validacion del X | X
instrumento de recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracién del X | X
consentimiento informado (*)
8 | Recoleccidn de datos X X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Analisis e Interpretacion de los X
resultados X
11 | Redaccion del informe
preliminar X| X
13 | Revision del informe final de la
tesis por el Jurado de X
Investigacion
14 | Aprobacion del informe final
de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
15 | Presentacidn de ponencia en X
jornadas de investigacion
16 | Redaccion de articulo
cientifico X




Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUmero To tal
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 30.00 150 30.00
e Fotocopias 15.00 15 15.00
e Empastado 10.00 1 10.00
e  Papel bond A-4 (500 12.00 1 12.00
hojas)
e Lapiceros 5.00 2 10.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 172.00
Gastos de viaje
40.00 6 100.00
Sub total
Total de Presupuesto desembolsable 382.00

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria % 0
NUmero (S1)

Servicios

e Uso de 30.00 4 120.00
Internet
(Laborator
io de
Aprendiza
je Digital -
LAD)




e Busqueda de informacion en base de 35.00 70.00
datos

e Soporte informético (Mddulo de 40.00 160.00
Investigacién del ERP University -
MOIC)

e Publicacion de articulo en 50.00 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recursos humanos

e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1,356.00

Fuente: Elaboracion propia.

43



44

Apéndice E. Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

o Individual o grupal.

o Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco
alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho),
3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacién
maximaposible de 50 y minima de 10. Se define lacomunicacién familiar como el acto de transmitir
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a
traves de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion
de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a.=.90)



Apéndice F. Carta de autorizacion
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Apéndice G. Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable (s) DImensIoNes 7 Metodologia
Indicadores
;Ccual es el nivel de . icaci . ) . .,
omunicacion Objetivo General: Cllomunl_cgu Unidimencional Tipo de Investigacion:
Familiar en los Determinar el nivel la on Familiar

pobladores del
Asentamiento
Humano San Juan de
Miraflores,
Manantay, 2019?

comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento
humano San Juan de Miraflores,
Manantay, 2019
Objetivos especificos:

Oq Identificar el tipo de familia en el
asentamiento humano San Juan
de Miraflores, Manantay, 2019

O Identificar la comunicacion
familiar segun la prevalencia de
género del jefe de familia en los
pobladores del Asentamiento
Humano San Juan de Miraflores,
Manantay, 2019
Oz Identificar la comunicacion
familiar segun la prevalencia del
grado de instruccion del jefe de
familia en los pobladores del
asentamiento humano San Juan
de Miraflores, Manantay, 2019

Cuantitativa
Nivel de Investigacion:
Descriptivo
Disefio de Investigacion:

No experimental, Descriptivo,
Transversal.
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