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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C.
-Puno, 2021. Este informe para su elaboracion se utilizé la metodologia cualitativa y
el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose las técnicas
de revision bibliogréafica y entrevista, también se utilizé los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los autores revisados de los
antecedentes, las empresas en estudio carecen de un ambiente de control pues no tienen
implementado el Manual de Organizacién y Funciones o en algunos casos hace falta
la reformulacién de la misma. Respecto al objetivo especifico 02, del cuestionario
realizado al Gerente de la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., podemos
afirmar que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno Respecto
al Objetivo especifico 03: De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo
especifico 1 y 2, Un ambiente de control llevado a cabalidad, tiende generalmente a
enrumbar a la empresa por un buen camino, pues los manuales o reglamentos de
trabajo son la base de una empresa, Conclusion general: Se propone a la empresa
Alvarez Contratistas Generales S.A.C., implementar el Manual de Organizacion y
Funciones, Organigrama, y politica de la empresa; con el propdsito de determinar las
dependencias laborales, las funciones que debe cumplir cada trabajador y los

reglamentos que rigen en la empresa.

Palabras clave: Control interno, MYPE, propuesta de mejora.
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Abstract
The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control that improve the possibilities of micro and small national companies
and the company Alvarez Contratistas Generales S.A.C. -Puno, 2021. For its
preparation, the qualitative methodology and the non-experimental, descriptive,
bibliographic and case design were used, applying the techniques of bibliographic
review and interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of
questions were also used. closed; obtaining the following conclusions: Regarding the
specific objective 01: According to the reviewed authors of the background, the
companies under study lack a control environment because they do not have the
Organization and Functions Manual implemented or in some cases it is need to
reformulate it. Regarding the specific objective 02, from the questionnaire made to the
Manager of the company Alvarez Contratistas Generales S.A.C., we can affirm that
the company does not have an internal control system. Regarding the specific objective
03: According to the results obtained from the specific objective 1 and 2, A fully
implemented control environment generally tends to guide the company on a good
path, since the work manuals or regulations are the basis of a company, General
conclusion: It is proposed to the company Alvarez Contratistas Generales S.A.C., to
implement the Organization and Functions Manual, Organization Chart and company
policy; in order to determine the labor dependencies, the functions that each worker

must fulfill and the rules that govern the company.

Keywords: Internal Control, MYPE, improvement Proposal.
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. Introduccion

Actualmente el control interno se ha convertido en un instrumento fundamental para
desarrollar las actividades empresariales, no solamente a nivel nacional, sino
internacional. En ese sentido las empresas que no aplican el control interno sufren
inminentemente desbalances econdmicos y productivos. El control interno es
merecedor del reconocimiento de las personas dedicadas al rubro mercantil y no
mercantil, tal es asi, que se establece como base para el logro de una gestién
competente; sin el control interno una empresa siempre ira a la deriva, sin importar
que tenga las mejores ideas de negocio o tenga un personal bien preparado, si los
controles internos fallan la empresa quedara redimido al infortunio (Garcia et al.,
2020).

Es preciso mencionar que; en pleno siglo XXI las empresas se enfrentan no a un
mundo donde existen empresarios aficionados, sino que se enfrentan a empresas
competitivas, empresas que tienen una mirada fija hacia sus metas y que ademas
cuentan con toda la implementacion necesaria para poder reducir al maximo los riesgos
que pudiesen presentarse, dicha competencia hace necesaria la implementacién de un
buen control interno en las empresas, mismo que sirvan para minimizar riesgos
econdémicos, administrativos y operacionales (Barrio, 2019).

En la actualidad las empresas estan enfocadas en generar el maximo beneficio
hablando monetariamente principalmente, por lo cual su personal directivo enfoca
todo su esfuerzo en las operaciones mercantiles, dejando de lado el control interno, el
cual es clave para evitar errores futuros y actos de corrupcion que pudiesen presentarse

(Villegas, 2020).
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Asi mismo las micro y pequefias empresas (MYPE) son practicamente la fuerza
impulsora de un determinado pais, se inician quizas por negocios familiares, o lazos
amicales, los mismos que inducen al error garrafal de no tener la templanza que se
necesita para ordenar los procesos administrativos, y justamente el anhelo por
sobresalir a la brevedad posible, los lleva a cometer ciertas inconsistencias en procesos
operacionales o administrativos y controles internos, y evitan de esa manera tener
buenas practicas de gestién (Palomino, 2020).

Muchas MYPE, intentan sobresalir en el mercado peruano, varias de ellas con muy
buenas demandas de su producto, sin embargo existe una gran barrera para abastecer
al amplio mercado con el que cuentan, barrera que es creada por ellos mismos ya que
no tienen una idea clara de hacia dénde quieren direccionar su empresa, y con el
propdsito de minimizar costos, muchas veces incurren en la no adquisicion de
asistencia contable, tecnoldgica y operacional, y peor aun dejando de lado el control
interno, dichos obstaculos, generan pérdidas econdmicas ya sea por multas tributarias
y retrasos injustificados en el abastecimiento hacia sus clientes justamente por el
déficit econdmico en el que entraron, por errores cometidos, por un personal
sobrecargado, por falta de capacitacion y directrices documentales (Ortiz et al., 2019).
De igual forma las MYPE muy a nuestro pesar incursionan en el mercado con
limitaciones en el suministro de determinado producto, lo que ocasiona que no puedan
competir a la par con grandes empresas, estos son causados por el insuficiente
conocimiento sobre procedimiento operacionales, administrativos, y mas aun el
control interno es relegado y la poca cultura exportadora (Bernal, 2018).

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el

siguiente: ¢Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las
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micro y pequerias empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales
S.A.C. —Puno, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequerias empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales
S.A.C. -Puno, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C. -Puno, 2021.

3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas
Generales S.A.C. -Puno, 2021.

Esta investigacion se justificd en conocer la caracterizacion del control interno y su
aplicacion dentro de la empresa, por lo cual en esta investigacion se indagd
ampliamente informacion documentaria acerca del tema de estudio en este caso las
caracteristicas del control interno en una MYPE. Aplicar el sistema de control interno
en la empresa es indispensable para una buena gestion de la empresa, mucho mas en
este mundo globalizado donde las empresas luchan por posicionarse en el mercado. La
presente investigacion busca mejorar el crecimiento de las MYPE. en el manejo
apropiado de sus controles internos y para todas aquellas personas que recurran a este

trabajo de investigacion para obtener la informacion deseada. Por lo expuesto la
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metodologia a utilizar sera cualitativo, el disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; solo se limitara a
describir y analizar las variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente. Y
servird como base para proximas investigaciones.

La metodologia a usar fue no experimental porque la informacion obtenida fue de lo
que se encontro en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccion de datos,
bibliografica porque se necesitd de informacion de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.

Como resultados, se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en
estudio, mencionan que no tiene implementado un sistema de control interno que
pueda servir de base y acompafiamiento en los diferentes procesos operacionales de la
empresa.

En conclusion, se propone que la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., debe
implementar el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) Manual de
Organizaciéon y Funciones (MOF) Organigrama, y politica de la empresa; con el
propdsito de determinar las dependencias laborales, las funciones que debe cumplir

cada trabajador y los reglamentos que rigen en la empresa.
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Il.  Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Perd; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Yambay (2017) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno para la
empresa hotelera Arguello Altamirano costales C.A., ubicada en el cantdn
Riobamba, provincia de Chimborazo; cuyo objetivo general fue: Disefiar el sistema
de control interno para la Empresa Hotelera Arguello Altamirano Costales C.A.,
ubicada en el cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, a fin de mejorar la
ejecucidn de cada proceso administrativo y financiero. La metodologia utilizada fue
enfoque cualitativo, método deductivo-inductivo apoyado por la teoria de
observacién. Se llegé a la conclusién de que el hotel Zeus dispone de un sistema de
control interno, que regula los procesos y actividades administrativas y financieras
para su alcance de objetivos controlado por un departamento administrativo, sin
embargo, le hace falta la reingenieria de la misma. El hotel se encuentra listo para
enfrentar riesgos a los que se puede estar expuesto, simplemente se toma las
medidas y las correcciones ya aplicadas para resolver el mismo. El aporte es el de
dar un uso de graficas de control como diagramas de flujo de los procedimientos
del Restaurante Bar, recepciones, lavado y planchado, control de entrada y salida,
retenciones tributarias, inventarios y cuentas por cobrar, para crear un control sobre

los mismos en base a la propuesta dada, Se propone implementar la reingenieria del
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disefio del Sistema de control interno y realizar el respectivo seguimiento, poner en
préctica el mapa de riesgos que va de la mano con el sistema de control interno que
posee el Hotel Zeus, para la prevencion de riesgo no planificados.

Campo et al. (2017) en su tesis titulada: Mejoramiento para el control de inventarios
de la Empresa Estructuras y Construcciones Lerma S.A.S, Siendo su objetivo
general: Determinar un plan de mejoramiento del control interno de los inventarios
en sus diferentes formas, que permita identificar plenamente el uso, desperdicio y
deterioro de los mismos en cada proyecto contratado. La metodologia fue
explorativa, descriptiva, inductiva, para el recojo de informacion se utilizd la
encuesta. Se lleg6 a la conclusién de que se debe tener presente que los inventarios
de las empresas de produccién son uno de los activos que constituyen un valor
importante para la compafiia, por lo tanto, se debe buscar la mejor manera para que
la gestidn con estas materias primas sea la adecuada para garantizar un buen control
y tener informacioén veraz, oportuna al momento de que sea solicitada. Al analizar
el sector de la construccion se puede decir que es un campo bastante amplio que
busca brindar a los clientes las soluciones en mejoras, mantenimientos, nuevas
construcciones y hasta en asesorias para la ejecucién de sus proyectos de manera
que se satisfagan sus deseos. Ademas, la construccién en Colombia es una gran
fuente de ingresos para el crecimiento de la economia del pais por lo que se debe
mantener en equilibrio la oferta y demanda de este servicio. Se espera que el modelo
de solucion junto y las estrategias aportadas sean de gran ayuda para la empresa
Estructuras y Construcciones Lerma S.A.S.

Melo & Uribe (2017) en su tesis titulada: Propuesta de procedimientos de control

interno contable para la Empresa Sajoma S.A.S. Siendo su objetivo general:
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Proponer los procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA
S.A.S. La metodologia es descriptiva-deductiva. Se lleg6 a la conclusién de que la
sobrecarga de labores impide una realizacion conveniente de las tareas normales
que realiza un determinado personal (una sobrecarga de tareas genera que no se
pueda realizar ninguna de las tareas asignadas de la manera correcta, de igual forma
ninguna concluye exitosamente, de igual forma se evidencian falta de documentos
normativos y politicas que impiden ver con exactitud la mision y vision de todo el
personal y de la empresa misma, puesto que no contar con una politica empresarial
genera un desviamiento hacia lo que realmente se quiere lograr y los beneficios que
se quiere lograr con ello, no pudiendo enfocar bien las metas a alcanzar, por lo que
en esta investigacion se plantea implementar un control interno que ayude a sesgar
los posibles riesgos que pudiese presentarse en la empresa de estudio, el cual
ademés permita un enfoque claro de los estados financieros. De igual forma el
gerente debe implementar acciones de control interno y supervisiones, de esa forma
identificar las debilidades de cada una de las areas; para lograr ello toda la

organizacion debe estar involucrada, comprometida.

2.1.2. Nacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la region Puno que hayan utilizado la misma variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.
Morales (2019) en su tesis titulada Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en el area administrativa en el hospedaje Vikaro E.1.R.L. Paita-

2018, cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades del Control Interno
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en el area administrativa que mejoren las posibilidades del Hospedaje Vikaro
E.l.LR.L Paita — 2018. La metodologia utilizada fue cualitativo — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso, utilizando la técnica de la entrevistay revision
bibliografica. Se lleg6 a la conclusion de que el Hospedaje Vikaro E.I.R.L no cuenta
con un organigrama, no se ha implementado un Manual de Organizacion y
Funciones, las funciones de los trabajadores se han comunicado de manera verbal
sin existir documento alguno que lo avale, en el area de recepcion del Hospedaje
Vikaro no se ha automatizado el registro de clientes, se cuenta con un registro
manual, el cual dificulta conocer con exactitud la cantidad de personas que
ingresan; no existe un formato en el cual se registre los ingresos econdmicos
diarios, esto dificulta al administrador tener el control econémico del Hospedaje,
no existe un plan de evacuacién antisismica. Por lo que es necesario que la empresa
implemente un organigrama para determinar jerarquias, un software de check iny
check out, software contable que controle los procesos de ventas de servicios y tener
custodiado el proceso de informacién y control de existencias, de igual manera
aprovechar las redes sociales para promocionar el hotel, de igual manera la
implementacién de una auditoria financiera para conocer la realidad de la empresa.
Chero (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en el area contable de la empresa constructora construcciones
Cosat Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad de Talara en
el afio 2019; cuyo objetivo general fue: Determinar las oportunidades de control
interno en el &rea contable que mejoren las posibilidades en la empresa constructora
Construcciones COSAT E.LLR.L. de la ciudad de Talara en el afio 2019. La

metodologia utilizada fue descriptiva, no experimental, las técnicas fueron encuesta
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y anélisis documental, para el recojo de informacion se utilizo el cuestionario, guia
de andlisis documental. Se lleg6 a la conclusién de que la empresa no tiene un
control interno, se lleva la contabilidad de manera manual, asi mismo se observa un
desorden total en la parte documentaria contable de la empresa, se aprecia ademas
de que no estd implementado el MOF, para determinar las funciones de los
empleados, no se tiene formatos de entradas y salidas de las existencias de la
empresa, lo que provoca perdidas de materiales o las compras innecesarias de los
mismos, pues genera duplicidad de materiales ya existentes, tampoco existe un
control de los activos fijos con los que cuenta la empresa, lo que de igual manera
puede generar perdidas, asimismo se desconoce la depreciacion de los mismos. Al
respecto se propone un organigrama y un Manual de Organizacion y Funciones,
para la implementacién de la empresa. De igual manera se sugiere se pueda adquirir
un software contable, con la finalidad de conocer de manera oportuna y fiable, la
informacién financiera de la empresa.

Pacherrez (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa servicios generales Viviana Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad de Sullana en el afio 2019,
cuyo objetivo general fue: Determinar las oportunidades de control interno que
mejoren las oportunidades de la empresa Servicios Generales Viviana E.I.R.L. de
la ciudad de Sullana en el afio 2019. La metodologia utilizada fue descriptiva,
cualitativo. Se llegd a la conclusion de que la Empresa Viviana E.L.R.l. es una
empresa formal y bien posicionada en el mercado de transportes y cargas, sin
embargo se pudo evidenciar diferentes falencias tanto en el sector administrativo,

seguridad, logistico y contable; no se cuenta con un organigrama estructurado que
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permita sefialar los mandos jerarquicos, no se cuenta con un manual de organizacion
y funciones que permita verificar que funciones debe cumplir cada empleado, en el
area logistica se evidencia falta de Kardex, no existe control presupuestario de las
compras, en seguridad no existe sefializacion de seguridad no se ha elaborado un
buen plan para el reconocimiento de los riesgos pues no se revisan periédicamente
los vehiculos para evitar fallas mecéanicas que puedan derivar en accidentes o
incendios, falta de comunicacion entre los trabajadores, en contabilidad no llega la
informacion oportuna lo que impide tener informacion veraz y oportuna, falta de
directivas y formatos y automatizacion de los mismos, y no se realizan acciones de
seguimiento a las actividades desarrolladas, al respecto se proponen planes de
contingencia en seguridad, politicas contables, implementacion del MOF e
integracion entre unidades.

Flores (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno en la empresa de servicios edificaciones y soluciones A&L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afio 2019,
cuyo objetivo general fue: Determinar las oportunidades de control interno que
mejoren las posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones
A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en
el afio 2019. La metodologia utilizada fue descriptivo-no experimental-transversal.
Se llego a la conclusion de que el contador no emite reportes financieros en forma
periddica que permitan al titular gerente conocer la realidad de la empresa, para la
mejor toma de decisiones, el registro de todas las operaciones de la empresa es
elaborados directamente mediante el programa EXCEL y archivos de texto (txt) y

no a través de un Software contable que garantice la conservacion de dichos
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registros, no estd preparado para un proceso de fiscalizacion por parte de la
SUNAT. en el area de almacén se maneja el Kardex en hojas sueltas, en recursos
humanos no se tiene establecido una estrategia de evaluacion de desempefio laboral
y capacitacion, no se manejan recibos de control en el &rea de caja. Por lo que se
propone un “Manual de Procedimientos”. En este documento se establecen las
politicas y procedimientos a seguir en el desarrollo de funciones que ayudara a
mejorar los procesos, identificar y corregir errores, optimizar la gestion, y tener una
informacion ordenada que permita conocer la situacion real en la que se encuentra
la empresa.

Guzman (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
de control interno de las micro y pequefias empresas del Pert — caso: emp.transp.
“virtual express” S.A del Distrito de San Juan de Miraflores — Lima 2020, siendo
su objetivo general: Identificar las oportunidades de control interno que mejoran las
oportunidades del micro y pequefias empresas del Per( caso: EMP. TRANS.
“VIRTUAL EXPRESS” S.A del distrito de san juan de Miraflores Lima 2020. La
metodologia usada fue bibliografico, descriptivo, documental y de caso. Se lleg6 a
la conclusion de que la empresa de transportes urbano Virtual Express S.A. no tiene
implementado su sistema de control interno, Los transportistas emanan netamente
de la gerencia para su operatividad del servicio, por lo cual carece de un manual de
organizaciony funciones (MOF), de igual forma se observa una perdida en cuestion
de los ingresos generados por parte de los concesionarios se ha visto que los
transportistas, por no pagar un cupo de salida del paradero de inicio realizan sus
actividades de manera informal saliendo de la mitad de ruta . Por lo que resulta

importante implementar un mecanismo de control interno con el proposito de evitar
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el riesgo de deficiencias, evitar problemas en la empresa, en el area de
administracion u operativa, del mismo modo en el area de fiscalizacion, ya que solo
supervisan esporadicamente, con la implementacion del control interno y su
aplicacion se espera identificar fallas en las que no estan operando de una manera
correcta, lo cual permitird entregar una informacion segura y confiable de los
estados financieros y demés operaciones.

Morales (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en las
empresas del sector servicios del Perti: caso empresa “inversiones Mav E.I.R.L.” -
Chimbote y propuesta de mejora, 2018, cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicios del Pert y de
la empresa “Inversiones MAV E.LLR.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2018.
La metodologia utilizada fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Se llegd a la conclusion de que los componentes de la
empresa, son necesarios, ya que no solo permite lograr los objetivos de la empresa,
sino que también genera confianza dentro de los trabajadores y del gerente de la
empresa, fomentando asi el buen ambiente laboral, La empresa en estudio tiene un
sistema de control interno, pero en su mayoria no hay canales de comunicacion e
incluso informacion acerca de las actividades que se van a realizar, pero aun asi se
mantiene las auditorias que se realizan tanto internas como externas; Al respecto se
debe actualizar el manual de organizaciones y funciones para una mejor
distribucion de responsabilidades, y asi no les genere un cuadro de estrés al no poder
culminar con una funcién; asi como también se concluye que se debe realizar un
plan de accidn, para poder afrontar los lineamientos, politicas y esto se dara a través

de capacitaciones al personal, para que puedan lograr los objetivos y metas
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establecidos. Esta propuesta de mejora ayudara a la empresa para que puedan
realizar adecuadamente los procesos de control interno y asi apoyar la gestion de la
empresa.

Avalos (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas privadas del sector servicios del Per(: Caso "Hotel Buenos Aires
E.ILR.L." - Nuevo Chimbote, 2018, cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector servicios del
Pert y del “Hotel Buenos Aires S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2018. La metodologia
utilizada fue cualitativo bibliografico-documental y de caso. Se llegd a la
conclusién de que la empresa no tiene implementado sistema de control interno ya
que no cuenta con un cddigo de ética, carece de una estructura organizacional, no
realiza actividades que fomenten la integracion del personal; no implementa
propuestas de mejoras en caso de detectarse deficiencias, no ha establecido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, no se han identificado
los riesgos significativos para cada objetico estratégico y tampoco ha determinado
o cuantificado la probabilidad de que estos ocurran, no se han establecido
indicadores de desempefio para los procesos y actividades; no se facilita
informacién oportuna, para la toma de decisiones, la informacion financiera es
preparada en un estudio contable; se realiza un monitoreo continuo sobre las
actividades de la misma, sin embargo no son comunicados oportunamente a los
responsables a fin de realizar las acciones correctivas. Por lo tanto, se recomienda,
implementar el sistema de control interno, incidiendo mas en la evaluacion de
riesgos, en la que deben definir su vision y misién como empresa para alcanzar sus

objetivos.
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Rivera (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en el area
administrativa en las empresas del rubro hospedajes del Perd. Caso: hospedaje
G&M EIRL en el Distrito de Olmos — Lambayeque en el 2018, cuyo objetivo
general fue: Determinar las caracteristicas del control interno en el éarea
administrativa en las empresas del rubro hospedaje del Pert y del Hospedaje G&M
EIRL en el distrito de Olmos — Lambayeque en el 2018. La metodologia utilizada
fue tipo cualitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliogréfico,
documental. Se llegé a la conclusidn de que no existe coordinacién entre la alta
direccion y las demas areas, tienen implementado el MOF, pero no lo llevan a la
practica, lo que entorpece el funcionamiento del Hospedaje en la gestion
administrativa; lamentablemente la empresa no cuenta con un plan de emergencia
contra incendios, robos, desastres naturales, esto afecta al hospedaje, la integridad
de los huéspedes y al personal administrativo; ya que el gerente y administrador no
han planificado o se han proyectado ante cualquier dificultad o contingencia que se
pueda presentar; de igual forma no se cuenta con controles de ingresos y salidas y
por ende se habla también del tema monetario, ya que estos se realizan
manualmente, si bien la comunicacién es fluida, la supervision no lo es, ya que no
se llevan monitoreos periodicos. Al respecto se debe implementar un sistema de
control interno que ayude a lograr objetivos, asi como también un programa
computarizado el cual sera de gran ayuda, realizar capacitaciones al personal, y
realizar auditorias internas periddicamente.

Carrillo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso Empresa

Apaq Soluciones S.A.C. — Lima, 2020, cuyo objetivo general fue: Identificar las
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oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Apaq Soluciones S.A.C. — Lima,
2020. La metodologia utilizada fue no experimental, bibliografico de caso y
cualitativo. Se llegd a la conclusion de que la empresa Apaq Soluciones S.A.C., no
cuenta con un eficiente control interno, para superar el problema se sugiere
implementar un sistema de control interno, que cuente con un manual de funciones
y reglamentos donde se proyectara al personal codigo de ética, la difusion de los
objetivos de la empresa para saber la direccion de la empresa, asi podran identificar
los riesgos potenciales internos o externos, para esto se ejercera los procedimientos
dados por la empresa donde se dard una buena solucion por personal calificado y
preparado, se prepara también en cuanto sobre sus actividades de control, tomando
la valoracion de riesgos sean fisicos y documentales, esta valoracién y sus
resultados lleguen oportunamente para se tomen las medidas correctivas, la
informacién interna y externa obtenida se diseminara por todas las areas
competentes y se lograra una comunicacion fluida y oportuna, asi también ayudara
hacer informes financieros s para tomar mejores decisiones, el monitoreo de la areas
es muy necesaria para la constante mejora de la empresa, y con la constante
supervision se mejorara todas las areas.

Ochoa (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las Micro
y Pequefias Empresas del sector servicios del Pert: caso “ViaVia Café Ayacucho
S.A.C” de Ayacucho, 2018, cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl
y de la empresa “ViaVia Café¢ Ayacucho S.A.C.” de Ayacucho, 2018. La

metodologia utilizada fue cualitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental,
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bibliogréafico, documental y de caso. Se llegd a la conclusion de que se ha
evidenciado que la empresa no le esta brindando la importancia necesaria a los
componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y Supervision y
Monitoreo ya que no cuenta con instrumentos directivos como el manual de
organizacion y funciones para cumplir con sus objetivos; no cuentan con un plan
estratégico que le permita identificar y afrontar los riesgos, tampoco cuenta con el
personal que ayude en la supervision y monitoreo las actividades de control de la
empresa, asi también se ha evidenciado que si se aplican los componentes, como
Actividades de control, e informacioén y comunicacion pero deficientemente por
esta razon, se recomienda que se implemente un sistema de control interno para que
de esa manera se puedan corregir las deficiencias encontradas y en efecto, se pueda
tener mejores resultados en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y a su
crecimiento como empresa.

Pacherres (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las Micro y Pequefias Empresas Nacionales: caso
empresa servicios multiples y transportes Virgen del Cisne S.R.L. — Tumbes, 2021,
cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Servicios Multiples y Transportes Virgen del Cisne S.R.L. — Tumbes,
2021. La metodologia utilizada fue cualitativa, nivel descriptivo, documental y de
caso. Se lleg6 a la conclusion de que la empresa Servicios Multiples y Transportes
Virgen del Cisne S.R.L, no cuenta con un sistema de control interno, por lo que
debe contar con un manual de organizacion y funciones, cdédigo de ética,

Flujogramas, Organigramas para lograr los objetivos trazados por la empresa,
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contar con personal capacitado previo a su contratacion, de acuerdo al componente
de Evaluacion de riesgo, la empresa debe tener registrados lo eventos de riesgos
internos y externos que se presentan en la empresa, en Actividad de control, contar
con procedimientos y politicas que aseguran que se llevan a cabo acciones contra
los riesgos, en la informacién y comunicacion la empresa debe contar con
comunicacion e informacion fluida y clara entre el colaborador y el empleador para
que garantice que la informacién se esté cumpliendo para el desarrollo, gestion y
control de sus operaciones, en la Supervision, la empresa debe contar con una
supervision tanto interna como externa antes de implementar las actividades
planificadas.
2.1.3. Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en la ciudad de Puno que hayan utilizado la misma variable
y unidades de anélisis de nuestra investigacion. Hasta la fecha no se han encontrado
trabajos relacionados con la variable de estudio.

Condori (2019) en su tesis titulada: El control interno en la gestion de los almacenes
de las empresas del sector construccion del Pert y de la empresa constructora de
postes de concreto el Altiplano SRL Juliaca 2018, cuyo objetivo general fue:
Describir el control interno en la gestion de los almacenes de las empresas del sector
construccion del Perd y de la empresa Constructora de postes de concreto El
Altiplano S.R.L Juliaca 2018. La metodologia utilizada fue descriptivo, no
experimental, bibliografico, documental con enfoque cualitativo. Se llego a la

conclusion de que la empresa constructora, de postes de concreto el Altiplano
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S.R.L. Juliaca, aun no tiene implementado un sistema de control interno formal ni
ha tomado conciencia de la importancia del control interno, el cual es de vital
importancia para una empresa. Asi también se puede evidenciar que no existen
procedimientos claros para la adquisicion de materiales, como tampoco existe
compromiso de trabajo por parte de los trabajadores; lo cual implica que las metas
y objetivos institucionales estén expuestas al riesgo y convierte a esta entidad en
una empresa menos confiable y competente, de igual forma los procesos de
adquisicion no son monitoreados constantemente. Asimismo, los componentes del
control interno no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados
no son favorables y, por lo tanto, requiere de una implementacion del sistema que
asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas y caminar hacia la
consecucion de una misma vision, mision y objetivos respectivos con una buena
toma de decisiones.

2.1.4 Locales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad
de Puno, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.
No se encontraron antecedentes

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria del control interno
El termino control ha ido desarrollandose durante todos estos afios, probablemente
en la edad media se escuchaba a las primeras personas para que atendiesen lo que
se les exponia, luego de ellos en la época del renacimiento se crea la partida doble,

con lo que las personas que atendian pasan también a evaluar, de ahi viene el
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termino auditor. Con el culminar de la segunda guerra mundial se revoluciono el
tema de control el cual se concentraba en aspectos contables y operacionales, para
luego dar paso a aspectos mas completos, como los recursos humanos, ventas
satisfactorias entre otros. En el siglo XXI, con el cambio de reformas monetarias y
la necesidad de obtener préstamos hizo que se reformulara el control hacia las metas
de la entidad (Amat y Campa 2022).
Meléndez (2016) nos indica que el termino control interno tiene 2 conceptos clave
los cuales comprenden la inspeccion o fiscalizacion y el dominio o mando, de lo
cual se desprende por el primer concepto el cual engloba la auditoria y el segundo
concepto con el control interno gerencial, este comprende las politicas y
organizacion interna de las empresas los cuales son asumidos por diversos niveles
los mismo que también tienen diferentes responsabilidades, todos los funcionarios
incluidos aquellos de menor nivel contribuyen a una éptima realizacién de control
interno, aunque dicho control por mas optima que sea, puede no estar libre de
errores o irregularidades, pero se pueden minimizar los impactos negativos de estos;
por lo que la direccion debe evaluar los controles internos periédicamente y de
comunicar cualquier cambio si los hubiera.

2.2.1.1 Importancia del control interno

Entre los motivos para implementar el control interno en la empresa es

salvaguardar los activos de la empresa, lo cual es motivo principal para establecer

los controles internos, los cuales se garantizan a través de la division de funciones

para que cada colaborador este enfocado en su tarea y brindar una informacién

adecuada, lo cual ademas se logra de la manera con el proceso administrativo y

cual es el proceso administrativo pues el clasico y conocido planeacion,
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organizacion, direccion y control. Esta demés decir que el control o supervision

es clave en toda organizacion para verificar que todo marcha de la manera deseada

(Pereira, 2019).

2.2.1.2 Caracteristicas del control interno

Las caracteristicas son: a) Integral; considera la totalidad de los procesos,
actividades y operaciones con un enfoque sistematico y participativo de
todos los trabajadores. b) Flexible; responde a sus caracteristicas y
condiciones propias, permitiendo su adecuacion, armonizacion vy
actualizacién periddica. Cuando se cuenta con personal reducido debe ser
sencillo, previniendo que la m&xima autoridad o alguien designado por él,
se responsabilice con la revision y supervision de las operaciones, c)
Razonable; disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control
Interno con seguridad razonable y satisfacer con la calidad requerida, sus
necesidades (Contraloria General de la RepUblica, 2022, parr. 4).

2.2.1.3 Objetivos del control interno

Segun Santillana (2015):

Indica que los objetivos del control interno, son: a) Estimular el acatamiento y
adhesion a la legislacion, normatividad y a las politicas prescritas por la
administracion, b) Promover eficiencia operativa; c) asegurar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera y presupuestal
y la complementaria administrativa y presupuestal d) Salvaguardar los

activos y la documentacion relevante. (pp. 55-58)

31



2.2.1.4 Tipos de control interno

Estupifian (2021) sefiala que los controles se disefian con la finalidad de evitar
riesgos o actos de corrupcion dentro de la empresa y que existe un tipo de control
y un sub tipo:

Control interno administrativo: este Unico tipo de control es el que se implanta en
las empresas con sus metodologias contables y operacionales, este tipo de control

se da con el propdsito de:

Conocer cOmo se encuentra la empresa.

La distribucion adecuada de labores.

Enfocarse en el cumplimiento de las metas establecidas.

Ejecutar funciones de desempefio alturadas.

Verificar si se cumplen con las politicas de trabajo establecidas.

El control interno contable. - este control es mas bien un sub tipo del control
administrativo, pues surge a consecuencia de ello, y es utilizado como una
herramienta, con los siguientes propositos:

— Que todas las transacciones se den a conocer de manera oportuna y en el
periodo contable correspondiente con la finalidad de conocer
periddicamente los estados financieros, asi mismo de los activos y pasivos
con los que cuenta la empresa en un determinado momento, dicha
informacion debe ser real y en la distancia del tiempo.

— Que todas las existencias de la empresa, activos y otros, debe ser

contabilizado, de igual manera en lo que refleja la contabilidad en
existencia, verdaderamente debe existir, y no solo mostrarse de manera

falsa en los estados financieros.
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— Que cualquier tipo de transaccion debe ser autorizada por la direccion.

— Que los activos de la empresa solo deben ser conocidos y autorizados por
la gerencia al personal que crea conveniente.

2.2.1.5 Fases del control interno
Portal del Congreso de la Republica (2020) sefiala que las fases del control interno
son:

— Planificacion: En esta fase se inicia el proceso de control interno,
analizando el estado situacional de la organizacién en concordancia con el
reglamento de control interno el cual se tomard como principio para
elaborar un plan de trabajo que aseguro su funcionabilidad y aplicabilidad.

— Ejecucion: En esta fase se ejecuta lo establecido en la primera fase de
planificacion, se dan las normas necesarias para la proteccion de los
recursos de la empresa y por otro lado estar preparados para las amenazas
que pusiesen presentarse.

— Evaluacion: Esta fase trata de la supervision de que todo marcha bien y
tomar las medidas correctivas en caso sea necesario, con la mirada hacia
los objetivos trazados.

2.2.1.6 Métodos para evaluar el sistema de control interno
Manrique (2019) Sefiala que en el Peru se utilizan 3 métodos:

— Descripciones narrativas: Este método describe los principales
procedimientos y caracteristicas del sistema de control interno para las
diferentes areas, clasificadas por actividades y los funcionarios que
laboren en cada area o departamento, y anotar los registros contables en

las hojas de trabajo.

33



— Diagramas de flujo: Este método permite a la persona que audita, un
mejor panorama de la situacién, de todas maneras, estos diagramas deben
ir acompafnados también de descripciones, para el mejor entendimiento de
la situacion empresarial.

— Cuestionarios: Estos deben ser realizados generalmente con preguntas
que generen respuestas con afirmacion y negacién que representan el
grado de nivel de control, dichas preguntas son realizadas tomando en
cuenta los diversos aspectos de la organizacion y los mismos deben ser
anotados en los papeles de trabajo.

2.2.1.7 Informe COSO

Lépez (2022) COSO nace desde 1992, elaborado por el Comitee Sponsoring
Organizations of the treadway Commision — COSO, en la que intercedieron 5
organismos internacionales para su elaboracion, el cual es un compendio de los
distintos tipos de conceptos que existian en todo el mundo, y los cuales ademas
solo confundian a los empresarios, el COSO, cambio por completo la idea que se
tenia en ese entonces de Control Interno. EI COSO, parti6 de 5 componentes que
entre si estan enlazados, estos son: Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos:
Dentro o fuera de la empresa, Actividades de Control: Reglamentos e
instrucciones que velen porque todo este marchando bien, Informacion y
comunicacion: Los mismo se dan para lograr los objetivos, Monitoreo: para
evaluar el desempefio laboral. A continuacion, en el 2004 se da a conocer el COSO
I, el cual tiene como finalidad abordar el tema de productividad y beneficio de la
empresa. Teniendo como componentes: entorno interno, focalizacion de metas,

tipificacion de amenazas, valuacion de amenazas, accionar ante las amenazas,
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actividades de valuacién, informacion e inspeccion. Posteriormente se emite el
COSO Il enel 2013, quedando intacto el COSO marco, pero ampliando las metas
de la organizacién y abrié un panorama mas amplio acerca de las amenazas que
estan al acecho de la empresa. Finalmente, el COSO ERM 2017, este coso cuenta
con los 5 factores y 20 principios, en este coso se quiere profundizar ampliamente
en los riesgos de la empresa, para de esa manera tener un plan de contingencia que
salvaguarde los recursos de la empresa, tener conciencia del mundo globalizado
en el que vivimos y de que cada empresa es una competencia, de los indicadores
de cotizacion en los mercados y de los obstaculos que pudiese tener las

operaciones mercantiles.

2.2.1.8 Componentes del control interno

Quinaluisa et al. (2018) nos dice que los componentes de control interno son
representados en el COSO, los cuales proveen de informacion financiera y
seguridad razonable, estos son:

— Ambiente de control: Se dice que es la base de los demas componentes
del control interno, pues en este componente se insertan los
procedimientos, reglas y demaés estatutos de los directivos hacia los
trabajadores, teniendo esta gran relevancia porque conforme a estas
politicas deberan direccionarse la organizacion en general.

— Evaluacion de riesgos: Todas las empresas independientemente de que
tamario sean enfrentan un nivel de riesgo y una vez identificada los riesgos.
Los siguientes factores podrian repercutir en mayores riesgos para la

empresa: Nuevos trabajadores, Nuevos softwares, cambio de lugar de
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trabajo, crecimiento acelerado, productos innovados, reingenieria,
negocios en el extranjero

Actividades de control: Son las politicas y directrices que enmarcan el
adecuado rumbo de la empresa. Estos son establecidos para garantizar el
alcance de los objetivos propuestos. Las actividades consideradas dentro
del maro COSO, son; Revisiones exhaustivas con el propoésito de
determinar presupuestos, procesar la informacion acerca de las
transacciones, su verificacion y autorizacion, los administradores dirigen
las diversas actividades de los colaboradores, los activos de la empresa son
contabilizados de manera frecuente, los mismos que deben figurar no solo
existencialmente sino también de manera documentaria en los registros se
evidencian los datos financieros, asi como también las operaciones y se
realizan las correcciones necesarias, dividir responsabilidades con la
finalidad de cometer los menos errores posibles.

Informacién y comunicacion: La informacion y comunicacién se resalta
en las organizaciones pues mediante este aspecto se conoce informacion
relevante o irrelevante para la organizacién, y mediante la comunicacion
es por la que fluye dicha informacion, en ese entender la comunicacion
tanto interna como externa es clave para lograr los objetivos propuestos
por la organizacion, en este aspecto cuenta los diferentes canales y medios
de comunicacion electronicos, formales, documentales y otros.
Supervision: Las evaluaciones son generales o individuales, o ambas con
la finalidad de tener la certeza que los cinco componentes del control

interno estén marchando correctamente, este debe ser de manera frecuente,
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para de esta manera evidenciar donde se cometen errores o realizar las
correcciones necesarias de manera oportuna. Se debe tener presente la
periodicidad de las evaluaciones, las etapas de evaluacién, la metodologia

o forma de evaluacion, la documentacion.

Meléndez (2016) sefiala como componentes los siguientes:

Entorno de control: Este componente destaca sobre los otros 4
componentes, ya que dentro de este entorno estdn contemplados las
politicas, reglamentos, la ética profesional, y las medidas establecidas por
el directorio, para establecer normas de conducta, el organigrama, la
asignacion de responsabilidades, el reclutamiento y preservacién de
personal cualificado y la motivacién del personal, se encuentran dentro de
este componente.

Evaluacion de riesgos: Este componente trata de las diferentes amenazas
que puedan existir dentro y fuera de la entidad, y del proceso para la
identificacion de estas amenazas, se establece que uno de los
condicionantes para la identificacion, es el establecimiento de objetivos
bien centrados, de igual manera se deben considerar peligros externos que
puedan amenazar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Actividades de control: Este proceso se dan en todas las areas a nivel de
la entidad, abarcan procedimientos rudimentarios o con la mas sofisticada
tecnologia, abarca principalmente el desenvolvimiento laboral,
conciliaciones contables, y verificacion del cumplimiento de manuales

establecidos dentro de la organizacion.
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— Informacion y comunicacion: La informacion se puede definir como un
soporte de los otros componentes y para el cumplimiento de objetivos
definitivamente tiene que ser informacion relevante y suficiente, la
comunicacion en cambio se da en cada momento, para la emision de
informes y otros, con el objetivo de tener conocimiento de las actividades
realizadas, de igual manera las comunicaciones externas son tomadas en
cuenta.

— Actividades de supervision: Se pueden dar de diferentes formas, las
internas y constantes y las externas, ambas se dan con el propdésito de
corroborar el cumplimiento de las acciones establecidas y de esa manera

proporcionar informacion de la situacion de la empresa.

2.2.2. Teoria de las Micro y Pequefia Empresas (MYPE)
Las MYPE es un grupo bastante dinamico, existen MYPE que se dedican a todo
tipo de rubros. y ha de saberse que en Latinoamérica las micro y pequefias empresas
son las que mas requieren de mano de obra, aunque muchas ofrecen condiciones
laborales inadecuadas, estas empresas presentan un bajo nivel de venta,
precisamente por la poca capacidad de fabricacion que abarca, y otra brecha es la
informalidad. La creacion de leyes para impulsar la formalizacidn de estas empresas
genera una asistencia mas que todo a las pequefias empresas, con beneficio paralelo,
mas creacion de empleos en condiciones adecuadas e impuestos que se podrian
considerar perdidos para el estado, pero existen ain muchas micro empresas
trabajan en la informalidad, por el coste que implicaria ser formal. Al respecto se

deben trabajar ain mas para que estas empresas se formalicen, con la integracién
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del estado y el sector productivo e involucrando a los agentes sociales activamente

(Ferraro & Rojo, 2018).

2.2.2.1 Importancia de las MYPE

Se debe resaltar como principal importancia de las MYPE, la generacion de
empleos, que si bien es cierto no es con las condiciones de una empresa en
Régimen General, su tasa de empleabilidad abarca grandes masas hablamos mas
del 60% de la Poblacién Econdmicamente Activa, de igual manera genera una
importante contribucion del Producto Bruto Interno PBI (Florian, 2017).

2.2.2.2 Formalidad de las MYPE

La implementacion del régimen MYPE, fue creado con la intencién de fomentar
la formalizacion tributaria el cual ha generado grandes expectativas no satisfechas
en los empresarios que quieren superarse, pues impiden el crecimiento poniendo
como una espada de doble filo el limite de ventas y el pago del impuesto a la renta,
puesto que si se excede del limite de ventas el empresario tendra que pagar mas
renta y pasar a otro régimen, las tasas de impuesto a la renta de igual forma todavia
son altas, los costos laborales de igual forma, por lo que muchos emprendedores,
prefieren mantenerse en la informalidad, el trabajo de formalizacién es alin una
brecha extensa que debe analizarse y trabajarse con pinzas (Montoro, 2020).
2.2.2.3 Objetivos de las MYPE

Segun el Decreto Supremo N° 007- 2008-TR Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de La Micro y
Pequefia Empresa y del acceso al empleo decente, Ley MYPE. Art. 1.(2008)
Normas Legales, 380601, Diario Oficial El Peruano, 30 de Setiembre del 2008.

tiene por objetivo la promocién de la competitividad, formalizacion y
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desarrollo de las micro y pequefias empresas para la ampliacion del mercado
interno y externo de éstas, en el marco del proceso de promocion del empleo
formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al empleo en condiciones
de dignidad y suficiencia.

2.2.2.4 Caracteristicas de las MYPE

Segun el Decreto Legislativo N° 1269 Decreto Legislativo que crea el Régimen
Mype Tributario del Impuesto a la Renta (2016). Normas Legales 607041, Diario
Oficial El Peruano, 20 de Diciembre del 2016. sefiala que este régimen esta
dirigido a domiciliados en el pais, que realicen actividades de tercera categoria,
con ingresos que no superen los 1700 UIT anuales, estan excluidos las empresas
que superen ventas mayores a 1700 UIT, u otras empresas constituidas en el
exterior, en este régimen se puede emitir diferentes comprobantes de pago como
facturas, boletas de venta, tickets, Liquidaciones de compra, Notas de crédito y
débito, Guias de remision. En cuanto a los libros contables en el Régimen MYPE
Tributario si los ingresos netos anuales fueran hasta 300 UIT llevara: Registro de
Ventas, Registro de Compras, Libro Diario de Formato Simplificado. Ingresos
brutos anuales mayores de 300 UIT y que no superen las 500 UIT Registro de
Ventas, Registro de Compras, Libro Diario, Libro Mayor. Ingresos brutos anuales
mayores a 500 UIT y que no superen las 1700 UIT: Registro de Compras, Registro
de Ventas Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Inventarios y Balances. El
impuesto a la renta se paga de acuerdo a las ventas realizadas si las ventas no
superan los 300 UIT, se declara y paga el 1% de ingresos netos mensuales. Si
supera los 300 UIT, el 1.5% mensual, en el caso de anual si la renta anual es de

hasta 15 UIT, el 10% por el exceso de méas de 15 UIT, El 29.5%.
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2.2.2.5 Tipos de MYPE

Segln el Portal web Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2018) las MYPE se dividen en micro empresas las que no superan las
150 UIT y pequefias empresas que no superen las 1700 UIT de ventas anuales;
estas caracteristicas estan resaltadas en la Ley N° 28015 Y LA 30056, y en
ninguno de ambos casos establecen limites de trabajadores.

2.2.2.6 Ley 28015

Ley 28015- Ley de Promocion y Formalizacion de Las Micro y Pequefia Empresa
(2003). Normas Legales, 247377, Diario Oficial El Peruano, 3 de Julio Del 2003,
2003 sefiala que; dicha Ley tiene por objeto principalmente la formalizacion a
pequefio o largo plazo de las MYPE, Teniendo como caracteristicas; a) EI nimero
total de trabajadores: La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive; b) Niveles de ventas anuales: la microempresa: hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias — UIT; y las pequefias
empresas hasta 850 UIT.

2.2.2.7 Ley 30056

Ley 30056 Ley que modifica diversas Leyes para facilitar la inversién, impulsar
El Desarrollo Productivo y el crecimiento Empresarial; en el Titulo 1l Medidas
para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial (2013).
Normas Legales, 498461.Diario Oficial El Peruano, 2 de Julio Del 2013 sefiala
que esta ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), teniendo como caracteristicas que la Microempresa debe

tener ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
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Tributarias (UIT)., la Pequefia empresa, ventas anuales sobre el monto de 150 UIT
hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), Mediana
empresa: ventas anuales sobre el monto de 1700 UIT hasta el monto méximo de

2300 UIT.

2.2.3 Teoria de las empresas
El nacimiento de la empresa estd muy ligada a la época del capitalismo, en los afios
1500, en donde se implanta la oferta y la demanda, el invertir dinero para obtener
mas dinero, y en 1694 se da paso a la creacion de la primera empresa financiera el
banco de Inglaterra y desde el siglo 19 se da paso a la creacidon de nuevas empresas
financieras (Véasquez, 2017).
2.2.3.1 Importancia de las empresas
La empresa es el centro de la economia peruana y a la que se dedica muchas
personas, que no solamente se autoemplean, sino que ademas generan empleos, y
ciclos mercantiles, pues no solamente se dedican a comprar y vender, sino que
conllevan muchas sub areas para su funcionamiento; teniendo ademas como uno
de sus recursos mas importantes recursos humanos, pues este mueve ademas de
mano de obra, importantes correspondencias con los proveedores y consumidores
(Rey, 2022).
2.2.3.2 Objetivos de las empresas
Segun Garcia (2020):
Sefiala que los objetivos en general que persiguen las empresas son: Obtener el
mayor beneficio posible, satisfacer la necesidad de los clientes, objetivos

de estabilidad y adaptabilidad al entorno, objetivos de expansion y
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crecimiento de la empresa, objetivos de responsabilidad social, crear valor.

(p.8)

2.2.3.3 Caracteristicas de las empresas

Segun Rey (2022):

Sefiala como caracteristicas las siguientes: Autonomia en la gestion, propiedad

privada de los bienes de equipo, libertad contractual, al servicio del

mercado, secreto industrial, objetivo del lucro-beneficio. (p.3)

2.2.3.4 Tipos de empresas

Estupifian (2021) sefiala que existen diferentes tipos de empresas desde diferentes

puntos de vista:

Por el origen de inversion: de origen nacional o extranjero o ambas.

Por su objetivo en la sociedad: Con fines o sin fines de lucro.

Por los productos que expenden: De comercio, manufacturero, o ambas de
mineria, agropecuaria, comunitarias, industriales, de servicios, de
educacion.

Por la dimensién, micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Por el tipo de sociedad (Andénimas - cerradas o abiertas), con
responsabilidades limitadas por el monto de sus acciones.

Limitadas, con un minimo de 2 aportantes con responsabilidades
limitadas.

Colectiva: Es una sociedad con responsabilidad ilimitada, tienen
actividades de comercio y civiles.

En comandita, con socios gestores y comanditarios que tienen

responsabilidad mixta ilimitadas y limitadas.
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— Bajo estatutos especiales: Cooperativas, precooperativas, empresas
mutuales, con una extensa cantidad de socios.

— Empresa unipersonal: Ejercida por una sola persona que se ejecutan por
personas naturales que tienen la figura de empresa (personas naturales con
negocio).

— Por sectores econémicos: Sector Financieros (Entidades financieras y
bancarias, sector educativo, sector solidario (Cooperativas,
precooperativas, Sociedades mutuales, sector real (de comercio, industrial

y manufacturero).

2.2.4. Teoria del sector servicios
El sector servicio nace en la época del capitalismo, donde el sector productivo y
agropecuario estaba en auge, principalmente como una valoracion del producto tras
haberlo consumido, en el siglo XX, tras el declive econémico que acarreaban a
diferentes paises, se da relevancia a los servicios principalmente para diferenciarse
de otras empresas y obtener mas ganancias, se sub contrataron a terceros para por
ejemplo implementar tecnologia en la organizacién, justamente por la
competitividad del mercado, ya para el 2013 el sector servicios segun la conferencia
de las Naciones Unidas ya generaba aproximadamente el 70% del PBI mundial, y
aproximadamente el 50% de empleabilidad mundial, se debe tener en cuenta que
este sector requiere grandes masas de mano de obra, Hoy en dia el turismo es una
de los rubros de este sector y es una clara muestra de cuanto ha crecido

mundialmente el sector servicios (Alonso & Loor 2018).
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2.2.4.1 Importancia del sector servicios

El sector servicio es uno de los principales contribuyentes al Producto Bruto Interno

de los diferentes paises, en algunos mas que otros, de igual manera es un gran

generador de empleos (EAE Business school, 2022).

2.2.4.2 Caracteristicas del sector servicios

Prado & Pascual (2018) sefiala que este sector tiene las siguientes caracteristicas:

Intangibles: A diferencia del sector comercio; los servicios no se pueden
palpar y es imposible valorar el servicio antes de consumirlo, si bien la
publicidad de boca en boca puede dar una cierta idea del servicio,
generalmente no se sabe a qué circunstancias pueda estar ligada la
valoracion de las personas que dieron su opinién acerca de un servicio.
Heterogéneos: El servicio brindado al cliente no siempre sera el mismo, ni
en la misma empresa u otra, puesto que estos estan condicionados a factores
externos, como el estado climatoldgico, el estado emocional del colaborador
y del cliente, ambiente laboral, entre otros factores que inciden directamente
en la prestacion de servicios, lo cual hace que no siempre sea el mismo.
Produccion y consumo simultaneos: En este rubro la prestacion de
servicio y consumo se realiza a la par, pues para poder tener el servicio
brindado primero se hace el trato y posteriormente e inmediatamente se
concreta el servicio.

Perecederos: A diferencia de los productos que, si un cliente no lo compra,
otro lo compra con normalidad sin que ello altere el valor del producto, en

el caso del servicio no es aso, pues un servicio contratado que no se presto,
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no se puede volver a prestar, de igual forma la percepcion buena o mala que
tenga un cliente no se puede cambiar en el cliente.
2.2.4.3 Tipos del sector servicio
El sector servicios o terciario se divide en: sector bancario,
de distribucion, transporte, ingenieria, gestién y construccion de infraestructuras
(aeropuertos, terrapuerto, construcciones de edificios, autopistas, escuelas
colegios, turismo, y los sectores de produccién y distribucién de energia (incluidas
las energias renovables), seguros y telefonia, entretenimiento, servicios legales
(EAE Business school, 2022).
2.2.5. Teoria de los sectores econdmicos
Las diferentes requerimientos de la poblacién tanto bésicas como la alimentacion,
el vestido, el agua, techo, asi como los requerimientos sociales educacion,
idiosincrasia, los mismo que datan desde épocas prehistéricas, dan origen a los
sectores productivos, que basicamente trata de abastecer las necesidades de los
consumidores y que hoy en dia no son solo los basicos o sociales, sino que también
existen necesidades de lujo, estos sectores indican el desarrollo econémico de un
pais (Alburquerque, 2018).
2.2.5.1 Importancia de los sectores econémicos
Su importancia radica en la contribucion que genera en el indicador econdmico de
cada pais, y que cada sector tiene una poblacion consumidora, y la produccion de
cada sector es diferente en cada pais, pues en algunos se da mas valor al sector
primario, en algunos paises al secundario, 0 en otros al sector terciario

(Enciclopedia Econémica, 2017).
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2.2.5.2 Tipos de sectores econdmicos

Enciclopedia Econémica (2017) sefiala como tipos los siguientes:
Sector Primario: Este sector se dedica a la extraccion de materia
prima para luego comercializarla para consumo directo o para la
transformacion del mismo, en este sector estdn comprendidos, el
rubro agricola, ganadero, pesquero, la pesca o piscicultura, la caza,
la explotacion de minas.

Sector secundario: Se puede decir que este sector es el sector
industrial o comercial, pues una vez obtenido la materia prima, lo
convierte en productos procesados, igualmente necesarios para el
consumidor, aqui se encuentran la textileria, la carpinteria, las
empresas de alimentos envasados.

Sector terciario: Este sector se dedica a proveer exclusivamente
servicios, y adicionalmente a generar un valor agregado al sector
secundario, pero no por ellos es menos importante que los anteriores
sectores, inclusive este sector en algunos paises mas del 50% es
empleado por este sector, aqui se encuentran los servicios de
transportes, de turismo, de finanzas, de restaurantes de educacion,
de seguridad, entre otros.

Sector cuaternario: Este sector trata del servicio derivados del
intelecto del individuo generador de este servicio, en este sector
estan lo relacionado con la ciencia, y conocimiento propio, dentro
de este sector estdn los servicios de finanza personalizada,

consultoria, tecnologia e innovacion, la robdtica, entre otros.
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— Sector quinario: En este sector se encuentran las empresas que
brindan servicios, sin esperar obtener beneficios econémicos, pero
que, de igual manera, es un indicador econémico, en este sector se

encuentran los servicios publicos, brindados por el estado.

2.2.6. Teoria del sector construccion
La historia de la construccion data desde los afios 578 creada por la familia kongo
Gumi, quienes construyeron la iglesia budista, por mandato del principe shotoku
desde entonces y por 39 periodos més la empresa siguio construyendo funcionando
en Osaka, lamentablemente en el 2006 y después de mas de mil afios de
funcionamiento la compafiia se fue a la quiebra. Sin embargo, su importancia radica
en ser la empresa constructora mas antigua y pionera de este mercado (Beaumont
etal., 2021).
2.2.6.1 Importancia del sector construccion
Las empresas de construccién desempefian un papel significativamente
importante en la generacién de empleo no solo del Perd, sino que este sector es
uno de los principales generadores de empleo a nivel mundial, sobre todo de
aquellas personas que no tienen la calificacion de asumir cargos técnicos o
gerenciales, en conclusion este sector es un sector inclusivo que no solamente
emplea a personas calificadas, sino también a personas menos favorecidas en el
ambito educativo, personal no calificado (la mayoria ingresa sin tener oficio o una
profesién determinada), técnicos, operativos y profesionales. Al respecto,
Sarmiento et al. (2021) afirma que, la importancia de este sector no solamente

radica en la gran cantidad de empleo generado, sino también en la gran cantidad
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de materia prima que promueve, asi como también el mayor consumidor de

cemento, el cual ademas es un gran generador de empleo.

2.2.6.2 Objetivos del sector construccion

Los objetivos son “Lograr seguridad, maxima productividad, calidad,

cumplimiento del contrato, beneficio, satisfaccion del equipo humano y

satisfaccion del cliente”(Di Costa, 2019, pérr.1).

2.2.6.3 Caracteristicas del sector construccion

Boquera (2015) sefiala que; las caracteristicas mas relevantes que lo diferencian

de los otros tipos de produccion son la temporalidad y la unicidad, 2 grandes

diferenciadores de otro tipo de empresa, por temporalidad se entiende que es un
por un tiempo limitada -temporal, y por unicidad que el producto prestado es
totalmente diferente de otros productos parecidos.

2.2.6.4 Tipos del sector construccion

Segun Mathelin (2019):

Sefiala que se pueden dividir en las siguientes obras de construccion,
cimentaciones y estructuras, casas y edificios en general, terracerias y
terraplenes, plantas industriales y eléctricas, bodegas, carreteras, puestes y
caminos, vias férreas, presas y canales, gaseoductos, oleoductos y
acueductos, perforacion de pozos, obras viales de urbanizacion, de drenaje

y de desmonte, puertos aeropuertos y similares. (parr. 1).
2.2.7. Descripcion de la empresa en estudio

— Razon social: Alvarez Contratistas Generales S.A.C, RUC: 20448080308,

Fecha de inicio de actividades 17/09/2009, direccion fiscal Jr.
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Independencia N° 726 Dpto 4A- Puno-Puno-Puno, gerente: Fredy Aliaga
Alvarez, DNI Gerente: 43775668.
Mision: Nuestra mision es satisfacer las necesidades de los clientes entregando un
servicio en el &rea de la construccion de acuerdo a las normas y leyes vigentes,
donde cada persona esté comprometida con la excelencia buscando verdaderos

beneficios para la Empresa, para la comunidad, y para la naturaleza

Vision: La Empresa tiene la vision de ser una organizacion lider, consolidada,
competitiva y promotora del desarrollo del pais a nivel nacional. Poner a
disposicion nuestra capacidad instalada y teniendo como base nuestra experiencia
profesional y habilidad para optimizar tiempo y costos para beneficio de nuestros

Clientes.

2.3 Marco conceptual
2.3.1. Definicion de control interno

Luna et al, (2019) senala que “El control interno se entiende como el conjunto de
politicas regulatorias de la accion contable, que tienden a garantizar informacion
veridica y verificable, oportuna y exacta sobre la situacion de la empresa y sus
resultados” (p.21).

El control interno es un proceso ejecutado por los directivos de la empresa, con base
a implementar destrezas e identificar posibles riesgos que pudiesen incurrir en la
empresa, el mismo que debe ser acatado por todo el personal, para lograr la meta
deseada (Pérez, 2018).

Son acciones que se toman para el logro de los objetivos trazados, estas acciones
son lideradas por la gerencia, dirigiendo acciones suficientes y garantizando

acciones para el logro de los mismos, el control interno ademas tiene como
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objetivos principales la suficiente credibilidad en la integridad de su informacion,
cumpliendo las politicas, y leyes vigentes, resguardo de los activos, el uso eficiente
de los recursos, y el logro de objetivos (Mantilla,2018).

2.3.2. Definicion de MYPE
Las MYPE constituyen en cualquier pais del mundo el grupo que mas aportaciones
econdmicas generan en determinado territorio mas del 70%, y que ademas las
MYPE son el ancla para despegar y convertirse en grandes empresas, que ademas
del tema econdmico generara grandes empleos (Ramos, 2020)
Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (2021), sefiala que “Es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(p.2).

2.3.3. Definicion de empresas
Una empresa es mas que una organizacion con escalas jerarquicas, sino mas bien
es un equipo que hace un gran trabajo, sé6lidamente construido, revalorando los
recursos humanos y determinado por su propdsito, y por supuesto que esta imbuido
de principios empresariales, para que la productividad, el control o el crecimiento,
se pueden lograr creando el nivel adecuado de coordinacion entre los grupos de la
organizacion como un todo (Luna et al., 2019).
Se define empresa a una persona o un grupo de personas que tienen una finalidad
en comun con o sin fines de lucro, que unen principalmente sus capitales o recursos

no dinerarios u otro tipo de recursos como bien inmueble; con la finalidad de
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expender bienes o servicios, y que ademas deben tener una organizacion
administrada y normada para el logro de objetivos.(Arguello et al., 2020).
Estupifian (2021) sefiala que la empresa es la persona natural (entiéndase persona
natural con negocio) o juridica, que toma la decisién, y el riesgo para producir
bienes o servicios, ademas de la distribucion de los mismos; de una manera que sea
conveniente para la empresa, que sean hechas para la satisfaccion de las personas
adquirientes.

2.3.4. Definicion de servicios

El servicio es un producto impalpable el cual ademas de ser un producto consumido
como tal también es consumido como un valor agregado de la venta de un producto
tangible, o de las actividades que normalmente realiza una organizacion como un
complemento (Prado & Pascual, 2018)

El sector servicio se considera un sector no productivo, ya que no produce productos
palpables, sin embargo, brinda servicios que generan grandes movimientos
monetarios, tal es el impacto que se ha dado en este sector en los diferentes paises
que ahora este sector busca brindar la méaxima satisfaccion a sus consumidores, con

servicios personalizados, de calidad y completos (EAE Business school, 2022).

2.3.5. Definicion de sectores economicos

Esta definido basicamente por las masas que mueven la economia del pais, cada
una con caracteristicas diferentes que la diferencia de un sector a otro (Sanchéz,
2016).

Son actividades generadas por distintas entidades y que de igual manera generan

distintos tipos de productos (Iberinform Crédito y Caucion, 2021).
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2.3.6. Definicion de servicio construccion

La construccién es una industria que nutre a otros sectores, pues cuando se activa
una obra a ejecutar, trae consigo gran cantidad de mano de obra, gran cantidad de
insumos a utilizar de todo tipo, lo cual trae consigo no solamente el desarrollo de
este rubro, sino que detras de esta industria esta el desarrollo emparejado de las
empresas proveedoras (Camara Peruana de la Construccion, 2020).

La construccion es una industria céntrica el cual cumple un rol fundamental en la
sociedad y economia de un pais, se caracteriza por la gran cantidad de mano de obra
que requiere, y el ciclo continuo de compra y venta con demas sectores, lo cual la
hace necesario para mejorar la calidad de vida de muchos trabajadores y sectores
comerciales (Sarmiento et al., 2021)

La construccion es el eje clave de la economia del pais, es decir mas de sesenta
sectores y subsectores dependen de este rubro, es uno de los mas grandes
dinamizadores de la econdémica nacional e internacional (Camara Colombiana de la
Construccion, 2021).

La construccion es uno de los sectores mas solidos del pais el cual es generador de
empleos y sub empleos, y mueve ademas otros segmentos generadores de empleo,
quiza por ello es el sector mas afectado si ocurriese una catastrofe econémica, pero

también seria la primera en restablecerse, pasada la catastrofe (Mathelin, 2019).

I11.  Hipdtesis
No aplica
Gallardo (2017) senala que: “En la metodologia cualitativa no se formula una

hipétesis, por su misma naturaleza, que no busca probar hipdtesis, ya que se esta
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abierto a todas las interpretaciones plausibles de los hechos o eventos Metodologia”

(p.48).

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Bulsqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en funcién

del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2 Poblacion y muestra

4.1.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacién, se tomo a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Peru

4.1.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Alvarez Contratistas Generales

S.AC.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIAB
LES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICON
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

Nominal

Ordinal

INSTRUME
NTO

Control
Interno

El control interno se
entiende como el
conjunto de politicas
regulatorias de la
accion contable, que
tienden a garantizar
informacion veridica
y verificable,
oportuna y exacta
sobre la situacion de
la empresa y sus
resultados

El control interno
es una herramienta
de gestién que se
aplica en el mundo
de las empresas,
durante todo el
proceso,
permitiendo
resaltar
oportunamente las
no conformidades
en la gestion

Ambiente de
Control

1. ;Cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa?
2. ;Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a los
colaboradores?

3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
confiabilidad?

4. ¢ Se cuenta con un MOF?

5. ¢La asignacion de responsabilidades es permanente?

6. ¢ El elemento humano es eficaz y eficiente?

7. Se promueve la competencia entre los trabajadores?

Cuestionario

Evaluacion de
Riesgos

1. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?

2. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
identificados?

3. ¢La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir,
dar solucién a los posibles riesgos identificado?

4. ¢La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e
internos?

5. ¢ Su empresa tiene la oficina de riesgos?

6. ¢Ante la existencia de riesgos, se emite reportes a la
gerencia para que sean verificados y controlados?

7.Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia?

Cuestionario

Actividades de
Control

1. ¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos para
lograr sus objetivos?

2. ¢(Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la informacion de
la entidad?

3. ¢Los procedimientos contienen actividades de supervision
fisica en el desarrollo de las actividades?

4. ¢Se comunica los resultados
oportunamente, para tomar las

de la
medidas

supervision
correctivas

correspondientes?

Cuestionario
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5. ¢En su empresa existen procedimiento de autorizacion y
aprobacién de actividades?

6. ¢Existe independencia de labores en su empresa?

7. ¢Existen evaluaciones de costo-beneficio, antes de
implementar algln tipo de control?

Informacion y
Comunicacioén

1. ¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?

2. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccién del usuario y los niveles de demanda?

4. ¢Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de la
empresa y departamentos relacionados (comunicacion fluida,
adecuada y oportuna)?

5. ¢En su empresa se realiza las informaciones de forma
oportuna y documentada?

6. ¢La comunicacion esta orientada a agilizar los procesos
operacionales?

7. ¢En su empresa comprenden la importancia de la
informacién?

Cuestionario

Supervision

1. ;Se ha realizado una coordinacidn interna y externa antes de
comenzar a implementar las actividades planificadas?

2. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas que
corresponde?

3. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el cddigo de conducta de la empresa?
4. ¢Hay un constante monitoreo de parte del area
correspondiente?

5. ¢En su empresa se realizan monitoreos periddicos?

6. ¢Se realizan seguimiento para mejorar las deficiencias
encontradas?

7. ¢Se cuentan con controles para las TICs o software de su

empresa?

Cuestionario

Fuente: Elaboracidn propia en base al Cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd las siguientes técnicas:
revision bibliografica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion
de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5 Plan de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un anélisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréfica e internet.
e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un cuestionario con
preguntas de control interno la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C.
e Para el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un andlisis y se describid las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Alvarez Contratistas Generales S.A.C. — Puno, 2021, mediante los resultados

hallados.
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4.6 Matriz de consistencia

Propuesta de mejora
de los factores
relevantes del control
interno de las microy

pequefias empresas
nacionales. Caso
empresa Alvarez

Contratistas
Generales S.A.C. —
Puno, 2021

mejoran las

posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales
y de la empresa

Alvarez Contratistas
Generales S.A.C. -

Puno, 2021?

1. Establecer las oportunidades

del control interno que
mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias

empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades
del control interno que
mejoren las posibilidades de
la empresa Alvarez
Contratistas Generales
S.A.C. -Puno, 2021.

3. Explicar las oportunidades
del control interno que
mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias
empresas nacionales y de la
empresa Alvarez
Contratistas Generales
S.A.C. -Puno, 2021.

Titulo Problema Hipdtesis Hipdtesis | Variables | Metodologia

Identificar las oportunidades 1. Disefio de la
del control interno que investigacion
mejoren las posibilidades de Descriptivo simple —
las micro y pequefias empresas no
nacionales y de la empresa experimental -
Alvarez Contratistas Generales estudio de caso.

¢Las oportunidades | S.A.C. -Puno, 2021. Control 2. El universo vy

del control interno | Objetivos especificos Interno muestra

2.1 Universo: Las
Micro y Pequefias
Empresas del pais.

2.2. Muestra: La
Empresa caso de
estudio, Alvarez
Contratistas Generales
S.A.C.

3. Plan de analisis
Aplicacion de

cuestionario, analisis e
interpretacion de los
resultados.

4. Principios éticos
Consentimiento
informado.
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4.7 Principios éticos
De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catdlica
- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-
CU-ULADECH Catolica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene
que las investigaciones en la Uladech se debi6 tener en cuenta los siguientes
principios:
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos
de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacidn adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
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en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso: En toda investigacién se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten

el uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.

V. Resultados y andlisis de resultados
5.1. Resultados
5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales
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Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

FACTORES
RELEVANTES AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES /DEBILIDADES
Morales (2019) Avalos (2018) Los autores mencionados afirman que las empresas en | El control Interno se debe implementar para una
Chero (2019) Rivera (2019) estudio no cuentan con la implementacion de un sistema | mejora tanto en lo administrativo, ventas, y costo
Pacherrez (2019) Carrillo (2021) de Control Interno, que pueda ayudar al mejor | beneficio.
Flores (2019) Ochoa (2019) direccionamiento de la empresa.
Guzman (2021) Pacherres (2022)
Morales (2021) Condori (2019)
Ambiente de Morales (2019) Carrillo (2021) Los autores mencionados afirman que las empresas en | La implementacién de documentos normativos
Control Chero (2019) Ochoa (2019) estudio carecen de un ambiente de control pues no tienen | (Organigrama, Manual de Organizacién vy
Pacherrez (2019) Pacherres (2022) implementado el Manual de Organizacion y Funciones o | Funciones, politicas de la empresa), son pieza clave
Guzman (2021) Condori (2019) en algunos casos hace falta la reformulacion de la misma | para que la empresa fije su mirada hacia sus metas
Morales (2021) por la sobrecarga de funciones, de igual forma no es menos | establecidas, sin desvariar en el camino.
Avalos (2018) importante la implementacién de un organigrama.
Evaluacion de Morales (2019) Rivera (2019) Los autores mencionados afirman que las empresas no | La implementacion de sistema de riesgos hace que
Riesgo Pacherrez (2019) Carrillo (2021) identifican los riesgos latentes que puedan perjudicarlesy | se Identifique de manera oportuna los riesgos que
Flores (2019) Ochoa (2019) que mayormente son internos, generalmente por la mala | pudiesen afectar a la entidad, generando una
Guzman (2021) Pacherres (2022) praxis que ponen en su desempefio laboral. satisfaccion laboral, econdmica, pues ya que los
Morales (2021) Condori (2019) riesgos son identificados, se realizan planes para
Avalos (2018) mitigarlos, y de esta manera no obstaculizara el
desarrollo de la empresa.
Actividad de Morales (2019) Rivera (2019) Los autores mencionados afirman que no existe una | La implementacion de actividades de control, tanto
Control Chero (2019) Carrillo (2021) actividad de Control, pues se evidencia que la mayoria de | preventivo como direccionales, son de gran
Pacherrez (2019) Ochoa (2019) las empresas utiliza procesos manuales que no garantizan | importancia, pues gracias a la prevencion de errores
Flores (2019) Pacherres (2022) ningun tipo de control en sus operaciones, de igual forma | que pudiesen suscitarse mas adelante, la entidad se
Guzman (2021) Condori (2019) se evidencia la falta de indicadores de desempefio laboral. | puede ahorrar grandes malestares econdmicos,
Avalos (2018) laborales y de desarrollo empresarial.
Rivera (2019)

Informacion y
Comunicacién

Pacherrez (2019)
Flores (2019)
Guzman (2021)
Morales (2021)
Avalos (2018)
Carrillo (2021)
Ochoa (2019)
Pacherres (2022)

Los autores mencionados afirman que en las empresas no
existe la debida informacion y comunicacion debida, y
estos se ven reflejados en los estados financieros no
oportunos, en este caso se resalta que los estados
financieros dependen mucho de la informacion contable
que se brinde a tiempo a la oficina de contabilidad, pues
un estado financiero no nace de simples suposiciones, sino
mas bien de informacion fehaciente y documentada.

La implementacion de una buena comunicacion
permitird que en la empresa no haya tropiezos
innecesarios por falta de comunicacion, de igual
forma si se tiene una informacion correcta, relevante
y oportuna esta servird de mucho para una buena
toma de decisiones de la gerencia, el cual ayudara a
lograr los objetivos deseados sin contratiempos.

Supervision o
Monitoreo

Pacherrez (2019)
Flores (2019)
Guzman (2021)
Avalos (2018)
Rivera (2019)

Carrillo (2021)
Ochoa (2019)
Pacherres (2022)
Condori (2019)

Los autores mencionados afirman que las empresas no
cumplen con la supervisién o monitoreo de los otros
componentes del control interno, pues no se puede
supervisar lo que no existe.

La implementacion del sistema de supervision o
monitoreo brindara seguridad a la empresa de que
todo estd marchando correctamente, y si hubiese
algln error corregirlo oportunamente.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacién a los antecedentes nacionales
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5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa
Alvarez Contratistas Generales S.A.C. - Puno, 2021.

Cuadro 2
Resultados del Cuestionario
Factores Preguntas si No Oportunidades /Debilidades
Relevantes
¢La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C. - Puno, 2021, X La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C. deberia implementar
cuenta con un sistema de control interno? un sistema de control interno, el cual es un apoyo elemental, para alcanzar
los objetivos propuestos, evitando obstaculos que puedan poner en riesgo
la integridad de la empresa.
1. ¢Cuenta con un cddigo de ética admitido por la empresa? X
2. ¢Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a los X La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia implementar,
colaboradores? el Manual de Organizacién y funciones (MOF), coédigo de ética,
Ambiente de 3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y confiabilidad? X revalorando el compromiso hacia la empresa y plasmarlo en la politica de
Control 4. ;Se cuenta con un MOF? X la empresa, de igual manera es fundamental que sea acatado por todo el
5. ¢La asignacion de responsabilidades es permanente? X personal, lo cual permitird identificarse con la empresa cumpliendo
6. .El elemento humano es eficaz y eficiente? X cabalmente sus responsabilidades.
7. ;Se promueve la competencia entre los trabajadores? X
1. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X
2. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos X
identificados? La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia implementar
3. ¢La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir dar X el sistema de evaluacion de riesgos y realizar una valoracion de riesgos
Evaluacion de solucidn a los posibles riesgos identificado? donde se defina la prioridad de atencion a los mismos, y elaborar su plan
Riesgo 4. ;La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e internos? X de contingencia para determinar las medidas que se pueda tomar para
5. ¢Su empresa tiene la oficina de riesgos? X mitigar dichos riesgos, y evitar contratiempos innecesarios en el desarrollo
6. ¢Ante la existencia de riesgos, se emite reportes a la gerencia para X de la empresa.
que sean verificados y controlados?
7. ¢Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia? X
1. ¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos para lograr X
sus objetivos?
2. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de control X
que garantiza el resguardo fisico de la informacion de la entidad? La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C, deberia implementar
3. ¢Los procedimientos contienen actividades de supervision fisica en X actividades de Control, para no cometer errores insubsanables y evitar
. el desarrollo de las actividades? fraudes y corrupcion dentro de la empresa que inclusive pudiesen
Actividad de - - — . P P . s,
Control 4. ;Se comunica los result_ados de la supervision oportunamente, para X ocasionar grandes pérdidas economicas. _La |mplemer]taC|on de
tomar las medidas correctivas correspondientes? actividades de control, preventivos y continuos generaria grandes
5. ¢En su empresa existen procedimiento de autorizacion y X beneficios econdmicos a la empresa y la certeza de que todo va de acuerdo
aprobacion de actividades? a las normativas de la empresa y hacia sus objetivos.
6. ¢Existe independencia de labores en su empresa? X
7. ¢Existen evaluaciones de costo-beneficio, antes de implementar X
algln tipo de control?
Informacion y 1. ;La entidad tiene la capacidad para preparar informes financieros X La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia tener una
Comunicacion anuales e intermedios fiables? comunicacion mas fluida, y determinar mecanismos para entregar
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2. ¢La gerencia recibe informacién analitica, financiera y operativa
que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre la
satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

4, ;Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de la
empresa y departamentos relacionados (comunicacion fluida,
adecuada y oportuna)?

5. ¢En su empresa se realiza las informaciones de forma oportuna y
documentada?

6. ¢La comunicacion esta orientada a agilizar los procesos
operacionales?

7. ¢En su empresa comprenden la importancia de la informacion?

informacién documentada y oportuna a la alta direccién para una buena
toma de decisiones. La informacién que se brinde a tiempo genera grandes
beneficios a la empresa pues contribuye a la buena toma de decisiones sin
ningun temor a cometer errores.

Supervision o
Monitoreo

1. ;Se ha realizado una coordinacion interna y externa antes de
comenzar a implementar las actividades planificadas?

2. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas que
corresponde?

3. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores comprendan y
cumplan el cédigo de conducta de la empresa?

4. ¢Hay un constante monitoreo de parte del area correspondiente?

5. ¢En su empresa se realizan monitoreos periédicos?

6. ¢Se realizan seguimiento para mejorar las deficiencias
encontradas?

7. ¢Se cuentan con controles para las TICs o software de su empresa?

La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia implementar
las evaluaciones continuas a las diferentes areas, respecto al cumplimiento
de normativas de la empresa y al desempefio laboral de los trabajadores,
de igual forma a los otros cuatro componentes del control interno, una vez
implementado en la empresa, con la finalidad de ver el buen
encaminamiento de la empresa y si hubiese algun error, realizar las
correcciones necesarias.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
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5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoran las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C. - Puno, 2021.

Cuadro 3

Resultados del Objetivo 1y 2

Factores
Relevantes

Oportunidades /Debilidades del Objetivo
Especifico N° 01

Oportunidades /Debilidades del Objetivo Especifico N° 02

Explicacion

Ambiente
de Control

La implementacion de documentos normativos
(Organigrama, Manual de Organizacion vy
Funciones, politicas de la empresa), son pieza
clave para que la empresa fije su mirada hacia
sus metas establecidas, sin desvariar en el
camino.

La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia
implementar el Manual de Organizacion y funciones (MOF),
cddigo de ética, revalorando el compromiso hacia la empresa y
plasmarlo en la politica de la empresa, de igual manera es
fundamental que sea acatado por todo el personal, lo cual permitira
identificarse con la empresa cumpliendo cabalmente sus
responsabilidades.

Un ambiente de control con los instrumentos disefiados y llevados
a cabo a cabalidad, tienden generalmente a enrumbar a la empresa
por un buen camino, pues los manuales o reglamentos de trabajo
son la base de una empresa, mucho mas aun la politica de la
empresa, asi como el organigrama, practicamente de ahi parte el
desarrollo de la empresa.

Evaluacion
de Riesgo

La implementacion de sistema de riesgos hace
que se ldentifique de manera oportuna los
riesgos que pudiesen afectar a la entidad,
generando una satisfaccion laboral, econdmica,
pues ya que los riesgos son identificados, se
realizan planes para mitigarlos, y de esta manera
no obstaculizara el desarrollo de la empresa.

La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia
implementar el sistema de evaluacion de riesgos y realizar una
valoracion de riesgos donde se defina la prioridad de atencion a los
mismos, y elaborar su plan de contingencia para determinar las
medidas que se pueda tomar para mitigar dichos riesgos, y evitar
contratiempos innecesarios en el desarrollo de la empresa.

La identificacién, valoracion y planificacién de riesgos, evitaria
los fraudes o actos de corrupcion que pudiese ocasionarse en la
empresa, y que, por supuesto beneficiaria a otras personas, menos
a la empresa. De igual forma en el &mbito externo tener claros
futuros riesgos que pudiese presentarse en la empresa, y la
planificacion del mismo, evitaria inconvenientes en la empresa.
Por lo cual permitiria incluso llevar la delantera a otras empresas
del mismo rubro que no pudieron prever dichos riesgos.

Actividad
de Control

La implementacién de actividades de control,
tanto preventivo como direccionales, son de gran
importancia, pues gracias a la prevencion de
errores que pudiesen suscitarse mas adelante, la
entidad se puede ahorrar grandes malestares
econdmicos, laborales y de desarrollo
empresarial.

La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C, deberia
implementar actividades de Control, para no cometer errores
insubsanables y evitar fraudes y corrupcion dentro de la empresa
que inclusive pudiesen ocasionar grandes pérdidas economicas.
La implementacion de actividades de control, preventivos y
continuos generaria grandes beneficios econémicos a la empresa y
la certeza de que todo va de acuerdo a las normativas de la empresa
y hacia sus objetivos.

La actividad de Control es un mecanismo aplicado de la manera
adecuada lograran los objetivos propuestos por la empresa,
evitaran la desviacion de las politicas, normas y reglamentos
establecidos por la empresa, asi como las metas trazadas, mediante
este mecanismo, no se limitaria a corregir problemas posteriores,
sino que un proceso X, se identificaria desde un inicio, y se
tomarian las medidas necesarias para el correcto cumplimiento de
funciones para el logro de objetivos.

Informacié

n y
Comunicac

ion

La implementacion de una buena comunicacion
permitira que en la empresa no haya tropiezos
innecesarios por falta de comunicacion, de igual
forma si se tiene una informacion correcta,
relevante y oportuna esta servird de mucho para
una buena toma de decisiones de la gerencia, el
cual ayudara a lograr los objetivos deseados sin
contratiempos

La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia tener
una comunicacion mas fluida, y determinar mecanismos para
entregar informacion documentada y oportuna a la alta direccién
para una buena toma de decisiones. La informacidn que se brinde
a tiempo genera grandes beneficios a la empresa pues contribuye
a la buena toma de decisiones sin ningin temor a cometer errores.

Este componente abarca informacion si, pero relevante y oportuna,
asi como también los mecanismos para ofrecerlo deben ser
adecuados, en este punto los softwares contables son claves para
sintetizar un correcto nivel de informacién

Supervision
0
Monitoreo

La implementacidn del sistema de supervision o
monitoreo brindara seguridad a la empresa de
que todo estd marchando correctamente, y si
hubiese algun error corregirlo oportunamente.

La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia
implementar las evaluaciones continuas a las diferentes areas,
respecto al cumplimiento de normativas de la empresa y al
desempefio laboral de los trabajadores, de igual forma a los otros
cuatro componentes del control interno, una vez implementado en
la empresa, con la finalidad de ver el buen encaminamiento de la
empresa y si hubiese algin error, realizar las correcciones
necesarias.

La supervision o monitoreo cumple un rol bastante importante en
la empresa el cual es asegurarse que todo lo establecido en los
demas componentes se estén ejecutando correctamente, y de
existir algun error, corregirlo de manera oportuna.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1 y objetivos especificos 2.




5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Ambiente de control

Los autores mencionados Morales (2019), Chero (2019), Pacherrez (2019),
Guzman (2021), Morales (2021), Avalos (2018), Carrillo (2021), Ochoa (2019),
Pacherres (2022), Condori (2019), afirman que las empresas en estudio carecen de
un ambiente de control pues no tienen implementado el Manual de Organizacion y
Funciones o en algunos casos hace falta la reformulacion de la misma por la
sobrecarga de funciones, de igual forma no es menos importante la implementacion
de un organigrama, la implementacion de documentos normativos, son el cimiento
de una buen desenvolvimiento empresarial, tal como lo afirma el autor: Meléndez
(2016) este componente destaca sobre los otros 4 componentes, ya que dentro de
este entorno estan contemplados las politicas, reglamentos, la ética profesional, y
las medidas establecidas por el directorio, para establecer normas de conducta, el
organigrama, la asignacién de responsabilidades, el reclutamiento y preservacion
de personal cualificado y la motivacion del personal, se encuentran dentro de este
componente.

Evaluacion de riesgos

Los autores mencionados Morales (2019), Pacherrez (2019), Flores (2019),
Guzman (2021), Morales (2021), Avalos (2018), Rivera (2019), Carrillo (2021),
Ochoa (2019), Pacherres (2022), Condori (2019) afirman que las empresas no
identifican los riesgos latentes que puedan perjudicarles y que mayormente son
internos, generalmente por la mala praxis que ponen en su desempefio laboral. La

implementacion de sistema de riesgos hace que se identifique de manera oportuna
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los riesgos que pudiesen afectar a la entidad, generando una satisfaccion laboral,
econdmica, pues ya que los riesgos son identificados, se realizan planes para
mitigarlos y de esta manera no obstaculizara el desarrollo de la empresa. Tal como
lo afirma el autor Meléndez (2016) este componente trata de las diferentes
amenazas que puedan existir dentro y fuera de la entidad, y del proceso para la
identificacion de estas amenazas, se establece que uno de los condicionantes para
la identificacidn, es el establecimiento de objetivos bien centrados, de igual manera
se deben considerar peligros externos que puedan amenazar el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Actividades de control

Los autores mencionados Morales (2019), Chero (2019), Pacherrez (2019), Flores
(2019), Guzman (2021), Avalos (2018), Rivera (2019), Carrillo (2021), Ochoa
(2019), Pacherres (2022), Condori (2019), afirman que no existe una actividad de
control, pues se evidencia que la mayoria de las empresas utiliza procesos manuales
gue no garantizan ningdn tipo de control en sus operaciones, de igual forma se
evidencia la falta de indicadores de desempefio laboral. La implementacion de
actividades de control, son de gran importancia, pues gracias a los controles se
puede tener la certeza de contar con informacion financiera fehaciente, y la certeza
de que todos los activos estan debidamente inventariados y constan contablemente.
La entidad se puede ahorrar grandes malestares econdmicos, laborales y de
desarrollo empresarial, tal como lo afirma el autor: Quinaluisa et al. (2018) son las
politicas y directrices que enmarcan el adecuado rumbo de la empresa. Estos son
establecidos para garantizar el alcance de los objetivos propuestos. Las actividades

consideradas dentro del maro COSO, son: Revisiones exhaustivas con el propdsito
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de determinar presupuestos, procesar la informacion acerca de las transacciones, su
verificacion y autorizacién, los administradores dirigen las diversas actividades de
los colaboradores, los activos de la empresa son contabilizados de manera
frecuente, los mismos que deben figurar no solo existencialmente sino también de
manera documentaria en los registros se evidencian los datos financieros, asi como
también las operaciones y se realizan las correcciones necesarias, dividir
responsabilidades con la finalidad de cometer los menos errores posibles.
Informacién y comunicacién

Los autores mencionados Pacherrez (2019), Flores (2019), Guzman (2021),
Morales (2021), Avalos (2018), Carrillo (2021), Ochoa (2019), Pacherres (2022),
afirman que en las empresas no existe la debida informacion y comunicacion
debida, y estos se ven reflejados en los estados financieros no oportunos, en este
caso se resalta que los estados financieros dependen mucho de la informacion
contable que se brinde a tiempo a la oficina de contabilidad, pues un estado
financiero no nace de simples suposiciones, sino mas bien de informacion
fehaciente y documentada, la correcta implementacién de la informacion y
comunicacion generaria beneficios econdmicos para la empresa, pues se evitaria
posibles deudas tributarias por la omision de informacion o mala informacion
brindada al realizar las correcciones tributarias, asimismo una correcta informacion
brindada a la gerencia generaria herramientas para una buena toma de decisiones,
tal como lo afirma el autor: Quinaluisa et al. (2018) la informacion y comunicacion
se resalta en las organizaciones pues mediante este aspecto se conoce informacién
relevante o irrelevante para la organizacion, y mediante la comunicacion es por la

que fluye dicha informacion, en ese entender la comunicacién tanto interna como
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externa es clave para lograr los objetivos propuestos por la organizacion, en este
aspecto cuenta los diferentes canales y medios de comunicacion electronicos,
formales, documentales y otros.

Supervisién

Los autores mencionados Pacherrez (2019), Flores (2019), Guzman (2021), Avalos
(2018), Rivera (2019), Carrillo (2021), Ochoa (2019), Pacherres (2022), Condori
(2019), afirman que las empresas no cumplen con la supervision o monitoreo de los
otros componentes del control interno, pues no se puede supervisar lo que no existe.
La supervisan o monitoreo cumple un rol bastante importante dentro de la empresa
con la finalidad de verificar que todo lo aplicado en los componentes del control
interno este desarrollandose de manera adecuada y adherido al logro de objetivos
de la empresa, tal como lo afirma el autor: Meléndez (2016) se pueden dar de
diferentes formas, las internas y constantes y las externas, ambas se dan con el
propdsito de corroborar el cumplimiento de las acciones establecidas y de esa

manera proporcionar informacién de la situacion de la empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de control

La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia implementar el Manual
de Organizacion y funciones (MOF), codigo de ética, revalorando el compromiso
hacia la empresa y plasmarlo en la politica de la empresa, de igual manera es
fundamental que sea acatado por todo el personal, lo cual permitira identificarse
con la empresa cumpliendo cabalmente sus responsabilidades. Lo cual seria de gran
beneficio para la empresa materia de estudio, pues las normativas estarian dadas

para enmarcarlos en un proceso correcto para el cumplimiento de objetivos, tal
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como lo afirma el autor: Meléndez (2016) este componente destaca sobre los otros
4 componentes, ya que dentro de este entorno estan contemplados las politicas,
reglamentos, la ética profesional, y las medidas establecidas por el directorio, para
establecer normas de conducta, el organigrama, la asignacion de responsabilidades,
el reclutamiento y preservacion de personal cualificado y la motivacion del
personal, se encuentran dentro de este componente.

Evaluacion de riesgo

La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia implementar el sistema
de evaluacion de riesgos Yy realizar una valoracién de riesgos donde se defina la
prioridad de atencion a los mismos, y elaborar su plan de contingencia para
determinar las medidas que se pueda tomar para mitigar dichos riesgos, y evitar
contratiempos innecesarios en el desarrollo de la empresa. Lo cual para la empresa
materia de estudio generaria mantenerse a la vanguardia de empresas competitivas
pues no se tendria obstaculos de Gltima hora para el desarrollo de sus actividades,
tal como lo afirma el autor: Meléndez (2016) este componente trata de las diferentes
amenazas que puedan existir dentro y fuera de la entidad, y del proceso para la
identificacion de estas amenazas, se establece que uno de los condicionantes para
la identificacidn, es el establecimiento de objetivos bien centrados, de igual manera
se deben considerar peligros externos que puedan amenazar el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Actividad de control

La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C, deberia implementar actividades
de Control, para no cometer errores insubsanables y evitar fraudes y corrupcién

dentro de la empresa que inclusive pudiesen ocasionar grandes pérdidas
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economicas. Laimplementacion de actividades de control, preventivos y continuos
generaria grandes beneficios econémicos a la empresa y la certeza de que todo va
de acuerdo a las normativas de la empresa y hacia sus objetivos, sin obstaculos
futuros. De igual manera se garantiza que los procesos operacionales estan
adheridos a las normativas de la empresa y hacia los objetivos trazados, tal como lo
afirma el autor: Meléndez (2016) este proceso se da en todas las areas a nivel de la
entidad, abarcan procedimientos rudimentarios o con la mas sofisticada tecnologia,
abarca principalmente el desenvolvimiento laboral, conciliaciones contables, y
verificacion del cumplimiento de manuales establecidos dentro de la organizacion.
Informacién y comunicacion

La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia tener una
comunicacion mas fluida, y determinar mecanismos para entregar informacion
documentada y oportuna a la alta direccion para una buena toma de decisiones. La
informacidn que se brinde a tiempo genera grandes beneficios a la empresa pues
contribuye a la buena toma de decisiones sin ningun temor a cometer errores,
Quinaluisa et al. (2018) la informacion y comunicacion se resalta en las
organizaciones pues mediante este aspecto se conoce informacién relevante o
irrelevante para la organizacion, y mediante la comunicacion es por la que fluye
dicha informacién, en ese entender la comunicacion tanto interna como externa es
clave para lograr los objetivos propuestos por la organizacion, en este aspecto
cuenta los diferentes canales y medios de comunicacién electronicos, formales,

documentales y otros.
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Supervisién o monitoreo
La Empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., deberia implementar las
evaluaciones continuas a las diferentes &reas, respecto al cumplimiento de
normativas de laempresa y al desempefio laboral de los trabajadores, de igual forma
a los otros cuatro componentes del control interno, una vez implementado en la
empresa, con la finalidad de ver el buen encaminamiento de la empresay si hubiese
algin error, realizar las correcciones necesarias. La supervision contribuird a
desarrollar las labores del trabajador de manera correcta y eficiente, tal como lo
afirma el autor: Meléndez (2016) se pueden dar de diferentes formas, las internas y
constantes y las externas, ambas se dan con el propdsito de corroborar el
cumplimiento de las acciones establecidas y de esa manera proporcionar
informacion de la situacion de la empresa.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de control
Un ambiente de control con los instrumentos disefiados y llevados a cabo a
cabalidad, tienden generalmente a enrumbar a la empresa por un buen camino, pues
los manuales o reglamentos de trabajo son la base de una empresa, mucho mas aun
la politica de la empresa, asi como el organigrama, practicamente de ahi parte el
desarrollo de la empresa, ya que como en toda actividad fructifera se tiene que
adherir a cimientos sélidos para cosechar buenos frutos, lo mismo se aplica en la
empresa pues se deben aplicar bases sdlidas para lograr los objetivos deseados, tal
como lo afirma el autor: Quinaluisa et al. (2018) se dice que es la base de los demas
componentes del control interno, pues en este componente se insertan los

procedimientos, reglas y demas estatutos de los directivos hacia los trabajadores,
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teniendo esta gran relevancia porque conforme a estas politicas deberan
direccionarse la organizacién en general.

Evaluacion de riesgo

La identificacion, valoracion y planificacion de riesgos, evitaria los fraudes o actos
de corrupcion que pudiese ocasionarse en la empresa, y que, por supuesto
beneficiaria a otras personas, menos a la empresa. De igual forma en el &mbito
externo tener claros futuros riesgos que pudiese presentarse en la empresa, y la
planificacion del mismo, evitaria inconvenientes en la empresa. Por lo cual
permitiria incluso llevar la delantera a otras empresas del mismo rubro que no
pudieron prever dichos riesgos, eh ahi que radica la importancia de la valoracién de
riesgos no solo para mitigar potenciales amenazas de pérdidas econémicas, sino
también aprovechar las oportunidades para el mejor desenvolvimiento de la
empresa, tal como lo afirma el autor: Meléndez (2016) este componente trata de las
diferentes amenazas que puedan existir dentro y fuera de la entidad, y del proceso
para la identificacion de estas amenazas, se establece que uno de los condicionantes
para la identificacion, es el establecimiento de objetivos bien centrados, de igual
manera se deben considerar peligros externos que puedan amenazar el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Actividad de control

Es completamente necesario que la empresa implemente actividades de control,
para no cometer errores insubsanables y evitar fraudes y corrupcion dentro de la
empresa que inclusive pudiesen ocasionar grandes pérdidas econémicas. Lo cual se
evitaria claramente si se implementaran los controles preventivos, continuos y

posteriores; implementando dichos controles se mejoraria el desarrollo de la
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empresa y se evitaria malestares innecesarios al percatarse a Ultimo momento de
ciertos errores que pudiese haberse desarrollado en la empresa, tal como lo afirma
el autor: Meléndez (2016) este proceso se da en todas las areas a nivel de la entidad,
abarcan procedimientos rudimentarios o con la mas sofisticada tecnologia, abarca
principalmente el desenvolvimiento laboral, conciliaciones contables, vy
verificacion del cumplimiento de manuales establecidos dentro de la organizacion.
Informacién y comunicacion

Este componente abarca informacion si, pero relevante y oportuna, asi como
también los mecanismos para ofrecerlo deben ser adecuados, en este punto los
softwares contables son claves para sintetizar un correcto nivel de informacion
financiera, en este componente ademéas se debe evaluar los mecanismos para
proveer la informacion a la alta direccion, y si estas fuentes de informacion son
fidedignas, tal como lo afirma el autor: Quinaluisa et al. (2018) la informacion y
comunicacion se resalta en las organizaciones pues mediante este aspecto se conoce
informacién relevante o irrelevante para la organizacion, y mediante la
comunicacion es por la que fluye dicha informacion, en ese entender la
comunicacion tanto interna como externa es clave para lograr los objetivos
propuestos por la organizacion, en este aspecto cuenta los diferentes canales y
medios de comunicacion electronicos, formales, documentales y otros.
Supervision o monitoreo

La supervision o monitoreo cumple un rol bastante importante en la empresa el cual
es asegurarse gue todo lo establecido en los demas componentes se estén ejecutando
correctamente, y de existir algin error, corregirlo de manera oportuna; este

componente es sumamente importante pues de no implementarse se sigue
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cometiendo errores que nadie ha sefialado a los trabajadores y que por falta de
compromiso 0 conocimiento se siguen cometiendo, tal como lo afirma el autor:
Quinaluisa et al. (2018) las evaluaciones son generales o individuales, 0 ambas con
la finalidad de tener la certeza que los cinco componentes del control interno estén
marchando correctamente, este debe ser de manera frecuente, para de esta manera
evidenciar donde se cometen errores o realizar las correcciones necesarias de
manera oportuna. Se debe tener presente la periodicidad de las evaluaciones, las

etapas de evaluacion, la metodologia o forma de evaluacion, la documentacion.

VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Se llega a la conclusién de que las empresas mencionadas en los antecedentes no
tienen implementado el sistema de control interno, el cual les permitiria
desenvolverse de una manera adecuada y mas aln en estos tiempos de auge

empresarial, donde solo destacan empresas competitivas.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye respecto al cuestionario ejecutado a la empresa Alvarez Contratistas
Generales S.A.C., que no tienen implementado los mecanismos de control interno,
carecen del Manual de Organizacion y funciones (MOF), organigrama, codigo de
ética, politica de empresa, los cuales son prioritarios para el despegue y
desenvolvimiento adecuado de la empresa, no tiene establecido su mapa de
riesgos, la informacion y comunicacion no se desarrolla de la manera adecuada y
existe practicamente nula realizacion de actividades de control y que por ende
esto afecta de gran manera a en el correcto desarrollo de la empresa y en las

funciones desarrolladas por cada personal, pues no se tiene claro de quien depende
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6.3.

6.4.

cada trabajador, y se genera duplicidad de informacion, y duplicidad de tareas, y
al no tener una politica, no genera fiabilidad ni interna ni externamente, los
trabajadores usurpan trabajos que otra persona deberia hacerlo, y no existe
supervision ni interna ni externa, lo cual puede generar grandes desmedros

econdmicos en la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que las Micro y Pequefias empresas Nacionales y la empresa Alvarez
Contratistas Generales S.A.C, no tienen implementado su sistema de control
interno, lo cual puede llevar a la empresa al decaimiento en general y no lograr las
ganancias economicas fijadas, ni la posicion empresarial deseada, pues las
debilidades que tiene la empresa son diversas de igual manera las amenazas que
acechan la empresa sobrepasan la planificacion de riesgos que pudiesen tener las
empresas, y que en este caso es ninguno, llevar el control financiero de manera
manual no es suficiente ni ideal para consolidar informacién que ayude en la toma
de decisiones, de igual forma las supervisiones 0 monitoreos no se dan en la
empresa, por el mismo hecho de que no se implementaron los otro cuatro

componentes.

Conclusion general
Se concluye que las Micro y Pequefias Empresas y la empresa en estudio,
mencionan que no tiene implementado un sistema de control interno que pueda
servir de base y acompafiamiento en los diferentes procesos operacionales de la
empresa, ya que si no se tiene establecido las normativas y politicas a seguir por
los trabajadores la empresa practicamente ira a la deriva, sino se tiene un plan

de riesgos se desplomara ante la primera amenaza, si no tiene actividades de
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control, los trabajadores haran las tareas encomendadas a su mejor parecer y
podrian ocurrir errores insubsanables en un futuro cercano, la informacion y
comunicacion es indispensable de igual manera para que llegue la informacion
idénea y calificada a la alta direccion, y que sirva como una herramienta de
relevancia para la toma de decisiones y acciones que se pueda tomar en bienestar
de la empresa.

Es por ello que se propone los siguiente

Se propone a la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., implementar
un sistema de control interno, para de esa manera mantenerse a la vanguardia de
las empresas competitivas, de igual forma ello mejorara enormemente los
beneficios que pudiese obtener la empresa, tanto en lo econémico, como en lo
laboral, ya que se suma la colaboracion, el compromiso laboral y la
identificacion con la empresa, hacia una excelente gestion, que beneficiara tanto
a los duefios de la empresa como a los trabajadores, pues mientras mejor le vaya
a la empresa a los trabajadores también les ira bien.

Por lo que se propone a la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C., de
acuerdo al componente Ambiente de control, que debe implementar el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) el Reglamento Interno de trabajo (RIT),
Organigrama, y politica de la empresa; con el proposito de determinar las
dependencias laborales , las funciones que debe cumplir cada trabajador y los
reglamentos que rigen en la empresa, con el propdsito de tener una base bien
asentada para continuar con el desarrollo de sus actividades sin inconvenientes

en el camino.
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Numero de trabajadores: La empresa cuenta con 48 trabajadores en
planilla

Volumen de ventas: 6,480,000.00 (Seis Millones cuatrocientos ochenta mil
con 00/100 soles)

Tipo de empresa: MYPE dedicado al rubro construccion de obras civiles
Documentos a elaborar: Los documentos normativos deben ser elaborados
por un contador administrador o, abogado, puede ser interno como externo,
el mismo deberé elaborar el, MOF, RIT, politica de la empresa con el apoyo
activo de los colaboradores de la empresa mediante algunas reuniones para
determinar el perfil laboral para los puesto y funciones a desempefiarse en
la empresa y las jerarquias correspondientes, del mismo modo el
compromiso laboral para las politicas de la empresa.

Costos: En caso de contratar un profesional externo que es lo mas
conveniente, para no interferir con las labores de los trabajadores de la
empresa se recomienda realizar un contrato temporal por servicios no
personales en donde se establezca el tiempo de entrega. El costo que
demandaria la empresa por preparar los documentos normativos seria de S/
2,800.00 (Dos Mil Ochocientos soles con 00/100 soles).

Beneficios: La elaboracion de los documentos normativos para tener una
directriz clara a los cuales tienen que cefiirse los trabajadores con el
propdsito de realizar un trabajo impecable que genere grandes ganancias a

la empresa como equipo empresarial.
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Anexo 01: Modelos de fichas bibliograficas

Pacherrez (2019):

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la
empresa servicios generales Viviana Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada de la ciudad de Sullana en el afio 2019

Respecto con el cuestionario que se realiz6 a la empresa Viviana Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada. y los resultados obtenidos. En las
diferentes areas en estudio se concluye que no se tiene implementado el control
interno, se pudo evidenciar diferentes falencias tanto en el sector administrativo,
seguridad, logistico y contable; no se cuenta con los documentos normativos, no
existe control presupuestario de las compras, no existe sefializacion de seguridad,
no se ha elaborado un buen plan para el reconocimiento de los riesgos pues no se
revisan periodicamente los vehiculos para evitar fallas mecanicas que puedan
derivar en accidentes o incendios, falta de comunicacién entre los trabajadores,
en contabilidad no llega la informacién oportuna lo que impide tener informacion
veraz y oportuna, falta de directivas y formatos y automatizacion de los mismos.

Ochoa (2019):

Caracterizacion del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del

sector servicios del Peru: caso “ViaVia Café Ayacucho S.A.C” de Ayacucho,

2018
Respecto con el cuestionario que se realiz6 a la empresa XXX S.A.C., y los
resultados obtenidos. La empresa busca Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos y Supervision y Monitoreo ya que no cuenta con instrumentos directivos
como el manual de organizacion y funciones para cumplir con sus objetivos; no
cuentan con un plan estratégico que le permita identificar y afrontar los riesgos,
tampoco cuenta con el personal que ayude en la supervision y monitoreo las
actividades de control de la empresa, asi también se ha evidenciado que si se
aplican los componentes, como Actividades de Control, e informacion vy
comunicacion pero deficientemente por esta razon, se recomienda que se
implemente un sistema de control interno para que de esa manera se puedan
corregir las deficiencias encontradas y en efecto, se pueda tener mejores resultados
en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y a su crecimiento como empresa.
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
EMPRESA ALVAREZ CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. - PUNO, 2021.
La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.
Factores Resultado

Preguntas g
Relevantes Si | No

La empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C,, la

empresa cuenta con un Sistema de Control Interno.

Ambiente de 1. {Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa?

Control X
LVARE —-__\'Jﬂq
mmn.&cz. :xm, Y P o g mtrma. o
NCO M D
o £ ke
A t;w Allaga Alvarer COLEGD DE CONTADORES AU8LCDS D€ AN)
MENTE GENERAL 22/08 / 2022
23 lag8 /2022
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2. ;Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a
los colaboradores?

3.;Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
confiabilidad?

4. ;Se cuenta con un MOF?

5. ¢La asignacion de responsabilidades es permanente?

6. (El elemento humano es eficaz y eficiente? X

7. ¢ Se promueve la competencia entre los trabajadores? | A

Evaluaciéon de

Riesgo

1. ;(Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X

2.;Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
identificados?

3.;La entidad ha dispuesto los procedimientos para
permitir dar solucion a los posibles riesgos identificado?

4. ;La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e
internos?

5. {Su empresa tienc la oficina de riesgos?

6. ; Ante la existencia de riesgos, se emite reportes a la
gerencia para que sean verificados y controlados?

7. ¢{Su empresa tiene elaborado su plan de contingencia?

Actividades de

Control

1.;La entidad ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

2. ;Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la

informacién de la entidad?

%.‘}..‘L‘ Frz
OENMIG oo
“Fredy Allag. .- - mm&&n&mw
e COLESH) 08 CONLOORES PUALCOS DEANMD
23/o8/2022 22/08/ 2022
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3.¢;Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?
4.;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?
5. ¢En su empresa existen procedimiento de autorizaciéon | ¢
y aprobacion de actividades?
6. ¢ Existe independencia de labores en su empresa? X
7. ¢ Existen evaluaciones de costo-beneficio, antes de

implementar algin tipo de control?

1.;La entidad tiene la capacidad para preparar informes | ¥
financieros anuales e intermedios fiables?

2.;La gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ;Existen mecanismos para obtener informacién externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de

Informacién y demanda?

Comunicacién | 4. ;Existe suficiente comunicacion entre todas las dreas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

5. (En su empresa se realiza las informaciones de forma [ %
oportuna y documentada?

6. ¢La comunicacion estd orientada a agilizar los procesos |y

operacionales?

WD ESTERA
MAT  N* 76

DL SR ARG X PO
22/ 0B/2022
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7. (En su empresa comprenden la importancia de la

informacién? A

1.¢Se ha realizado una coordinacion interna y externa | X
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

2. 4El informe financiero de la entidad se deriva a las reas | ¢
que corresponde?

3.;Se verifica habitualmente que los colaboradores A
comprendan y cumplan el cédigo de conducta de la

Supervision o

empresa?

Monitoreo
4.;Hay un constante monitorco de parte del drea A

correspondiente?

5. ¢En su empresa se realizan monitoreos periédicos? b

6. ¢ Se realizan seguimiento para mejorar las deficiencias X
encontradas?

7. ;Se cuentan con controles para las TICs o software de X
su empresa?

FRANCO [RVAD ESTERA
MAT N 3176
COLEGO & CONWIORES ALSUDDS 0 PO

Arq. Fredy Allaga Alvarer 22 /0% /2022

23/08 /2022
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Anexo 03: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su
rol en ella como participantes. La presente investigacién es conducida por Dina
Marina Chuquija Solis, estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. El objetivo de este estudio es: Identificar las oportunidades del Control
interno que mejoren las posibilidades de crecimiento de las micro y peguefias
empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales 5.A.C. -Puno,
2021. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 10 minutos de su tiempo, la participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion gue se recoja sera
confidencial y no se usard para ningdn otro, fuera de los propositos de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn andnimas, si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en €, igualmente; puede retirarse del proyecto en cualguier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas del
cuestionario le parece incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderias.
Desde ya le agradecemos su participacion.

DINA MARINA CHUQUIA SOLIS
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Dina Marina
Chuquija Solis estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. He
sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es: Identificar las oportunidades
del Control interno que mejoren las posibilidades de crecimiento de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C.
-Puno, 2021, me han indicado también que tendré que responder un cuestionario de

preguntas en una encuesta, lo cual tomard aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro, fuera de los
propdsitos de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular
937599969

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada,
y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar al celular 937599969 anteriormente

me: ado. '
LVARE?2 O
) o UAe\w 23/01 /2022
Argq. Fredy Aliaga Alvarez ‘/
GERENTE GENERAL
ﬁredy Aliaga Alvarez (empresa) Firma del Participante Fecha
(#n letras de imprenta)

98



Anexo 04: Carta de Autorizacion

CHIMBOTF

FSCUFLA PROTTSIONAL DF CONTARITIDAD

Carta N7 01 -DMCS- 2022 UTADFCH CATOLICA

Sra).

Fredy Aliaga Alvarez

Gerente General -Alvarez Contratistas Generales S A C.
Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dinigirme a usted para expresar mi cordial saludo ¢ informarle que soy
estudiante de la Escucla Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. 1 motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
Chuguija Solis. Dina Marina, con codigo de matricula N7 6903131008, de la Carrera
Profesionz! de Contabilidad., quién solicita autonzacion pary ejecutar Jde manera
remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro ¥y pequeiias empresas nacionales

Caso empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C. ~Puno, 20217, durante los mesey
de Julio a octubre del presente aio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades 4 fin de
ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma gue redundara en benelicio Jde

su Institucion. En espers de su amable atencion, quedo de usted

Atentamenle, 2
i R E

i“ en:-u-yuﬁ;-_mw ALl

oy IR (VTS YD <3

e }-u.dyl\ll..,‘.. Alvares
ok il e SEENAL

=4
Chuguija Solis Dina Marina

DNI. N* 46669177 1 ferfeorz
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Anexo 05: Ficha RUC de la Empresa

<> SUNAT

FICHA RUC : 20448080308
ALVAREZ CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

CIR- COMPROBANTE DE INFORMACION REGISTRADA

Numero de Transaccion : 40652633

Informacién General del Contribuyente

ALVAREZ CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién : 25/09/2009
Fecha de Inicio de Actividades : 25/09/2009
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0211 - O.Z JULIACA-PRICO
Condicién del Domicilio Fiscal : MABIDO
| Emi I oni desd : 07/12/2016
i C bant: lectroni : FACTURA (desde 07/12/2016), BOLETA (desde 27/12/2018)
Datos del Contribuyente
. Nombre Comercial -

7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA
4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION

i Tipo de Representacion
| Actividad Econdémica Principal
| Actividad Econémica Secundaria 1

| Actividad E émica S daria 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
| Si Emisién Comprob de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO

' Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO

| Cédigo de Profesion / Oficio -

| Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Namero Fax -
S1 - 569862

Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Movil 1 - - 983840397

alvarezcontabilidad @hotmail.com
fred_S02@hotmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Departamento PUNO

Provincia PUNO

Distrito PUNO

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicién del i
Fiscal

—--- BARRIO INDEPENDENCIA
JR. INDEPENDENCIA
726

4A

A 3 CUADRAS DEL ARCO DEUSTUA
ALQUILADO

ble declarado como Domicilio

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP @ 18/09/2009
NOmero de Partida Registral : 11086149
Yomo/Ficha g -
Folio : -

iAsiulrtﬂ : AODDO1

| Origen del Capital : NACIONAL

:L Pais de Origen del Capital

Registro de Tributos Afectos

Tributo Afecto desde Exoneracion
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Exoneracidn Dénta Mt
GV - OPER. INT. - CTA. PROPLA 25,05/ 2009 - - -
IMP TEMPORAL & LOS ACTDVNETOS 01,03/ 2013 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETEMCIONES 01,03/ 2012 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETEMCIONES 01/02) 2010 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABATADOR 0102/ 2010 - - -
SheP - LEY 19990 0102/ 2010 - - -
SENCICO 25003/ 2010 - - -
Representantes Legales
Tipo y Mimero " Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apaliides y Monileris Cargo Nacimiento Porchs Daa Representacion
ALIAGA ALVAREZ FREDY GERENTE GEMERAL  20/10/1980 G4f12/2018 -
DOC. NACTONAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
O aaea”  LRB. VIRGEN DE COPACABANA a1
JE. LAS ESPERAMIAS Mz K Loke  PUNO PUNO PUNG fred_S02@hatmail.com
02 Int SEIA40997
Otras Personas Vinculadas
Ti Fecha de
Nre Do, Apellidos y Nombres Vinculn Nocimiento Fecha Desde  Origen  Porcentaje
Doc. ALIAGA ALVAREZ ABEL SOCI10 0471071983 04/12/2018 - 21, 530000000
NACIONAL
D Direccién Ubigeo Teléfono Cormreo
IDENTIDAD ) .
A2 AGTEED .- - aliaga. 2@hotmail.com
Tipa y Apellidos y Nombres Vinculn Pechade | @ sDesde Origen  Parcentaje
Nro.Doc. ¥ Macimiento
M.BE:JC ALLAGA ALVARET FREDY SOCI0 20/10/1980  Odf12/2018 - T8 4T0000000
D Direccién Ubigeo Teléfono Cormreo
IDENTIOAD )
-4A7TSEGR - -- fred_S502@hotmail.com
Establecimientos Anexos
. Otra
Cadigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Fied 5 Cond. Legal
DO0GE DEPOSITO DEPOSITO  PUNO PURNG PUNO P1. LOS GLADIOLOS 307 - ALQUILADG
A2
CUADRAS
Bil4  SPRODUCTIVA  yumGuyo  FUMD YUNGLYD 1R SAMUEL BENAVIDES 303 CARRET.  ALGUILADG
YUNGUYD
PRINCIPAL
YUNGUYD
DOMICILIO LIMA LIMA
D015 OF ADM. LIMA  SANTIAGD DE L. LA CASTELLANA 559 Dpto X2 - ALQUILADG
ADICIONAL
SURCD
04
D016 S.PRODUCTIVA  OBRA CHUPA anmm C.C. CHLURAYA O3 DAD KILOMETROS ALQUILADO
DE CHUPA
OBRA SAN PUNIO SAN URB. MARIANG MELGAR R SAN ISIDRO
D017  S.PRODUCTIVA ROMAN SAN - ALQUILADG
MIGLEL MIGUEL Mz N Lote 18
PUND PUND  BAR. SANTA ROSA JR. JORGE CHAVEZ Mz
DiiE  SPRODUCTIVA OBRA MARAZO HARAZO F Lote 2 - ALQUILADG
A CUADRA Y
PUND PUND MEDIA DE
D018 SPRODUCTIVA OBRA CARACHICA .0 oo JR. DOS DE MAYD S/N pra, pE PLQUILADG
CAPACHICA
A UN&
PUND MELGAR ClabRA DE
D021 SPRODUCTIVA  OBRA NUNOA NURDA IR ARICA SN PEA. ARMAS ALQUILADG
DE WURMOS
A UN&
PUND MELGAR ~ BAR. PROGRESISTA JR. LEONCIO PRADD  CLIADRA DE
bO22  S.PRODUCTIVA OBRA AYAVIRI I AYAVIRIE 796 e ALQUILADG
BOLOGHES!
D23 SPRODUCTIVA  OBRA ICACO  PUNO CARARAYA C.R ICACO OTR. CP ICACD — - ALQUILADG
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SAN GABAN

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:05/09/2022
Hora:17:22
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Anexo 06: REMYPE de la empresa

il PERU | Ministerio e Trabajo | REMYPE |
y Promocion del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUEﬂA EMPRESA - REMYPE
{Desde el 20/10/2008)
. RESOLUCION | FECHADE
NeDERUC.|| RAZON SOCIAL S ;5?:1{‘”“ ESTADO/CONDICION mgﬁ'{f‘ ﬁ'éfm Sﬂ‘;ﬁﬁ“ {OFICIO BAJA/
' DGPE  |[CANCELACION
ALVAREZ
CONTRATISTAS
GENERALES ACREDITADO COMO
20448080308 SOCIEDAD 101212009 MICRO EMPRESA BN2009  |ACREDITADO| e S
ANONIMA
CERRADA

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

NeDERUC. | RAZON SOCIAL | ESTADO | FECHA

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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Anexo 07: Foto
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