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RESUMEN

El presente informe de fue desarrollado bajo la linea de investigacion: Ingeniera de
Software, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. El objetivo principal fue Realizar la Propuesta de
Implementacion de Gestion de Inventario en el area de Almacén para la empresa
Automecanica San Miguel S.R.L. - Chimbote; 2022, que permita llevar una mejor
gestion en base a su control de sus inventarios. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, cuantitativa, descriptivo y de corte transversal. La muestra fue de 28
personas, tomadas aleatoriamente al azar por conveniencia; para recolectar datos se usé
el instrumento del cuestionario utilizando la técnica de la encuesta, los cuales se
obtuvieron como resultados: el 78.57% no estas satisfechos con el sistema actual que
se viene trabajando en forma tradicional, Asi mismo, existe una necesidad de propuesta
de mejora del 100% de los encuestados. El alcance de la investigacion para empresa
Automecanica San Miguel, cuenta con las siguientes areas: taller, administrativa,
ventas y almacén y comprendera con programas en el cual ayudara con el stock de su
almacén, con la finalidad de implementar gestion de inventario para la toma de
decisiones. Finalmente se concluye que es necesario implementar la gestion de
inventario dentro de la empresa, ya que mejorara las necesidades de las actividades,
eliminando riesgos gque debilitan los procesos del area de almacén obteniendo mejores

resultados.

Palabras clave: Almacén, Implementacion y Sistema de Gestion



ABSTRACT

This report was developed under the research line: Software Engineering, of the
Professional School of Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles.
from Chimbote. The main objective was to carry out the Proposal for the
Implementation of Inventory Management in the Warehouse area for the company
Automecanica San Miguel S.R.L. - Chimbote; 2022, which allows better management
based on its control of its inventories. The research had a non-experimental,
quantitative, descriptive and cross-sectional design. The sample was 28 people,
randomly taken for convenience; To collect data, the questionnaire instrument was
used using the survey technique, which were obtained as results: 78.57% are not
satisfied with the current system that has been working in a traditional way, Likewise,
there is a need for a proposal of improvement of 100% of the respondents. The scope
of the research for the company Automecénica San Miguel, has the following areas:
workshop, administrative, sales and warehouse and will include programs in which it
will help with the stock of its warehouse, in order to implement inventory management
for taking of decisions. Finally, it is concluded that it is necessary to implement
inventory management within the company, since it will improve the needs of the
activities, eliminating risks that weaken the processes of the warehouse area, obtaining

better results.

Keywords: Warehouse, Implementation and Management System
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. INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha sido muy productivo, en donde la llegada de las nuevas
tecnologias ha generado nuevas oportunidades a las empresas de crecer a nivel
competitivo y de incrementar su productividad ante el ahorro y tiempo, con el
beneficio de permanecer en el mercado global, pero indiscutiblemente, la llegada de
las nuevas tecnologias amenaza al ser humano con remplazarlos, en sentido

empresarial remplazaria a los trabajadores (1).

La necesidad de tener que implementar una herramienta de tecnologia dentro de las
empresas es muy favorable, esto es importante porque a nivel mundial las empresas
estan invirtiendo en tecnologias innovadoras avanzadas, de igual manera una
empresa sin tecnologia es una empresa sin éxito; es por ello que el impacto de la
tecnologia dentro de la empresa puede llegar a tener un nivel alto de economia y de

definir rdpidamente su modelos de negocios (2).

Las tecnologias de informacion y de comunicacion son desarrolladas por avances
cientificos, en donde las tecnologias comprenden el conjunto de accesos,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion, las cuales estan son
presentadas mediante textos, imagenes, sonidos y son importantes ante las
necesidades del ser humano; por otro lado, lo mas importantes antes el desarrollo de
las TIC, es sin duda el ordenador méas conocido como el internet, en donde su
funcidn es establecer una gran magnitud de cambios y de facilidades de acceso y a

la vez esto establecer una intermediacion de relacionarse con el hombre (3)

En el Perq, las tecnologias se han aplicado mas en el area de almacén de las
empresas, ya que tiene como funcion incrementar la productividad y los niveles de
economia digital y de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes a traves
de productos y servicios; dentro de las tecnologias aplicadas estan los sistemas como
software, dispositivos y asi como tambien los equipos mecénicos, la cual todo este
conjunto de aplicativos mejoran la visibilidad de los productos almacenados y la

eficiencia en ellas (4).



Segun la problemética encontrada, se plantea el siguiente enunciado del problema:
¢De que manera la Propuesta de Implementacion de Gestion de Inventario en el area
de almacén de la empresa Automecanica San Miguel S.R.L. - Chimbote; 2022
permitira mejorar los procesos y el control del stock de sus repuestos? Conociendo
la necesidad de la implementacion del sistema de informacion, se planted el
siguiente objetivo general: Realizar la Propuesta de Implementacion de Gestion de
Inventario en el area de Almacén para la empresa Automecanica San Miguel S.R.L.
- Chimbote; 2022 permitira mejorar los procesos Yy el control del stock de sus
repuestos. Para conseguir con el objetivo general, se va considerar los siguientes
objetivos especificos: a) Identificar la situacion actual de como realizan el inventario
de los repuestos y cuéles son las causas que generan el problema en el proceso del
area de almaceén; b) Utilizar la metodologia RUP, para determinar el analisis y
disefio en el proceso de gestion de inventario y asi poder cumplir con los
requerimientos del area de Almacén y c) Disefiar la interfaz para la gestion de
inventario que automatice los procesos generando reportes e informes ante la toma
de decisiones en el area de almacén.

La siguiente investigacion justifica poder evaluar la circunstancia que permitira
impulsar el proyecto de investigacion y por los conocimientos que estoy
adquiriendo en mi preparacion académica en la Universidad catélica Los Angeles
de Chimbote, que servira medir los pasos para el desarrollo del proyecto de
investigacion. Teniendo en cuenta que en la empresa donde se desarrollara el
proyecto cuenta con un personal que conoce sobre utilizacion de nuevas tecnologias
y el uso de sistema. Con la implementacion de un sistema en que permitira
disminuir los tiempos de los procesos con el usuario, poder llevar el control con su
stock; esta manera la empresa ahorro de los costos en cuando al recurso que se utiliza

de manera manual.

Alcance de la Investigacion. El presente trabajo de investigacion para empresa
Automecanica SAN MIGUEL, que cuentas con las siguientes areas Taller,
Administrativa, ventas y Almacén. Para el presente estudio comprendera con

programas en el cual ayudarad con el stock de su almacén, con la finalidad de



implementar gestion de inventario para la toma de decisiones de los directivos de

la entidad obteniendo una informacion réapida y confiable.

Asi mismo, la metodologia de la presente investigacion es de tipo no experimental,

descriptiva, cuantitativa y de corte transversal.

Respecto al resultado de la Dimension 01: Nivel de Insatisfaccion con el sistema
actual, en el resumen de esta dimensién mostrado en la tabla N°14, se determina que
el 82.14% de los trabajadores encuestados expresaron que, Sl creen que la
implementacion del sistema, mejoraria los resultados en base a tener un buen control
de los inventarios; este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por
Martinez y Rocha (5), en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema
de control de inventario” y para un cuestionario similar obtuvieron que es
importante tener un sistema de control de inventarios, en donde permita cumplir con
los objetivos primordiales de toda empresa; asi mismo, manteniendo un control de
las entradas y salidas del inventario, evitando riesgos. Por lo expuesto concluyo que
al existir una implementacion de un sistema informatico, se tendra un nivel de
satisfaccion ante la mejora de los procesos y el control del stock de los inventarios
y respecto al resultado de la Dimension 02: Necesidad de la propuesta e
implementacion de un sistema de gestion de inventario, en el resumen de esta
dimensién mostrado en la tabla N°18 , se determina que el 82.14% de los
trabajadores encuestados expresaron que, si requieren que se realice la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de inventario; este resultado tiene
similitud con el resultado obtenido por Llayqui (6), en su investigacion titulada
“Propuesta e Implementacion de mejora de la gestion de Inventarios para el area de
almacén” y para un cuestionario similar obtuvieron que mediante la propuesta de
implementacion se identificara los principales errores que el personal comete en los

procesos del area de almacen y mejorara la optimizacion de os proceso del almacen.

Finalmente, se concluye que es necesario implementar la gestion de inventario
dentro de laempresa, ya que mejorara las necesidades de las actividades, eliminando

riesgos que forman parte de las causas que debilitan los procesos del
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area de almacen, la cual se obtendrd mejores resultados en los procesos de control
y al culminar el informe de investigacion, el aporte que se puede dar es que al
ejecutar la gestion de inventarios optimizara facilmente los procesos Yy el control
del stock de los repuestos del almacén, ayudara que los niveles de existencias sean
Optimos en todo el proceso, manteniendo un nivel de organizacion sin

contratiempos.



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En la tesis de Diaz y Barbosa (7), en el afio 2020 en su tesis “Gestion de
almacenamiento y control de inventario en Alcaldias”, Cundinamarca; la
forma eficiente la gestion del almacenamiento en el area de almacén, dado
a problemas y falencias fundamentales de organizacion, disefio,
procedimientos y desconocimiento de fundamentos para la gestion
eficiente de las operaciones de los almacenes. El tipo de investigacion
utilizada en este proyecto, se desarrolla dentro de la metodologia mixta,
empleando herramientas como el diagrama de Pareto, diagrama de causa
y efecto y la metodologia six sigma, enfocado en las siguientes fases,
medir, analizar, mejorar, controlar. Para ello, se plantea como objetivo
central, reestructurar la gestion de almacenamiento y control de
inventario en los almacenes, por medio de un documento guia que opere
los procesos de organizacion, disefio, almacenamiento, y control de los
almacenes, lo cual lograra procesos mas eficientes y apoyo misional en
pro al desarrollo del flujo de materiales e informacion en cada una de las

alcaldias.

En la tesis de Martinez y Rocha (5), en el afio 2019 en su tesis
“Implementacion de un sistema de control de inventario” de Cordova,
Este trabajo de investigacion consiste en la implementacion de un sistema
informatico para el control de inventarios de la Ferreteria Benjumea
&Benjumea ubicada en el municipio de Cerete Cérdoba, se tiene como
principal objetivo dar solucion a uno de los principales problemas que
esta presenta, el cual es la mala administracion del registro de la

informacidn y de los inventarios. La importancia de tener un sistema que
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permita llevar un control de los inventarios reside en el objetivo
primordial de toda empresa: objetivo es lograr ese equilibrio entre la
oferta y demanda, asi como controlar las entradas y salidas del inventario,
reducir los robos los robos hormiga, reducir los costos de los fletes, vigilar

la calidad de los productos.

En la tesis de Gonzales y Farfan (8), en el afio 2018 en su tesis “Sistema
de Control de Inventario” de Bello, Para el funcionamiento eficiente de
un sistema administrativo, el control de inventarios es de gran
importancia, debido a que este le permite establecer modelos que faciliten
la organizacion, la ejecucion y direccion de wuna empresa
comercializadora de articulos religiosos. La empresa objeto de estudio,
realiza el manejo de sus operaciones basados netamente en su
experiencia, siendo su principal carencia el no contar con un sistema de
control de inventario, lo cual provoca pérdida de recursos, esto hace que
incurran en serios problemas como desconocimiento de la mercancia en
stock, deterioro de la mercancia por el mal manejo asi también como el
robo de los articulos por sustraccion indebida. Por ello se hace importante
determinar el efecto que tendria la implementacion de un sistema de
control de inventarios en la optimizacion de los recursos que emplea
dentro del proceso de compra y venta la empresa Comercializadora
Litdrgica y Editorial Ltda., a partir de una metodologia basada en caracter

descriptiva.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

En la tesis de Rojas y Zamora (9), en el afio 2021 en su tesis de titulo
profesional “Disefio de un sistema de Gestion de Inventarios” de
Cajamarca-Peru, es una empresa dedicada a brindar los servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo y la venta de autopartes al sector
automotriz donde se observé diversas dificultades lo que se ve reflejado
en la carencia de sus metas propuestas para determinados periodos de
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tiempo que para la ingenieria industrial podemos Ilamar escasa presencia
de herramientas en el area de repuestos. El objetivo de esta investigacion
fue disefar un sistema de gestion de inventarios para reducir los tiempos
de despacho de repuestos en la empresa VEHICARS SAC. El disefio del
sistema de gestion de inventarios esta estructurado por la clasificacion
ABC, politicas de almacenamiento, metodologia 5S, flujogramas del

proceso de recepcion de productos y toma fisica del inventario.

Para Negron (10), en el afio 2020 en su tesis para titulo “Mejora de la
Gestion Inventarios para incrementar la productividad en el area de
Almacén” de Lima, La presente tesis se realiz6 en una empresa del rubro
maderero que se dedica a la fabricacién y comercializacion de muebleria
de estilo en cedro y caoba. En el desarrollo del presente proyecto, se
identificO mediante herramientas como el diagrama de Pareto y el
diagrama de arbol las causas que generan la baja productividad. Por ello,
se propone un plan de mejora en la gestion de inventario utilizando la
clasificacion ABC multicriterio en el area de almacén de productos
terminados, ademas de proporcionar un orden Yy disciplina mediante la
metodologia de las 5S.

Para Llayqui (6), en el afio 2019 en su tesis para titulo “Propuesta e
Implementacion de mejora de la gestion de Inventarios para el area de
almacén”, El primer objetivo especifico es determinar la situacion actual
de los procesos del area de almacén, en la cual se identificé los principales
problemas mediante la aplicacién de entrevistas no estructuradas al
personal de almacén. Asimismo, se aplic6 la observacion para las
actividades de los procesos del &rea de almacén, que utiliza la matriz
PEPS; los registros de ingreso y salida, asi como ubicacion y distribucion
de productos en el area. En la cual se identificara los principales errores,
que el personal comete en los procesos del area de almacén, y se aplicara
las herramientas mas apropiadas para la evaluacion de la informacion que

se obtendra, a través de las entrevistas,



que se van aplicar en la muestra. Asimismo, con el uso de las herramientas
diagrama de Pareto, Ishikawa y la lluvia de ideas, se propondra la

optimizacion de los procesos del almacén en estudio.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Para Morales (11), en el afio 2021 en el titulo “Sistema de gestion de
inventarios para el control de existencias” de Chimbote. la tesis de
investigacion tiene como objetivo general. Evaluar el control de
existencias de la empresa Rielly Solutions SRL. La investigacion es de
caracter descriptivo - propositivo. Finalmente, se propuso un método
ABC que ayude a distribuir y ordenar a los productos de acuerdo a su
importancia y costo, brindando el grado de supervision que necesita cada
producto, incluyendo politicas de inventarios de inventario y funciones
que tienen que desarrollar los trabajadores de la empresa.

Para Albornoz y Mendoza (12), en el afio 2020 en su titulo “Control de
inventario y la rentabilidad” de Huaraz. Tuvo por objetivo general
determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad en
el periodo 2019-2020 de la empresa Negociaciones Emily — Huaraz; en
cuanto a la metodologia de la investigacion empleada esta fue aplicada,
mixta, explicativa, no experimental y longitudinal, siendo la muestra
conformada por 8 trabajadores ademas de la documentacion de la
empresa, por lo que se consideraron como instrumento de recoleccion de
datos, al cuestionario, la guia de entrevista y la guia de analisis
documental. Respecto a los resultados, en primer lugar, sobre el control
de inventarios se hallo que no es llevado adecuadamente pues no se tienen
implementados los procedimientos necesarios que permitan observar la

rotacién de mercaderia.

Para Goiii (13), en el afio 2020 en su tesis para el titulo “Desarrollo de un

sistema de Ventas y Manejo de Inventarios del Molino” de Chimbote.
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Se requiere tener un mejor control de manejo de las entradas y salidas de
los productos elaborados, dado que en la actualidad todos estos
procedimientos se vienen realizando de manera manual siendo vulnerable
a la perdida de informacion. El presente trabajo de investigacion busca
resolver este problema mediante la adaptacion de una metodologia de
desarrollo e implementacion de una aplicacion desktop para gestionar la
informacidn. La metodologia seleccionada fue AUP, esta metodologia fue
adaptada para el trabajo del desarrollo para asegurar que la aplicacion
desktop sea de calidad y se adecue a los procesos de la Gerencia del
Molino la Perla del Santa S.A.C. El objetivo del desarrollo del sistema de
ventas y manejo de inventarios se fundamenta en poder aminorar el
tiempo de registro de ingresos y salidas de los productos a los almacenes

y evitar la pérdida de informacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Rubro de la empresa

La empresa Automecanica San Miguel S.R.L., a la compra — venta de
vehiculos, representacion, distribucion, consignacion de automoviles,
vehiculos menores, camiones, nuevos o usados, repuestos, autopartes,

neumaticos, aros y otros (14).

2.2.2 La empresa Investigada

La empresa Automecanica San Miguel S.R.L. - Chimbote; 2022, se
encuentra ubicada en la ciudad de Chimbote, con direccion en Av. José
Gélvez N°220 Lote. B/ Ancash - Santa - Chimbote. Su centro de
operacion, abarca todos sus productos y servicios a las zonas de Chimbote
(15).
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2.2.2.1 Informacion general

La razén social de la empresa es Automecanica San Miguel
S.R.L., con RUC N°20114136094, esta bajo el reglamento de la
ley general de sociedades; tiene como fecha de inscripcion el 25
de abril de 1993, inicio de sus actividades comenzo el 31 de
diciembre de 1974. Por Gltimo, esté a cargo el gerente general Sr.
Mohanna Garcia Juan Ramén, con numero de identidad

N°32957052, quien tiene mas de 10 afios en la gestién (16).

2.2.2.2 Historia

La empresa Automecanica San Miguel S.R.L., inicidé sus
actividades econdmicas en 1974, de acuerdo a la Ley N° 26887-
Ley General de Sociedades, estableciéndose como Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, en donde estuvo
conformada por 4 personas, de las que se encuentran, el papa y los
hijos de la familia Mohanna; asi mismo, laempresa de acuerdo a la
razén social, establece la Junta general de accionistas y el capital
sera definido por los aportes de cada socio; del mismo modo, se
deben registrar las acciones en el Registro de Matricula de
Acciones. En consecuencia, se consolida una empresa privada, de
la cual, participan 4 socios o accionistas y el gerente general Juan
Mohanna. En relacion a la Junta General de acciones, en el
presente afo, 2016, parte de los socios tuvieron que retirarse y se
realizd el proceso de compra-venta de esas acciones, el cual fue
redactado en el libro de actas, en la notaria legal y en presencia
del representante legal, en la que actualmente, solo cuentan con 2
accionistas, el cudl es el Hijo y la mama de la familia Mohanna
7).

11



2.2.2.3 Objetivos organizacionales

- Reparar las fallas de los vehiculos.

- Buena calidad del producto a bajo costo obteniendo ventaja
competitiva.

- Realizacion de marketing promocional.

- Presentacion del producto a mayor comodidad y variedad.

- Mejorar el ambiente laboral, donde el personal pueda

desenvolverse mejor.

2.2.2.4 Funciones

Automecénica San Miguel SRL, es una empresa que se dedica a
la comercializacién de vehiculos, de repuestos, accesorios,
lubricantes y otros tipos de repuestos en relacién a vehiculos
automotores, asi como también servicios de reparacion y
mantenimiento, tal como ya fue anotado en los datos generales de
la empresa, en consecuencia, podemos determinar, que tiene 3
mini procesos productivos, es decir, aquellos que le generen
ingresos; esto es un departamento de comercializacion que
incluiria compra y venta de vehiculos, asi como también de
compra y venta de repuestos, y un departamento de servicios. De
esa descripcion se puede derivar, que los principales ingresos de
la empresa, va ser por la venta de vehiculos, asi como también la
venta de repuestos y la venta de servicios. Por lo que corresponde
comentar los procedimientos que se desarrollan en estos
principales mini procesos. Por otro lado, cabe precisar que, en la
sucursal ya mencionada, solo opera el area de ventas de vehiculos.
Una vez descrita la geografia de la empresa, y determinar la
capacidad operativa, corresponde describir los productos que
comercializa la empresa, empezando por los vehiculos (este es

bueno precisar, debido que vehiculos es un concepto es muy
12



amplio, porque pueden ser vehiculos de carga pesadas, como
tractores, etc.) (18).

2.2.2.5 Vision

Somos un concesionario oficial, especializado en la
comercializacion de vehiculos nuevos, repuestos, accesorios,
mantenimiento preventivo y correctivo, y trabajos de taller de
carroceria y pintura. Contamos con personal altamente calificado,
tecnologia punta e infraestructura que garantiza un servicio
integral de Optima calidad; cumplimos con los estandares de la
marca, normas ambientales y del entorno social; trabajamos por
el bienestar y crecimiento de nuestro talento humano, para lograr

asi la total satisfaccion de nuestros clientes (19).

2.2.2.6 Mision

Ser el concesionario lider de la marca Hyundai en calidad,
tecnologia, infraestructura, capital humano, rentabilidad y solidez
financiera; encaminados a lograr la fidelizacion de nuestros
clientes, convirtiéndonos en la mejor opcion del mercado,
excediendo las expectativas de nuestros clientes, empleados y

proveedores (20).
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2.2.2.7 Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa
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Fuente: Automecanica San Miguel S.R.L. (21)
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2.2.2.8 Infraestructura tecnologica

Tabla Nro. 1: Hardware - Automecanica San Miguel S.R.L.

Hardware
Tipo/ Clase Cantidad
Estacion de trabajo
Computadoras 8
Laptop 2
Impresoras 4
Fotocopiadora 1
Ventas
Computadoras 6
Impresoras 2
Fotocopiadora 1
Taller
Computadoras 3
Impresora Software 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Software - Automecanica San Miguel S.R.L.

Software
Tipo/ Clase Cantidad
Sistema operativo Windows W. 10
Microsoft Office 19

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

2.2.3.1 Definicién

Las tecnologias de informacion y comunicacion, son conocidas

por siglas como las TIC; son tecnologias que se utilizan en la
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informética y en las telecomunicaciones, creando nuevas formas
de interaccion mediante las herramientas de caracter tecnolégico
y comunicacién, con la finalidad de facilitar el acceso a la

informacion (22).

Grafico Nro. 2: Las TIC

Aprendercon TIC . .
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Comparnir
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Fuente: Santana (22).

2.2.3.2 Historia

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), nacid en
la época moderna a partir de los afios 70 del siglo XX, en donde
aqui se da inicio a la revolucion digital; por otro lado, la
comunicacion que existia en esta época se daba a través de una
herramienta esencial de comunicacién como es el aparato del
teléfono, en donde a larga distancia se necesitaba de comunicacion
y esto era muy comun ya que era remota; ademas el teléfono era
atil y el objetivo es facilitar la comunicacion y la informacion
entre los seres humanos; ahora actualmente existen otro medios
de comunicacion como el celular, las computadoras a través de
paginas web o redes sociales, estas son semejantes al comunicarse
(23).
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2.2.3.3 Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

La Empresa Automecanica San Miguel S.R.L que ofrece la venta
de repuestos y vehiculos, ademés usa como medio oficial el
correo institucional ademas cuenta con una red informatica e
internet y para la situacion de seguridad tiene contratado antivirus

para proteger la informacion (24).

2.2.3.4 En foque integral de las TIC

La importancia de las TIC en el ambiente empresarial, se han
convertido en un requisito esencial para toda empresa, la cual les
ayuda a permanecer en el mercado, fortaleciendo a la vez el factor
de la competitividad y a la vez permitiendo mejorar los procesos
de gestion, asi como la aplicacién de estrategias de comunicacion

y de expansién comercial (25).

Gréafico Nro. 3: Enfoque integral de las TIC
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Fuente: RecheEchavarta (25)-
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2.2.3.5 Las ventajas y desventajas de las TIC

El uso eficiente de las TIC, da muchas oportunidades a las

empresas Yy a las ventajas de su actividad economica y esto es muy

importante para la sociedad (26).

Dentro de las ventajas tenemos:

Nuevos métodos de comunicacion: Se brinda un servicio de
comunicacion por mensajes de textos Yy mensajeria
instantanea.

Aumento de la participacion en los procesos organizativos:
Involucra a las actividades de libre comunicacién, ante la
facilidad de supervision.

Disminuye las clasificaciones estereotipadas: Se enfoca en la
raza, color y sexo, la comunicacion en verbal.

Proporciona audio: Se enfoca en la comunicacién verbal que
a través del sentido de la voz, se obtendra un entorno eficaz

laboral.

Dentro de las desventajas tenemos:

Pérdidas de algunos empleos: Se enfoca en el remplazo del
recurso humano.

Pérdida de leguaje corporal: Las comunicaciones dadas a
través de notas o a traves de mensaje, es una forma de perder
la comunicacion.

La seguridad: En caso de pérdida o robo, las TIC te dan la
seguridad que tanto tu como tu negocio no sufran
consecuencias.

Dificultad para entrenar a los empleados: Ante las
actualizaciones de las TIC, si se llega a instalar un nuevo
sistema, los empleados deben ser capacitados.

El costo: Se relaciona con altos costos que tiene adquirir un
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software contable, en donde muy aparte de comprarlo incluye

la instalacion.

2.2.3.6 Caracteristicas de las TIC

Segun Alvarez E. (27), las TIC, tienen muchas caracteristicas que
las describen ya la vez estas explican el motivo de
funcionamiento, en la cual pueden convertirse en herramientas

mas sofisticadas.

Las cuales son:

- Lainmaterialidad: Indica que las Tic no se pueden tocar, sino
se puede transportar de un lugar a otro, es inmaterial.

- La interactividad: Indica que la interaccién comienza cuando
el cliente compren algunas TIC y de esta manera se logra el
objetivo de interactuar con los individuos.

- La instantaneidad: Indica que la comunicacion debe ser
rapida, sin importar la distancia.

- La digitalizacion: Indica que se debe garantizar los
estandares universales digitales.

2.2.3.7 Clasificacion de las TIC

Segun Rodriguez G. (28), las TIC posee un grupo conformado por
recursos necesarios de informacion, en donde estan los
ordenadores, las redes, los programas informaticos con la
necesidad es saber administrarla; dentro de las cuales se clasifican

en redes, terminales y servicios, las cuales son:

a) Las redes: existen 3 categorias, las redes telefénicas que son
conectadas a internet y tienen una banda ancha de telefonia fija

y velocidad, incluido lo de telefonia movil; las redes de
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television como la television terrestre, satelital, por cable o por

internet y finalmente la redes del hogar.

b) Los terminales: son puntos de accesos a los ciudadanos, como
el computador personal, en donde existen diferentes
navegadores, para poder interactuar, como el google chrome,

el Mozilla, el YouTube, entre otros.

c) Los servicios: son servicios que se ofrecen a los consumidores
finales, como el correo electronico, el cine, la television, el

teatro, el audio, la mdsica y como también los videos juegos.

2.2.4 Gestién de inventarios

2.2.4.1 Definicién

El inventario es el registro, son se detalla todos los bienes
intangibles e tangible que posee una empresa, la cual se convierte
en existencia permanente hasta que se pueda utilizar como
alquiler, transformacion, consumo o venta; asi, todo el detalle

tangible e intangible forma parte del capital empresarial (29).
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Grafico Nro. 4: Detalle del inventario

INVENTARIO DE REINICIO AL 01 DE ENERO DEL 2020

| ACTIVO
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
101 Caja
Soles S/. 2,900.00
1041 :Cuentas Corrientes Operativas
Banco Interbank Cta. Cte. N°0001-73361601 S/. 15,500.00
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
1212 Emitidas en Cartera
Factura N°300 al Cliente Sra. Lady Lagos S/. 3,700.00
14 E L
1411
Srta. Viviana Narro (Personal de la Empresa) S/.1,200.00
20 MERCADERIAS
20111 :Costo
17 Fideos Marca “Lavalle” a S/ 1.50 C/u. S/. 2550
20 Sacos de Azucar Marca “Cartavio” a S/ 137.00 C/u. S/.2,740.00
25 Sacos de Arroz Marca “Costefiito” a S/ 96.00 C/u. S/. 2,400.00
19 Cajas de Leche Marca “Gloria” a S/ 63.00 C/u. S/.1,197.00
35 Tarros de Café Marca “Nescafé” a S/ 20.00 C/u. S/.700.00
30 Cajas de Jabones Marca “Natura” a S/ 30.00 C/u. S/.900.00
30 Bolsas de Caramelos Marca “Ambrosoli” a S/ 5.60 C/u. S/. 168.00
45 Cajas de Aceite Marca “Primor” a S/ 65.99 C/u. S/. 2,969.55
20 Potes de Mantequilla Marca “Gloria” a S/ 6.90 C/u. S/.138.00
Detergentes Varios S/.12,000.00
Condimentos, Sazonadores y Otros Varios S/. 2,500.00
Verduras, Cereales y Otros Varios S/. 3,000.00
18 Tarros de Milo marca “Nescafé” a S/ 17.00 C/u. S/. 306.00

Fuente: Figueiras (29).

2.2.4.2 Tipos de inventario

Segun Gasbarrino S. (30), existen 16 tipos de inventarios, en las
cuales son importantes para la gestion empresarial, las cuales son:
- Los inventarios fisicos.

- Los inventarios Intangible.

- Los inventarios de materias primas.

- Los inventarios de productos en proceso de fabricacion.

- Los inventarios de productos terminados.

- Los inventarios de suministros de fabrica.

- Los inventarios de seguridad o de reserva.

- Los inventarios de desacoplamiento.

- Los inventarios en transito y ciclo.

- Los inventarios estacionales.

- Los inventarios en ductos.
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- Los inventarios para la especulacion.
- Los inventarios de naturaleza regular o ciclica.
- Los inventarios de seguridad.

- Los inventarios de existencias obsoletas, muertas o perdidas.

2.2.4.3 Costos de mantener inventarios

Gréfi -5z i rios
COSTOS-1TNVENTARIO

! !
COSTO - CAPITAL COSTO - ALMACEN
Productos que la Productos que son parte
empresa tiene como de la empresa y se los
inventario, forma tiene en otro lugar
parte del capital de la como almacén, forma
empresa. parte del costo por

\ 4 A\ 4
COSTO - RIESGO COSTO - SERVICIOS
Productos, que sufren Los productos que son
robos, depreciacion, registrados por un
merma o pérdidas software o un hardware,
son costos son servicios de
de riesgo. sistemas de gestion.

Fuente: Diaz (31).
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Gréafico Nro. 6: Resumen de los costos

( N
a :1 :. :;
[{l " Costo Costo de Costode  Costode
| , : de capital  almacenamiento  servicios  riesgos : 3 1 00
(Costo de mantener
inventario (%) Valor total del
inventario anual

L 3 %
Fuente: Diaz (31).

2.2.4.4 Creacion del inventario

Segun Fernandez E. (32), el inventario se puede registrar en 5

pasos importantes, para calcular volimenes de grandes o menores

cantidades, las cuales son:

a)

b)

Registro de las existencias: Indica registrar toda la mercaderia
considerada como existencias, la cual es muy importante tener
en cuenta que si la elaboracidn es nueva, se tiene que realizar
manualmente, para no cometer errores electronicos en los

sistemas de inventarios.

Identificacion de las existencias: En ciertas ocasiones muchas
de las empresas no tienen un solo establecimiento, sino que
emplean mas sucursales, ante ello es necesario contar con una
responsabilidad bastante exigente de poder visitar los demas
almacenes, para asi poder llegar a un solo objetivo.

Equipo de las existencias: Implica revisar o elaborar un
inventario en base a una responsabilidad importante dentro de
la gestién, de igual manera esto permitira ver la rotacion
adecuada de la mercancia, para asi poder determinar las
perdidas, 0 excesos de deterioros y estos perjudiquen a las

finanzas.
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d) Herramientas necesarias de las existencias: El ahorro y el
tiempo son dos elementos importantes para una empresa
cuando esta en forma de competicion, aqui es donde implica
tener un software para que ayude a la gestion a ampliarse el
tiempo y poder tener pocos resultados a corto plazo y a tiempo

real.

e) Métodos y frecuencias de las existencias: De acuerdo a lo
previsto por los inventarios de los productos, es necesario que
de acuerdo al articulo que se almacena, se tiene que establecer
un método de control; ese método puede ser manual o puede
ser mediante el office de Excel, donde se registra

correlativamente cada producto.

2.2.4.5 Importancia del inventario

La importancia de un inventario es conocer la circulacion de los
articulos, viendo los riesgos internos y externos para poder tomar
decisiones y esas decisiones se enfocaran en los proveedores, la
mercaderia (existencia), permitiendo a la vez mejorar la oferta y

la demanda de los clientes (33).

2.2.4.6 Métodos de valuacién de inventarios

Segun Huarto, A; Rodriguez, H; Toro, J. (34), menciona que

existen métodos para evaluar un inventario de productos, dentro

de ellos estan:

a) El método PEPS: Este método se basa en registrar las primeras
entradas de los productos y esas mismas tienen que salir, la cual
se adapta al mercado en donde existe el comercio de la compra

y venta.
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b) El método UEPS: Este método registra lo contrario, es decir
registra las ultimas entradas del producto y esas mismas tienen
que salir, la cual se adapta al mercado en donde su sube los

precios.

c) EI método del costo promedio: Este método analiza los
productos a través de la media aritmética, en donde fija los

precios unitarios de los productos.

2.2.4.7 Segln su ubicacidn del inventario

Grafico Nro. 7: Ubicacién del inventario

Es el conjunto de bienes
materiales, tangibles que tiene

Fisico » una empresa, es decir desde el
mobiliario y equipo hasta los
articulos que se almacenan.

><Es el conjunto de bienes iﬁ
materiales, intangibles que tiene
INTANGIBLE > una empresa, es decir son los

activos corrientes, las licencias, los
Qaldos y deudas bancarias. /

Fuente: Guerrero (35).

2.2.4.8 El Kardex

El kardex es una herramienta de tecnologia avanzada, que muestra
la interaccidn de usuarios y de las personas que las necesiten, en
donde consiste tener un reporte organizado del movimiento de las
entradas, salidas, ajustes y de los saldos, de los productos que estan

en un almacén; por otro lado, la mayoria de
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las empresas lo consideran con un sistema de control en donde
suma los ingresos menos la suma de las salida y nos da el stock
(36).

Gréfico Nro. 8: Registro del Kardex

MSc. Roberto Vela m
KARDEX:
METODO: PROMEDIO ARTICULO:  SILLAS ASESORIA
INGRESOS EGRESOS EXISTENCIA
PRECIO PRECIO ’&\o
FECHA| DETALLE canmioso | unimamo|  vovar | canmioao |unimamo|  vora (.m%..?o Am| ToTA
JAbril 1 [ Inventario inicial 'y
/4
J
Abril 2| - Compras 50 | 3500 | 1350,00
Abril 3| Ventas 100 | 30.38

<

En Las Ventas )
[traslada el dGltimo N\ £Too
existencialal prec|o de‘egre

Registrar La fecha (Abril 3) y Registrar en los EGRESOS Multiplicar 100 x 30,38 =
el detalle (ventas) cantidad 100 y precio 30,38 y colocar el total de EGRE

Fuente: Chuquino (36).

Segun Chuquino, J. (36), por otro lado, el kardex tiene ciertos

campos donde se debe registrar de manera correcta todos los

movimientos de los productos, en muchos casos son variables,

dentro de ello estan.

a) Los campos generales: estdn compuestos por la fecha del
registro, el tipo de movimiento, el nimero de identificacién en

base a documento, ingreso y de salida, descripcion, etc.

b) Los campos de distribucion: en el caso de que los productos
sean distribuidos, es necesario establecer una casilla donde
detalle al propietario de la mercaderia, incluyendo su codigo

CD, si es que fuera necesario.

c) Los campos de ajustes: Los ajustes son necesarios, siempre y
cuando haya una devolucion, pérdidas y robos de mercaderia,
de igual manera si en caso que se manejara un producto
sensible, es necesario establecer las fechas de vencimiento,

para un mejor control.
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2.2.4.9 La tarjeta Kardex

Segun Quiroga, A. (37), indica que es el registro permanente de
productos, en donde registra contablemente las entradas y salidas
de varios productos existentes, viendo el tamafio y la cantidad, el
precio y los gastos que se generan, entre otras cosas, la cual se
muestra en la siguiente grafica:

Grafico Nro. 9: Tarjeta Kardex

N° | FECHA | DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
00/00/00 | ------mmmmmmm- C | CU | TOTAL | C| C/U | TOTAL | C | C/U | TOTAL

| W ro| e

| o] w

Fuente: Quiroga (37).

2.2.5 Base de datos
2.2.5.1 Definicién

Las bases de datos son fundamentales para el desarrollo de
sistemas en todas las organizaciones; ademas son organizadas y
tienen una estructura referente a una informacion en donde se
puede acceder y gestionar facilmente los datos. Por otro lado, algo
fundamental que muchas empresas y personas individuales o
colectivas, utilizan el Microsoft Excel, la cual es considerada
como una base de datos, que guarda informacién y tiene a la vez
la capacidad de generar millones de registros de acuerdo a la
necesidad (38).
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Grafico Nro. 10: Bases de datos
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Grafico Nro. 11: Estructura basica de la base de datos

Estructura basica de una base de datos ]

Columna o atributo

Fuente: Quiroga (38).

Nombre CIF Teléfono
i Ejemplo 1 123456789 000000000
registro
Ejemplo 2 987654321 999999999
tic.PORTAL

Fuente: Quiroga (38).

2.2.5.2 Las tres bases de datos mas utilizados

Segun Guerrero, N. (39), las bases de datos son parte de cada
software, en donde la base de datos se vuelve una tarea mas dificil
y mas desafiante; en la actualidad existen méas de 343 bases de
datos, en donde tienen diferentes criterios, uno de ellas es la
popularidad, las tendencias, las caracteristicas, deben tener
alternativas, deben tener futuro brillante y una resefia historica.
Asi, de las 343 solo 3 son las més populares, las cuales son:
a) El MySQL, es creado por los ingenieros Michel Widenius &
David Axmark con codigo abierto RDBMS, se hizo popular en
la industria a nivel empresarial, es la mas popular. Por otro

lado, tiene mas de 25 afios en el mercado, en donde todavia
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2.2.6 XP

mantiene una alta traccion, con cddigo abierto al servidor

comunitario gratuito y servidor empresarial propietario.

b) El Oracle, es creado por el director de tecnologia de Oracle

corporation el sefior Larry Ellison, en donde es la base de datos
nimero uno con soporte comercial y uno de los RDBMS
ampliamente utilizados en general, actualmente cuenta con la

version (21.c).

El PostgreSQL, el surgimiento de esta base de datos se tuvo
que emplear un proyecto POSTGRES, ante la raiz de este
proyecto lo dirigid el sefior legendario Michael Stonebraker,
para solventar ciertos problemas en la base de datos, después
de 30 afios nacio el PostgreSQL, en la cual remplazo el
proyecto y lider6 el camino de las base modernas
contribuyendo con muchas actualizaciones a las innovaciones;
hoy en dia, esta nueva base de datos es muy popular por la

intencidn de desarrollar bases de datos modernos.

2.2.6.1 Definicién

Los modelos de las metodologias XP, son conocidos como

modelos de programacion extrema que se ocupan de desarrollar

software, es decir que las metodologias se utilizan para grandes

proyectos de software, en donde el beneficiario es el cliente y el

cliente para que pueda enfocarse en estos proyectos, se necesita

de ciertos detalles, es por ello que esos proyectos se realizan en

base a requerimientos del cliente (40).
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Grafico Nro. 12: Programas XP
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Fuente: Bello (40).

2.2.6.2 Fases de la programacién Extrema

Segun Calvo, D. (41), la programacién extrema tiene 5 fases en

donde se desarrolla un proyecto, de las cuales son:

a) Planificacion: Se identifican las historias de usuarios, en donde
se priorizan y se componen en mini-versiones; el reléase
planning; la iteracion; la velocidad del proyecto; programacion
en pareja y reuniones diarias. Asi mismo; cada 2 semanas se
debe obtener un software de Util a través de la iteracion, que

demuestre funciones y esté listo para probar y lanzar.

b) Disefio: En esta fase se intentard trabajar con un cddigo
sencillo, haciendo el minimo esfuerzo que funcione, ademas,
se encuentra los disefios simples, glosarios de términos, los

riesgos, la funcionalidad extra y las tarjetas C.R.C.

c) La codificacion: En esta fase la programacion se hace a dos
manos, es decir que las dos manos deben estar en pareja del
mismo ordenador y de esta manera se demuestra que €s un
cbdigo mas util y mas universal.
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d) Las pruebas: En esta fase se realizan pruebas automaticamente,
de proyectos a corto plazo, en donde se encuentra el uso de los

test en X.P y el test de aceptacion.

e) El lanzamiento: Se relaciona con el incremento del software,
es decir se tiene que llegar al punto que los cddigos, los usuarios
y las mini-versiones, tiene que desarrollarse con éxito,

ajustandolo siempre y cuando los requerimiento de los clientes.

Gréafico Nro. 13: Fases de la programacion Extrema

Historias de usuario Dlse.no simple
Valores Planificacion ‘ Disefo Tarjetas CRC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion
Programacion
Lanzamiento _ Pruebas — Codificacion Redisefio
" Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua
software
“ .|

Fuente: Calvo (41).

2.2.6.3 Definicion Modelos de las metodologias XP

Existen varios modelos, mencionamos algunas favorables y mas

relevantes dentro de los proyectos software.

a) Modelo en espiral: Es una combinacion entre el modelo en
cascada y un modelo por iteraciones, en donde se desarrolla
por distintas etapas y luego pasa por mejoras, de igual manera
esas etapas se desarrollan por fases y estas fase son: la
planificacién, que incluye una estimacion de costos; el analisis,
donde se identifica los riesgos; la ingenieria, donde incluye los
cddigos y la evaluacion, le corresponde al cliente. Por otro lado,
esta metodologia es muy beneficiosa en la entrega de los

proyectos, en donde agiliza la organizacion (42).
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Grafico Nro. 14: El modelo de desarrollo en Espiral
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Fuente: Roche (42).

b) El modelo en cascada: Es mas conocido es su término inglés
como el Waterfall model, que se caracteriza por dividir los
procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto
(procedimiento lineal). Esas fases son: los requisitos del
sistema y software; analisis y disefio; implementacion; prueba
y servicio (43).

Grafico Nro. 15: El modelo en cascada: desarrollo secuencial de
software

Analisis

Fuente: lonos (43).



c) El modelo de proceso: Es una técnica que representa la creacion
visual de un proceso de negocios, ademas se conoce como los
modelos del diagrama de flujo y/o notacion universal; asi mismo
lo que se logra, es tener modelo que identifiqgue mejoras en las
organizaciones, a través de manuales correspondientes, pero los
manuales son muy lentos en determinar un resultado, es por ello

que es necesario la automatizacion de un software (44).

I1l. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

La elaboracion de una propuesta de implementacion de Gestion de Inventario
en el &rea de Almacén para la empresa Automecanica San Miguel S.R.L. Santa
- Chimbote; 2022, se realizara la mejora de los procesos y el control del stock

de sus repuestos.

3.2 Hipdtesis especificas

1. La determinacion de la situacion actual de los procesos en el area del
almacén para proponer e implementar una mejora de gestion de inventario
de acuerdo a las necesidades de la empresa Automecanica San Miguel
S.R.L.

2. ldentificar mediante el andlisis de la metodologia RUP y eliminar la
principal causa que generan problemas en los procesos del area del
Almacén, para mejorar los procesos claves.

3. El disefio de la interfaz del usuario para obtener el punto de interaccion

entre usuario y el sistema de gestion.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva; La ejecucion de los métodos en la
investigacion es debido a que se utilizaron herramientas para recolectar
informacion a través de la revision documentaria de los procesos que cuenta
la empresa. Es necesario, para llevar a cabo la investigacion, el apoyo de los
supervisores de las areas en estudio debido que se interactuara con los
colaboradores para la obtencién de informacion, siendo importante la libertad
de expresion, ya que se necesitara identificar de manera real la problematica
de la empresa. Para la inclusion de los colaboradores en la etapa de
investigacion es necesario que los colaboradores tengan antigiiedad mayor a
un mes en el proceso de almacén, independientemente a que sea tiempo

completo o parcial (45).

4.2 Nivel de la investigacion de la tesis

En el enfoque fue cuantitativo porque se utilizaron técnicas como las
encuestas para obtencion y procesamiento de informacién para llevar a cabo
un analisis de la causa y efecto del problema. El enfoque cuantitativo es
probatorio y cada etapa es secuencial no se pueden eludir los diferentes pasos

del mismo y sigue el método cientifico clasico (46).

4.3 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental ya que se realiz6 de manera
objetiva sobre las variables planeadas. Este disefio no es afectado por ningun
proceso ya que solo se dedica a observar el evento tal cual sucede con el
objetivo de analizarlo. Consiste en realizar la descripcion de las variables que

se desean medir y analizar su incidencia (47).
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El disefio de la investigacion se graficé de la siguiente manera:

M [ —] O]}

M: Muestra: Automecénica San Miguel S.R.L.

Oi: Observacion

4.4 Poblacién y muestra

4.4.1 Poblacion

La poblacion N estuvo comprendida por el personal de la Automecanica
San Miguel S.R.L. de Chimbote, que hasta la fecha suma 28
trabajadores.

Tabla Nro. 3: Universo de la Automecéanica San Miguel S.R.L

Area Poblacion /Muestra
Gerencial 01
Administrativa 05
Ventas 06
Almacén 02
Taller 03
Soporte 01
Limpieza 02
Mecénico 06
Planilla 01
Recursos Humanos 01
TOTAL 28

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Muestra

La muestra fue tomada en cuenta a los siguientes trabajadores que

intervinieron en el area de almacén en los cuales 28 trabajadores.

Tabla Nro. 4: Muestra de Trabajadores

Area Poblacion /Muestra
Gerencial 01
Administrativa 05
Ventas 06
Almacén 02
Taller 03
Soporte 01
Limpieza 02
Mecanico 06
Planilla 01
Recursos Humanos 01
TOTAL 28

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Definicién operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Matriz de Operacionalizacion de las variables

sistema de gestion de

inventario.

Sistema de informacion.
Opinion sobre datos
Brindar capacitaciones.
Opinion de procesos.
Manejo de interfaces.
Seguridad de informacion.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE DEFINICION
CONCEPTUAL MEDICION OPERACIONAL
Sistema de La propuesta e Nivel de Requerimientos solicitados.
Gestion de | implementacién | Insatisfaccion con el Agilizacion de informacion. .
nventari ; _ | _ I Calidad de servicio. - S
nventari , -
entario e un sistema de sistema actua Toma de decisiones. o
gestion de Proceso de informacion.
inventario me Facilidad la informacion.
ite optimi Interfaz del sistema.
permite optimizar Satisfaccion en velocidad.
los procesos sobre Sistema modernizado. 1
- - <
el stock de sus Necesidades requeridas. >
. - . — =
repuestos y Necesidad de la ISlst(lema mtfor_rrlatlco. _ DO:
- mplementacion o mejora.
movimientos en propuesta prer ) - S
implementacion de un Opinion sobre procesos.
; im . .
almacén. P Opinién sobre herramientas. No

Fuente: Elaboracion propia

36




4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1 Técnica

La técnica que fue utilizada es la encuesta y se utilizé como instrumento
el cuestionario conforme por 20 preguntas en las cuales corresponde a

la variable de Gestidn de Inventario.

Hernandez (48) el investigador social debe disefiar un instrumento para
medir las variables conceptualizadas al plantear su problema de
investigacion. Este instrumento es el cuestionario; en éste las variables
estan operacionalizadas como preguntas. Estas no solo deben tomar en
cuenta el problema que se investiga sino también la poblacion que las
contestara y los diferentes métodos de recoleccion de informacion (p.ej.

entrevista personal o por teléfono).

4.6.2 Instrumentos

El instrumento utilizado en esta investigacion, fue realizar una encuesta

a todos los trabajadores de la empresa.

Por las caracteristicas de esta investigacion fue considerada como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, mediante un
conjunto de preguntas normadas permitio obtener la informacion
requerida de forma clara y precisa, con el fin de poder conocer las
caracteristicas o hechos especificos de la variable, para que los
resultados puedan aportar un informe confiable. Para el desarrollo de la
investigacion se procedid a la elaboracion y utilizacion de un
instrumento tipo cuestionario compuesto por 20 items planteados bajo
a la escala de Likert, segun la escala siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca, como se puede mostrar en el cuadro solo unas de las

alternativas, el valor numérico en cada alternativa dada la funcion a la
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repuesta obteniendo 1 punto quien responda la opcion (49).

Tabla Nro. 6: Escala de Repuesta

Alternativa Puntos
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracién Propia

4.7 Plan de analisis

Los datos fueron obtenidos, que se creara mediante el programa Software
Microsoft Excel 2013, se realizara cuadros y graficos en el cual permitira

enfocar en el analisis de los resultados.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 7: Matriz de consistencia

Implementacion
de Gestion de
Inventario en el
area de almacén
de

Automecanica

la empresa

San Miguel
S.R.L. -
Chimbote; 2022
permitira

mejorar los
procesos y el

control del stock

Inventario en el é&rea de

Almacén para la empresa

Automecéanica San  Miguel
S.R.L. - Chimbote; 2022
permitird mejorar los procesos
y el control del stock de sus

repuestos.

el éarea de Almacén para la empresa
Automecénica San Miguel S.R.L. Santa -
Chimbote; 2022, se realizara la mejora de los
procesos y el control del stock de sus

repuestos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Identificar la situacién actual
de como realizan el inventario
de los repuestos y cuéles son las

causas que generan el problema

1. Ladeterminacion de la situacion actual de
los procesos en el area del almacén para
proponer e implementar una mejora de
gestion de inventario de acuerdo a las

necesidades de la empresa Automecanica

ENUNCIADO OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
¢De qué manera | Realizar la Propuesta de |La elaboracion de wuna propuesta de | V1. Tipo: Descriptiva
la Propuesta de | Implementacion de Gestion de| implementacion de Gestion de Inventario en| V2. Nivel: Cuantitativa

No

experimental y de

Disefo:

corte transversal
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de

repuestos?

Sus

en el proceso del éarea de
almaceén.

2. Utilizar la metodologia RUP,
para determinar el analisis y
disefio en el proceso de gestion
de inventario y asi poder
cumplir con los requerimientos
del area de Almacen.

3. Disefar la interfaz para la
gestion de inventario que
automatice los procesos
generando reportes e informes
ante la toma de decisiones en el

area de almacén.

San Miguel S.R.L.

Identificar mediante el analisis de la
metodologia RUP vy eliminar la principal
causa que generan problemas en los
procesos del éarea del Almacén, para
mejorar los procesos claves.

El disefio de la interfaz del usuario para
obtener el punto de interaccion entre

usuario y el sistema de gestion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Principios éticos

Mediante el desarrollo de la siguiente investigacion: “Propuesta de
Implementacién de un sistema de gestion de inventario para el area de
almacén en la Empresa San Miguel S.R.L.”, fue tomado en cuenta los
principios éticos en el cual permitié la originalidad de la investigacion,
también se ha respetado la privacidad de las fuentes en donde se ha obtenido

la informacién, las cuales son:

a) Proteccion a las personas: Las investigaciones se realizan con personas, en
donde se debe respetar la vida humana, la identidad, la privacidad y la
confiabilidad; por otro lado, se necesita un cierto grado de proteccion, para

gue no haya riesgo ante el beneficio.

b) Respeto por las personas: El respeto fluye primeramente en respetar las
decisiones que toma en hacerle la entrevista; asi mismo esto implica lo que
es la dignidad y la libertad, a través del documento consentimiento

informado se detalla expresivamente mas abajo.

c) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar

en ella, por voluntad propia.

d) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho,
la principal responsabilidad del investigador es la proteccion del
participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo
conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la

investigacion (50).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A. Dimension 1: Nivel de Insatisfaccion con el sistema actual.

Tabla Nro. 8: Dificultades de los procesos existentes
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la

agilizacion de las dificultades en los procesos existentes dentro de la

empresa.
Alternativas n %
Si 24 85.71
No 4 14.29
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacidn de instrumento de recojo de informacion, en relacion a

la pregunta: ¢ Tiene dificultades en los procesos que existen en la empresa?
Aplicado por: Cortez, A.; 2022.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 85.71% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl tienen dificultades en los procesos

existentes, mientras que un 14.29% de los encuestados indicaron que no

tienen dificultades en los procesos gque existen en la empresa.
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Gréafico Nro. 16: Porcentaje de las dificultades en los procesos que

existen dentro de la empresa.

14.29%

85.71%

mSi gNo

Fuente: Tabla Nro. 8

Tabla Nro. 9: Beneficios de tener un sistema
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a los
beneficios de poder solucionar las dificultades que puede tener una

empresa al tener un sistema.

Alternativas n %
Si 25 89.29
No 3 10.71
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Usted cree que seria beneficioso tener un sistema que ayude
a poder solucionar las dificultades que existe?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que 89.29% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl es beneficioso tener un sistema que ayude
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a solucionar las dificultades que existen dentro de la empresa, mientras que
un 10.71% de los encuestados indicaron que no es beneficioso.

Gréfico Nro. 17: Porcentaje de los beneficios de tener un sistema que
solucione las dificultades existentes.

10.71%

89.29%

Fuente: Tabla Nro. 9

Tabla Nro. 10: Area de TIC
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto al area de TIC

donde se desarrolla, se organiza y se actualiza el sistema de informacion.

Alternativas n %
Si 22 78.57
No 6 21.43
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a

la pregunta: ¢ La empresa tiene un area de TIC?
Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 78.57% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl tienen un area establecida dentro de la

empresa, que se encarga de la tecnologia, desarrollo, informacion y
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comunicacion del sistema, mientras que un 10.71% de los encuestados
indicaron que no se tiene le area TIC.

Grafico Nro. 18: Porcentaje del Area de TIC.

21.43%

78.57%

Fuente: Tabla Nro. 10

Tabla Nro. 11: Actualizacion del Sistema
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la
actualizacion del sistema dentro del proceso ante el buen servicio y la

atencion del proveedor.

Alternativas n %
Si 6 21.43
No 22 78.57
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacidn, en relacion a
la pregunta: ¢Usted cree que el sistema actual tiene un buen servicio con

el proceso que le brinde una buena calidad de atencion al proveedor?
Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 78.57% de los trabajadores

encuestados expresaron que, NO creen que el sistema actual tiene un buen
servicio dentro del proceso que se le brinden una buena calidad de atencion
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al proveedor, mientras que un 21.43% de los encuestados indicaron que si
creen que el sistema actual brinda un buen servicio.

Gréafico Nro. 19: Porcentaje de la actualizacion del Sistema ante el buen
servicio.

21.43%

78.57%

Fuente: Tabla Nro. 11

Tabla Nro. 12: Infraestructura del almacen
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la necesidad

de la infraestructura del almacén para la organizacion del inventario.

Alternativas n %
Si 19 67.86
No 9 32.14
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Es imprescindible la infraestructura de un almacén para la

organizacion de los inventarios?
Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 67.86% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl es imprescindible la infraestructura de un
almacén para la organizacion de los inventarios, mientras que un 32.14%
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de los encuestados indicaron que no es imprescindible la infraestructura de
un almacén para la organizacion de los inventarios.

Grafico Nro. 20: Porcentaje de la imprescindible infraestructura del
almaceén.

67.86%

Si No

Fuente: Tabla Nro. 12

Tabla Nro. 13: Control de Inventario
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto al control

adecuado de los inventarios dentro de la empresa.

Alternativas n %
Si 6 21.43
No 22 78.57
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢(Considera usted que en su empresa se lleva un control
adecuado de los inventarios?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 78.57% de los trabajadores

encuestados expresaron que, NO consideran que la empresa lleva acabo un

buen control de los inventarios, mientras que un 21.43% de los
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encuestados indicaron que si consideran que la empresa lleva un buen
control de los inventarios.

Gréfico Nro. 21: Porcentaje de la consideracion de tener un buen
control en los inventarios.

21.43%

78.57%

Fuente: Tabla Nro. 13

Tabla Nro. 14: Implementacion del sistema
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la
implementacion del sistema de control en los inventarios para obtener

mejores resultados.

Alternativas n %
Si 23 82.14
No 5 17.86
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacién, en relacion a
la pregunta: ;Cree usted que con la implementacién de este sistema de
control de inventarios existirian mejores resultados?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 82.14% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl creen que la implementacion del sistema,
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mejoraria los resultados en base a tener un buen control de los inventarios,
mientras que un 17.86% de los encuestados indicaron que no creen que la
implementacion del sistema mejoraria los resultados en base al control de

los inventarios.

Gréfico Nro. 22: Porcentaje de la implementacion del sistema de
control de ante los inventarios, para tener mejores resultados.

17.86%

82.14%

Si No
[ ]

Fuente: Tabla Nro. 14
Tabla Nro. 15: Sistema de gestion
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto al

conocimiento del sistema de gestion de inventario.

Alternativas n %
Si 7 25.00
No 21 75.00
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Conoce usted en que consiste un sistema de gestion de

inventarios?
Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 75.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que, NO conocen la consistencia del sistema de
gestion de los inventarios, mientras que un 25.00% de los encuestados
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indicaron que si tienen conocimiento acerca del sistema de gestion de
inventarios.

Gréfico Nro. 23: Porcentaje del conocimiento del sistema de gestion de

inventarios.

25.00%

75.00%

Si No
| |

Fuente: Tabla Nro. 15

Tabla Nro. 16: Interaccidn del usuario y sistema
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la

interaccion entre el usuario y el sistema de la empresa

Alternativas n %
Si 8 28.57
No 20 71.43
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que existe una interaccién entre el usuario y el
sistema de la empresa?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 71.43% de los trabajadores

encuestados expresaron que, NO existe una interfaz entre el usuario y el
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sistema, mientras que un 28.57% de los encuestados indicaron que si existe
una interaccion entre el usuario y el sistema.

Grafico Nro. 24: Porcentaje de la interaccion de interfaz

28.57%

Si No
[ ]

Fuente: Tabla Nro. 16

B. Dimension 2: Necesidad de la propuesta e implementacion de un

sistema de gestion de inventario.

Tabla Nro. 17: El sistema ayuda con el control del stock
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la creencia
que el sistema ayuda a tener un mejor control ante el stock.

Alternativas n %
Si 28 100.00
No - -
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacién, en relacién a
la pregunta: ¢ Usted cree que el sistema ayudaria con el control de su stock?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl creen que el sistema ayudaria con el

control del stock.

Gréfico Nro. 25: Porcentaje del sistema que ayudaria con el control del

stock de los inventarios.

Fuente: Tabla Nro. 17

Tabla Nro. 18: Organizacion del almacén
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la

organizacion del almacén que permita brindar la buena atencion al cliente.

Alternativas n %
Si 27 96.43
No 1 3.57
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacién, en relacion a
la pregunta: ;La buena organizacion en el almacén permite brindar una

buena atencion al cliente?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 96.43% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl tienen una buena organizacion en el
almacén y asi permita brindar una buena atencion del cliente, mientras que
un 3.57% de los encuestados indicaron que si tienen conocimiento acerca
del sistema de gestion de inventarios.

Grafico Nro. 26: Porcentaje de la buena organizacion del almacén ante
la buena atencion al cliente.

96.43%

Si .No

Fuente: Tabla Nro. 18

Tabla Nro. 19: Propuesta de implementacion
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la propuesta

de implementacion de un sistema de gestion de inventario.

Alternativas n %
Si 23 82.14
No 5 17.86
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;La empresa San Miguel requiere que se realice la propuesta
de implementacion de un sistema de gestion de inventario?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 82.14% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl requieren que se realice la propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de inventario, mientras que un
17.86% de los encuestados indicaron que no se requiere que se realice la

propuesta de implementacion de un sistema de gestion de inventario

Gréfico Nro. 27: Porcentaje de la propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de inventario.

17.86%

82.14%

Si No
| |

Fuente: Tabla Nro. 19

Tabla Nro. 20: Rentabilidad de tener un sistema
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la
rentabilidad que seria tener un sistema de control que pueda ayudar a
solucionar los problemas que existe en la empresa.

Alternativas n %
Si 25 89.29
No 3 10.71
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Usted cree que seria rentable tener un sistema que pueda

ayudar a solucionar los problemas que existe en la empresa?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro.20 se puede observar que el 89.29% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl seria rentable tener un sistema que pueda
ayudar a solucionar los problemas que existe en la empresa, mientras que
un 10.71% de los encuestados indicaron que no seria rentable tener un

sistema.

Gréfico Nro. 28: Porcentaje de rentabilidad de tener un sistema ayude a
solucionar los problemas existentes en la empresa.

10.71%

89.29%

mSi mNo
Fuente: Tabla Nro. 20
Tabla Nro. 21: Conocimiento del uso correcto de las computadoras

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto al

conocimiento que tienen los trabajadores del uso correcto de las

computadoras.
Alternativas n %
Si 16 57.14
No 12 42.86
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacién, en relacion a

la pregunta: ¢ Tiene conocimiento del uso correcto de las computadoras?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.

55



En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 57.14% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl tienen conocimiento del uso correcto de
las computadoras, mientras que un 42.86% de los encuestados indicaron

que no tienen conocimiento del uso correcto de las computadoras

Grafico Nro. 29: Porcentaje del uso correcto de las computadoras.

42.86%

Si No

Fuente: Tabla Nro. 21

Tabla Nro. 22: Implementacion del sistema de gestion
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la creencia
que tienen los trabajadores al implementar el sistema de gestion de

inventario con la finalidad de mejorar los procesos.

Alternativas n %
Si 26 92.86
No 2 7.14
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que al implementar el sistema de gestion de

inventario mejorara la administracion de los procesos de la empresa?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 92.86% de los trabajadores
encuestados expresaron que, SI creen que al implementar el sistema de
gestion de inventario mejoraria la administracion de los procesos de la
empresa, mientras que un 7.14% de los encuestados indicaron que no creen
que la implementacion del sistema mejoraria la administracion de los

procesos de la empresa,

Gréfico Nro. 30: Porcentaje de la implementacion del sistema de

gestion de inventario.

92.86%

mSi mNo

Fuente: Tabla Nro. 22

Tabla Nro. 23: Conocimiento del Kardex
Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto al
conocimiento de los trabajadores referente al Kardex.

Alternativas n %
Si 15 53.57
No 13 46.43
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacién, en relacién a
la pregunta: ¢ Conoce usted que es un Kardex?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 53.57% de los trabajadores

encuestados expresaron que, SI conocen que es un Kardex, mientras que

un 46.43% de los encuestados indicaron que no tienen conocimiento

acerca del Kardex.

Gréafico Nro. 31: Porcentaje del conocimiento del Kardex.

46.43%

Fuente: Tabla Nro. 23

Tabla Nro. 24: Organizacion del almacén

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada; respecto a la
organizacion del almacén en donde contribuya en la optimacion de la
distribucion de los inventarios.
Alternativas n %
Si 28 100.00
No - -
Total 28 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento de recojo de informacidn, en relacion

a

la pregunta: ¢La organizacion en el almacén contribuye en la optimacion

de la distribucion de los inventarios?

Aplicado por: Cortez, A.; 2022.
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En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl hay organizacion en el almacén, la cual
contribuye en la optimacion de la distribucion de los inventarios.

Gréafico Nro. 32: Porcentaje de la organizacion en el almacén ante la
contribucion en la optimacion de la distribucion de los inventarios.

100.00%

Si No

Fuente: Tabla Nro. 24

5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: “Realizar la Propuesta
de Implementacion de Gestion de Inventario en el &rea de Almacén para la
empresa Automecanica San Miguel S.R.L. - Chimbote; 2022”; con la finalidad
de permitir mejorar los procesos y el control del stock de sus repuestos. Después
de aplicar la técnica e instrumento correspondiente para esta investigacion a los
trabajadores del area encargada de la empresa “Automecanica San Miguel

S.R.L.” se logré determinar los siguientes analisis de resultados:
1. En la Dimension 01: Nivel de Insatisfaccion con el sistema actual, en el

resumen de esta dimension mostrado en la tabla N°14, se determina que el

82.14% de los trabajadores encuestados expresaron que, Sl creen que la
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implementacion del sistema, mejoraria los resultados en base a tener un buen
control de los inventarios; este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por Martinez y Rocha (5), en su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control de inventario” y para un
cuestionario similar obtuvieron que es importante tener un sistema de control
de inventarios, en donde permita cumplir con los objetivos primordiales de
toda empresa; asi mismo, manteniendo un control de las entradas y salidas
del inventario, evitando riesgos. Por lo expuesto concluyo que al existir una
implementacion de un sistema informatico, se tendra un nivel de satisfaccion

ante la mejora de los procesos y el control del stock de los inventarios.

. En la Dimension 02: Necesidad de la propuesta e implementacion de un
sistema de gestion de inventario, en el resumen de esta dimension mostrado
en la tabla N°18 , se determina que el 82.14% de los trabajadores
encuestados expresaron que, si requieren que se realice la propuesta de
implementacidn de un sistema de gestion de inventario; este resultado tiene
similitud con el resultado obtenido por Llayqui (6), en su investigacion
titulada “Propuesta e Implementacion de mejora de la gestion de Inventarios
para el area de almacén” y para un cuestionario similar obtuvieron que
mediante la propuesta de implementacion se identificard los principales
errores que el personal comete en los procesos del area de almacén y
mejorara la optimizacion de os proceso del almacén. Por lo expuesto
concluyo que al existir una propuesta de implementacion de un sistema de
control, se tendra un equilibrio de las entras y salidas del inventario,
reduciendo y evitando los riesgos internos y externos que debiliten las

actividades de control.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se procedio con la
implementacion de un sistema de gestion en la empresa privada Automecanica
San Miguel S.R.L. - Chimbote, 2022., se menciona plantear propuesta de
mejora basado en lo siguiente: Implementar un sistema de gestién utilizando la
metodologia de desarrollo RUP, en donde se pretende disefiar un sistema de

gestion pata mejorar los procesos y el control del stock.

Se hara uso de la metodologia RUP, porque esta metodologia es adecuada para
proyectos o sistemas pequefios como en el caso de implementar un sistema de
gestion en la empresa Automecénica San Miguel S.R.L., también porque
representa los distintos procesos de compra, venta y almacén mediante casos
de uso, diagrama de secuencia y diagrama de actividades; ademas, esta
metodologia ayuda a definir de manera ordenada las tareas que se van a realizar
y cuenta con un conjunto de componentes de procesos que permiten elaborar
graficas de manera rapida en los procesos de cada una de las areas de la

empresa.

La implementacion del sistema de gestion, para la empresa es necesario ya que
tiene un grado de importancia y de conocimiento suficiente, para cada uno de
los encargados y representantes de la empresa Automecanica San Miguel
S.R.L., en donde se permitira ejecutar las tareas con eficiencia para la mejorar

de los procesos y del stock del almacén.
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5.3.1 Propuesta técnica

5.3.1.1 Lista de actores

Tabla Nro. 25: Lista de actores

N° Actor Definicion
1. Gerente de la | Responsable de ocupar el cargo de la
empresa direccion, en coordinacion con el personal
y recursos para alcanzar objetivos.
2. | Administrador | Responsable de administrar los datos de los
de laempresa | empleados, productos, compras y ventas.
3. | Administrador | Encargado de verificar las compras y ventas
del sistema y brindar los reportes diarios.
4. Empleado Responsable de registrar las compras y
ventas que se realizara diariamente.
5. Proveedor Responsable de abastecer el almacén.
6. Almacenero Encargado de las entradas y salidas de los
productos y verificar los stocks.
7. Empleado de | Responsable especializado en reparar
taller automoviles, motocicletas y otros.
8. Empleado de | Responsable técnico en brindar asistencia y
soporte realizar el mantenimiento a los equipos y
sistemas informaéticos.
9. Empleado de | Responsable de la limpieza de las oficinas y
limpieza otros establecimientos.
10. | Mecéanico de la | Encargado profesional de diagnosticar,
empresa reparar y ajustar diferentes tipos de
elementos mecanicos.
11. | Encargado de | Responsable del adecuado manejo de pagos
planillas y compromisos a fondos publicos.
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12. Empleado Encargado de reclutar a los trabajadores,
de recursos mediante un proceso de seleccion

humanos (desemperio y competencias).

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2 Descripcion fundamental de los procesos

El disefio del sistema de gestion se basara en madulos, a los cuales

los usuarios del sistema tendran acceso de acuerdo a su rango en

la empresa y estos serian:

a)

b)

Se tendra registrado los datos de las entradas y salidas de
los productos tanto vendidos como comprados, contando
con los reportes necesarios que le permitird al
administrador de la empresa tener una mayor informacion
de manera réapida y eficaz sin la necesidad de que se
presenten inconvenientes.

Las compras Yy las ventas estaran organizadas gracias a los
reportes diarios que se realizarén, teniendo actualizado
siempre la informacion referente a una nueva operacion

comercial como la compra o venta nueva de un producto.

c) En laejecucion, el sistema se abrird por medio de un acceso

d)

a la pantalla, en la cual estara detallado los datos de cada
encargado, empleador o gerente, en donde el sistema
solicitard el nombre y la clave para el acceso al sistema y
realizar las distintas tareas a desarrollar.

En la operatividad dentro de la empresa, se requiere que
sea eficiente y veraz, para ello el empleado realizara el
registro de las ventas, detallandolo mediante una
informacidn acerca de los requerimientos de los clientes
(nombres, apellidos, DNI, domicilio fiscal y precios de
productos); el objetivo de esto ayudara a tener un dato mas

real y efectivo a la vez.
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5.3.1.3 Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 26: Lista de Actores

N° RF Descripcion
RFO1 Ingresar al Sistema
RF02 Gestionar usuario
RFO3 Gestionar venta
RF04 Gestionar compra
RF05 Registrar cliente
RF06 Registrar venta
RFO7 Registrar compra
RF08 Registrar proveedor
RF09 Registrar producto
RF10 Registrar pago
RF11 Actualizar stock
RF12 Verificar cliente
RF13 Verificar venta
RF14 Verificar compra
RF15 Verificar producto
RF16 Verificar pago
RF17 Verificar stock
RF18 Reportar venta
RF19 Reportar compra
RF20 Reportar stock

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.3 Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 27: Lista de actores

N° | Requerimientos Descripcion
no funcionales
1. | Requerimiento | ElI empleado debe contar con una PC, que
de Hardware | cumpla las necesidades del sistema.
2. | Requerimiento - Metodologia RUP (UML)
de software
3. | Requerimiento | El sistema debe realizarse de manera
de rendimiento | 6ptima y en el menos tiempo posible.
4. | Requerimiento | El sistema debe estar disponible cuando el
disporﬂ%ilidad usuario lo requiera.
5. | Requerimiento | Que el desarrollo de la comunicacion sea
de uso sencillo y entendible para el usuario, en
donde se permita la interaccion del usuario
con el sistema de manera féacil y simple.
(Incluye también la necesidad de un
manual).
6. | Requerimiento | Se demostraran y estan designados con
de interfaces de | iconos e imagenes adecuados a las
usuario respectivas areas, que estan con nombres
claves y con sus elementos adecuados para
evitar las confusiones al monto del uso.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.4 Diagramas Empresa — Relacion

Gréafico Nro. 33: Diagrama Empresa - Relacion - Compras

Descripcion
Nombres y Apellidos . i
Nombre Categoria | Precio

/Spck
H\Y;

ID Admipistrador DNI ID Producto

ADMINISTRADOR PRODUCTO
SuU RA
1:1
PROVEEDOR
ID Proveedor
Nombres
C
Apellidos DNI RU Direccion

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 34: Diagrama Empresa - Relacion - Ventas

Descripcion
ID Emplegdo DN ID Vent /Fecha
exo
qupl EQDQ \IENTI\
PEDIDO
1:1
P CLIENTE
ID Cliente
Nombres Direccion
Apellldos DNI

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 35: Diagrama Empresa - Relacion - Almacén

Nombres RUC

Descripcion

Nombre Categoria Precio

Direccion

ID Proveedor

ID Producto

PROVEEDOR

Stock

=N\ /
TV

PRODUCTOS

1:1
ADMINISTRADOR

ID Administrador %
Nombres \

Apellidos DNI

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.5 Diagrama de Caso de Uso

~Armnra

Administrador

Q0. Ninye a Aa Ca AA 1}
. OU. Ulayidilia uc LdsU Ut U

Realizar Pedido

S

Proveedor

Entregar Productos

Fuente: Elaboracion propia




Gréafico Nro. 37: Diagrama de Caso de Uso - Ventas

/ Registrar datos \
/Re'gistrar Productos Pedih
Epip ado\; /

Cliente

5.3.1.6 Diagrama de Secuencia
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Gréfico Nro. 38: Diagrama de Secuencia - Ventas

Cliente Empleado

Realizar Pedido |

—
Ro—

Recepcionar Pedido

|

Verificar Productos

H

Registrar Datos Cliente

TJ

Registrar Productos

|

Realizar Venta

l

Solicitar Pago

<

'|' Realizar Pago ‘|‘

1 i

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 39: Diagrama de Secuencia - Compra y Almacén
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Administrador Empleado Proveedor

1 Salicitar Productos

I_ Recepcionar Solicitud
Verificar Productos

Efectuar Compra

.[F Realizar Pago

H Enviar|Productos /lT
Recibir Productos

<1

.l.En\dar Productos a Almacen

Verificar Productos

s |

Registrar Productos

1

-{

1

p—r

Ubicar Productos en Almacen

P—

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.7 Diagrama de Actividades

Gréafico Nro. 40: Diagrama de Actividades - Compra y Almacén

cliente tienda! almacen sistema

solicita componente administrador ingresa sistema

interfaz de ventas

solicita almacenar peticion si no hay exitendias

.—_‘H_“‘-—_

verifica existenda componente

¢ se quarda en sistema

|~

é/’

actualiza inventario

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.7 Base de datos de las Compras, Ventas y Almacén

Gréafico Nro. 41: Base de datos Compras, ventas y Almaceén

—_ | Alma_Almacen N
Alma_codigo VARCHAR(2) ] alma_kardex 2.4
empr_codigo VARCHAR(45) kard_fecha DATE
dist_codigo VARCHAR(45) HytF—_— - kard_hora TIME
alm a_descripcion VARCHAR(45) A S —+ kard_numerofecha DECIMAL(10)
Alma_comentario VARCHAR(45) alm a_kardexcol VARCHAR(45)
Alma_direccion VARCHAR(80) @ Alma_codigo VARCHAR(2)
Alma_Teefono VARCHAR(20) = I — alma_guiaremision ¥ 5 empr_codigo VARCHAR(2)
Alma_encargado VARCHAR(45) | guia_codigo VARCHAR(20) i kard_orden DECIMAL (10)
oo = : empr_codigo VARCHAR(2) | kard_tipodocumento DECIMAL (10)
| >dist_codigo VARCHAR(10) ! kard_numerodocumento VARCHAR(10)
¥ b ; tido_codigo DECIMAL(10) — — b —# | kard_fechadocumento DATE
I gumt_codigo VARCHAR(2) kard_tipomovimiento CHAR.
H tipg_codigo VARCHAR(2) 23 mora
| @ Alma_codigo INT >
: alm a_codigo_dest VARCHAR(45) a4 +
1 I 1
| - I |
e | i
] | | 1 comp_proveedor
| ! | prov_codigo DECIMAL (10)
: —] comp_documentopago ¥ ] dist_codigo VARCHAR(10)
| dopa_codigo VARCHAR(10) | > tiat_codigo VARCHAR(3)
: orco_numero VARGHAR(10) : gico_codigo VARCHAR(3)
4 mone_codige DECIMAL(10) - 1 A ESAIGE VARCHAR Y
:l alma_ prc-llx:to v HeieZeoligRDEmsLGR) s BRI _:_ e e _| cuco_correlativo_plan DECIMAL (10)
% cod prov_codigo DECIMAL (10) I > prov_razonsocial VARCHAR(S0)
i e T e | Fro e VancaeCaoe
> dopattips dopalCHAR | Prov_ric VARCHAR(11)
empr_codige VARCHAR(2) dopa_ano DECIMAL(4) I i B
acab_codigo’ VARCHAR(2) — 1~ — ] dopa_mes DECIMAL(2) i
colo_codigo VARCHAR(10) dopa_procesado CHAR VT X .
prod_tipo CHAR dopa_origen CHAR !
prod_line_tipo VARCHAR(2) dopa._tipo CHAR A
> prod_descrip cion MEDIUMTEXT dopa_letra CHAR ] vent_cliente
prod_comentario VARCH AR (5000) 22 o clie_codigo DECIMAL (10)
prod_abreviatura VARCHAR(10) > dist_codigo VARCHAR(10)
prod_estado CHAR E > info_codigo VARCHAR(3)
RS r= ] vent_docvta - tiat_codigo VARCHAR(3)
dove_codigo VARCHAR(10) e =3 gico_codigo VARCHAR(3)
dove_garantia CHAR(2) [ fopa_codigo VARCHAR(2)
@ clie_codigo DECIMAL {10) I tipr_codigo VARCHAR(2)
¥ Alma_codigo VARCHAR(2) oot 21 more
> tido_codigo DECIMAL(10)
mone_codigo DECIMAL{10)
- >

uente: Elaboracion propia

< Acceso al Sistema

Grafico Nro. 42: Gestion de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

72

AUTOMECANICA SAN MIGUEL - Seguridad del
Sistema
Usuario ADMIN
Clave (TTYYY]
Aceptar Salir




En este grafico podemos observar el ingreso al sistema, en el cual contara con
un usuario y clave para el trabajador. Ingresando al sistema el usuario podra

interactuar con el sistema para realizar sus respectivos procesos.

. Area de Compras

Gréafico Nro. 43: Registro de Producto

%= Productos I

| [iMuevo (#Modficar  Deshacer | |Grabar @b Dar deBaja ¥ Habiltar [ Historial | - Buscar () Vistal

Listado Registro Ficha Técnica Proveedores
Detalle del Registro - Productos
Codigo Sistema: 000000000001985 Es vehiculo ? (OS] (O]

Codigo Interno: 2144303011 Codigo Proveedor: 2144303011

Tipo Existendia  |\epcapERIAS v
Sunat

Descripcion: RETEN POSTERIOR DE MOTOR

Grupo: REPUESTOS v
Linea: v
Sublinea 1: v
Sublinea 2: [v
Abreviatura: Categoria: v
Modelo: v| B Presentacion: v
Color: v| P Marca: HYUNDAI v
Unidad Medida: 0101 | Unidad

Peso: 0.0000 UM Peso:

Comentario:

Es Quimico?: (st @No éContinuidad:? @®st ONo

Vigencia: @®@s1 (Ono Cave: Estado: CREADO Historial: NO
Usuario

Creacion: DASMAD Modificacion:

Fecha Creacién: 29/04/2022 22:31:24:009 Fecha Modificacién: 00/00/0000 00:00:00:000

Fuente: Elaboracion Propia
En este grafico podemos observar el registro del producto para poder gestionar la

compra y asignar en el almacen.
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Gréafico Nro. 44: Registro de Compra

[E Registro Compra - Sin O/C
| [Nuevo (4 Modficar  Deshacer |..|Grabar 4B Dar deBaja | 7 Generar Cronograma | 57 Impuesto a Total | %0 Impuesto a Saido | (=) Vista Impresién
{1 | Listado de Compras & Registro de Compras

Datos del Documento de Compra

Nimero: 2022000005 Nro.de reg.: 2022/04-0088 Tipo de Compra : Nacional v Tiene anticipo?: NO v
Proveedor: | 20506006024 . [AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU S.A. ]
Fecha: 18/04/2022 |+ | Aiio:| 2022 4| Mes ABRIL .| T.C Sunat 10000 Osi  @no
TipoDoc:  |FACT. X TERC - EMITIDAS v Serie Doc: F341 Nro Doc: 0000020160 Concepto
Subtotak 1,069.39 Monto IGV: 192.43 FISE: .00 Bolsa: .00, [NINGUNO N
Totak 1,261.88 Monto Anticipo: 0.00 Saldo: 0.00 Porcent. Monto [_
Moneda:  [SOLES . | Fecha Pago: | 09/05/2022 | Ultimo pago: 1,261.88 Pagado: @Si OnNo -00 % 0.c
n:,’,:?w 05. TRANSFERENCIA DE FONDOS Salss \isado
S . & 0.00 [NADA |+
Banco: Nro. Cheque: Estad
Comentario: Vigencia S Amiado
@si Ono  Ost @Nc
Otro Concepto Datos Uniaito
Cuenta Contable : A4 Creacion
Importe : 0.0000 CGARCIA
Importe Total al : |SUBTOTAL | Tipo Proveedor: [Planta ~| Tipo Compra: [Stock T 19/04/2022 16:08:36
Detalle de la Compra

X [Nro.Eﬂportadol Codigo Producto U.M. | Cantidad |Valor Venta Subtotal E
L L I s T e I e e ]

28113AA100 FILTRO DE AIRE Und 62.77 313.85
1,069.39

Fuente: Elaboracién Propia
En este grafico podemos observar es como realiza el registro de la compra, es para
poder llevar un control de la compras realizadas. El registro permitira editarlo y

correguir los incovenientes.

. Area de Ventas

Grafico Nro. 45: Registro de Ventas

& a - Sin /" B Doc. Venta

\umevo (4 Modificar | |Grabar ) Dar deBaja X Anular | . Deshacer | 4 A.Kardex [-) Guia | f7)G. Cronograma | (V. Impresion | <.« Restaurar OT | 2@ A. Impto | & Atender | 3% Incentivo | (4 Modifical
Listado Registro

Datos del Tipo de Venta a Realizar

Venta Directa - Mostrador o | &EsMayoreo?: NO [ ﬁd ';!:fg;ﬂa;‘ﬁa? N0 [U] [ ver Notas de OT [] Ver anticpos | Buscar Documento || Buscar Anticipo

Detalle del Documento Registrado
Cédigo : | 2022001374 Nro. Registro Transf. Gratuita OSI @NO Es vehi. nuevo? NO |+ Datos Simetrical - Vta. Vehiculos
Cliente Pricipal : | 17636303 ||..2 [WILLY BANCES PANTALEON | Fecha 14/07/2022 || TipoVenta %
Cliente Secund. : =) | Es Vehiculo? Ost @no Tipo Pago >
Cliente Terc.  : =l ] @st  Ono Incentivo .00
Tipo Document : [BOLETA - TERC - EMITIDOS | Tipo Facturacién Electrénica | | Serie B112 || Mimero [0000000473  Moneda  |SOLES | Bonificacién 00,
Almacén + (01 - ALMACEN REPUESTOS | Punto de Venta CAJAREPUESTOS | T.C. Sunat 10000 Marca:  |HYUNDAI =
EmitirGuia  : @s1 (ONO N° DODA - 00000831 e Cotiza. weoc e oT LeadID:
Descuento  : 0000000000 l%  0.00]..] Mto.Dscto 0.00 Placa Yoceoe @ Ot
Subtotal : 550.85 1V 9315 Mto. Ajuste 0.00 Total 650.00 Anticipo | e (@RHOnE
Forma de Pago : |04 EFECTIVO, POR OPERACIONES EN LAS QUE NO EXISTE OF ., | Cond. Page:|Contado | Saldo 0.00

Con Impuesto? : ()SI @ NO NINGUNO ol% 00 Importe [] 0.00 Saldo 0.00

Vendedor  : 20114136094 - AUTOMECANICA SANMIGUEL |+, | Tiene Franquicia® N0 |v

Notas

Detalle del Documento Registrado

ne Importado  Cédigo Descripcion TpoPredo Cant [ Predo [ Subtotal o [ Mio.  Subtotal Pee Referencial

Producto (m 16V)
e o0y PODLRALNTERA DEPAARISS ook | 10f 03— S0a% o ool ot cx00)

Fuente: Elaboracion Propia
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En este grafico se puede observar el proceso del registro de venta que se va realizar en
la empresa, en donde se ingresara los datos necesarios para registrar una venta correcta.
En esta area aparte de la informacion de los clientes y los productos a registrar, tambien
permitira guardar la boleta y factura de la venta realizada para generar los respectivos

reportes.

. Kardex

Gréafico Nro. 46: Registro de la Guia de Remision

) jstro Compra - Sin O/C | B Doc. Venta V" B, Guia de Remisioh
| CiNuevo .. Deshacer ||Grabar @ Dar deBaja X Anular | - 'Buscar (- Vista Impresion

Listado Registro
Detalle del Registro - Guia de Remision

Guia: 0079|.| 00151981 Automatico: ()SI @NO Tipo Documento: Compra sin OC <v|B
Motivo Traslado: | [NGRESO POR COMPRA v | FEmisién: | 20/04/2022 || Comprobante Pago
e 01 - ALMACEN REPUESTOS v| FTrastado: | 20/04/2022 v
Almacén Destino: 01 - ALIMACEN REPUESTOS + | Hora Guia: 12:41:30
Direccién Partida: AV. CRISTOBAL DE PERALTA NORTE NRO. 968 SAN IDELFONS Estado:Procesado Datos
5 Observacion
Referencia:
Lote: Tipo/Nro. Doc. : FTTE 0000020207
Datos del Destinatario
Seiior(es): AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU S.A.
RUC: 20506006024 N° Documento: 2022000006
Direccion Llegada: AV. ENRIQUE MEIGGS N° 1144 - PP.]]. FLORIDA BAJA - CHIMBEOTE Vigencia: © sI O NO
Datos del Transporte Usuario:
r (esk CGARCIA
Direccién:
. - Fecha Creacion:
e Rk 20/04/2022 13:03:14
Marca: N° Constancia: Placa:
Listado de Productos

X Etem Codigo Cantidad Stock Almacén Cantidad Doc. Agregar
DE—MI utar

<

[] 0004 2351302500 PERNO DE BIELA v 6.00

[] 0005 2351402500 TUERCA DE BIELA Und |\ 6.00 .00 .01
[J 0003 281131R100 FILTRO DE AIRE Und | 5.00 14.00 .01
[J 0002 281132P100 FILTRO DE AIRE Und |+ 5.00 7.00 .01

Fuente: Elaboracion Propia
En este grafico podemos observar el registro de la guia de remision tanto de ingreso y
salida para que pueda mostrarce en el kardex, cuando son ventas y compras los datos

te jala del mismo registro.
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Grafico Nro. 47: Movimiento de Kardex

AUTOMECANICA SAN MIGUEL S.R.L. 12/09/2022
16:50:53

REPORTE DE MOVIMIENTOS DE KARDEX

Expresado en NUEVOS SOLES
Almacén: ALMACEN REPUESTOS
Producto: 312605K000 - ABRAZADERA DE TANQUE
N° [ Fecha Tipo Doc. Num. Doc. |Fecha Doc.| Entradas | Salidas | Saldo |
| Cantidad | Costo [ CostoTotal | Cantidad | Costo | Costo Total | Cantidad | C [Costo io|
0001 05/09/2022 1 FACT. X TERC - EMITI F112-0000000225 (5/09/2022 0.00 0.00 0.00 1.00 65.93 65.93 4.00 263.73 65.93
0002 05/09/2022 1 FACT. X TERC - EMITL F112-0000000220 05/09/2022 0.00 0.00 0.00 1.00 65.93 65.93 3.00 197.80 65.93
0.00 131.86
Producto: 0450000115 - ACEITE ATF SP-IV
N° [ Fecha Tipo Doc. | Num. Doc. IFecha Doc.| Entradas | Salidas | Saldo |
| Cantidad | Costo [ CostoTotal | Cantidad | Costo | Costo Total | Cantidad | i [Costo io|
0001 08/09/2022 1 FACT. X TERC - EMITI F111-0000003310 08/09/2022 0.00 0.00 0.00 5.00 56.77 283.85 6.00 340.62 56.77
0.00 283.85
Producto: 0450000A61 - ACEITE DE CAJA SP-CVT1
N° [ Fecha Tipo Doc. Num. Doc. |Fecha Doc.| | Salidas [ Saldo |
| Cantidad | Costo | Costo Total | Cantidad | Costo | Costo Total | Cantidad |Valorizado|Costo Promedi
0001 01/09/2022 1 FACT. X TERC - EMITI F112-0000000224 01/09/2022 0.00 0.00 0.00 5.00 44.09 220.45 3.00 132.27 44.09
0.00 220.45

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico podemos observar los movimientos de la entrada y salida, sacando un

costo total y promedio por cada repuesto o vehiculo.
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5.3.2 Diagrama de Gantt para la ejecucion o implementacion
Para el desarrollo de esta investigacion, es necesario realizar distintas tareas, las cuales se clasificaron en un diagrama de Gantt,

en donde cada tarea se establece con un inicio y término de tiempo para cumplir con la implementacién del sistema de gestion.

Gréfico Nro. 48: Diagrama de Gantt

Fei::]?;:e Fecfri\: L Semana 04 Semana 05 Semana 06 Semana 07 Semana 08 Semana 09 Semana 10 Semana 11 Semana
1. Recojo de informacidén 01/10/22 09/10/22
. 0910/22|  30/10/22 g
2. Planeacion
- Determinacidn alcance 09/10/22| 24/10/22|
- Planificar proyecto 24/10/22) 31/10/22|
S Anslisia 31/10/22 22/11/22*ﬁ
- Estudio de recojo de informacidn 31/10/22| 08/11/22
- Recoleccidn de requerimientos 08/11/22| 15/11/22|
- Evaluacidn de los requerimientos 15/11/22| 22/11/22
4 Disofo 22/11/22| 0712/22 i
- Disefio de interfaces 22/111/22| 07111722
- Seleccidn del lenguaje de programacion | 06/11/22 14/11/22
- Disefio de base datos 14/11/22| 2211722
- Entrada vy salida de datos 22/11/22| 07/12/22
5. Programacion 0712/22 29/12/22:
- Llenado de datos 07/12/22| 22/12/22|
- Codificacion del sistema 22/12/22| 29112122
6. Pruebas 29/12/22| 06/01/23
|7 Informe final 06/01/23| 12/01/23|

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla Nro. 28: Presupuesto

Propuesta del Software

1. Windows S/40.00
2. Licencia Rational Rose UML S/.80.00
SUB TOTAL S/120.00
Propuesta de materiales

3. USB 64GB S/ 44.00
SUB TOTAL S/ 44.00
TOTALES S/ 164.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber procesado la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos
aplicados al personal de la empresa Automecanica San Miguel S.R.L. - Chimbote;
2022, podemos concluir que la propuesta de implementacion de gestion de inventario,
permitira mejorar los procesos y el control del stock de sus repuestos y se mejoraré el
servicio entre el cliente y el proveedor y de esta manera se generara una informacion

oportuna para la toma de decisiones, por lo tanto la hipétesis general es aceptada.

Asi mismo, podemos concluir que:

1. Queda demostrado que la empresa tiene serios problemas en el area de
almacén, a consecuencia que tienen dificultades en los procesos que existen,
ya que no llevan un buen control adecuado en los inventarios; el aporte que se
brinda es que se deba actualizar el sistema de gestion dentro del proceso y
realizar capacitaciones constantes y el valor agregado es que el sistema y las
capacitaciones actualizadas mejoraréa los serios problemas en el area de almacén
ante el desempefio del trabajador y la preferencia del cliente.

2. De acuerdo a la investigacion realizada se acord6 satisfactoriamente utilizar la
metodologia adecuada, para poder identificar y a la vez eliminar las causas que
generan problemas en el procesos de control mediante el analisis y el disefio
dentro del area del almacén; el aporte que se brinda es que con la metodologia
adecuada se realizard los procedimientos y las funciones adecuadas para
alcanzar un mejor resultado dentro de los procesos de gestion y el valor
agregado es que la metodologia ayudd a eliminar y a mejorar los serios
problemas encontrados en el area de almacén, logrando un mejor resultado.

3. Con el disefio de la interfaz del usuario hacia la implementacion de la gestion
de inventario, se logra mejorar las actividades en los procesos de almacén,
obteniendo mejores patrones y diferentes elementos visuales que permitan la
interaccion del usuario con el sistema; el aporte que se brinda es que el disefio
de interfaz permitir4 tener una agilidad de los procesos que controlan el

almacenamiento.
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Es necesario implementar la gestion de inventario dentro de la empresa, ya que
mejorara las necesidades de las actividades, eliminando riesgos que forman parte de
las causas que debilitan los procesos del area de almacen, la cual se obtendra mejores

resultados en los procesos de control.

Al culminar el informe de investigacion, el aporte que se puede dar es que al ejecutar
la gestion de inventarios optimizara facilmente los procesos y el control del stock de
los repuestos del almacén, ayudara que los niveles de existencias sean éptimos en todo

el proceso, manteniendo un nivel de organizacién sin contratiempos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda, la capacitacion al personal es una manera de avance de gestion
dentro de la empresa, se requiere para que los trabajadores tengan
conocimientos y competencias eficientes dentro de su labor, esta labor sera de
manera organizada en base al control de las actividades, generando buenos
resultados durante el periodo econémico.

2. Se recomienda, elaborar un manual de organizacién y funciones, con el fin de
mejorar las actividades de control durante el proceso y el control de las
existencias, porque de esta manera al tomar decisiones, se tomaran de manera
correcta y no perjudicara y no habra dificultades durante las gestiones.

3. Se recomienda, que la empresa establezca auditorias, para que mejore y evite
debilidades que afectan a los procesos de control y asi al identificar la debilidad
que generan los riesgos se permita seguir mejorando en base a planes de
mejoramiento continuo.

4. Se sugiere, actualizar el sistema informéatico porque esta permitird que los
trabajadores de la empresa, puedan cumplir con sus funciones vy
responsabilidades dentro de su &rea y esto ayudara a tener un buen ambiente.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla Nro. 29: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2022
N° Actividades Semestre 11
1121 3/4[1]2|3[4]1]2][3]4
il Elaboracion del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y X
metodolégico
6 Elaboracion y validacién X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
Revision del informe final X
12 | de latesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe
13 | final de la tesis por el
Jurado de Investigacién
Presentacion de ponencia
14 en jornadas de
investigacion
15 Redaccién del articulo

cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (51).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Inventario en el

area de Almacén para la empresa Automecanica san miguel S.R.L. - Chimbote; 2022.
TESISTA: Maria Angélica Cortez Martinez

INVERSION: 3000.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Tabla Nro. 30: Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 2480.00 2480.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
2680.00  2680.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00
200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. Tdner para impresora 01 90.00 90.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Folder Manila 02 2.00 4.00
120.00 200.00
TOTAL S/ 3,080.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (51).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Inventario en el

area de Almacén para la empresa Automecéanica san miguel S.R.L. - Chimbote; 2022.
TESISTA: Maria Angélica Cortez Martinez.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidén a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

Tabla Nro. 31: Cuestionario

DIMENSION 1: Nivel de confianza con respecto al servicio actual

NRO. PREGUNTA Si

NO

1 ¢ Tiene dificultades en los procesos que existen en la empresa?

¢Usted cree que seria beneficioso tener un sistema que ayude a
poder solucionar las dificultades que existe?

3 ¢La empresa tiene un area de TI?

¢ Usted cree que el sistema actual tiene un buen servicio con el

4 proceso que le brinde una buena calidad de atencién al proveedor?
¢Es imprescindible la infraestructura de un almacén para la
° organizacion de los inventarios?
¢ Considera usted que en su empresa se lleva un control adecuado de
0 los inventarios?
. ¢ Cree usted que con la implementacion de este sistema de control

de inventarios existiran mejores resultados?

8 ¢ Conoce usted que consiste un sistema de gestion de inventario?
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¢ Cree usted que existe una interaccion entre el usuario y el sistema

de la empresa?

DIMENSION 2: Nivel de aceptar en implementar el sistema de gestion de inventario

¢Un sistema Informatico para la gestion de inventario ayudara con

10 los procesos que existe en la empresa?
¢La buena organizacion en el almacén permite brindar una buena
H atencion al cliente?
¢La empresa San Miguel requiere que se realice la propuesta de
12 implementacion de un sistema de gestion de inventario?
13 ¢Usted cree que seria rentable tener un sistema que pueda ayudar a

solucionar los problemas que existe en la empresa??

14 | ¢ Tiene conocimiento del uso correcto de las computadoras??

¢ Cree usted que al implementar el sistema de gestion de inventario

= mejorara la administracion de los procesos de la empresa??

El sistema kardex es utilizado para mantener un registro de entradas
10 y salidas del inventario y calcular su costo
17 ¢La organizacion en el almacén contribuye en la optimizacion de la

distribucién de los inventarios?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Cortez Martinez, Angélica Maria
Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de inventario en el area de almacén para la empresa
Automecéanica San Miguel — Chimbote; 2022.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Entidad Privada
Automecénica San Miguel en cual brindan informacion mensualmente a su Entidad
Superiora, ya que la informacion se trabaja manual, se busca tener una mejora calidad
de informacion.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacién. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningan informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Cortez Martinez Maria Angélica al celular: 945866679, o al correo:
angemarcorl2@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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