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Resumen

Esta investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar y Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( caso
“Gran Hostal Rio” Amarilis - Huanuco, 2020. La investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso, para el recojo de
informacion se utilizé revisién bibliografica, una entrevista profunda y analisis
comparativo y el cuestionario. Los principales resultados fueron: Respecto al objetivo
1. Las mype nacionales utilizo como fuente de financiamiento el interno y de terceros,
acuden a las bancarias, los plazos son a corto y largo plazo y el destino es para capital
de trabajo. Respecto al objetivo 2. En la empresa “Gran hostal Rio” la fuente de
financiamiento es el externo ya sea de bancos o terceras personas, ya que el
financiamiento interno no es suficiente, por otro lado, obtiene financiamiento con
rapidez en las entidades no bancarias, como son las cajas municipales de ahorro y
crédito; y el plazo del financiamiento, es a largo plazo porque facilita al empresario a
que crezca su capital de trabajo. y asi ofrecer atencion de calidad, para poder generar
ganancias. Respecto al objetivo 3 beneficia a las mype a crecer, con un adecuado
financiamiento y ser competitivo. Objetivo general los financiamientos obtenidos
fueron usados como capital de trabajo. se concluye que las caracteristicas del
financiamiento para las empresas son de recursos propios y terceros, en cuanto al

destino de los créditos financieros es por lo general para capital de trabajo.

Palabras Clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas
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Abstrac

his research had as a general objective; Determine and Describe the
characteristics of the financing of micro and small companies in Peru, case "Gran
Hostal Rio" Amarilis - Hudnuco, 2020. The research was of a non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case design, for the collection of
information was used a bibliographic review, an in-depth interview and comparative
analysis and the questionnaire. The main results were: Regarding objective 1. The
national mype used as source of financing the internal and third parties, they go to the
banks, the terms are short and long term and the destination is for working capital.
Regarding objective 2. In the company “Gran hostal Rio” the source of financing is
external, either from banks or third parties, since internal financing is not enough, on
the other hand, it obtains financing quickly in non-bank entities , as are the municipal
savings and credit banks; and the term of the financing is long-term because it
facilitates the entrepreneur to grow his working capital. and thus offer quality care, in
order to generate profits. Regarding objective 3, it benefits the mype to grow, with
adequate financing and be competitive. General objective the financings obtained were
used as working capital. It is concluded that the characteristics of financing for
companies are from own resources and third parties, as for the destination of financial

credits is generally for working capital

Keywords: Financing, micro and small businesses
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1. Introduccion

El presente Trabajo de investigacién titulada como: Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru caso “Gran Hostal Rio”
Amarilis - Huanuco, 2020

Esta investigacion tiene por objetivo determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del Per( caso
“Gran Hostal Rio” Amarilis — Huanuco.
El desarrollo econdémico a nivel mundial fue restringido por la pandemia y emergencia
sanitarias que seguimos viviendo en todos los paises, segun (Tembo, 2020), menciona
que la pandemia de la COVID-19 ha provocado una crisis tanto sanitaria como
economica afectando a las pymes y a las cadenas de suministro mundial. Es decir que
los confinamientos que mas repercutié en el comercio han sido a los de China, la Unién
Europea (UE) y los Estados Unidos. Estas tres economias representan en su conjunto
el 63% de las importaciones de las cadenas de suministro mundial y el 64% de las

exportaciones.

El financiamiento para las empresas es uno de los problemas o factores mas
importantes que en muchos casos no permiten un adecuado crecimiento y desarrollo
empresarial por la ausencia del financiamiento tanto del sector privado y estatal, a
pesar que estas unidades econdmicas contribuyen en el desarrollo econémico y social
del pais generando puestos de trabajo y satisfaciendo las necesidades de la poblacion.
Por ello deben existir politicas del estado para revertir la situacion adversa que

atraviesa las unidades econdmicas. (Bastidas & Correa, 2021)

De igual modo se evidencia la gran importancia en las economias el rol preponderante

que muestran las micro y pequefias empresas, dado que juegan un papel de suma



importancia en el desarrollo econémico, social y cultural del pais al ser el epicentro y
la mayor fuente de generador del empleo y agente dinamizador de la economia. Puesto
que, el desarrollo de las MYPE responde para aliviar la falta de empleo, bajos niveles
de ingreso de las familias y la lucha contra la pobreza.

(Herrera, 2020) “en América Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas es
muy importante en el crecimiento econémico, pero, sin embargo, Aunque es clara la
importancia de las Mype, estas tienen pocas vias para acceder a un financiamiento.”
Pero, en América latina y el Caribe se caracteriza, por un acceso bajo y desigual al
sistema financiero formal, es decir el sector productivo tiene bajos niveles de acceso
al sistema financiero formal y una elevada desigualdad entre el nivel de acceso de las
pequefias y el de las grandes sobre todo cuando se trata de financiamiento, asimismo
existen un numero ilimitado de instrumentos y mecanismos para mejorar la insercion
financiera de los agentes productivos. (Cipoletta & Matos, 2018).

De igual modo, los elevados costos que afrontan para acceder al financiamiento
externo especialmente al financiamiento bancario, junto con las caracteristicas del
sistema financiero, los cuales hacen que la mayor parte de las micro y pequefias
empresas se financian con recursos internos o informales. (Cipoletta & Matos, 2018).
Sin embargo, la existencia del acceso al financiamiento no se da en las mejores
condiciones, dado que los costos de los créditos son altos, ademés la exigencia de los
requisitos y garantes son de estricto cumplimiento, como sefiala, el bajo acceso al
financiamiento externo de las micro, pequefias y medianas empresas, se debe a los
altos costos de transaccion, estructura de mercado, gastos elevados con relacion a lo
beneficios por recibir y capacidad en sus registros contables. (Galvez, Mayorga, &

Chavez, 2018).



Pero las empresas a diario toman decisiones de inversién y financiacion, las cuales
repercuten en su estabilidad econdmica, es decir, invertir en una determinada
actividad, o como conseguir aquellos que les falta para su operacion o crecimiento,
siendo deseable. (Galvez, Mayorga, & Chavez, 2018)
Por lo que se formulo el siguiente enunciado ¢ Cuéles son las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( y de “Gran Hostal Rio”
Amarilis - Huanuco, 2020 Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: ¢ Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Per( y de “Gran Hostal Rio” Amarilis - Huénuco,
2020? Y para lograr el objetivo general, se han planteado los siguientes Objetivos
Especificos:

1. Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del Peru

2. Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa

“Gran Hostal Rio” Amarilis - Huanuco,2020

3. Realizar un analisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa

“Gran Hostal Rio” Amarilis - Huanuco, 2020.

El presente informe de investigacion se justifica por qué: los resultados
obtenidos del estudio serviran como guia orientador al gerente general de la micro y
pequefia empresa caso hostal, para la toma de decisiones importantes, con el fin de
mejorar su financiamiento,

La metodologia utilizada en la investigacién fue cualitativa, disefio no

experimental, nivel descriptivo simple, bibliografico documental y de caso, porque se



realizd sin manipular las variables, de igual manera se realizé los estudios que ocurren
en su contexto. La muestra poblacional esta conformada, por el gerente general de la
empresa “Gran Hostal Rio” Huanuco Amarilis, 2020 para la recopilacion de los datos
se utiliz6 el método de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

En conclusion, este trabajo de Investigacion me permitira, desarrollar mis
conocimientos en el sector servicio de las MYPE, asimismo esta investigacion se
justifica porque me permitira obtener mi grado titulacién de la especialidad en
Contabilidad, como también se justifica porque servird como antecedentes para otros

estudios posteriores a ser realizados por los estudiantes de nuestra universidad.



11. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lopez & Farias (2018), En su tesis denominado: “Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial de
Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa —
cuantitativa - no experimental y longitudinal. Lleg6é a la conclusién siguiente: Se
verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento
Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las pequefas y
medianas empresas sino también a las grandes compafiias. conclusion, La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes puedan
acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este mercado, lo
cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste, para lograr sus
objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo,
el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Castro (2017), En la investigacion titulada: El financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan
Cajas de la ciudad de Ambato, Ecuador; ha sido desarrollado en la Universidad

Técnica de Ambato; tuvo como objetivo general: Analizar de qué manera el



financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad
para demostrar el manejo del dinero; su metodologia fue: de enfoque cualitativo y
cuantitativo, utilizé la modalidad de investigacion bibliografica y de campo, su nivel
de investigacién es exploratoria - descriptiva y correlacional, tiene como poblacion a
las microempresas pertenecientes a la asociacion de productores de calzado del centro
comercial Juan Cajas; en conclusion: Se ha reconocido que en esta area no tienen una
guia de estrategias financieras, lo que les permite explotar los pequefios activos de
estas microempresas y de esta manera mejorar la productividad de estas
organizaciones. Esta metodologia financiera debe estar conectada a la satisfaccion de
los objetivos de la microempresa. La forma en que supervisan el efectivo incorpora la
efectividad en sus pagos y cobros dentro del giro del negocio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Pimentel, 2019), En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el Distrito de
Independencia, 2019 Cuyo objetivo fue: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en
el distrito de Independencia, 2019. La metodologia fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo; el disefio fue descriptivo simple y es no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 26 microempresarios, con una muestra de 13 microempresarios; la
técnica que se utilizo fue la encuesta, finalmente se concluye que las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hoteles en el distrito de independencia, como fuente
de financiamiento acuden a las entidades financieras, cajas municipales de ahorro y
creditos, pariente y amigos; por otro lado, las micro y pequefias empresas han utilizado

como instrumento financiero, el descuento, la hipoteca, papeles comerciales, pagare.



Se determina también que el financiamiento fue bueno porque ayudo a que crezca su
capital de trabajo para el servicio de hoteleria de calidad

Torres (2017), En su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana, afio 2016.
Cuyo objetivo fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de
las MYPE turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana, afio 2016. La metodologia fue
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo; disefio no experimental; la técnica que se usd
fue la encuesta, finalmente Se concluye que la fuente de financiamiento mas utilizada
son las fuentes externas priorizando a las cajas municipales, asi mismo se obtiene en
su mayoria los propietarios MYPE acostumbran a ahorrar, y en mayor totalidad no
acuden a algun familiar para ser financiado. En cuanto a las formas de financiamiento
se ha logrado determinar la forma de financiamiento a largo plazo por lo que se debe
tomar conciencia que la tasa de interés es alta, y por ello se debe optar por un
financiamiento a corto plazo

2.1.3. Antecedentes Regionales

(Rimas, 2018), En su tesis denominada: “Caracterizacion del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Pert: Caso Empresa Hotel
la Gran Muralla E.I.R.L.— Tingo Maria, 2017”. tuvo como objetivo general Determinar
y Describir las Caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Sector servicio del Perud: caso empresa HOTEL LA GRAN MURALLAE.I.R.L. —
tingo maria, 2017. La metodologia que se uso fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo; disefio no experimental bibliografica, documental y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al

gerente y a los trabajadores de la empresa en estudio, encontrandose los siguientes



resultados: Respecto a las empresas del Peru, la mayoria de los autores mencionan que
recurren al financiamiento de terceros, principalmente de la Banca Formal los cuales
brindan mas facilidades a la empresa y mejores tasas de interés que las de Entidades
Financieras. de acuerdo a la literatura pertinente revisada, el financiamiento influye
positivamente en el crecimiento de las empresas. Por otro lado; se pudo evidenciar a
modo que la empresa en estudio esta aplicando correctamente el financiamiento, por
lo tanto, este estd influenciando positivamente a grandes rasgos en la gestion de la
empresa en estudio. Finalmente se concluye, que tanto a nivel nacional, regional y
local no estd demostrando, pero se estd describiendo la influencia positiva del
financiamiento en la gestion, dado que, este permite observar con claridad la influencia
y eficacia de las operaciones que realizan las empresas.

(Fernandez, 2018), En la investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso
empresa hotel internacional E.I.R.L. — Tingo maria, 2017, tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peri y de la empresa HOTEL
INTERNACIONAL E.LR.L. — TINGO MARIA, 2017. La investigacion fue
bibliografica, documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente y a los trabajadores de la empresa
en estudio, concluyendo las empresas del Per(, y la empresa en marcha, optaron por
un financiamiento de terceros, principalmente de la Banca Formal los cuales brindan
mas facilidades a la empresa y mejores tasas de interés que las Entidades Financieras,
pues ellas facilitan el crédito sin exigir tantas garantias, pero si a mayor tasa de interés

a corto plazo.



2.1.4. Antecedentes Locales

(Cantaro, 2018), En la investigacion titulada: Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hostales del
Distrito de Huanuco, 2018. La metodologia fue usada de tipo cuantitativo, disefio
descriptivo - no experimental con nivel de investigacion descriptivo, técnicas de la
investigacion es la encuesta e instrumentos de investigacion es el cuestionario, fue
aplicado a los representantes de los hostales, se trabajo con el 100% de la poblacion
que esl5 micro y pequefias empresas del sector y rubro en estudio. Finalmente
concluye : las mype rubro hostales del distrito de Hudnuco demuestran que el fuente
de financiamiento mas utilizado fue financiamiento externo ya sea de bancos o
prestamos de otras personas, ya que el financiamiento interno como ahorro personal
no es suficiente para iniciar su negocio, por tal motivo buscan apoyo de financiamiento
de terceros, también indicaron que cuando las mype sacan un préstamo financiero lo
hacen en las entidades no bancarias, debido a que las cajas municipales de ahorro y
crédito son los que brindan mayor facilidad en dar un préstamo.

(Pajuelo, 2018), En su tesis denominada: Financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio, Rubro Hoteles Del Distrito De
Amarilis, 2017. tuvo como objetivo general, describir la relacion del Financiamiento
con la Rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro hoteles en el distrito de
Amarilis - 2017, dos variables de gran necesidad para promover el fortalecimiento de
la capacidad competitiva de las empresas, asi como el de incrementar su tamafio
ademas la justificacion nos permitira establecer, en esencia, soluciones de caracter
administrativo, economico y financiero a la empresa en estudio. La investigacion fue

de tipo aplicada, nivel descriptivo y el disefio de investigacion correlacional-



descriptivo, se aplico el instrumento a 35 representantes legales, finalmente nos
mencionan que obtienen financiamiento, interno y externo, en ese sentido segun la
tabla 2, del 100% de los encuestados, el 43% afirman que, el tipo de financiamiento o
crédito que obtuvieron de las entidades financieras fue por créditos de consumo, el
26% afirman que fue por créditos hipotecarios, el 17% por créditos comerciales y
mientras que 14% por otros conceptos; todo ello con la finalidad de contar recursos

econdmicos para desarrollar sus micro y pequefias empresas.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Teorias del Financiamiento

El financiamiento para las empresas es de los temas més comentados en el
mundo empresarial; el crecimiento y, en ocasiones subsistencia, da una alta relevancia
al manejo de recursos externos. En algunos casos la mayoria de las empresas tiene una
gran importancia en su quehacer diario, sin importar el tipo de economia de que se
trate el crédito forma parte esencial para crear una empresa, potenciar su desarrollo,
Ilevar a cabo un proyecto o mantener un capital de trabajo constante. Ello es asi porque
solo una minoria puede soportar su viabilidad con recursos propios

todo financiamiento debe ser evaluado técnicamente, y buscar la mejor opcion
en tasas de interés, en el plazo devolucion, en rentabilidad, en factibilidad de
negociacion con el financista, saber en qué términos se consigue un financiamiento,
cuando endeudarse, para tomar la mejor decision que permita obtener una rentabilidad
favorable. (I1zquierdo, 2017)

Nos dice que la gestion del financiamiento es una de las funciones mas

importantes de la gerencia financiera, y es de vital importancia para la optimizacion
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de los recursos financieros disponibles y el crecimiento de una organizacion, a partir
de un analisis profundo del comportamiento del mismo. Una adecuada caracterizacion
y cumplimiento de esta funcion, asi como la claridad de los objetivos emanados de los
mas altos niveles de decision ha sido clave para el desarrollo de emprendimientos
exitosos y perdurables. (Quintero, & Lopez, 2014).
2.2.2. Financiamiento
“Se entiende por financiamiento a las diferentes modalidades en los que los
empresarios incurren para el abastecimiento de recursos sean bienes o servicios,
contando con plazos determinados entre las partes acordadas con un costo financiero”
(Jurado, 2020)
El Financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econémicos necesarios
para el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder emprender, y
también invertir en actividades innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacién, cuyo
costo esta representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por su
utilizacion. (Saavedra, 2014)
2.2.2.1. Importancia
La importancia del financiamiento, es un motor que te lleva también a pensar
en cémo crecer tu negocio buscando las mejores condiciones de acceso al préstamo y
que finalmente, se traducen en aumentos de productividad, un mayor acceso a la
innovacion tecnoldgica y en la posibilidad de entrar y mantenerse en los mercados
internacionales (Financiero, 2016)
2.2.2.2. Formas de Financiamiento
(Bastidas & Correa, 2021) , existen varias formas de financiamiento, las cuales se

clasifican en:
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Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (es donde el
vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de descuento,
financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo (el vencimiento es
superior a un afio, ampliaciones de capital, autofinanciacion, préstamos
bancarios, emision de obligaciones)

Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a través de
su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o externa (proceden
de inversores, socios 0 acreedores)

Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible, en algin
momento deberan devolverse pues poseen fecha de vencimiento, créditos,
emision de obligaciones) o propios (no tienen vencimiento).

De la misma manera, el financiamiento posee algunas fuentes de obtencion
Los ahorros propios: Para la mayoria la principal fuente de capital de un
negocio, procede de ahorros y otros recursos personales, ademas se suelen
utilizar las tarjetas de crédito para pagar algunas necesidades de un negocio.
Los parientes y Amigos cercanos: Las fuentes de financiamiento como
son los amigos y de la familia, son algunas opciones de conseguir un apoyo
econdmico, sin intereses 0 a una tasa de interés minima, lo cual es muy
beneficioso para iniciar las operaciones de un negocio.

Bancos y uniones de crédito: Las fuentes de Financiamiento mas
habituales son los bancos y las uniones de crédito, la cuales proporcionaran
el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta admitida.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda

econdémica a las empresas que se encuentran en constantes crecimiento
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econdémico, a cambio de sus acciones o interés parcial en el negocio
generado gracias al apoyo econémico.
2.2.2.3. Fuentes de Financiamiento.

Las fuentes de financiamiento se denominan al conjunto de capital
interno y externo a la organizacion utilizados para financiamiento de las
actividades empresariales, asimismo, la eleccion del tipo de fuente depende de
las necesidades de la empresa, su situacion financiera, facilidad o posibilidad,
plazo para su devolucién, garantias requeridas y el coste financiero (intereses)
del financiamiento.

Una fuente de financiamiento es el origen de un recurso econémico que
permite la cobertura de un gasto o de una inversion, es decir, se refiere a las
necesidades financieras de la empresa. (Pérez & Gardey, 2019)

2.2.2.3.1. Fuentes internas:

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como:
aportaciones de los socios 0 propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de
capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la
recepcién de materiales y mercancias compradas y la de pago de las mismas.
Esta afirmacién se relaciona con lo sefialado por (Rojas, 2017), en la que
manifiesta que el financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa, como: son

s Aportaciones de los Socios: Referida a las aportaciones de los socios, en
el momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) o mediante
nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste. (Torres, Guerrero, &

Paradas, 2017, pag. 289)
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[u]

Utilidades Reinvertidas: Esta fuente es muy comun, sobre todo en las
empresas de nueva creacion, y en la cual, los socios deciden que, en los
primeros afios, no repartiran dividendos, sino que estos son invertidos en la
organizacién mediante la programacion predeterminada de adquisiciones o
construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y equipo, seguin
necesidades ya conocidas). (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, pag. 289)
Depreciaciones y Amortizaciones: Son operaciones mediante las cuales,
y al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la inversion,
porque las provisiones para tal fin son aplicadas directamente a los gastos
de la empresa, disminuyendo con esto las utilidades, por lo tanto, no existe

la salida de dinero al pagar menos impuestos y dividendos.

2.2.2.3.2. Fuentes externas:

segun el autor, (Lopez, 2017), son aquellas otorgadas por terceras personas

tales como:

o

Proveedoras: Esta fuente es la mas comun. Generada mediante la
adquisicion o compra de bienes y servicios que la empresa utiliza para sus
operaciones a corto y largo plazo, el monto del crédito esta en funcién de
la demanda del bien o servicio de mercado, esta fuente de financiamiento
es necesaria analizarla con detenimiento, para de determinar los costos
reales teniendo en cuenta los descuentos por pronto pago, el tiempo de pago
y sus condiciones, asi como la investigacion de las politicas de ventas de
diferentes proveedores que existen en el mercado.

Creéditos Bancarios: Las principales operaciones crediticias, que son

ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su clasificacion son
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a corto y a largo plazo, en el Peru, el financiamiento no gubernamental
disponible para las empresas proviene de operaciones bancarias
tradicionales, principalmente utilizando pagarés bancarios con plazos de
60, 90 o 120 dias de vencimiento, que en algunos casos pueden ser
prorrogados, los pagarés son emitidos por el prestatario para cubrir el
préstamo, que puede estar garantizado por bienes del activo fijo u otras
garantias. (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, pag. 291)
2.2.2.4. Caracteristicas del Financiamiento
nos menciona el centro de las caracteristicas del financiamiento son los
siguientes:
2.2.2.4.1. Financiamiento a corto plazo.
El endeudamiento a corto plazo tiene relacién con los ajenos, pasivo corriente,
cuando las obligaciones son menor de un afio. (Contreras & Diaz, 2015). Por
lo tanto, las fuentes de financiamiento a corto plazo donde el vencimiento es
inferior a un aflo mayor mente es utilizada por las micro y pequefias empresas.
> Crédito comercial: son cuentas por pagar, de la empresa a corto
plazo, acumulado como los impuestos a pagar, con las cuentas por
cobrar. (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, pag. 292)
> Crédito bancario: Es cuando una persona recibe prestamos, de una
entidad financiera, y captan dinero a través sus clientes de sus
operaciones pasivas, para realizar el préstamo. (perez & Merino,

2019)
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> Linea de crédito: Significa dinero en efectivo, constantemente
accesible en el banco sin embargo en un periodo concurrido por
adelantado. (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, pag. 293)

> Papeles comerciales: La financiacién a corto plazo, se compone de
los pagarés garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, agencias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas clasificaciones modernas que desean poner sus activos.
(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, pag. 294)

> El pagare: Segln la autora el pagare “es un instrumento negociable
que se tiene que hacer por escrito y que se dirige a una persona en
especial, en donde se compromete a pagar la presentacién en la fecha
fija en un tiempo determinable”. (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017,

pag. 293)

2.2.2.4.2. Financiamiento a largo plazo: menciona, (Palomeque, 2016), en
relacion al largo plazo, se refiere cuando el vencimiento es mayor a
un afio y son los siguientes:
> Hipoteca: Es un producto bancario que permite al cliente recibir dinero
a cambio de devolver dicha cantidad mediante pagos periodicos junto
con los intereses acordados
> Acciones: Son participaciones patrimoniales o capital de un accionista,
dentro de la organizacion a la que concierne.
> Bonos: son las formas de materializar, los titulos de deuda; de la renta

fija o variable. Y Pueden emitirse por una entidad publica
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> Arrendamiento financiero: Es un contrato que se negocia entre el
duefio de los bienes y la empresa a la cual permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado, y mediante el pago de una renta
especifica. El sistema financiero peruano, tiene diferentes tipos de
entidades bancarias, y captan depositos; bancos, empresas financieras,
cajas municipales de ahorro y crédito, cajas rurales y el banco de la
nacion, que es una entidad del estado que fundamentalmente lleva a

cabo operaciones de sector publico.

X/
°e

Instituciones financieras privadas: Son entidades financieras,
asociadas mutualistas de ahorro y crédito, para la vivienda, cooperativas
de ahorro y crédito, donde se efectlan intermediaciones financieras.

o Instituciones publicas: Son entidades bancarias, del estado como son
las cajas rurales, y son instituciones estables y estas instituciones se
rigen por sus propias leyes y normas; pero estan sometido a la
legislacion financiera, de cada pais y al control de la superintendencia
de las entidades bancarias.

X2 Entidades financieras: Una entidad financiera, es el intermediario del

mercado que mantienen; las lineas de crédito para proyectos de

desarrollo y pequefios, proyectos productos a favor de las poblaciones
pobres incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las

ONG internacionales o nacionales.

2.2.2.5. Sistema financiero
son un Conjunto de instituciones bancarias ya sea publico o privado

debidamente autorizadas por la SBS que operan en la intermediacién financiera,
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instrumentos y mercados a través de los cuales se canaliza el ahorro hacia la inversion.
Es ese contexto tendra un papel muy importante los intermediarios financieros” y son:
El sistema bancario, el sistema no bancario y el mercado de valores. (Kiziryan, 2015)

Como también menciona que son un conjunto de instituciones encargadas de
la circulacién del flujo monetario cuya tarea es canalizar el dinero de los que ahorran
hacia quienes desean hacer inversiones productivas; es por ello que se llaman
intermediarios financieros o mercados financieros. (Salazar, 2020)

2.2.2.6. Importancia

Sistema financiero es importante porque es un sector de servicios, intermedios
entre la oferta y demanda de servicios financieros.

En muchos paises de desarrollo la prestacion de servicios se limita a ciertos
factores y a determinados grupos, ya que ayuda a la innovacion tecnoldgica y el
crecimiento econémico en largo plazo mediante intermediacion. (Salazar, 2020),

2.2.2.7. Sistema Bancario:

(Salazar, 2020), Son un conjunto de instituciones bancarias que realiza
intermediacion financiera formal o indirecta. En nuestro pais peruano el sistema
bancario est4 conformado por:

» Banca multiple
» Banco central de reserva (BCRP)

» Banco de la nacion (BN)

2.2.2.8. Sistema no Bancario
Son un conjunto de instituciones que realizan intermediacion indirecta que

canalizan y captan recursos, pero no son calificados como bancos
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es el conjunto de instituciones que realizan intermediacion indirecta que captan y
canalizan recursos, pero no califican como bancos: Cofide, Compafiias de seguro,
cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, administradoras
de fondo de pensiones. Es decir, lo conforman las instituciones que captan recursos
del publico y cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras
emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter

financiero. (Salazar, 2020)

2.2.2.9. Tipos de crédito

Para clasificar los tipos de créditos antes es necesario definir lo que
significa el crédito, por ello se define, que el crédito es aquella operacion
financiera en la que una entidad o persona provee o acredita un monto
determinado de dinero a otra, con la condicion de que este que recibe debe
devolverlo en un tiempo determinado y sumandole los intereses acordados. El
sujeto que presta el dinero se le conoce como acreedor y el que recibe dicho
dinero se le conoce como deudor.

Segun (Vela & Caro, 2015), define que el crédito es un proceso que
consiste en que una persona natural o juridica otorgue un financiamiento
mediante intermediacion financiera a través del sistema financiero a otra persona
natural o juridica con la finalidad que esta persona devuelve el financiamiento
con una retribucion adicional, conocida como el interés, o costo del préstamo
segun la tasa de interés.

Los tipos de créditos son las distintas categorias de financiamiento en
base a diferentes criterios. Entre ellos destaca el tiempo de endeudamiento, el

publico objetivo, el nivel de respaldo, el uso final, entre otros.
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Los créditos, segun el uso final que tendran, pueden clasificarse de la
siguiente manera:
- Préstamos personales.
- Préstamos de consumo.

- Hipotecas.

2.2.2.10.Tasa de interés
Segun (Maynard, 2017) es el precio del crédito y, por tanto, es
determinada por la oferta y la demanda de crédito. El sistema bancario mediante
su capacidad de otorgar crédito puede influir en el nivel del interés, y en cierta
medida lo afecta.
En cuanto (Pérez & Merino, 2016) nos da definiciones de dos tipos de
interés, las que son:

- Interés de tipo simple: Agrupa los intereses que surgen de una determinada
inversion gracias al capital inicial. Resaltando que los intereses derivados de
capital invertido se mantendran idéntico en todos los periodos de la inversion
mientras no varie la tasa ni el plazo.

- Interés de tipo compuesto: Permite que los intereses obtenidos tras el final del
periodo de inversidon no se retiren, sino que se reinvierten y se afiaden al capital

principal.

2.2.3. Teoria de Micro y Pequefia Empresa — MYPE
(Quintero, & Lopez, 2014) Segun los autores; No es de extrafiarse el papel que
mas relevante que juegan las micro y pequefias empresas en el desarrollo

socioecondmico, dada su dindmica de crecimiento, su potencial para generar empleos
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y su participacion en los ingresos. De conformidad con los resultados de los Censos
Econdmicos

(Avolio, 2011) Afirma que los pequefios negocios son considerados como la
fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de empleo y la reduccién
de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un
empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda
mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores
beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto
interno.

2.2.3.1. Definicion de la micro y pequefia empresa

Las Micro y pequerias empresas — MY PE son consideradas como unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion cuyo propoésito fundamental es desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

Segun (Palacios , 2018), las micro y pequefias empresas (Mype) son
unidades econdmicas que pueden desarrollar actividades de produccion,
comercializacion de bienes, prestacion de servicios, transformacion y
extraccion. Las Mype mayormente surgen por las necesidades insatisfechas de
sectores pobres, por desempleo, bajos recursos econdmicos, trabas burocraticas,
dificultades para obtener créditos, entre otros.

Segun la ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa promulgada el 3 de junio del 2003 define que la Micro y Pequefia

Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica
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bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. (Ley 28015, 2003)

También es importante mencionar que la Ley que facilita la
formalizacion de las Mype es la 28015 y fue aprobada en 2003; pero cinco afios
después fue integrado el D.L 1086; y luego en el afio 2013 mediante la Ley
30056 modifica incorporando a las medianas empresas y que eliminaba el
namero maximo de trabajadores para categorizar a las empresas.

Las Mype cumplen un rol fundamental en la economia del pais, su aporte
es enorme produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo
productos o afadiendo valor agregado constituye un elemento determinante en
la actividad econdmica y generacion de empleo, pero, carecen de capacitacion,
poca gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por elevado
financiamiento de crédito, poca asistencia técnica y demasiada informalidad.

Las microempresas se encuentran por doquier a nuestro alrededor,
asimismo, por lo general estas empresas son relativamente pequefia y con mucha
frecuencia ofrecen productos y servicios para areas locales proveendo desde
productos alimenticios, hasta bienes para el hogar, articulos de demanda
especializada, servicios de reparacion o cuidado, etc.

2.2.3.2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la Ley N° 30056 denominado Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, publicada el 2 de julio del afio 2013, esta ley modifica a lo

considerado en la Ley 28015 del afio 2003 especialmente en lo referido o sobre
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las caracteristicas de las micro y pequefias empresas ubicandolas de modo
siguiente. (Ley 30056, 2013)

Cuadro 1 Caracteristicas de las MYPE

Ventas anuales

Micro empresa Hasta el monto maximo de 150 unidades

impositivas tributarias UIT

Pequefia empresa Hasta el monto méximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias UIT

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
El Financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econdGmicos necesarios
para el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder emprender, y
también invertir en actividades innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo
costo estd representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por su
utilizacion. (Saavedra, 2014)
2.3.2. Microy pequeiia empresa
La micro y pequefia empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como finalidad ejecutar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Asimismo, aunque tienen caracteristicas y tamafios diferentes la MYPE
se rige en el Perl por la Ley MYPE (Ley de promocién y formalizacion de las

Micro y pequefias empresas), donde se establece que para la micro empresa los
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niveles de venta anuales son hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias y para las pequefias empresas, sera a partir del monto maximo sefialado
para las micro empresas y hasta 1700 UIT. Lo cual se basa a lo tratado en la
legislacion peruana en la que define a las micro, pequefias y medianas empresas
como la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestibn empresarial regulada segln la
legislacion Ley 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.
(Segura, 2019)

2.3.3. Cajas municipales.

Es una institucion financiera municipal, autorizada a captar recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,
preferentemente a las pequefias y micro empresas de su ciudad. Conforme el articulo
72° de la Ley N° 27972 o Ley Organica de Municipalidades (27 de mayo de 2003), las
cajas municipales de ahorro y crédito no pueden concertar créditos con ninguna de las

municipalidades del pais.
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111. Hipotesis

La formulacion de las hipétesis se establece en proposiciones o conjeturas
como respuestas provisionales al problema cientifico o a las preguntas de
investigacion, sin embargo, esta investigacion por su naturaleza de estudio es
descriptivo, lo cual implica establecer caracteristicas de las variables de estudio de
manera independiente sin establecer relaciones de causalidad entre las variables de
estudio, por lo tanto, no requiere la formulacién de hipotesis.

Como afirman (Amaiquema, Vera, & Zumba, 2019), en investigaciones
descriptivas pueden ser utilizadas las hip6tesis para predecir o estimar valores de
variables que forman parte del estudio que interesa medir, sin embargo, en este
tipo de investigacion no requieren el planteamiento de estas hipdtesis. De igual
modo agrega que en una investigacion cualitativa puede prescindirse del
planteamiento de la hipdtesis porque no se hacen suposiciones previas, se busca
indagar desde lo subjetivo la interpretacion de las personas acerca de los

fendmenos de la realidad que se investigan y por tanto no hay medicién posible.
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1V. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

Esta investigacién es de tipo cualitativa dado que se analiz6 y estudio las
caracteristicas, los factores relevantes del financiamiento de manera independiente
en el comportamiento o de como se presento6 en la empresa, tampoco se midio las
variables.

Segun (Rus, 2021), la investigacion cualitativa analiza datos no numéricos
con el objetivo de obtener una aproximacion a nivel exploratoria a los fenémenos
que estudia, es decir, se centra en el analisis, en profundidad en un tema concreto
porque busca conocer el objeto de forma detallada y plantear las hipotesis
posteriormente.

En cuanto al nivel de investigacion es descriptivo porque su finalidad es
describir las caracteristicas de la empresa de estudio, sin influir sobre el objeto de
estudio. Por lo tanto, de acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, por
las caracteristicas responde a un estudio descriptivo y explicativo.

En cuanto al disefio de investigacion fue un disefio no experimental
descriptivo y de caso.

No experimental

Segun (Alvarez, 2020), una investigacion es no experimental cuando no
existe la manipulacion de las variables por parte del investigador.

Se divide principalmente en dos tipos: transversal porque se mide una sola
vez las variables y con esa informacion se realiza el analisis; se miden las
caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un momento especifico, sin

evaluar la evolucion de las unidades.
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Transversal: Segun (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2018) indica que
el disefio transversal o transeccional cuando recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Gnico. En esta investigacion la informacién en el trabajo de campo
se recogio en un solo momento.

Descriptivo: la investigacion es descriptivo porque se limitd a describir
las variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que

se recogio la informacion.
M———0O

Donde:
M: Muestra conformada por el representante de la empresa
O: Representa lo que observamos
4.2. Poblacién y muestra.
4.2.1. Poblacion
La poblacion se refiere al universo, al conjunto o totalidad de elementos que
conforman cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna
caracteristica en comun, se clasifica segun la cantidad de individuo que puede ser
finita o infinitas, deben tener caracteristicas comunes que comparten los elementos
con diversos propositos. (Zita, 2020)
En ese sentido, la poblacién que se tomo para este trabajo de Investigacion
fueron las micro y pequefias empresas del Per( del sector servicios, rubro hoteleria.
4.2.2. Muestra
Para realizar la investigacion se tomd como muestra a la empresa en estudio
“Gran Hostal Rio”, Amarilis - Huanuco, 2020, esta determinacion se hizo de manera

intencional y por conveniencia .
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4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Financiamiento

negocio, siempre y cuando se
tenga acceso a él y las
condiciones interpuestas sean

las més favorables en relacion

a la productividad,
innovacion tecnologica vy
como oportunidad de

competir en los mercados

globales, (Jurado, 2016)

financiamiento

Interno- propio

Externos-ajeno

Variables Concepto Dimensiones | Indicadores ftems
=l financiamiento s una -cHace cuanto se dedica a esta actividad
herramienta de apoyo al empresarial?
i Fuentes de -¢Es politica habitual de la empresa solicitar un

financiamiento?

¢ Cual fue la fuente de financiamiento?
¢el  financiamiento cumplié con el
propuesto?

¢El financiamiento adquirido fue favorable para el
resultado del ejercicio?

objetivo

Caracteristicas

Corto- plazo ¢ El crédito obtenido de las entidades bancarias fue?
del (crees que es factible sacar un préstamo a largo
_ o Largo-plazo laz0?
financiamiento plazo:
-¢la tasa de interés ofrecida por las Entidades
Bancarias es accesible?
-¢en los proximos afios acudira a solicitar un crédito
Sistemas Bancarias a las Entidades Bancarias?
. . . -¢El monto del crédito solicitado fue?
financieras No bancarias

-¢De qué institucion financiera ha obtenido el
crédito?

-¢En que fue utilizado el crédito adquirido de las
entidades Bancarias?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

Para la recoleccion de la informacién para este trabajo de investigacién, se
utiliz6 las siguientes técnicas: ficha bibliografica, entrevista profunda al gerente
general de la empresa en estudio. Se hizo un andlisis comparativo, la busqueda de la
informacidn del presente trabajo de investigacion.

4.4.2. Instrumento

Para conseguir la respuesta de los resultados se realizaron los siguientes
instrumentos: se elabord el cuestionario con preguntas cerradas y los cuadros N° 01 y
02 de la investigacion realizada
4.5. Plan de Analisis

Al emplear la técnica de recoleccion de informacion, se acudio a las fuentes de
informacion, de origen para la obtencion de datos de los cuales permitieron formular
los resultados, analisis de resultados, y las conclusiones. Para el desarrollo de la
investigacion se realizo; un analisis descriptivo individual y comparativo de acuerdo a
los objetivos planteados.

e Pararealizar el objetivo especifico N° 01 se utilizd las referencias
bibliograficas del internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02 se hizo una encuesta con
preguntas relacionadas sobre las caracteristicas del financiamiento de
la empresa “Gran Hostal Rio” Amarilis- Huanuco.

e Enelobjetivo N° 03 se realiz6 un analisis comparativo entre laempresa

del Pert, caso “Gran Hostal Rio” Amarilis- Huanuco.
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4.6. Matriz de consistencia

Enunciado del Problema Objetivo General y Especificos Hipotesis Metodologia
L Objetivo general: . . L
Objetivo general: El tipo de investigacion
, - Determinar las Caracteristicas del ; ot
¢Cudles son las  Caracteristicas  del Nivel Cualitativo
. - . - Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa Nivel de la investigacion
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa Nivel Descrioti licati
, . . - del Perd caso “;Gran Hostal Rio” Amarilis - Vel LESCTIptivo explicativo
del Perd caso “;Gran Hostal Rio” Amarilis - ) ) Disefio de la investigacion
Huanuco, 20207 Hua-mu-co, 20207 _ No Disefio no  experimental
Especificos: Objetivo Especificos: corresponde | descriptivo 'y de caso.
) o . -Determinar las principales caracteristicas del | formular Poblacion y muestra
- (Cuales son las principales caracteristicas del | o ) . ) Poblacion: micro y
financiamiento de las micro y pequefias empresas | ninguna o del Perd
financiamiento de las micro y pequefias empresas , . pequenas empresas del Feru
del Perd hipotesis Muestra: se tomé a la

del Pera?

- ¢Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas
“Gran Hostal Rio” Amarilis - Huanuco,2020?

- ¢Cual es el andlisis comparativo de las
principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Perd caso

“Gran Hostal Rio” Amarilis - Hudnuco,2020?

-Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento de la empresa “Gran Hostal Rio”
Amarilis - Huanuco,2020
analisis las

-Realizar un comparativo de

principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Per( y de la
Hostal Rio” Amarilis -

empresa “Gran

Huénuco,2020

por tratarse

de un
estudio
descriptivo

empresa en estudio “Gran
Hostal Rio”, Amarilis -
Huénuco, 2020,

Plan de analisis

Analisis  descriptivo 'y
comparativo

Técnica e Instrumento

La encuesta y analisis
comparativo

Fuente: Elaboracién propia
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4.7. Principios éticos

En cuanto a los principios éticos que se consideraran en esta investigacion
seran el cadigo de ética de nuestra universidad y son:

Proteccion a las personas: Respetaremos la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Por ser ellos el fin de nuestra
investigacion y no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, para lo cual
respetaremos sus derechos durante la investigacion. En particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Cuidado del Medio Ambiente y la biodiversidad: Respetaremos la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Beneficencia y no maleficencia: aseguraremos el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones; en ese sentido la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales. No causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar beneficios.

Justicia: el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderada tomar las

precauciones necesarias. (Uladech, 2021)
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¥. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultado del Objetivo Especifico 1:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del Perl

Cuadro 2
AUTORES RESULTADOS
Pimentel En su mayoria de las micro y pequefias empresas

(2019) utilizaron: el financiamiento de las, cajas municipales de

ahorro y créditos, y, por otro lado, las micro y pequefias
empresas también utilizaron el instrumento financiero y
son; la hipoteca, papeles comerciales, pagaré. el
financiamiento fue muy bueno, porque ayudo a crecer su

capital de trabajo en servicio de hoteleria.

Torres (2017)  Las caracteristicas més relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas son: las (fuentes externas)
priorizando a las cajas municipales, en cuanto a formas
de financiamiento que obtuvieron es de largo plazo, con
la tasa interés alta, asi mismo los propietarios de las micro
y pequefias empresas mencionan que ahorran, que ya no

acuden a familiares para solicitar algun préstamo.
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Rimas (2018)

Se concluyé que: las empresas, recurren al
financiamiento de terceros, principalmente, de la Banca
Formal, ya que brinda mas facilidades a la empresa con

mejores tasas de interés

Fernandez

(2018)

Llego a la siguiente conclusién, que la empresa en
marcha, utilizo el financiamiento (externo), de terceros,
principalmente de la Banca Formal, ya que les brindo
mayores facilidades a la empresa con mejores tasas de
interés, que las Entidades Financieras, ya que facilitaron
el crédito sin exigir garantias, pero si a mayor tasa de

interés, y a corto plazo.

Céntaro
(2018)

En su investigacién: las micro y pequefias empresas del
distrito de Huanuco, utilizaron la fuente de
financiamiento externo, ya sea de bancos o prestamos de
otras personas, ya que el financiamiento interno no es
suficiente para iniciar un negocio, también mencionan
gue sacan préstamos de las entidades no bancarias, ya que

les da mayores facilidades en dar un préstamo.

33



Pajuelo (2018) Finalmente, las micro y pequefias empresas obtienen
financiamiento interno y/o externo, en ese sentido segun
la tabla 2, del 100% de los encuestados, el 43% afirman
el tipo de financiamiento que obtuvieron fueron de las
entidades bancarias y es crédito de consumo, el 26% fue
por creditos hipotecarios, el 17% por créditos
comerciales mientras el 14% por otros conceptos; todo
ello con la finalidad de contar recursos econémicos para

desarrollar sus micro y pequefias empresas.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Resultado del Objetivo especifico 2
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa “Gran
Hostal Rio” Amarilis - Huanuco,2020.

Cuadro 3

N° PREGUNTAS DE RESP.
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO

1  ¢Hace cuanto se dedica a esta actividad empresarial?
a) Un afio a Diez afios
b) Diez afios a Mas X

2 ¢Es politica habitual de la empresa solicitar un

financiamiento?

a) Si X
b) no
3 ¢Cual fue la fuente de financiamiento?
a) Propio X
b) Ajeno X
4 ¢ El financiamiento cumplié con el objetivo propuesto?
a) Si X
b) No

5 (El financiamiento adquirido fue favorable para el
resultado del ejercicio?
a) Si X
b) No

6  ¢El crédito obtenido de las entidades bancarias fue?

a) Corto plazo

b) Largo plazo X
7  (Crees que es factible sacar un préstamo a largo plazo?

a) Si X

b) No
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¢Latasa de interés ofrecida por las Entidades Bancarias
es accesible?

a) Si

b) No

¢En los proximos afos acudira a solicitar un crédito a
las Entidades Bancarias?

a) Si

b) No

10

¢El monto del crédito solicitado fue?
a) 5,000 - 10,000 soles
b) 10,000 — 20,000 soles
c) 20,000 - 30,000 soles
d) 30,000 a més. soles

11

¢De qué institucion financiera ha obtenido el crédito?
a) Sistema bancario

b) Sistema no bancario

12

(En qué fue utilizado el crédito adquirido de las
entidades Bancarias?

a) Activos corrientes

b) Mejoramiento y/o  ampliacion de la

infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3. Resultado d

el Objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( caso

“Gran Hostal Rio” Amarilis - Huadnuco,2020

Cuadro 4
ELEMTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO
COMPROBACION ESPECIFICO N° 1 ESPECIFICO N° 2 RESULTADOS
Forma de Segun los autores, Pimentel (2019), Torres En laempresa en marcha Gran Hostal Si coincide

Financiamiento

(2017), Rimas (2018), Fernandez (2018),
Céntaro (2018), Pajuelo (2018), afirma que en
algin momento Usaron un financiamiento, de
entidades bancarias, con fin de ampliar su
infraestructura o para mejorar su calidad de

servicio

Rio, también menciona que uso el
financiamiento de las entidades
bancarias, para  ampliar  su
infraestructura y para mejorar su
calidad de servicio y asi ofrecer

servicio de calidad.

Segun el autor, Pajuelo (2018), afirma que

usaron el financiamiento interno y/o externo

La empresa en estudio, obtuvo un Si coincide

financiamiento interno y/o externo
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Fuentes de con la finalidad de contar con recursos

financiamiento

econémicos, y obtuvieron préstamos de las
entidades bancarias, segun los autores
Pimentel (2019), Torres (2017), Rimas (2018),
Fernandez (2018), Cantaro (2018), establece

que usaron financiamientos externos

Si coincide

Caracteristicas del

financiamiento

Segln los autores Pimentel (2019), Torres
(2017), Rimas (2018), Fernandez (2018),
Cantaro (2018) Pajuelo (2018), establecen que
sus financiamientos fueron obtenidos de las
entidades bancarias y no bancarias y fueron
obtenidos a largo plazo; y continuando con los
siguientes autores Rimas (2018), Fernandez
(2018), obtuvieron un financiamiento a corto

plazo.

El gerente general de la empresa en Si coinciden
estudio confirmo que el
Financiamiento obtenido fue a largo

plazo
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En que se invirtié el Los autores Pimentel (2019), Torres (2017), El financiamiento obtenido en Si coinciden
crédito obtenido Rimas (2018), Fernandez (2018), Cantaro empresa “Gran Hostal Rio”, se
(2018), Pajuelo (2018), establecen que el invirtid en ampliacion y
financiamiento recibido fue utilizado como mejoramiento de la infraestructura, de
capital de trabajo la empresa en marcha (capital de

trabajo).

Fuente: Elaboracion propio
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5.2. Anélisis de Resultado:

5.2.1. Resultado del Obijetivo Especifico 1:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del Peru

Los siguientes autores, Pimentel (2019), Torres (2017), Rimas (2018),

Fernandez (2018), Cantaro (2018), Pajuelo (2018), Coinciden en todos sus resultados,
al establecer nos menciona que financian sus empresas con capital de terceros, que
viene a ser; (financiamientos externos) en su mayoria afirma que son de entidades
bancarias y no bancarias, también en su mayoria argumenta que las mype tuvieron que
sacar préstamos a largo plazo, con tasas de intereses muy altas, y algunas mype
sostiene que tienen restricciones para solicitar préstamos de las entidades bancarias, y
no bancarias. Muchas micro y pequefias empresas obtienen financiamiento de
entidades no bancarias ya que les da mayores facilidades en dar un préstamo, sin exigir
tantas garantias, pero si a mayor tasa de interés y a corto plazo. Segun el autor Pajuelo
(2018), nos indica que el financiamiento que obtuvo la empresa fue propio y ajeno
(interno y/o externo), el financiamiento obtenido fue por crédito hipotecario.

5.2.2. Resultado del Objetivo Especifico 2:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequeiias empresas “Gran Hostal Rio” Amarilis - Huanuco, 2020

Con los resultados obtenidos del cuestionario realizado al gerente general de la
empresa “Gran Hostal Rio”, Amarilis- Huanuco 2020, sostiene los siguientes
resultados: la empresa se dedica mas de 20 afios en actividad, y es politica habitual de

la empresa solicitar un financiamiento, ya que es favorable para el resultado de la
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empresa logrando el objetivo propuesto. Y afirma que el préstamo solicitado por la
empresa fue de fuente externa, con financiamiento a largo plazo siendo factible para
la devolucion de la deuda solicitado, ya que la tasa de interés ofrecida por las entidades
bancarias son accesibles; también indica que el monto del crédito solicitado es de
40,000.00 mil soles divididos en 36 cuotas para pagar en tres afos, siendo esta
utilizado en mejoramiento y/o ampliacién de la infraestructura  de la empresa
indicada, y asi mejorar y brindar un servicio de calidad a sus clientes de esa manera
generar méas utilidades , y mantener su permanencia en el mercado laboral.

5.2.3. Resultado del Objetivo Especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequeiias empresas del Peru caso “Gran Hostal
Rio” Amarilis - Huanuco,2020

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2, se establece lo siguiente resultados:

Con respecto al financiamiento si hay coincidencia entre los resultados de los
siguientes autores, Pimentel (2019), Torres (2017), Rimas (2018), Fernandez (2018),
Cantaro (2018) Pajuelo (2018), y la empresa en estudio, “Gran Hostal Rio” accedieron
a un financiamiento por parte de una entidad bancaria y no bancaria, también existe
coincidencia con el plazo de financiamiento, ya que la mayoria de los autores,
consideran que los financiamientos obtenidos fueron a largo plazo y algunos a corto
plazo; también usaron fuentes de financiamiento que fueron externo y/ o interno.
Igualmente establece que existe coincidencia, con el financiamiento obtenido; ya que
fueron utilizados, en mejoramiento y/o ampliacion de la infraestructura como capital

del trabajo.
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¥1. Conclusiones:

6.1. Conclusion del Objetivo Especifico 1:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del Peru

Se Concluye que, segun los antecedentes revisados establecen que la mayoria
de las empresas, optan por recurrir al financiamiento externo, en las cuales segun los
resultados se inclinan mas por entidades no bancarias, ya que consideran que les
brindan mayores beneficios y mejores tasas de intereses que las de entidades bancarias,
pues ellas facilitan el financiamiento sin exigir muchas garantias. Asi mismo los
autores mencionan que los créditos obtenidos fueron a largo plazo la misma que por
lo general lo destina especialmente para capital de trabajo.
6.2. Conclusion del Objetivo Especifico 2:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de la
empresa “Gran Hostal Rio” Amarilis - Huanuco, 2020

Respecto al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa en estudio
“Gran Hostal Rio” Amarilis- Huanuco 2020, En la entrevista que se realizd al gerente
general de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Gran Hostal Rio”,
argumenta que al principio tuvo dificultades, para obtener un financiamiento de las
entidades bancarias, para poder emprender su negocio, ya que no contaba con el
historial crediticio y garantia, por lo que, tuvo que recurrir a diferentes financiamientos
y una de ellas fueron sus ahorros personales y prestamos de familiares cercanos, los
cuales constituyeron una parte de su capital y en apertura, y fueron utilizados para
elaboracion de los planos y la construccion de su infraestructura, para inicio de su

negocio, sin embargo establece que, no fueron suficientes para el coste del
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equipamiento del hostal ya que tenia un propdsito trazado para poder satisfacer sus
necesidades de sus clientes, y ofrecer las mejores comodidades posibles y de esa
manera tener mejores ingresos, para contar con un historial crediticio y la garantia
necesaria; y asi obtener un préstamo bancario, finalmente tuvo que recurrir al
financiamiento de una entidad bancaria ya que contaba con la garantia necesaria que
era el inmueble. Y asi obtuvo el préstamo a largo plazo gracias a ello pudo equipar su
negocio y mejorar una infraestructura moderna para la comodidad y satisfaccion de
sus clientes.
6.3. Conclusion del Objetivo Especifico 3:
Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru y de laempresa “Gran
Hostal Rio” Amarilis - Huanuco,2020

Se concluye, de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion se llego a las siguientes conclusiones, que las empresas del Per( caso la
empresa marcha, optan por financiamientos Bancarias y algunas por no Bancarias, esto
quiere decir que son financiados de fuentes externas y/o internas, como también vemos
que algunas empresas obtuvieron financiamientos a largo y corto plazo, con interés
muy altas y otros los normales. Y el financiamiento recibido fueron utilizados, como
capital de trabajo, y la empresa en estudio también utilizo en mejoramiento y/o
ampliacion de la infraestructura para la comodidad y satisfaccion de sus clientes. Que

viene a ser capital de trabajo.
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6.4. Conclusion General

Se determind que entre las principales caracteristicas en relacion al
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales que utilizan como fuente
financiamiento tanto el interno y el externo, el sistema financiero que es el soporte
financiero de las empresas son las entidades financieras bancarias y las no bancarias,
en cuanto al plazo que toman para la devolucion del financiamiento alguno a largo
plazo y otros a corto plazo, en cuanto al destino de los préstamos por lo general es para
capital de trabajo, los cuales guardan en relacion con la empresa en estudio que
también utilizaron tanto el financiamiento interno y externo, acudid para para obtener
créditos financieros, a una entidad bancaria ya que contaba con la garantia que era el
inmueble, y le otorgaron el préstamo a largo plazo con una tasa de interés alta ; gracias
a ello pudo equipar su negocio y mejorar su infraestructura moderna para la comodidad

y satisfaccion de sus clientes.
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1.

¥11. Recomendacién

Se recomienda al gerente general, actualmente cumplir con los protocolos de
bioseguridad con el propdsito de evitar y disminuir las consecuencias de la
propagacion e infeccion por SARS-CoV-2, y asi garantizar la seguridad y salud
de sus trabajadores y sus clientes, y asi generar mas utilidades, y mantener su
permanencia en el mercado laboral.

Buscar otras opciones de financiamiento de las diferentes entidades bancarias que
existen; y hacer una comparacion de tasas de intereses menores a lo que paga.
Hacer caja para mantener fondos y recursos que puede servir a la empresa para
luego autofinanciarse. Y hacer uso de ello, cuando tienen gastos imprevistos o de

emergencia que no estan programadas.
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ANEXO

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La finalidad del Presente Cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion de la
empresa para el desarrollo del trabajo de investigacion denominado Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pert caso “Gran Hostal Rio”
Amarilis - Huanuco, 2020. trabajo de investigacion de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Escuela Profesional de Contabilidad. Es de aclarar que la

informacidn brindada por usted es exclusivamente para el trabajo de investigacion.

N° PREGUNTAS DE RESP.
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO

1 ¢Hace cuanto se dedica a esta actividad empresarial?
¢) Un afio a Diez afios
d) Diez afios a Mas X

2 ¢Es politica habitual de la empresa solicitar un
financiamiento?
c) Si X
d) no
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¢ Cual fue la fuente de financiamiento?
c) Propio
d) Ajeno

s

¢El financiamiento cumplid con el objetivo propuesto?
c) Si
d) No

(El financiamiento adquirido fue favorable para el
resultado del ejercicio?

c) Si

d) No

¢El crédito obtenido de las entidades bancarias fue?
c) Corto plazo

d) Largo plazo

(Crees que es factible sacar un préstamo a largo plazo?
c) Si
d) No

¢Latasa de interés ofrecida por las Entidades Bancarias
es accesible?

c) Si

d) No

¢En los proximos afos acudira a solicitar un crédito a
las Entidades Bancarias?

c) Si

d) No

10

¢El monto del crédito solicitado fue?
e) 5,000 - 10,000 soles
f) 10,000 — 20,000 soles
g) 20,000 - 30,000 soles
h) 30,000 a més. soles

11

¢De qué institucion financiera ha obtenido el crédito?
c) Sistema bancario

d) Sistema no bancario
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12 (En qué fue utilizado el crédito adquirido de las

entidades Bancarias?

C) Activos corrientes

d) Mejoramiento

infraestructura

y/o  ampliacion  de

la X

Anexo 2: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo Afo
N° Actividades 2020 2021
Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre I
Mes Mes Mes Mes
112/3 4 1/2(3/4[1(2[3[4|1|2|3|4
1 | Elaboracién del Proyecto
2 | Revisién del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al
Jurado de Investigacién o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de
la literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la
investigacion
10 | Conclusiones y
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe
de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final
13 | Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacion
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14 | Presentacion de ponencia
en
eventos cientificos

15 | Redaccién de articulo
cientifico

Anexo 3: otros

ENIVERSIDAD CATORCA LAS ANGRLYS
CIRMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Seciales)

La finalidad de este prosocolo en Crencins Sociales, es informarle sobee el provesto de investigacion v
solicitarle su comsentimiento. Dy aceptar, o investieador v usted se quedarin cou una copia.
La presente mvestigacitn se ttuln, Propuestas de mejora de los factores refevantes del financiamiento de
la micro y pequeda empresa “GRAN HOSTAL RIO™ del distrito Amarilis Hustueo 2020, v ot dirgido
por Yesenia Cardenas Salazar mvestigndor de la Universidsd Catdlica Los Angeles de Chimbate
El propdsito de la mvestigacion es: Determinar las propuestas de mejora de Jos factores relevantes del
financiamiento del micro y paquefin empresa “GRAN HOSTAL RIO™ de! distrito Amarilis Husmuco
2020, Para ello, se le mvita 8 panticipar en una encuesta que be tomard 10 minutos de w tiempo
Su participacidn en la investigacion es completamente volintaria y anonima.  Usted puede decidir
inmerrumpiria cn cualquier momento, sin que effo Je genere aingiin perjuicio. Si tuviera alguna mquistud
y'o duda scbre ks investigncion, puede formularia cusndo cres conveniente

Al cancluir ls investigacion, usted serd informado de los resubtades a través de un envio del archivo fimal
ded informe de investigacion a su correo clectrdmico Si desea, también podri escribir 4l comes
yescardenas cont$9@outlook com para recibi mayor informacion. Asimismo, pars consultas sobre
aspoctos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de I universidad Catdlica
los Angeles de Chimbose

Si esta de acuerdo com los pusitos anteriores, complete sus datos & contimescion

Nombee: Kuzhhel Seaen Dominauer fepnila

Fechw 20 d¢ Yotp del 2e0

Correo electronico Yd.(lv;fi,ﬂv\'v».._-l‘ @ hoin oi\ o Com

/
)
Firma del panticipante. [ Lo ld

- o ]
Fitma def investigador (0 encargado de recoger informacion) L

CIEI VERSION 001 Aprobado M7-202‘0
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Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Presupuesto no desembolsable

[0)

Categoria Base Nﬂ/r;gro -Eg;";l
Suministros (*)

= Impresiones 0.30 400.00 120.00

= Fotocopias 0.10 400.00 40.00

= Empastado 55.00 3.00 165.00

= Papel bond A-4 (500 hojas) 12.50 4.00 50.00

= Lapiceros 5.50 6.00 33.00

= Internet 160.00 4.00 640.00
Servicios

- Uso de Turnitin 50.00 | 2.00]  100.00
Sub total | 1148.00
Gastos de viaje

= Pasajes para recolectar informacion 20.00 10.00 200.00
Sub total 200.00
Total de presupuesto no desembolsable 1,348.00

(Universidad)

Categoria Base Ngf;eéro -I;g;"’)“
Servicios
L,o:D[)JSO de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - 30.00 400 120.00
= Biisqueda de informacion en base de datos 35.00 2.00 70.00
Univse(;gi(t);t? I:;:ngrCrr;altlco (Mddulo de Investigacion del ERP 40.00 4.00 160.00
= Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1.00 50.00
Sub total | 400.00
Recurso humano
= Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 ‘ 4.00 ‘ 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 2,000.00
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