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RESUMEN

El presente informe de Tesis esta desarrollado bajo la linea de investigacion en
Tecnologias de Redes de Datos e Informacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Los Angeles de Chimbote. La presente investigacion
tuvo como objetivo Realizar la propuesta de reingenieria de la red de datos con
cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;
Morropon; 2022, con la finalidad de mejorar el servicio de comunicacién de datos. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion
descriptivo y de corte transversal. Se realizé la recopilacion de datos con una poblacién
muestral de 30 docentes, obteniéndose los siguientes resultados: EI 97.00% de los
docentes encuestados consideraron que la red de datos actual inapropiada y otorga
insatisfaccion, finalmente el 100.00% de los docentes encuestados consideraron que
es fundamental la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado
estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropén;
por tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficioso la propuesta de
reingenieria para mejorar la calidad de los servicios de conectividad y comunicacion
en la institucion. El presente trabajo se desarrollo en el distrito de Chulucanas —
Provincia de Morropdn — Piura; brindando servicios de ensefianza/aprendizaje,

logrando la investigacién a sus docentes y estudiantes.

Palabras claves: Cableado estructurado, Institucion, Red, Reingenieria.
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ABSTRACT

This Thesis report is developed under the line of research in Data and Information
Network Technologies, of the Professional School of Systems Engineering of the Los
Angeles University of Chimbote (ULADECH CATOLICA). The objective of this
research was to carry out the proposal for the reengineering of the data network with
structured cabling in the L.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera of Chulucanas;
Morropon; 2022, in order to improve the data communication service. The research
design was non-experimental, being the type of research descriptive and cross-
sectional. The data collection was carried out with a sample population of 30 teachers,
obtaining the following results: 97.00% of the teachers surveyed considered that the
current data network is inappropriate and gives dissatisfaction, finally 100.00% of the
teachers surveyed considered that it is essential the data network reengineering
proposal with structured cabling in the I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera of
Chulucanas; Morropon; therefore, the research concludes that the reengineering
proposal is beneficial to improve the quality of connectivity and communication
services in the institution. The present work was developed in the district of
Chulucanas - Province of Morropon - Piura; providing teaching / learning services,

achieving research to its teachers and students.

Keywords: Structured cabling, institution, reengineering, network.
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INTRODUCCION

Los avances de la comunicacion de datos brindaran satisfaccion y soluciones a las
diferentes necesidades presentadas de comunicacion ya sea en &mbitos educativos
u otros. Por lo tanto, la principal fuente de desarrollo o soporte en las redes son
los sistemas de informatica, las computadoras, generando los procesos de la

transmision de datos (1).

La ensefianza a nivel global esta presentando cambios con mejoras consecutivas,
cuya finalidad es incrementar y desarrollar en todos los aspectos, teniendo
presente a las construcciones de cada uno de sus ambientes o0 entornos
especializados para cumplir con la labor de aprendizaje de los alumnos. Siendo
dirigido por los maestros, encargados de proporcionar sus clases a todos los

alumnos presentes.

En las circunstancias presentes la red de datos, se instalan muy rapidamente para
cualquier usuario. Béasicamente se solicitan por obligacion de los usuarios de las
organizaciones estatales o particulares que los precisan para el uso, al pasar de los
tiempos ha incrementado sus pedidos y logran enormes cantidades de gastos

innecesarios (2).

La l.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas, no cuenta con una red
de datos debidamente ordenada con un cableado que cumpla con las normas de
vigentes, lo cual ocasiona que el servicio de comunicacién se interrumpa y no se
brinde un servicio eficaz ni estable. Esta situacion también se origina porque el
crecimiento de la red al momento de implementar nuevos puntos no se planifica
ni se estandariza, por lo que se observan diferentes categorias de cableado en la

actual red.

La Institucion se encuentra ubicada en el distrito de Chulucanas y Provincia de
Morropén, que brinda servicios de ensefianza a alumnos de Primaria. Realiza

labores como el manejo de la computadora en el dictado de sus clases en el centro



de cdmputo. Los problemas encontrados en la red de la institucion se mencionan
a continuacion: pérdida de tiempo de los alumnos al reiniciar la maquina para
poder trabajar, reparar un cable o proporcionar conectores para cable UTP, un
concentrador no puede detectar una estacion de trabajo, controladores dafiados o
incompatibles. Otorgando la alternativa de realizar la propuesta de reingenieria de
la red de datos con cableado estructurado, lo que permitird mejorar y eliminar las
causas especificas a la problematica existente, para posteriormente brindar a la
institucion educativa una variedad de soluciones a su cableado de la red que
cumplird con los requerimientos tecnoldgicos proporcionando a su vez una

solucién 6ptima de calidad.

Asi mismo, se menciona el enunciado del problema: ; De qué manera la propuesta
de reingenieria de la red de datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José
Ignacio Téavara Pasapera de Chulucanas; Morropon; 2022, mejoraré el servicio de

comunicacion de datos?

Se redacta el objetivo general: Realizar la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de
Chulucanas; Morropon; 2022, con la finalidad de mejorar el servicio de

comunicacion de datos.

Después del objetivo general se menciona precisar los objetivos especificos; como
identificar las necesidades de la estructura de la red de datos actual de conectividad
de la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropén, asi
mismo planificar el disefio légico y fisico de la red de datos con cableado
estructurado en la I.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;
Morropdn y por supuesto realizar el disefio de la propuesta de reingenieria de la
red de datos, con cableado estructurado en la L.E. 14617 José Ignacio Téavara

Pasapera de Chulucanas; Morropon.

En base a la justificacion académica, se usé los conocimientos alcanzados

mediante todos los ciclos de estudio en la presente universidad, lo cual es una



herramienta indispensable para evaluar el escenario planteado por la unidad
ejecutora y realizar el analisis necesario para proponer la reingenieria de la red de

datos, acorde a todos los estandares actuales.

En la justificacion operativa se menciona que la propuesta de reingenieria de la
red de datos destaca la superacién y mejoramiento de los inconvenientes
presentados para un mejor funcionamiento de comunicacion y conectividad en la
institucion educativa, asi los docentes cumpliran con sus labores académicos con

total satisfaccion.

Por lo tanto, en la justificacion econdmica la propuesta de reingenieria de la red
de datos permite ahorrar tiempo y dinero dentro de los procesos establecidos de
ensefianza por los docentes para los estudiantes, ya que al no contar con una red
de datos bien disefiada podria haber impedido el desarrollo del proceso, generando

pérdidas en el aprendizaje.

Respectivamente en la justificacion tecnoldgica se analiz6 y concret6 la propuesta
de reingenieria de la red de datos para el manejo de sus procesos actuales dentro
de la institucién, lo cual como ventaja permite optimizar los procesos de

ensefianza/aprendizaje a todos los estudiantes de la institucion.

Ademas, en la justificacion institucional se tiene presente en la institucion
educativa que necesita mejora en la ensefianza/aprendizaje de los estudiantes y

cumplir con sus funciones satisfactorias por los docentes.

El presente trabajo se desarroll6 en el distrito de Chulucanas — Provincia de
Morropdn — Piura; brindando servicios de ensefianza/aprendizaje, logrando la
investigacion a sus docentes y estudiantes. En la metodologia se utilizé de tipo

descriptivo, nivel cuantitativo y disefio No experimental y de corte transversal.

El 97.00% de los docentes encuestados consideraron que la red de datos actual

inapropiada y otorga insatisfaccion, finalmente el 100.00% de los docentes



encuestados consideraron que es fundamental la propuesta de reingenieria de la
red de datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara

Pasapera de Chulucanas; Morropon.

Como parte de las conclusiones se identifico las necesidades de la estructura de la
red de datos actual, permitiendo conocer la insatisfaccion de los docentes de la
I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropon, asi mismo se
planifico el disefio 16gico y fisico de la red de datos, mediante la aplicacion de la
metodologia PPDIOO de Cisco para el cableado estructurado en la I.E. 14617 José
Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropdn, y se realizd el disefio de la
propuesta de reingenieria de la red de datos, facilitando la mejora del servicio de
comunicacion y conectividad en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de

Chulucanas; Morropdn.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Cevallos (3), en el afio 2022 realiz6 una investigacion titulada: “Estudio
de factibilidad para la implementacion de una red de datos mediante
cableado estructurado certificado para mejorar la latencia de acceso de
internet en la sala de docentes de la carrera de tecnologias de la
informacidn”. Cuyo objetivo es desarrollar un estudio de factibilidad para
la implementacion de una red de datos mediante cableado estructurado
certificado para mejorar la latencia de acceso de internet en la sala de
docentes de la carrera de Tecnologias de la informacion. Donde la
metodologia es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. Para la elaboracion del proyecto se
utilizaron diversos métodos como hipotético, deductivo, bibliograficos los
cuales van de la mano con las encuestas y entrevistas gracias a esto se
puede demostrar la factibilidad de la investigacion, con esto se puede

determinar que el estudio de factibilidad se culminé de panera exitosa.

Villalba (4), en el afio 2019 desarrollo su investigacion titulada: “Disefio
de la red de datos para el Colegio Nacional Gonzalo Zaldumbide”. Cuyo
objetivo general es: Disefiar la Red de Datos para el Colegio Nacional
Gonzalo Zaldumbide que permita proporcionar conectividad a todos los
usuarios de esta institucion. Para lo cual se realiz6 un estudio detallado de
las necesidades en el area de comunicacion y conectividad del Colegio
Nacional Gonzalo Zaldumbide mediante una encuesta de sitio (TSS,
Technical Site Survey), este contiene las especificaciones tanto de los
dispositivos de comunicacion como de la infraestructura civil del
Establecimiento. Esta investigacién es bibliografica, de método analitico,

y disefio experimental. Se realizo el monitoreo del trafico de la red de datos
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la cual es muy importante para saber cuél es la hora pico en que existe
mayor demanda, para lo cual se utiliz6 el software WireShark y
concluyendo con el Analisis de Costo Unitario (APU) donde se especifica

los valores de los equipos.

Prende y Castillo (5), en el afio 2019 realizaron su investigacion titulada:
“Propuesta de redisefio para la optimizacion de la red de datos del Colegio
Réplica Simon Bolivar, utilizando principios de la arquitectura safe de
cisco y aplicando procedimientos DRP a la infraestructura tecnolégica”.
Con su objetivo general: Realizar el redisefio para la optimizacion de la
red de datos del colegio Réplica Simén Bolivar, utilizando principios de la
arquitectura SAFE de Cisco y aplicando procedimientos DRP a la
infraestructura tecnoldgica. También se aplicard procedimientos del plan
de recuperacion de desastres (DRP), en la red de datos. En lo que respecta
a la metodologia PPDIOO, para el disefio a proponer, sera utilizado en sus
tres primeras fases como son: preparar, planificar y disefiar. Para el disefio
propuesto, se ha tomado en cuenta la observacion mediante visitas a la
institucion, mismas que sirvieron para evaluar la situacion actual,
proporcionandonos la informacion necesaria para el disefio. La
metodologia es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. El presente proyecto sera presentado a

las actuales autoridades en la institucion, para su posible implementacion.

Antecedentes a nivel nacional

Aquino (6), en el afio 2020 elabor6 su trabajo de investigacion titulado:
“Sistema de cableado estructurado para mejorar la comunicacion de datos
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Huaycan”. Para
lo cual se planteo el siguiente objetivo general “Determinar la influencia
del sistema de cableado estructurado en la comunicacion de datos en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Huaycan”. Cuya

metodologia de este trabajo es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo,



disefio no experimental, de corte transversal. La investigacion presentada
se elabor6 mediante el método cientifico siguiendo las fases de preparar,
planear, disefiar, implementacion, operativizar y optimizacion de la red
como una propuesta tecnoldgica, basado en la metodologia PPDIOO de
Cisco, siendo asi el tipo de investigacion aplicada, con un nivel de estudio
explicativo, el disefio de la investigacion es pre experimental, el universo
del estudio y la muestra estan conformados por 180 host constituidos en la
IESTP Huaycan donde se desarroll6 la investigacion. Concluyendo de esta
manera la investigacion que el sistema de cableado estructurado mejora la
comunicacion de datos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Huaycan mejorando significativamente en la eficacia laboral de la
IESTP Huaycan.

Canaza (7), en el afio 2019 realizd su trabajo de investigacion titulado:
“Disefio e implementacion de la red de cableado estructurado de la
empresa UFLEX SOLUTIONS SAC para la optimizacion del uso del
ancho de banda usando el mikrotik routerboard como dispositivo de
administracion”. Con su objetivo general: Realizar el disefio e
implementacidén de la red de cableado estructurado de la empresa UFLEX
SOLUTIONS SAC, para optimizar el uso del ancho de banda usando el
mikrotik routerboard como dispositivo de administracion. La metodologia
de este trabajo es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. En el analisis de las experiencias
profesionales, la empresa UFlex Solutions SAC, dedicada al
procesamiento de datos electronicos a nivel internacional, ha permitido la
aplicacion constante de la informética, la tecnologia y las nuevas
tecnologias emergentes para una constante innovacion y mejora de sus
servicios, en dicha empresa vengo laborando desde Setiembre del 2013
hasta la fecha de hoy, por lo cual cumple con el requisito minimo de 3 afios

de experiencia profesional.



2.1.3

Puyo y Puyo (8), desarrollaron su investigacion titulada: “Disefio de
cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B para los procesos
administrativos en la Zona Registral N° VI sede Pucallpa, 2018”. Tiene
como objetivo determinar el disefio de cableado estructurado con la norma
EIA/TIA 568B en la mejora de los procesos administrativos en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018. El tipo de investigacion es aplicada,
de nivel descriptivo, y disefio correlacional, el tamafio de la muestra
corresponde a 43 colaboradores de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa.,
se empled para el recojo de informacidn el cuestionario de preguntas, que
se validé con una fiabilidad del 0.951 segun el alfa de Cronbach,
posteriormente el procesamiento de los datos se realizd con el software
estadistico SPSS version 23, obteniendo tablas y gréaficos, con lo cual se
pudo analizar mediante el diagrama de barras el porcentaje de
aceptabilidad a cada pregunta, y comprobandose una correlacion de

Pearson del 91.5% entre las variables de estudio.

Antecedentes a nivel regional

Inga (9), elabor6 su informe titulado: “Propuesta de implementacion de la
red de datos administrada con servidor Centos en Clas La Legua — Piura;
2021”. La tesis actual se sustenta en la linea de investigacién en
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién, dicha investigacion toma
como objetivo primordial Realizar la propuesta de implementacion de la
red de datos administrada con servidor centos en CLAS La Legua — Piura;
2021; para mejorar el servicio de comunicacion de los usuarios. Este
trabajo es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
de corte transversal. Se utilizé una poblacion muestral de 20 trabajadores,
el resultado de la proposicion se muestra en dos dimensiones, dimension
1: nivel de satisfaccion de la actual red de datos, en la Tabla Nro. 27, nos
muestra que el 95% de los trabajadores encuestados del Clas La Legua -
Piura no estan satisfechos con la red actual, por la pérdida de tiempo que

ocasionan y al mismo tiempo causa interrupciones y desconcentracion al



personal que procesa esta informacion, asimismo en la dimensién 2 nivel
de necesidad de alternativa de solucion mediante una red de datos
administrada con servidor centos, aplicando la encuesta que se muestra en
la Tabla Nro. 27, nos dice que el 100% de los trabajadores del Clas La
Legua afirman que, Sl aceptan la Propuesta de Implementacion de la red
de datos administrada con servidor centos lo cual permitira atender de
forma répida a todos los pacientes. Estos resultados me permiten afirmar

que la hipotesis queda aceptada.

Rivera (10), elabord su trabajo de investigacion titulado: “Reingenieria de
la red de datos en la I.LE Cesar Vallejo administrada con Centos en Serran,
Morropdn - Piura; 2020”. La presente tesis se ha desarrollado bajo la linea
de investigacion Redes de TIC, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; tuvo como
objetivo realizar la propuesta de Reingenieria de la red de datos de la I.E.
Cesar Vallejo administrada con Centos en Serran, Morropén-Piura; 2020,
para mejorar el servicio de la red. El tipo de investigacion fue cuantitativa,
de nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal. Se
cont6 con una muestra de 28 trabajadores, determinandose que; el 71% de
los docentes y administrativos encuestados expreso No estar satisfecho con
el funcionamiento actual de la red de datos que posee actualmente la
escuela, también se determind que el 64% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el servicio de la red de datos.
Estos resultados permiten afirmar que la hipdtesis planteada queda
aceptada, por lo tanto, la investigacion concluye que resulta beneficiosa la
propuesta de la reingenieria del cableado estructurado para mejorar las
actividades diarias.

Diestro (11), en el afio 2020 desarrollé su tesis titulada: “Implementacién
y disefio de cableado estructurado de cobre y fibra para la universidad
César Vallejo campus — Piura”. Desarrolla la implementacion de cableado

estructurado de cobre y fibra dptica en instituciones publicas y privadas.



Dicha experiencia se desarrollé desde el afio 2014 hasta la actualidad en la
empresa TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES
SAC. En la actualidad es de gran importancia en las instituciones publicas
como privadas que posean un cableado estructurado, flexible, que permita
la integracién de mudltiples servicios como datos, voz y video; y asi
ofrezcan un servicio confiable para el envio y recepcion de transmision de
informacidn, de forma que generen satisfaccion y confiabilidad para los
usuarios. El proyecto se desarrolla en la Universidad César Vallejo campus
— Piura en el afio 2017, en el pabellén de Estudios generales, donde la
necesidad de contar con aulas multimedia, laboratorios de computo, area
de servicios de atencion a los alumnos como tesoreria, registros
académicos, area de biblioteca, auditorio y oficinas de bienestar humano
para la atencion y el mejoramiento de la calidad educativa, requeria estos
servicios. En este trabajo se describe el disefio de las rutas de los puntos
de red, las areas donde se instalaron la descripcion de los materiales
implementados, los equipos utilizados para realizar los trabajos en la

universidad.

Fiestas (12), cumplid con su investigacion titulada: “Reingenieria de la red
de datos en el area de estadistica e informatica del Hospital de Apoyo I
Santa Rosa - Piura; 2018”. Esta Tesis estd desarrollada bajo la linea de
investigacion en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas. El objetivo general fue
realizar una propuesta de estudio y disefio de la red de datos en el area de
Estadistica e informatica del Hospital de apoyo | Santa Rosa - Piura; 2018
en la ciudad de Piura para optimizar el sistema de comunicaciones de la
institucion. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental siendo
el tipo de la investigacidén descriptivo y de corte transversal, con una
poblacién muestral de 30 trabajadores Luego de haber revisado diferentes
normas necesarias para el disefio de infraestructura de red, se puede
concluir que no siempre se cumplirdn en su totalidad ya que las

caracteristicas de las instalaciones de un edificio y las exigencias del
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cliente seran las que definan el disefio real. Lo que se debe procurar es
buscar solucién que més se acerque a las recomendaciones de las
diferentes normas. El disefio propuesto cumplio las exigencias del cliente
al respetar la distribucion de las zonas hechas y no exigir la demolicion de
las estructuras. Sin embargo, esto no implico que no se siguieran las

normas ya que se dieron soluciones que balanceen ambas necesidades.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Rubro de la empresa

EDUCACION

El concepto de educacién se define como un proceso donde los individuos
adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores o habitos,
de parte de otros quienes son los responsables de transmitirselos,
utilizando para ello distintos métodos, como, por ejemplo, mediante
discusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente dicho,

la investigacion y la formacion (13).

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La
educacion también implica una concienciacion cultural y conductual,
donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones

anteriores (13).

Caracteristicas del proceso educativo

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores,
que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el
individuo. De acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores

pueden durar toda la vida o sélo un cierto periodo de tiempo (14).

Modalidades de educacién
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La educacion formal o escolar, por su parte, consiste en la presentacion
sistematica de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona
ejerce una influencia ordenada y voluntaria sobre otra, con la intencion de
formarle. Asi, el sistema escolar es la forma en que una sociedad transmite

y conserva su existencia colectiva entre las nuevas generaciones.

Por otra parte, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular
importancia al concepto de educacién permanente o continua, que
establece que el proceso educativo no se limita a la nifiez y juventud, sino
que el ser humano debe adquirir conocimientos a lo largo de toda su vida
(15).

2.2.2 La empresa Investigada

I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas

La Institucion se encuentra en la localidad Chulucanas, provincia de
Chulucanas, esta institucién depende de la UGEL CHULUCANAS la que
vigila la institucién educativa, y esta Gltima pertenece a la Direccion
regional de educacion DRE PIURA

Direccion: Jirén Loreto N°626 — Chulucanas.
Director: Profesor Rolando Cruz Saavedra.
Forma de atencién: Escolarizada.

Turno de atencion: Mafiana-Tarde.
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Tabla Nro. 1: Docentes de la Institucion

FECHA: MIERCOLES 02 MARZO 2022

ASISTENCIA DE DOCENTES NIVEL PRIMARIA 2022

HORA DE | HORA DE

N° APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA | SALIDA

01 | Ramirez Farias Juliana Vanessa 8:00 am 1:00 pm
02 | Campo Bardalez Doris 8:00 am 1:00 pm
03 | Cornejo Arrunategui Eduardo 8:00 am 1:00 pm
04 | Castillo Neyra José Duverli 8:00 am 1:00 pm
05 | Pumayalla Diaz Sandra Milagros 8:00 am 1:00 pm
06 | Puertas Chero Yisela Fabiola 8:00 am 1:00 pm
07 | Morales Adanaque Cesar 8:00 am 1:00 pm
08 | Chimoy Llontop Yalu 8:00 am 1:00 pm
09 | Chimoy Llontop Elsa 8:00 am 1:00 pm
10 | Zeta Alache Cosme 8:00 am 1:00 pm
11 | Lopez Sembrera Victoria 8:00 am 1:00 pm
12 | Rojas Carlos Bertha 8:00 am 1:00 pm
13 | Rueda Balazar Maria Ines 8:00 am 1:00 pm
14 | Rojas Lonzoy Wendy Shirley 8:00 am 1:00 pm
15 | Vera Jiménez Edgar Alejandro 8:00 am 1:00 pm
16 | Chique Chumacero Charito 8:00 am 1:00 pm

Olivia

17 | Villegas Yarlequé Hector 8:00 am 1:00 pm
18 | Conquera Roa Anderson de Dios 8:00 am 1:00 pm

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 1: Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.

EQUIPOS TECNOLOGICOS

Tabla Nro. 2: Equipos de la institucién

N° AREA EQUIPO CANT.
1 Aula de CPU, Teclado, Mouse, Monitor, 20
computo Estabilizador
2 CPU, Teclado, Mouse, Monitor, 3
Estabilizador
Direccion
3 Secretaria CPU, Teclado, Mouse, Monitor, 2
Estabilizador
4 CPU, Teclado, Mouse, Monitor, 2
Estabilizador
Biblioteca
5 Sala De CPU, Teclado, Mouse, Monitor, 3
Profesores Estabilizador
Total de equipos 30

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.3 Las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e inter-conexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas” (16).

Se evoluciona en el desarrollo del ambito de la informatica y las
telecomunicaciones, que contempla toda forma de tecnologias usadas para

crear, almacenar y procesar informacion (17).

BENEFICIOS

De acuerdo a mi analisis en mi presente investigacion, las TIC benefician
en todos los campos, es por ello que su gran auge nace de la necesidad de
cada usuario u organizacion, especialmente en el nivel pedagogico y a la
sociedad es cada vez mayor. Con la finalidad de facilitar la optimizacion
del usuario, disminuir aquellas barreras en lo que se perdia tiempo y

espacio, etc., (12).

Principales TIC existentes

Segln Mela (18), en su pagina web Que son las TIC y para qué sirven
expresa que en los Gltimos afios las TIC se vienen utilizando en una
multitud de actividades lo cual ha hecho que tomen un papel
importantisimo en nuestra sociedad, ya forman parte de la mayoria de
sectores como son la administracion publica, educacion, empleo,
empresas, robotica y salud, también hace una clasificacion de general de

las TIC que existen y son:

- Redes: aqui encontramos lo que es la telefonia fija, la banda ancha, la

telefonia mévil, las redes de television.
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- Terminales: son dispositivos o terminales que forman parte de las TIC
como el ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos,
teléfonos maviles, televisores, reproductores portatiles de audio y

video y las consolas de juego.

- Servicios en las TIC: entre los servicios mas importantes se tiene la
banca online, busqueda de informacion, correo electrénico, la
television, audio, musica y el cine, el comercio electronico,
administracion, la educacion, la salud, los servicios moviles y los
videojuegos también han aparecido méas servicios como los Peer to
Peer (P2P), comunidad virtual, los blogs y también como las que se

especializan en impartir su formacion como las escuelas de negocio.

2.2.4 Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Reingenieria

La reingenieria consiste en crear secuencias y procesos para instaurar,
establecer y regular nuevas formas de gestionar los procesos
administrativos de una empresa. El objetivo de la reingenieria es cambiar
la concepcidn de los negocios mediante el andlisis y el redisefio radical de
la economia. Este proceso se centra en modificar (y mejorar) costos,
calidad, servicio y rapidez. De esta manera se logrard aumentar la

eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad.

Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas
y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y
rapidez (19).

La reingenieria de los procesos se puede entender como una comprension

fundamental y profunda de los procesos de cara al valor afiadido que tienen
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para los clientes, para conseguir un redisefio en profundidad de los
procesos e implantar un cambio esencial de los mismos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas del rendimiento (costes,
calidad, servicio, productividad, rapidez, ...) modificando al mismo
tiempo el propdsito del trabajo y los fundamentos del negocio, de manera
que permita establecer si es preciso unas nuevas estrategias corporativas
(20).

Red de Datos

En su acepcion general, una red de comunicaciones es un conjunto de
dispositivos o nodos interconectados mediante “enlaces de
comunicacion”. Esta simple definicion nos debe bastar por ahora pues las
redes de datos actuales tienen caracteristicas muy propias que no nos
permiten establecer una definicion mas precisa. En efecto, se puede
intentar una definicion a partir de las topologias de red, o mediante la
descripcidon de los modos de operacién (sincrénica o asincrénica), o segun
las técnicas de conmutacion (circuitos o paquetes), pero habria una
multitud de redes que se ajustarian a una 0 mas descripciones (21).

Forousan (22) define: “Una red es un conjunto de dispositivos (a menudo
denominados nodos) conectados por enlaces de un medio fisico. Un nodo
puede ser una computadora, una impresora o cualquier otro dispositivo

capaz de envia y/o recibir datos generados por otros nodos de la red”.

El disefio de una red informatica es determinar la estructura fisica la red.
Un buen disefio de la red informatica es fundamental para evitar problemas
de pérdidas de datos, caidas continuas de la red, problemas de lentitud en
el procesamiento de la informacion y problemas de seguridad informatica

y crecimiento futuro de la red (23).
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Ademaés, Herrera (24), nos indica que se “constituyen en la actualidad un
apoyo de vital importancia para todas las empresas cuyo éxito depende de

la gran cantidad de informacion que generan.

Una red es una agrupacion de equipos de presencia vinculados por forma
aldmbrica o inaldmbrica, llegando a distribuir medios y se proporciona la
comunicacion coordinada mediante normas estandarizadas. Cuya
finalidad es brindar comunicacién estable y pase de datos otorgados a

cualquier destino (25).

Ventajas
Facilita repartir y emplear equipos y datos principales de la institucion,
teniendo cerca planificaciones informaticas idealizadas, por lo que

variedad de usuarios requieren ingreso constantemente.

Gréafico Nro. 2: Red de Datos

& &

b

Fuente: Bricefio (21).
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Tipos de redes

LAN (Red de area local) Una red de area local (Local Area Network)

Es una red de datos de medios distribuidos que facilitan Ia
intercomunicacion entre instrumentos compatibles. Su ampliacion de
funcionamiento es para espacios reducidos como pequefas instituciones,

microempresas (21).

Katz (26), nos indica que las redes LAN (Local Area Network, Red de area
local), como su nombre lo indica, son el tipo de redes que se utilizan
cuando se desea interconectar un entorno local, limitado y no muy

abarcativo.

- Recorridode 1 a 10 km.
- Transmisiéon de informacibn en serie sincronica y

asincronicamente.

Gréafico Nro. 3: Red LAN
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MAN (Metropolitana Area Network)

Es una red de telecomunicaciones de banda ancha que comunica varias
redes LAN en una zona geograficamente cercana. Por lo general, se trata
de cada una de las sedes de una empresa que se agrupan en una MAN por

medio de lineas arrendadas (28).

Estas redes pueden ser utilizadas para interconectar diferentes edificios o
complejos que se encuentren fisicamente cercanos. Se podria decir que una

red MAN es un conjunto de redes LAN agrupadas e interconectadas (26).

Grafico Nro. 4: Red MAN

Fuente: Katz (26).

WAN (Wide Area Network)

Una red WAN es: Las redes con mayor alcance se clasifican como WAN,
acronimo de Wide Area Network (WAN). Estan compuestas por redes de
tipo LAN. Las redes extensas son capaces de transferir informacion a miles

de kilémetros por todo el mundo (27).
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Las redes Metropolitan Area Networks comunican puntos que se
encuentran cerca unos de los otros en regiones rurales o en zonas de
aglomeraciones urbanas, las Wide Area Networks (WAN) o redes de area
amplia se extienden por zonas geograficas como paises o continentes (28).

Grafico Nro. 5: Red WAN
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Fuente: Dordoigne (27).

DISPOSITIVOS UTILIZADOS

BANDEJAS PARA CABLES:
Bermeo (15), considera de estructura metélica y de diferente variedad:
cerrada, abierta, fija, eléctrica, etc. Ademas, son utilizados para encontrar

muchos instrumentos de cualquier clase.

ESCALERA DE CABLE:
Considera Vasquez (29), a todas las contexturas esplendidas que se
manejan en los demds equipamientos, identificados dependiendo de la

clase. Estan compuestos por 15 cm mas alta que el bastidor.

CANALETA:
Menciona Ibujés (30), este se requiere en la ejecucion del servicio,

logrando el orden en el recorrido del cable y no permite dejar parte en
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forma externa. Se conoce multiples marcas y presentaciones, logrando una

construccion ejemplar.

CONECTOR RJ45
Morales (31), nos manifiesta que es un objeto solicitado para unir redes de

cableado estructurado. Y logre a cumplir satisfactoriamente el servicio

brindado.

PATCH-PANEL

Hallber (32), comenta que la placa de cableado sostiene variedad de
numeros de puntos (conector final RJ-45), terminando enlazar con una
placa de circuito, cuya funcidén es repartir en los minimos enlaces de

conexion.

SWITCH (CONMUTADOR)
Segun Lerner (33), define como un equipo digital de magnitud de red de
software. Su objetivo es enlazar dos o mas puntos de red, para brindar

datos desde un lado al destino.

JACK
Chavez (34), define como partes de enlazar que se requiere en expulsiones
de las telecomunicaciones. Parte de enlazar DCE del equipamiento de

cableado.
PATCH CORD

Céspedes (35), nos menciona que son puentes para RJ45 se utilizan a otro

en una red. La maxima dimension que permite es 100 metros de largo.
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MODELO DE REFERENCIA OSI

El modelo OSI (Open System Interconnection, interconexion de sistemas
abiertos) fue publicado en 1983 por el organismo de estandarizacion ISO.
Este modelo aparece en la ISO como ISO 7498 y también forma parte de
las recomendaciones de la ITU-T como recomendacion X.200. OSI es un
modelo basado en niveles para el disefio de sistemas de red. Este modelo
ademas permite la interconexion de sistemas abiertos, o lo que es lo
mismo, permite que dos sistemas diferentes se puedan comunicar
independientemente de su arquitectura. Es importante resaltar que OSI es
un modelo, no un protocolo. Ademas, el modelo OSI no especifica los

servicios ni los protocolos que forman parte de cada nivel (36).

Gréfico Nro. 6: Capas del Modelo OSI
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Fuente: Gonzaéles (36).

1. Capa Fisica. Encargada de empalme fisico desde el monitor hasta la
red principal, utilizando todos los instrumentos requeridos para lograr

la conectividad (37).

2. Capa de Enlace de Datos. Su funcidon es cumplir correctamente y
satisfactoriamente con el envio de datos puntuales a su destino. Se

caracteriza por la eficiencia del envio bajo sin ningiin inconveniente.



3. Capa de Red. Proporciona el rutamiento correcto entre dos puntos
enlazados, y ubicados en opuestos espacios geograficos. Su gran
finalidad es entregar lo enviado correctamente a su punto de llegada

(37).

4. Capa de Transporte. Finalidad de transportar independientemente de
error para un correcto destino de los datos y permanecer conectada la

red instalada.

5. Capa de Sesion. Se interesa por mantener la conexion estable para el
correcto funcionamiento de la red entre todos los usuarios

involucrados.

6. Capa de Presentacion. Mision principal es encomendar y mencionar
sus instrumentos utilizados para sus funciones correspondientes y de

diferente caracteristica (37).
7. Capa de Aplicacion. Presenta a sus instalaciones para usuarios o no

con la finalidad de permitir ingresar a los procesos manejados

anteriormente en cada capa asignada.

Protocolo TCP/IP

El concepto de la red Internet, por todos conocida, no es ni méas ni menos
que un conjunto de redes de dispositivos interconectadas distribuidas
internacionalmente, que tienen en comun un conjunto de protocolos y
servicios, de manera que los usuarios conectados a dichas redes puedan
hacer uso de servicios de informacion y comunicacion de alcance mundial

(38).
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Gréfico Nro. 7: Protocolo TCP/IP
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Fuente: Montalvo (38).

1. Capa de Aplicacion. La capa de aplicacion TCP/IP agrupa las
funciones de la capa de aplicacidn, presentacion y sesion del modelo
de referencia OSI. Es por ello que cualquier proceso en la capa
superior de la arquitectura TCP/IP es llamada aplicacion. En TCP/IP
sockets y puertos son usados para describir el camino por el cual las
aplicaciones se comunican. La mayoria de los niveles de protocolos

son asociados con uno o mas puertos (39).

2. Capa de Transporte. En TCP/IP existen dos protocolos de la capa de
transporte que son TCP (Transmission Control Protocol—Protocolo de
Control de Transmision) que garantiza el envio de informacion y UDP
(User Datagram Protocol-Protocolo de Datagrama de Usuario) que
envia datagramas sin esperar respuesta de transferencia de
informacion correcta. Ambos protocolos son de gran importancia y

tienen multiples aplicaciones.

3. Capa de red. El protocolo de internet (IP-Internet Protocol) es el
protocolo principal en la capa de red de TCP/IP, las comunicaciones
tanto en las capas superiores como las capas inferiores deben viajar a
través de IP, asi como recorrer la pila de protocolos TCP/IP. En esta
capa también existen varios protocolos de red como ICMP (Internet

Control Message Protocol-Protocolo de Mensajes de Control de
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Internet) que facilitan la administracion del proceso de

encaminamiento.

4. Capa de acceso a la red. En aquella arquitectura esta capa de enlace
de datos y la capa fisica estan normalmente agrupadas para formar una
sola capa llamada. La capa fisica, la cual define las propiedades de la
comunicacion con el hardware, aunque no muy a menudo interactia
directamente con los protocolos TCP/IP en la capa superior (Capa de

red) (39).

Topologias de una Red

Precisar el disefio de la red, las estructuras como se equipan los equipos

integrados que logran parte del disefio del cableado.

Anillo
Cada equipo se relaciona con sus dos esta enlazado con sus dos artefactos

opuestos por relacion de punto a punto, por lo tanto, se forma en aspecto
circular dando la forma de un anillo, dando el requerimiento principal de
que si llega a una ruptura se tiene como resultado terminacion total o fin

de la comunicacion (40).

Estrella

Los equipos se relacionan o unen a un punto céntrico, funcionando todas
las interrelaciones de datos por el mismo recorrido, logrando una
comunicacion congruente y eficaz entre ellos. Toda conexion se activa
desde el punto céntrico, en caso llegue a fallar toda la red no funciona.
Entre todas las clases ésta es la mas utilizada y mas aceptada por su disefio

equitativo y facil de estructurar (41).

26



Malla
Proporciona més equidades que los modelos anteriores, tiene un grande

porcentaje a tolerar los fallos y ser fiables. Para precisar cada conexién
tiene un enlace de punto a punto estructurandolo con otro equipo asignado.
La finalidad del enlace es concretar el envio correctamente a su destino
propuesto o asignado, asi mismo disminuir los porcentajes de fallos

presentados (3).

Bus

Principalmente es usada con frecuencia basicamente en redes de tipo LAN.
Se estructura cuando los nodos van con relacion al mismo eje que transmite
la informacién. Su principal ventaja es que permite el incremento de
puntos a un futuro sin prejuicios. Su estacion de trabajos se intercepta a un

cable funcional denominado bus (42).

Gréfico Nro. 8: Topologias de una Red
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Fuente: Paz (40).
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Cableado Estructurado

Se trata en la preparacion y capacidad de unién de cables, equipos y
conectores; se procede a la preparacion y ordenacion de todos los
mencionados componentes bajo ciertas normas asignadas para cada
trabajo destinado, para lograr un manejo excelente del cableado y de

primera categoria (43).

El cableado estructurado consiste en una infraestructura flexible que
acepta y soporta sistemas de computo y telefonicos maltiples, regulados
bajo normas internacionales que garantizan la comunicacién entre todos
los equipos, es decir, da la seguridad de que la informacion llegara a su

destino sin ningun inconveniente (44).

El cableado estructurado consiste en hacer una preinstalacion de red
similar a la de las redes telefonicas. A cada punto de trabajo se hacen llegar
dos lineas: una para el teléfono y otra para los datos. Todos los cables
llegan a una habitacion, donde se establecen las conexiones: los cables de
teléfono se direccionan hacia la centralita y los de datos, hacia un

dispositivo que permite la interconexién en la red local (45).

El cableado estructurado consiste en el tendido de un cable UTP, STP,
F/UTP, S/FTP en el interior de un edificio con el proposito de implantar
unared de area local. Suele tratarse de cable de par trenzado de cobre, para
redes. No obstante, también puede tratarse de fibra dptica o cable coaxial
(46).

- Instalacion de entrada

- Sala de equipos

- Canalizaciones de Back-Bone.

- Sala de telecomunicaciones.
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Esta compuesto por dos tipos:

1. Cableado horizontal: es requerido para el recorrido y soporte del
cable en esta direccidn y establecer una conexion en los equipos de
cada ambiente de las empresas y los cuartos de TIC, con pautas
necesarias de distancia entre nodos de 100 metros, en cables a partir

de la categoria 3 (47).

2. Cableado vertical: facilita interrelaciones entre los ambientes de
enlaces de proporciona interconexiones entre cuartos de entrada de

utilidad de edificios, ambientes adecuados de conexiones (48).

Normas y Estandares que se utilizan en el cableado estructurado

La norma IEEE 802.3: Utilice el protocolo de acceso a medios CSMA /
CD con una persistencia de 1 para definir un modelo de red de area local,
es decir, las estaciones escuchan continuamente el canal y cuando

encuentran que no tiene sefial, transmitiran inmediatamente (49).

ANSI/EIA/TIA-568: Estandares de cableado de telecomunicaciones en
edificios comerciales. Determina los requisitos de los elementos de la red

y los medios utilizados para la transmision (50).

ANSI/TIA/EIA-569: Estandares de gasoductos de espacio Yy
telecomunicaciones en edificios comerciales. Define los métodos de

disefio y construccion entre edificios (51).
ANSI/TIA/EIA-606: Normas de gestion de la infraestructura de

telecomunicaciones en edificios comerciales. Establece estandares para el

registro y mantenimiento de marcado de cableado (52).
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ANSI/TIA/EIA-942: Estandares de infraestructura de telecomunicaciones
para centros de datos. Definir las caracteristicas de un centro de datos
como un edificio que albergue salas de equipos de telecomunicaciones y

equipos grandes (44).

Medios de Transmision

PAR TRENZADO

Los cables de par trenzado (10baseT) se forman retorciendo dos hilos de

cobre aislados, su caracteristica es que son los cables mas utilizados en la

red y pueden transmitir sefiales hasta una distancia de 100 metros (53).

El cable mas comun y de menor costo es el Par Trenzado no Apantallado
(UTP, Unshielded Twisted Pair). EXxiste una version de par trenzado
blindado mediante una hoja de aluminio que envuelve a los 4 pares,
conocida como FTP, por folded o envuelto, que tiene mayor proteccion
frente a interferencia electromagnética. Aun mejor resulta el cable STP,
sigla cuya primera letra se refiere a blindaje o shielded, en el que ademas

de la envoltura general, cada par es blindado en forma independiente (54).

- Categoria 1 y 2: transmite datos de baja velocidad, menos de 1
Mbps.

- Categoria 3: especificado hasta un ancho de banda de 16 Mbps, apto
para transmision en redes LAN a 10 Mbps.

- Categoria 4: especificado hasta 20 Mbps. Los niveles de atenuacion
e interferencia entre pares lo hacen adecuado para transporte de
sefiales hasta 16 Mbps.

- Categoria 5: cable de 4 pares para soporte de 100 BASE T.

- Categoria 5e: Categoria apta para redes de alta velocidad, tipo LAN,
gue usan los 4 pares para transporte de sefiales de 1 Gbps.

- Categoria 6: soporta un ancho de banda de 250 MHz.
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FIBRA OPTICA
Los cables dpticos utilizan fibras dpticas para transmitir sefiales de datos

digitales en forma de pulsos de luz modulados. Dado que el cable dptico
no transmite pulsos eléctricos, la sefial no sera alterada y sus datos no seran
robados. Los cables de fibra Optica son adecuados para la transmision de
datos de alta velocidad, porque la velocidad de transmision de la sefial es

muy rapida y la interferencia es muy pequefia (55).

CABLE STP

El cable de par trenzado blindado (STP) combina las técnicas de blindaje,
cancelacion y trenzado de cables. Cada par de hilos esta envuelto en un
papel metalico. Los dos pares de hilos estdn envueltos juntos en una trenza
0 papel metéalico. Generalmente es un cable de 150 ohmios. Segun se
especifica para el uso en instalaciones de redes Token Ring, el STP reduce
el ruido eléctrico dentro del cable como, por ejemplo, el acoplamiento de
par a par y la diafonia. EI STP también reduce el ruido electronico desde

el exterior del cable (56).

EL CABLE COAXIAL

Es una tecnologia muy anterior al cable UTP. Hace muchos afios se

utilizaba para trasmisiones de larga distancia, siendo éste una de sus
cualidades méas importantes. El cable coaxial consta de un Segun Katz,
conductor cilindrico externo, que rodea a otro conductor cilindrico interno
(26).

Seguridad en las Redes

En el afio 2020 Juventino (57), define la seguridad de redes como el
objetivo de mantener el intercambio de informacién libre de riesgo y
proteger los recursos informaticos de los usuarios y las organizaciones.
Generalmente, se encuentra amenazada por riesgos que van de la mano

con el aumento del uso de Internet en las Instituciones de todos los
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ambitos. De esta forma, la Seguridad en redes es la clave para conseguir la
confianza de los visitantes web y evitar que personas no autorizadas

intervengan en el sistema con fines malignos.

- Evitar que los usuarios realicen operaciones involuntarias que
puedan dafar el sistema.
- Asegurar los datos mediante la prevision de fallas.

- Garantizar que no se interrumpan los servicios.

Gréafico Nro. 9: Seguridad de Redes
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Fuente: Juventino (57).

Metodologia

Segun universo se describe una metodologia de red de datos basada en
modelos funcionales estandar de la ITU y de la ISO. Estos modelos
detallan las tareas y funciones que deben ser ejecutadas en el proceso de

administracion de redes (58).
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Metodologia Cisco:

El mayor fabricante de equipos de red, describe las multiples fases por las
que una red atraviesa utilizando el Illamado ciclo de vida de redes
(PDIOO).

Fase de Preparar: los requerimientos detallados de red son identificados y

la red existente es revisada.

Fase de Planear: la red es disefiada de acuerdo a los requerimientos
iniciales y datos adicionales recogidos durante el analisis de la red

existente.

Fase de Disefar: la red es construida de acuerdo al disefio aprobado.

Fase de Implementar: la red es puesta en operacion y es monitoreada. Esta

fase es la prueba méxima del disefio.

Fase de Operar: los errores son detectados y corregidos. Sea antes que los
problemas surjan o, sino se encuentran problemas, después de que ocurra
una falla (59).

Metodologia Top-Down Network Design:

Segun Saavedra la metodologia Top-Down Network Design también es
utilizada muchisimo en otras disciplinas como el desarrollo o la gestion de
proyectos. Para aplicarlo a redes seria primero analizar los requerimientos
puntuales para que en base a estos seleccionar los protocolos y topologias
de red a utilizar, luego seleccionar los equipos para iniciar las fases de
documentacion e implementacion de la propuesta para llegar a la
ejecucion, monitoreo y optimizacion de la red propuesta en un ciclo que

no tiene final (60).
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I11. HIPOTESIS

3.1.Hipotesis General

La propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado estructurado en la
I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropén; 2022,

mejora el servicio de comunicacion de datos.

3.2.Hipotesis especificas

1. Laestructura de la red de datos actual, permite identificar las necesidades
que presenta la conectividad en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera

de Chulucanas; Morropon.

2. El disefio l6gico y fisico de la red de datos con cableado estructurado,
facilita la elaboracion de la reingenieria en la I.E. 14617 José Ignacio

Tévara Pasapera de Chulucanas; Morropon.
3. El disefio de la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado

estructurado, permite mejorar la ensefianza en la 1.E. 14617 José Ignacio

Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropon.
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V.

4.1

4.2

METODOLOGIA

Tipo de la investigacion

La presente investigacion se clasifico como de tipo descriptivo; porque se
describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio,
dependiendo de su descripcion problematica encontrada y posteriormente

desarrollar sus respectivos resultados.

Tuvo disefio descriptivo, porque consiste en llegar a conocer las situaciones
y actitudes predominantes a traves de la descripcidn exacta de las actividades
y procesos. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre las dos variables. Aqui los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recoge los datos sobre la
base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analiza minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (61).

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos (62).

Nivel de la investigacion de la tesis

Por las caracteristicas de la investigacion fue de un enfoque Cuantitativo.
Las variables cuantitativas son aquellas que adoptan valores numéricos. Este
informe es de enfoque cuantitativo porque se baso en el recogimiento y
andlisis de datos acerca de la variable, y a la vez se analiz0 estadisticamente

a través de tablas y graficos (63).
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4.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque se observo y analizo
los hechos o acontecimientos como estan contextuados naturalmente y por las

caracteristicas de su ejecucion en un periodo de tiempo es de corte transversal.
Segun Kerlinger (64), la investigacion no experimental es también conocida
como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa
después de ocurridos los hechos.

Baptista y Collado (65), el disefio de corte transversal recoleccién de datos en
solo momento, en tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar
la incidencia e interrelacion en un momento dado.

Donde:

M= Muestra O= Observacion
M=>0

4.4 Poblacion y muestra

La Poblacion estd conformado por la totalidad de personas que conforma el
plantel de la institucién Educativa, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 3: Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo 05
Personal docente 25
Alumnado 206
TOTAL 236

Fuente: Elaboracién propia.
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La muestra que hemos seleccionado para realizar la presente investigacion, se

detalla a continuacion:

Tabla Nro. 4: Muestra

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo 05
Personal docente 25
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Definicion y Operacionalizacion de variables en estudio

Tabla Nro. 5: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Definicion

Conceptual Operacional

- De acuerdo con la red actual.

. ., - Satisfaccion en la conectividad.
- Satisfaccién de la

Una red es un conjunto . . L
- Satisfaccién en la comunicacion.

de dispositivos (a situacion actual.
P - Analisis del cableado.

Reingenieria . Si
menudo denominados e .,
de 1a red de - Verificacion de la red actual. No
nodos) conectados por : __
datos con | q gi - Reingenieria de la red actual.
enlaces de un medio | _ : _ _
cableado fisi Necesidad deuna | _ Necesidad una mejora de la
isico. :
estructurado alternativa de conectividad.
solucion.

- Mejora de los servicios de
comunicacion.

- Reestructuracion del cableado.

- Disefar el recorrido del cableado.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Tecnica
Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La encuesta: es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo réapido y
eficaz (66).
4.6.2. Instrumentos
El cuestionario estuvo referido al documento donde se mostrd las
preguntas o afirmaciones, y sobre el que se consignan las respuestas, es
un instrumento concreto (67).
4.7. Plan de analisis de datos
A partir de los datos obtenidos, se cred una base de datos temporal en el
software Microsoft Word y Excel 2013, y se procedio a la tabulacién de los
mismos. Se realizd el analisis de datos con cada una de las preguntas

establecidas dentro de la encuesta dada permitiendo asi resumir los datos en
un gréafico que muestra el impacto global de las mismas.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

(De qué manera la
propuesta de
reingenieria de la red de
datos con cableado
estructurado en la LE.
14617

José Ignacio

Tévara Pasapera de
Chulucanas; Morropon;
2022, mejorarda el
servicio de

comunicacion de datos?

Realizar la propuesta de reingenieria
de la red de datos con cableado
estructurado en la LE. 14617 José
Ignacio  Tavara  Pasapera de
Chulucanas; Morropon; 2022, con la
finalidad de mejorar el servicio de

comunicacion de datos.

La propuesta de reingenieria de la red
de datos con cableado estructurado en
la ILE. 14617 José Ignacio Téavara
Pasapera de Chulucanas; Morropon;
2022,

mejora el servicio de

comunicacion de datos.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Identificar las necesidades de la
estructura de la red de datos actual
de conectividad de la L.LE. 14617
José Ignacio Tévara Pasapera de

Chulucanas; Morropon.

1. La estructura de la red de datos

actual, permite identificar las

necesidades  que

conectividad en la I.E. 14617 José

presenta la

Ignacio Tavara Pasapera de

Chulucanas; Morropon.

Tipo: Descriptiva

Nivel: Cuantitativa

Disefio: No experimental

y de corte transversal
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2. Planificar el disefio l6gico y fisico

de la red de datos con cableado
estructurado en la I.E. 14617 José
Tavara

Ignacio Pasapera de

Chulucanas; Morropon.

. Realizar el disefio de la propuesta
de reingenieria de la red de datos,
con cableado estructurado en la
LLE. 14617 José Ignacio Tavara
Pasapera de Chulucanas;

Morropon.

2. El diseno logico y fisico de lared de

datos con cableado estructurado,
facilita la elaboracion de la
reingenieria en la L.LE. 14617 José
Tavara

Ignacio Pasapera de

Chulucanas; Morropon.

. El disefio de la propuesta de

reingenieria de la red de datos con

cableado estructurado, permite
mejorar la ensefianza en la LE.
14617 José Ignacio Tavara Pasapera

de Chulucanas; Morropon.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.9. Principios éticos

Proteccién a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la

dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el

cuidado del medio ambiente.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar

las precauciones para asegurar que sus sesgos, y las Version: 002 Cédigo.
Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

enseflanza y a su ejercicio profesional (68).

42



V. RESULTADOS

5.1 Resultados
Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la red actual
Tabla Nro. 7: Red de Datos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener conocimiento
sobre red de datos; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con

cableado estructurado en la LLE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de

Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucién; para garantizar a la interrogacién: ¢Usted tiene conocimiento

sobre red de datos?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 7 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO tienen conocimiento sobre red de datos, por lo tanto, el 3.00%

de los docentes indico que si.
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Tabla Nro. 8: Red Importante

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la importancia de una
red de datos en la institucion; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tévara Pasapera
de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Usted sabia que una red de

datos es importante en una institucion educativa?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 8 se logra detectar que el 90.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO sabian que una red de datos es importante en una institucion,

por lo tanto, el 10.00% de los docentes indicd que si.
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Tabla Nro. 9: Instalacion correcta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la instalacion del
cableado estructurado correctamente; respecto a la propuesta de reingenieria de
la red de datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara
Pasapera de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucidn; para garantizar a la interrogacion: ;Cree usted que el cableado

estructurado, se encuentra instalado de una forma correcta?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 9 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO se encuentra instalado correctamente el cableado

estructurado, por lo tanto, el 3.00% de los docentes indicd que si.
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Tabla Nro. 10: Red en canaletas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los cables de la red que
estén canaleteados; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con
cableado estructurado en la L.LE. 14617 José Ignacio Tévara Pasapera de
Chulucanas; Morropdn; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucidn; para garantizar a la interrogacion: ¢Los cables de la red de la
institucion se encuentran canaleteados?

Aplicado por: Conquera, A.; 2022.

En la Tabla Nro. 10 se logra detectar que el 100.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO se encuentran canaleteados los cables de la red.
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Tabla Nro. 11: Enviar y recibir documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con enviar y recibir
documentos; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con
cableado estructurado en la L.LE. 14617 José Ignacio Tévara Pasapera de
Chulucanas; Morropdn; 2022.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Puede enviar y recibir

diariamente documentos de sus actividades?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 11 se logra detectar que el 93.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO pueden enviar ni recibir documentos diariamente, por lo

tanto, el 7.00% de los docentes indico que si.
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Tabla Nro. 12: Area de TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con area de TIC en la
institucion; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado
estructurado en la L.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;
Morropon; 2022,

Alternativas n %
Si 4 13.00
No 26 87.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucién; para garantizar a la interrogacion: ¢Cuenta la Institucion

Educativa con un area de TIC correctamente ordenada?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 12 se logra detectar que el 87.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO cuenta con area de TIC ordenada la institucién, por lo tanto,

el 13.00% de los docentes indico que si.
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Tabla Nro. 13: Capacitacion al personal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con capacitacion al
personal de la institucion; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tévara Pasapera
de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 5 17.00
No 25 83.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Han capacitado a los
docentes y personal administrativo para el manejo de los equipos instalados?

Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 13 se logra detectar que el 83.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO han capacitado al personal de la institucion educativa, por lo

tanto, el 17.00% de los docentes indic6 que si.
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Tabla Nro. 14: Servidor de Datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener conocimiento
sobre servidor de datos; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos
con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera de
Chulucanas; Morropdn; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Usted, tiene conocimiento

sobre un servidor de datos?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 14 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO tienen conocimiento sobre un servidor de datos, por lo tanto,

el 3.00% de los docentes indicé que si.
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Tabla Nro. 15: Mejor eficiencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la velocidad del
internet para sus labores; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos
con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera de
Chulucanas; Morropdn; 2022.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢ Cree usted que la velocidad

del internet es adecuada para que realice sus labores con mejor eficiencia?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 15 se logra detectar que el 93.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO es adecuada la velocidad del internet, por lo tanto, el 7.00%

de los docentes indico que si.
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Tabla Nro. 16: Soporte técnico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recibir soporte técnico;
respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado
estructurado en la L.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;
Morropon; 2022,

Alternativas n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢ Los equipos que usted utiliza

en su labor reciben soporte técnico?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 16 se logra detectar que el 80.00% de los docentes encuestados

redactaron que NO reciben soporte técnico en los equipos, por lo tanto, el 20.00%

de los docentes indico que si.
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Dimensidn 02: Nivel de Necesidad de la Propuesta de Reingenieria de la Red
de Datos

Tabla Nro. 17: Minimizar gastos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con minimizar gastos en la
institucion; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado
estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;
Morropon; 2022,

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacién: ;Contar con una excelente

red de datos permitira minimizar gastos en la Institucién Educativa?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 17 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, SI permite minimizar gastos una excelente red de datos, por lo

tanto, el 3.00% de los docentes indico que no.
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Tabla Nro. 18: Red eficiente y ordenada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con una red de datos
eficiente y ordenada; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos
con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera de
Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Le gustaria contar con una

red de datos mas eficiente y ordenada?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 18 se logra detectar que el 90.00% de los docentes encuestados

redactaron que, Sl les gustaria contar una red eficiente y ordenada, por lo tanto,

el 10.00% de los docentes indic6 que no.

54



Tabla Nro. 19: Compartir archivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con compartir archivos de
forma rapida y segura; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos
con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera de

Chulucanas; Morropdn; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.00
No 2 7.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢ Desearia compartir archivos

de forma rapida y segura?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 19 se logra detectar que el 93.00% de los docentes encuestados

redactaron que, S| desearia compartir archivos de forma répida y segura, por lo

tanto, el 7.00% de los docentes indico que no.
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Tabla Nro. 20: Acceso a la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener acceso a la red;
respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado
estructurado en la L.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;
Morropon; 2022,

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Cree que es necesario tener

acceso a la red desde cualquier punto de la Institucion?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 20 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, Sl es necesario tener acceso a la red desde cualquier punto, por

lo tanto, el 3.00% de los docentes indicé que no.
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Tabla Nro. 21: Cumplir estandares

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con cumplir estandares y
normas correspondientes; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tévara Pasapera
de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Usted considera que los
equipos de la red de datos deben cumplir con estandares y normas

correspondientes?
Aplicado por: Conguera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 21 se logra detectar que el 100.00% de los docentes encuestados

redactaron que, SI consideran que deben cumplir con estandares y normas

correspondientes.
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Tabla Nro. 22: Invertir en reingenieria

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con invertir en la
reingenieria de la red de datos; respecto a la propuesta de reingenieria de la red
de datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera
de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucidn; para garantizar a la interrogacion: ¢Cree Ud. que la Institucion
deberia invertir en la reingenieria de la red de datos?

Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 22 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, Sl creen que la institucion debe invertir en la reingenieria de la

red de datos, por lo tanto, el 3.00% de los docentes indic6 que no.
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Tabla Nro. 23: Recursos presupuestales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recursos
presupuestales para la reingenieria; respecto a la propuesta de reingenieria de la
red de datos con cableado estructurado en la I.LE. 14617 José Ignacio Tavara
Pasapera de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucion; para garantizar a la interrogacion: ¢Usted cree que la Institucion
Educativa cuenta con recursos presupuestales para la reingenieria de la red de

datos?
Aplicado por: Conguera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 23 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, SI cuenta con recursos presupuestales para la reingenieria la

institucion, por lo tanto, el 3.00% de los docentes indic6 que no.

59



Tabla Nro. 24: Tecnologia actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con actualizar los equipos
de red con tecnologia actual; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tévara Pasapera
de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucién; para garantizar a la interrogacion: ¢(Esta de acuerdo que la
Institucion Educativa actualice los equipos de red con tecnologia actual?

Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 24 se logra detectar que el 100.00% de los docentes encuestados

redactaron que, Sl deben actualizar los equipos de red con tecnologia actual en

la institucion.
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Tabla Nro. 25: Beneficios a la Institucién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con beneficios por la
reingenieria de la red; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos
con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera de
Chulucanas; Morropdn; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucién; para garantizar a la interrogacion: ¢Cree Ud. que la reingenieria
de la red de datos trae beneficios a la institucion?

Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 25 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, Sl trae beneficios la reingenieria de la red, por lo tanto, el 3.00%

de los docentes indico que no.
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Tabla Nro. 26: Personal con experiencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con personal con
experiencia en red de datos; respecto a la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera

de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la respuesta de los docentes
de la Institucién; para garantizar a la interrogacion: ¢(Esta de acuerdo que la

Institucion Educativa cuente con un personal con experiencia en red de datos?
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 26 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, S| cuentan con personal con experiencia en red de datos, por lo

tanto, el 3.00% de los docentes indico que no.
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Resultados por dimensién

Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion de la red actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de satisfaccion de la red actual; respecto a la propuesta de reingenieria de la red
de datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 José Ignacio Téavara Pasapera
de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la Dimension: Nivel de
satisfaccion de la red actual, estructurado en veinte preguntas asignadas a los

docentes de la Institucion.
Aplicado por: Conguera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 27 se logra detectar que el 97.00% de los docentes encuestados

redactaron que, NO estéan satisfechos con la red de datos actual de la institucion,
por lo tanto, el 3.00% de los docentes indico que si.
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Grafico Nro. 10: Nivel de satisfaccion de la red actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de satisfaccion de la red actual.

3.00%

= Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 27.
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Tabla Nro. 28: Nivel de necesidad de la reingenieria de la red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de necesidad de la reingenieria de la red de datos; respecto a la propuesta de
reingenieria de la red de datos con cableado estructurado en la I.E. 14617 Jose
Ignacio Tévara Pasapera de Chulucanas; Morropon; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para cuantificar la Dimension: Nivel de
necesidad de la reingenieria de la red de datos, estructurado en veinte preguntas

asignadas a los docentes de la Institucion.
Aplicado por: Conguera, A.; 2022.
En la Tabla Nro. 28 se logra detectar que el 100.00% de los docentes encuestados

redactaron que, Sl necesitan la reingenieria de la red de datos en la Institucion

Educativa.
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Tabla Nro. 29: Resumen General por Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion y necesidad de la
propuesta de reingenieria de la red de datos, respecto a la propuesta de
reingenieria de la red de datos con cableado estructurado en la LLE. 14617 José

Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropon; 2022.

ALTERNATIVAS DE TOTAL
DIMENSIONES RESPUESTAS MUESTRA
Si % No % n %
Satisfaccion de la
red actual 1 3.00 29 97.00 30 100.00
Reingenieria de la
red de datos 30 100.00 -- -- 30 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario referente a las dos dimensiones

estructurado en veinte interrogantes asignadas a los docentes de la Institucion.
Aplicado por: Conquera, A.; 2022.

En la Tabla Nro. 29 se verifica en la primera dimension el 97.00% de los
docentes no estan satisfechos con la red de datos actual, por consiguiente, el

100.00% de los docentes relatan que SI necesitan la reingenieria de la red de

datos.
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Gréfico Nro. 11: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion y necesidad de la
propuesta de reingenieria de la red de datos, respecto a la propuesta de

reingenieria de la red de datos con cableado estructurado en la Institucion.
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Fuente: Tabla Nro. 29.
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5.2 Anélisis de resultados

A través de la aplicacion del cuestionario se obtuvo resultados, bridando datos

reales de la empresa. Se menciona detalladamente a continuacion:

1. Referente a la dimension 01: Satisfaccion de la red actual, se precisa en la Tabla
Nro. 29 que el 97.00% de los docentes en la Institucion, establecieron que NO
estan conformes con la red de datos actual, sin embargo, el 3.00% expresoé que
SI. Este resultado tiene semejanza con los estudios de Rivera (10) quien en sus
inspecciones respectivamente y en una dimension con afinidad relatan que
detectan insatisfaccion por parte de los docentes que pueden cumplir con sus
actividades diariamente en la institucion. Estos resultados se manifiestan
equitativamente al obtener un alto porcentaje insatisfactorio en las instituciones

educativas por un incorrecto cableado estructurado.

2. Referente a la dimension 02: Nivel de necesidad de la propuesta de reingenieria
de la red de datos, se precisa en la Tabla Nro. 29 que el 100.00% de los docentes
en la Institucion, establecieron que SI aceptan y requieren la propuesta de
reingenieria de la red de datos. El resultado de esta dimension tiene relacion con
los obtenidos en el estudio de Diestro (11), quien en su investigacion y para una
dimension con afinidad resaltaron un alto nivel de necesidad de la propuesta de
reingenieria de la red de datos. Es ideal y particular sugerir que mantener el
mismo orden de los equipos e instalaciones correspondientes como los dejan los
profesionales y cumplir con todas las pautas de recomendaciones para un

excelente manejo de la red en la Institucion Educativa.
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5.3 Propuestas de mejora

Metodologia seleccionada

La metodologia a practicar para la propuesta de reingenieria de la red de datos
con cableado estructurado en la Institucion fue la PPDIOO de Cisco, cuya
perspectiva fundamental es examinar las exigencias presentadas en la red, lo

cual sustenta haber escogido esta metodologia.

Est& conformado en tres fases, como se explica en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 30: Fases de Cisco
FASE PROCEDIMIENTO

1.- Preparar Junta de razones y puntos de carencia, para
permitir el proceso de solicitud de gastos en la

ejecucion del plan redactado.

2.- Planear Precisar las exigencias de red, concluyendo su
respectivo idealizacion y apreciacion
correspondiente.

3.- Disenar Se asigna la topologia requerida, enlazando su

propio disefio fisico que muestre su estructura den

forma equitativa y ordenada.

4.- Implementar Esta fase es la prueba maxima del disefio.

Fuente: Elaboracion propia.

FASE 1: PREPARAR

Para iniciar con esta labor se comienza por resumir informacion encontrada

con medios de investigacion por los docentes en la Institucion; logrando reunir
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los datos necesarios para cumplir con la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado.

Debido al incremento de estudiantes y mejoras de la tecnologia, la institucion
tiene su local donde cuenta con muchas areas donde la red instalada no cumple
con los requisitos en orden, la mayoria de los ambientes cuentan con
computadoras con conexion, donde se detectd que no cumplen con un buen
funcionamiento la red y perjudica a los usuarios que son todos los que

participan en la institucion y no pueden realizar sus trabajos con eficiencia.

Mencionando algunos inconvenientes presentados:

1. Las areas de aula de cdmputo, direccidn, secretaria, biblioteca, sala de
profesores, presentan inconvenientes al enviar sus proyectos o informes
por la red imperfecta.

2. Ocupacion en vano de los usuarios y distraccion de sus datos en
proyecto, no se concluye el proceso de envio y llegada a su destino.

3. Los 30 ordenadores que se encuentran instalados en la institucion son
comprados en décadas pasadas lo que implica que son de poca capacidad
para los softwares recién usados.

4. Las ubicaciones de switch basicos, no estdn con su respectiva
configuraciéon ni disefio para una guia ordenada, lo que resulta

inseguridad total.

Se presenta las areas que se encuentran construidas en la institucion:

- Aula de Computo
- Direccion
- Secretaria
- Biblioteca

- Sala de Profesores
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Posteriormente de iniciar un estudio previo al personal entrevistado, se afirmé
que requieren la propuesta de reingenieria de la red con suma urgencia debido
a sus carencias presentadas en su actual red para satisfacer un excelente

desarrollo de ensefianza y aprendizaje.

FASE 2: PLANEAR

La Institucion declara y menciona sus respectivas deficiencias que carecen:

- No reportan con una instalacién adecuada y ordenada con su respectiva

norma requerida.

- No tienen hardware modernizado o actualizado que otorgue seguridad en

el manejo de sus datos.

- Al no tener equipos modernos, dificultad la instalacion de los softwares
pesados y retrasa las labores diarias.

Se detalla las areas con sus respectivos equipos:

Tabla Nro. 31: Equipos informaticos

AREA PC IMPRESORA
AULA DE COMPUTO 20 1
DIRECCION 3 1
SECRETARIA 2 1
BIBLIOTECA 2 1
SALA DE PROESORES 3 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 12: Disefio fisico de la red
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Propuesta técnica

Posteriormente al estudio concluido de la red actual, se redactd y completo
que la institucion requiere una reingenieria de la red de datos con su respectivo
cableado estructurado y solucionar todos las dificultades encontradas, es
inapropiado para la institucion continuar con esta situacion porque retrasa los
trabajos que involucran los procesos de ensefianza y aprendizaje a los
estudiantes; la propuesta brindada al personal encuestado permite la solucion

directa a toda la problematica resaltada.

Tabla Nro. 32: Distribucion de Equipos

AREAS EQUIPO CANT

Computadora 20

Aula de Computo
Servidor 1
Direccion Computadora 3
Secretaria Computadora 2
Biblioteca Computadora 2
Sala de Profesores ~ Computadora 3

Fuente: Elaboracion propia.

Centro de datos

De acuerdo a las instalaciones encontradas se puede verificar que no cuenta
con un centro de datos adecuado, donde se maneje todo ordenadamente con
un seguimiento correspondiente. Se procede a ubicar e instalar en el aula de
computo cuyo espacio es amplio y acogedor para la mayoria de equipos

instalados. Considerando un servidor, un switch y gabinete de piso de 42 RU.
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Propuesta técnica para el cableado estructurado horizontal

Se utiliza para distribuir o recorrer el cable en forma ordenada y segura desde

cada punto de inicio hasta su gabinete que le brinda la conexién de la red,

basado en normas establecidas y adecuadas en estas circunstancias que se

solicitan.

La norma que guiara en la instalacion del cableado es la TIA/EIA-568-B,

utilizando cable UTP categoria 6A, correspondiente en cada area de la

institucion.

Sus virtudes presentadas que garantiza su recorrido con una velocidad de 10

Gbps para 37 a 55 m, logrando un alcance de 100 metros de extension,

considerando esta idea fundamental para el presente trabajo porque otorga su

distanciamiento prudente.

Demarcacidn de los diferentes puntos de red en las areas de la Institucion.

Son 30 puntos de acceso a la red:

Tabla Nro. 33: Metraje por punto

N° | Punto de Metraje Metraje en Metraje Total
Red Inicial (m) | Canaleta (m) | Final (m) (m)
1 P-1 1 2 2 5
2 P-2 1 2 2 5
3 P-3 1 3 2 6
4 P-4 1 3 2 6
5 P-5 1 3 2 6
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6 P-6 1 5 2 8
7 P-7 1 5 2 8
8 P-8 1 5 2 8
9 P-9 1 7 2 10
10 P-10 1 7 2 10
11 P-11 1 7 2 10
12 P-12 1 9 2 12
13 P-13 1 9 2 12
14 P-14 1 9 2 12
15 P-15 1 9 2 12
16 P-16 1 10 2 13
17 P-17 1 10 2 13
18 P-18 1 11 2 14
19 P-19 1 11 2 14
20 P-20 1 11 2 14
21 P-21 1 8 2 11
22 P-22 1 8 2 11
23 P-23 1 9 2 12
24 P-24 1 9 2 12
25 P-25 1 9 2 12
26 P-26 1 9 2 12
27 P-27 1 10 2 13
28 P-28 1 10 2 13
29 P-29 1 11 2 14
30 P-30 1 11 2 14
TOTAL 322

Fuente: Elaboracién propia.

76




Fase 3: Disefar

En Esta etapa final y de suma importancia para la institucion, se estimo
conveniente usar la topologia estrella lo cual permite lograr una correcta
instalacion y funcionamiento de la red. Se utiliza el cable UTP 6A bajo la
norma del estdndar EIA/TIA 568-B que especifica el cableado UTP categoria
6, y cuanto a los patch panel que es instalado, asi como también los conectores

y los patch cord que se usa, debe ser de categoria 6.

En cuanto a la seguridad de la informacion dentro de la red de datos, se

implementa Firewall (cortafuegos) y se establece las Vlan que sean necesarias.

Tabla Nro. 34: Gabinete de Piso

Gabinete Ubicacion Equipos

- 01 router.

- 01 Switch administrable de 24
Gabinete de piso | Aula de Coémputo | puertos gigabit con 04 puertos sfp.
42RU - 01 equipo servidor.

- 01 patch panel.

- 01 UPS.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 13: Recorrido del cableado estructurado
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 4: Implementar

Gréafico Nro. 14: Topologia Fisica
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Tabla Nro. 35: Presupuesto de Materiales

Descripcion Cant. | Medida | C. Unitario C. Total

Servidor HP Proliant DL180 Gen10 1 Unidad 8,500.00 8,500.00
Disco Duro Interno HP 1TB 1 Unidad 980.00 980.00
UPS Pro 1500VA APC 1 Unidad 1,100.00 1,100.00
Gabinete de piso de 42RU 1 Unidad 1,600.00 1,600.00
Power RACK de 08 tomas 1 Unidad 70.00 70.00
Ordenador de cables Horizontal Frontal 1 Unidad 150.00 150.00
2RU
Switch HP 1920, 48RJ-45 10/100/1000 1 Unidad 4,650.00 4,650.00
Mbps, 4sfp
Tripp-Lite Panel patch, Cat6, de 48 puertos 1 Unidad 750.00 750.00
Cable UTP Solido 4P Cat. 6 SATRA 4 Metros 600 2,400.00
Power RACK de 08 tomas 1 Unidad 100.00 100.00
Caja Tomadatos Cat. 6 RJ45 SATRA 40 | Unidad 12.80 512.00
Jack Modular RJ45 Cat. 6 SATRA 40 Unidad 18.20 728.00
Canaletas de Pared sin Adhesivo 60x40 40 | Unidad 16.60 664.00
Canaletas de Piso sin Adhesivo 39x19 30 | Unidad 11.20 336.00
Estabilizadores FORZA Solido 1200va 2 Unidad 65.00 130.00
600w
Tarugos de plastico 1’ 500 | Unidad 0.40 200.00
Tornillos 1’ cabeza ancha 500 | Unidad 0.50 250.00
Instalacion de Mano de Obra de Cableado 35 Punto 45.00 1,575.00
Instalacion y Configuracion de Equipos de | Global | Global 2,500.00 2,500.00
Red

Total de presupuesto | 27,195.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 15: Diagrama de Gantt
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VI. CONCLUSIONES

Se realizo la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado estructurado
en la l.E. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropon; 2022, con
la finalidad de mejorar el servicio de comunicacién de datos. Se tuvo en
consideracién que las personas encuestadas estan interesadas y requieren esta
propuesta con la finalidad de tener una solucion a la actual problematica en

comunicaciones.

En cuanto a los objetivos especificos, se ha podido concluir con lo siguiente:

1. Se logro identificar las necesidades de la estructura de la red de datos actual,
lo cual permitié conocer la insatisfaccion de conectividad en los docentes de

la I.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropén.

2. Se ha realizado el disefio 16gico y fisico de la red de datos, permitio utilizar la
metodologia PPDIOO de Cisco para el cableado estructurado en la |.E. 14617
José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas; Morropon; lo cual permite una

mejor fundamentacion técnica para la etapa de implementacion del proyecto.

3. El disefio de la propuesta de reingenieria de la red de datos ha sido realizado
de acuerdo las normas y estandares a fin de asegurar la mejora del servicio de
comunicacion en la 1.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de Chulucanas;

Morropon.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es importante que los resultados logrados en la presente investigacion se den a
conocer a todos los docentes y personal administrativo de la Institucion, cuya
finalidad es brindar conocimiento de la situacion real de la red de datos y se facilite

la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado estructurado.

Se sugiere brindar capacitaciones al personal docentes y administrativo involucrado
en el manejo de este rubro y en especial al docente encargado del aula de computo,

con la finalidad prosperar de forma correcta en el manejo de la red.

La Institucion Educativa, al momento de la ejecucidn del proyecto, debe considerar
el uso de la metodologia de desarrollo establecido en el disefio de red, asi mismo,

equipar correctamente y construir cada objetivo planteado.

El area de tecnologias de la Institucion Educativa, debe evaluar que al momento de
laimplementacidn realice la documentacion que se requiere, asi como la elaboracion
de plan de contingencia ante cualquier eventualidad que pueda presentarse en el

servicio de comunicacién y conectividad.
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ANEXOS



ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2022
N° Actividades Semestre 2
4 1
1 Elaboracion del proyecto
2 Revision del proyecto por el Jurado de
Investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de X
Investigacion
5 Mejora del marco teérico y metodoldgico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de
recoleccion de Informacion
7 Elaboracion del consentimiento informado
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de Resultados
10 Andlisis e Interpretacion de los resultados
11 Redaccion del informe preliminar
12 Revision del informe final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
13 Aprobacion del informe final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en jornadas de
investigacion
15 Redaccion del articulo cientifico

Fuente: Reglamento de Investigacion V17.
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED DE DATOS CON CABLEADO
ESTRUCTURADO EN LA I.E. 14617 JOSE IGNACIO TAVARA PASAPERA DE
CHULUCANAS; MORROPON: 2022.

PRESUPUESTO
Costo
Categoria Cantidad Total
unitario

Impresiones 0.30 30 9.00
Fotocopias 0.10 30 3.00
Empastado 30.00 2 60.00
Agenda 15.00 1 15.00
Lapiceros 1.00 30 30.00
USB 30.00 1 30.00
Viaticos 100.00 2 200.00
Uso de internet 20.00 2 40.00
Pasajes locales 10.00 10 100.00

TOTAL 487.00

Fuente: Reglamento de Investigacion V17.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED DE DATOS CON CABLEADO
ESTRUCTURADO EN LA I.E. 14617 JOSE IGNACIO TAVARA PASAPERA DE
CHULUCANAS; MORROPON: 2022.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

Primera Dimension: Satisfaccion de la red actual

N° | Pregunta SI NO

01 (Usted tiene conocimiento sobre red de datos?

(Usted sabia que una red de datos es importante en

02 una institucion educativa?

(Cree usted que el cableado estructurado, se
0 encuentra instalado de una forma correcta?

(Los cables de la red de la institucion se encuentran
4 canaleteados?
05 (Puede enviar y recibir diariamente documentos de

sus actividades?
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(Cuenta la Institucion Educativa con un area de TIC

00 correctamente ordenada?

(Han capacitado a los docentes y personal
07 administrativo para el manejo de los equipos

instalados?

(Usted, tiene conocimiento sobre un servidor de
08 datos?

(Cree usted que la velocidad del internet es adecuada
0 para que realice sus labores con mejor eficiencia?
0 (Los equipos que usted utiliza en su labor reciben

soporte técnico?

Segunda Dimension: Necesidad de la Propuesta de Reingenieria de la red de

datos
Pregunta SI NO
01 (Contar con una excelente red de datos permitird
minimizar gastos en la Institucion Educativa?
(Le gustaria contar con una red de datos mas eficiente y
02 ordenada?
03 (Desearia compartir archivos de forma rapida y segura?
(Cree que es necesario tener acceso a la red desde
04 cualquier punto de la Institucion?
(Usted considera que los equipos de la red de datos deben
05 cumplir con estdndares y normas correspondientes?
06 (Cree Ud. que la Institucion deberia invertir en la
reingenieria de la red de datos?
07 (Usted cree que la Institucion Educativa cuenta con

recursos presupuestales para la reingenieria de la red de

datos?
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08 (Esta de acuerdo que la Institucion Educativa actualice los

equipos de red con tecnologia actual?

(Cree Ud. que la reingenieria de la red de datos trae
09 beneficios a la institucion?

(Esta de acuerdo que la Instituciéon Educativa cuente con
10 un personal con experiencia en red de datos?
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Conquera Roa, Anderson de Dios.
Consentimiento informado
Estimado participante,
El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la I.LE. 14617 José Ignacio Tavara Pasapera de
Chulucanas; Morropén; 2022, con la finalidad de mejorar el servicio de comunicacién de
datos.
Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningdn
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.
Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Peril Conquera Roa, Anderson de Dios al celular: 927785155, o al correo: ing-
anderson.c.r@hotmail.com.
Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe
Obtencién del Consentimiento Informado
Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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