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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
Control Interno que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequeiias Empresas del
Per(: caso RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL EIRL, Huancayo 2021.
El disefio de investigacion fue cualitativo-bibliogréfica-documental y de caso. Para €
recojo de la informaciéon se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica y un
cuestionario de preguntas cerradas; encontrando |os siguientes resultados. Respecto al
obj etivo especifico 01: Los autores nacionales, regionales y local es establecen que la
mayoria de las Micro y Pequefias Empresas no tienen un Sistema de Control Interno,
se basan en controles empiricos que no aseguran su eficacia. Respecto al objetivo
especifico 02: Se ha identificado que la empresa del caso no tiene implementado un
Sistema de Control Interno el cual sirve para ayudar a la gestion a corregir errores,
debilidades, deficiencias que se encuentren expuestas por lo que ha sido un
inconveniente para el logro de sus objetivos por |0 tanto |os trabajadores no saben sus
funciones. Respecto al Objetivo especifico 03: LamayoriadelasMY PE y laempresa
de caso no cuentan con un Sistema de Control Interno por lo que estén expuestos a
riesgos queinterfieran con € desarrollo delagestion. Conclusion gener al: Se propone
alaempresade caso implementar un Sistemade Control Interno adecuado que permite
gue sean més eficientes y eficaces en cada uno de sus procesos para salvaguardar y

preservar |os bienes de la empresa.

Palabras clave: control interno, micro y pequefia empresa, propuesta
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Abstract

The present investigation had as genera objective: To identify the opportunities of
Internal Control that improve the possibilities of the Micro and Small Companies of
Peru: case RECTIFICATIONS OF ENGINES LUIADEL EIRL. Huancayo, 2021. The
research design was qualitative-bibliographic-documentary and case. For the
collection of information, the bibliographical review technique and a questionnaire of
closed questions were used; finding the following results: Regarding the specific
objective 01: The national, regional and loca authors establish that the mgjority of
Micro and Small Companies do not have an Internal Control System, they are based
on empirical controls that do not ensure their effectiveness. Regarding specific
objective 02: It has been identified that the company in the case does not have an
Internal Control System in place, which serves to help management correct errors,
weaknesses, deficiencies that are exposed for what has been an inconvenience for the
achievement of their objectives therefore the workers do not know their functions.
Regarding specific Objective 03: Most of the MY PE and the case company do not have
an Internal Control System, so they are exposed to risks that interfere with the
development of management. General conclusion: It is proposed to the case company
to implement an adequate Internal Control System that allows them to be more
efficient and effective in each of their processes to safeguard and preserve the

company's assets.

Keywords: internal control, micro and small business, proposal
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I. Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas son un componente fundamental del
tgjido empresarial, ademés de ser un motor indispensable para e crecimiento
econdémico de Latinoamérica, debido a que representan un 99.5% de latotalidad de las
empresas, donde & 88.4% son microempresas;, € 9.6%, pequefias empresas v,
finalmente, e 1.5%, medianas empresas (Mosguera et a., 2021, p.64); por €llo, se
resalta la relevancia de que la empresa tome decisiones pertinentes, basadas en
informacion confiable que sea proporcionada por cada una de las &reas mediante la
aplicacion de procedimientos, politicas, normativas y funciones correctamente
establecidas en un manua que esté a disposicion de todos los trabajadores. En
consecuencia, lo descrito permitira que laempresalogre mejorar, crecer en el mercado
haciendo frente y mitigando a cada uno de estos problemas; enfatizandose la
importancia de incluir un adecuado control interno en todas las empresas (Mendoza et

al., 2018, p.207).

A nivel internacional, se observa que las exigencias presentes en e mercado han
instado la modificacion de cada uno de los procesos internos de las organizaciones,
conllevando a su gestion integral (Pelayo & Velazquez, 2018, p.29), ademés, los
frecuentes escenarios de incertidumbre que compromete a las empresas, relacionado a
la importancia de afrontar adecuadamente las demandas continuas de los clientes,
genera gue la gestion empresaria se adapte de acuerdo a los cambios. En este punto,
algunas empresas a nivel internacional no actualizan recurrentemente los sistemas de

control interno; simplemente conservan el control interno inicial peseaser inapropiado
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puesto que no se gjusta al mundo empresarial vigente, por 1o que no contemplan un

proceso que permitamejorar el desempefio del sistema (Vegaet al., 2017, p.283).

En el Perq, las micro y pegquefias empresas representan un 99.1% de la totalidad
de entidades empresariales; de modo que, apartir del dato, seinfiere que estacategoria
empresarial posee una participacion minima, por lo que cada uno de sus procesos y
factores organizacionales son escasos, de tal manera que existen diversas
organizaciones que carecen de laimplementacion de un control interno o, si lo tienen,
lo emplean ineficientemente ya sea por falta de interés o por desconocimiento;
impidiendo el perfeccionamiento de los procesos, € aumento del rendimiento laboral
y, por ende, el cumplimiento delos objetivos planteados como compariia (Cutipaet al.,

2020, p.158).

En la actualidad, cada una de las empresas se encuentra en constantes cambios y
propensos a mayores riesgos a medida que se incrementa su presencia en el mercado.
En este sentido, si |a reaccion frente a los acontecimientos es efectiva, afectara su
crecimiento y también, en ocasiones, a su permanencia en e sector econdmico; por lo
gue debe priorizarse que la empresa posea € control interno como una de las
herramientas para su adecuado funcionamiento puesto que lo direccionara a la

conveniente gecucion de cada uno de sus planes (Manosalvas et al., 2019, p.2).

En & presente trabajo de investigacion titulado “Propuestas de mejora de control
interno de las micro y pequefias empresas del Pert: caso RECTIFICACIONES DE
MOTORES LUIADEL E.I.R.L, Huancayo 2021; se detalla que es una empresa que

presta servicios en € rubro de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
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segun la SUNAT, dado que se dedica a una prestacion de servicios de mantenimiento

y reparacion de bienes muebles.

Ante lo expuesto, se planted el siguiente problema general: ¢Las oportunidades de
control interno mejoraran las posibilidades de las micro y pequefias empresas (MY PE)
del Perd y de la empresa RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL EIRL,
Huancayo 2021, Huancayo 2021?; mientras que, como objetivo general, se propuso
identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las
Micro y Pequefias Empresas del Perd y de la empresa RECTIFICACIONES DE
MOTORES LUIADEL EIRL, Huancayo 2021 y entre |os objetivos especificos:

1.- Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequeiias empresas del Perq.

2.- Describir las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL EIRL, Huancayo 2021.

3.- Explicar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las
Micro y Pequefias Empresas del Perd y la empresa RECTIFICACIONES DE
MOTORES LUIADEL EIRL, Huancayo 2021.

Ademas, la presente investigacion se justificd porque permitié identificar las
oportunidades en la gestion del control interno cuyo aprovechamiento contribuya a
optimizar las posbilidades de las Mypes del Perd y de la empresa
RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL EIRL, Huancayo. Asimismo,
viabilizé que los resultados que se obtuvieron en la investigacion sean Utiles para la
empresa en estudio; asi como también para |os trabajadores, gerente y encargados de
cada area porgue se evidencié gue los trabajadores desconocen las reglas internas de

la empresa que deben cumplir al momento de desarrollar cada una de sus actividades
17



y lo masimportante, no realizan laevaluacion delos riesgos posi bles que deben asumir
a momento de efectuar las reparaciones de los vehiculos, lo cual afecta €
cumplimiento de la calidad de servicio, ademas no se percibe una oportuna
comunicacion interna ocasionando el incumplimiento de sus metas.

Espor €llo, de proseguir la problemética, |aempresa sujetaa estudio no podria hacer
frente a los riesgos que se presentan, ademas quiza no logren la meta establecida,
ocasionando pérdidas econdmicas paralaorganizacion y estancando el crecimiento en
el mercado. Por lo tanto, e proposito de estudio consistio en identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Perty de la empresa RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL
EIRL, Huancayo 2021.

Finalmente, se concluye que no solo las Mypes sino todas las empresas, no cuentan
con la implementacién de un Sistema de Control Interno adecuado, y Si cuentan con
lineamientos organizacionales basicos no permiten identificar procedimientos de
control interno; es por elo que se recomienda a la empresa de caso implementar un
Sistema de Control Interno adecuado afin de mgjorar y dinamizarlas para beneficio de
la misma, con lo cual tomard mejores decisiones, teniendo en cuenta los
procedimientos, normativas, politicas y funciones que cada uno de los colaboradores
deben seguir y aplicarlas correctamente todo lo establecido en e Manua de
Organizacion y Funciones y que esté a disposicion de todos |os trabajadores, ademés
de ser conscientes de los riesgos alos que estan propensos, con lafinalidad de al canzar
los objetivos empresariales que han sido propuestos, influyendo en su crecimiento

econdmico, coadyuvando con su posicionamiento y ventajacompetitivaen el mercado.

18



Il1.Revision deliteratura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Diaz et al., (2021) en su investigacion titulada “El control interno en las
PYMES: Caso Empresa Noble L.G.A”. El objetivo de estudio fue evaluar el control
interno de la empresa empleado en € logro de cada una de sus metas. A nivel
metodol 6gico, la investigacion fue de enfoque cualitativo, de disefio descriptivo y
bibliografico. Ademas, lamuestra se conformd por 7 personasy se aplico la entrevista
estructurada y cuestionarios como instrumentos de recoleccién de informacion. Los
principal es resultados fueron que € 71% menciond que la empresa ferretera no tiene
cada una de las politicas, procedimientos, principios y mecanismos definidos para la
evaluacion y la verificacion que se hallan a cargo de la administracion. Por otro lado,
el 86% de las personas encuestadas indico que la informacién contable de la empresa
no es tratada dentro de los plazos establecidos por parte de la administracion;
asimismo, sostiene que existe una debilidad a redlizar las actualizaciones de los
inventarios de laempresay que no se establ ece un control adecuado delas mercaderias.
Por otra parte, € 57% sefidd que e persona que labora no cuenta con € perfil
profesiona requerido. Se concluye que las mype no poseen un sistema de
administracion establecido por 1o que cada uno de los objetivos y planes no se
encuentran definidos en un documento que lo avale; ocasionando pérdidas y fraudes
consecutivos, acentuandose la importancia de que la empresa posea un adecuado

control interno s desea mantenerse en € mercado.
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Macias & Vegas (2022) en su investigacion titulada “Estrategias de control
interno para la gestion administrativa de microempresas comerciales y artesanales
ecuatorianas”. El objetivo de estudio fue determinar estrategias del control interno que
facilitan la gestion de facturas en las microempresas. A nivel metodologico, la
investigacion fue de enfoque mixto y de disefio no experimental; la muestra estuvo
compuesta por 68 microempresarios; ademéas, se aplico la encuestay la entrevista no
estructurada como técnicas de recoleccion de informacion. Los principales resultados
fueron que € 65% de los encuestados se mantuvo indiferente en cuanto a la
implementacion del control interno en la organizacion; mientras que el 26% respondié
gue la empresa no implementa un control interno dentro de sus procedimientos. Se
concluye, de esta manera, que las estrategias del control interno permitiran que las
empresas posean una mayor eficiencia en cada uno de sus actividades debido a que
vigilardn y harén e seguimiento de cada uno de los procesos, ademas de €llo, se
identifico que la empresa en andlisis no posee un conocimiento acerca de cada una de

las planificaciones del control interno.

Mancero et al., (2020) en su investigacion titulada “Modelo de control interno
paralas pymes en base a informe coso-ERM”. El objetivo de estudio fue realizar una
investigacion de las falencias que posee la empresa para luego brindar €l diagndstico
y, seguidamente, sel eccionar las areas que poseen una necesidad de organizacion para,
finalmente, determinar y aplicar un modelo de control interno de acuerdo a
diagnostico. A nivel metodol égico, la investigacion fue de enfoque mixto, la muestra
estuvo compuesta por 35 personas; ademas, se aplico la encuesta y la entrevista como
técnicas de recoleccion de informacion. Los principales resultados arrojaron que €

ambiente de control la empresa no posee una especificacion adecuada de cada uno de
20



los puestos de trabajo. En cuanto ala administracion de riesgos, la organizacion tiene
una debilidad para comunicar, establecer y monitorear sus objetivos; por otro lado, en
lo concerniente a sistema de informacién y control la empresa no posee la fiabilidad,
calidad y oportunidad paralograr una adecuada toma de decisiones, ademas, en cuanto
al seguimiento y el control, la organizacion no tiene un procedimiento estandar para
Ilevar a cabo su seguimiento y el control de cada unade sus actividades. Se concluye
que las areas administrativa y contable requieren una mejora en €l control partiendo

desde los primeros pasos emprendidos por cada area hasta | os altos mandos.

Velazquez et al., (2021) en su investigacion titulada “El control interno
contable en las mipyme de las regiones Costa Sur y Sierrade Amula en el Estado de
Jalisco, México. Estudio comparativo”. El objetivo de estudio fue realizar un estudio
de comparacion entre |os principal es problemas que se presentan en el control interno
contable de las empresas de las regiones en estudio. A nivel metodologico, la
investigacion fue enfoque mixto, la muestra estuvo compuesta por 914
microempresarios; y se aplicaron el focus group y € cuestionario como estrategias de
recoleccion de informacion. Los principal es resultados fueron que el subsistemade los
inventarios presenta un correcto control interno, donde afio a afio laempresarealizaun
control deinventario fisico, ademéas del andlisis de cadauno de los productos que posee
la empresa; asimismo la empresa posee un expediente en el que se protegen cada una
de las facturas. Se concluye gue las mipyme en ambas regiones no poseen diferencias
de forma significativa en cuanto al control interno, es importante mencionar que en

factor regional influencia para efectuar laimplementacién de controles internos.

2.1.2. Nacional

21



Sanabria (2021) en su investigacion titulada “Analisis del control interno en
PYMES del Per(”. El objetivo de estudio fue realizar un analisis del control interno en
lasituacion de las PY MES, especificamente de las que estan ubicadas en €l distrito de
Miraflores, Lima-Perd. A nivel metodol 6gico, lainvestigacion fue de tipo descriptivo,
la muestra estuvo constituida por 185 PYMES y se aplico € cuestionario como
instrumento de recoleccidn de informacion. Los principales resultados fueron que la
investigacion analizé el control interno de acuerdo a cuatro indicadores, donde se
identifico e cumpliendo solo en la evaluacion y e seguimiento presupuestario y €l
cumplimiento de las normas del control interno; sin embargo, no cumplen con los
indicadores de informes de gestion financiera y las politicas como tratamiento
administrativo. Se concluye que las PYMES no toman en cuenta cada uno de los
correctivos en el tiempo adecuado, debido a que operan en funcion aun control interno
que no es & adecuado, es por ello que esindispensable que estas empresas establezcan
las politicas y procedi mientos administrativos que le permitan tener €l control y manegjo

de cada uno de |l os recursos.

Cueva et al., (2020) en su investigacion titulada “Control interno y la
rentabilidad de la empresa Albis Pert E.I.R.L. de Jaén - 2020”. El objetivo de estudio
consistio en determinar €l nivel la relacion entre las variables de control interno y
rentabilidad de la empresa. A nivel metodoldgico, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y detipo aplicada, |amuestraestuvo compuesta
por 45 colaboradores y se aplico el cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion. Los principales resultados fueron que € 44% de los encuestados de
empresa posee planes de control, directivas de control y una gestion de contratacion

muy eficiente, ademas de ello € 22% evidenciaron que las gestiones en cuanto a la
22



logistica, clima organizacional, planes contables y asignaciones del personal son
medianamente eficientes. Asimismo, € 18% menciond que son total mente deficientes
las conciliaciones de cada unade las cuentas y |as normas que permiten laval orizacion,
finalmente el 17% menciond que es algo deficiente el cumplimiento de cada uno de los
indicadores que tienen relacion con € control interno. Se concluye que las tres
dimensiones del control interno estan relacionadas con la rentabilidad, por lo que

podrian afectar o favorecer de forma directa.

Agurto (2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
de las empresas privadas del sector ferretero del Per(: caso empresa "Corporacion
Yerodi EIRL" de Cercado de Lima, 2018”. El objetivo fue determinar y describir cada
una de las caracteristicas del control interno estudias en empresas del sector privado.
A nivel metodol dgico, se empled un disefio no experimental de método descriptivo, la
muestra estuvo compuesta por la empresa Corporacion Yerodi EIRL, ademas, la
técnica de recoleccion de informacion empleada fue la revision bibliografica
documental y como instrumento se empled la ficha bibliogréfica. Los principales
resultados fueron que las empresas ferreteras presentan deficiencias en cuanto a
reglamento, ademas no tienen un manual de organizaciones y funciones, asimismo,
encontraron que las empresas ferreteras realizan una evaluacion a sus personales de
forma periddica, asi como también indica que tener un control interno adecuado que el
ambiente de control interno permite e cumplimiento de cada uno de sus objetivos y
metas de la entidad. Se concluye que el cumplimiento de |as caracteristicas permite el
logro de la mision, objetivos y vision planteada por las empresas, ademés contribuye
con la satisfaccion de los clientes, asi como también permite que e funcionamiento de

las empresas sea mas confiables y oportunas, ademés de ello, laincorporacion de los
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reglamentos, leyes y normas contables permite la reduccion de los riesgos de

corrupcion.

Monzon (2018) en su investigacion titulada “El control interno en las empresas
privadas como herramienta de gestion”. El objetivo implicd realizar una explicacion
del control interno en cada una de las empresas privadas para lograr una gestion
empresarial. A nivel metodoldgico, la investigacion fue de enfoque cuantitativo y la
técnica empleada para la recoleccion de informacion fue e cuestionario. Los
principales resultados expusieron que se identificaron procedimientos que originaron
devoluciones de importes errados, se registré una serie de billetes de forma errada, asi
como también no serealizo el arqueo paradicho afo. Se concluye queel control interno
permite fijar y evaluar cada uno de los procedimientos contables, financieros y
administrativos; ademas, teniendo en cuenta cada uno de los componentes de esta
variable, el ambiente de control es € que influye en e funcionamiento de la
organizacion y en la concientizacion de cada uno de sus empleados con respecto a
control. Ademas, la evaluacion de los riesgos permite saber la forma en la se
gestionaran cada uno de estos riesgos, asimismo, las actividades de control aseguran

gue se g ecuten cada uno de | os procedi mientos en la empresa de forma adecuada.

Asencio (2021) en su investigacion titulada “Control Interno y suincidenciaen
la Gestion Financieraen las MY PES de servicios del Distrito de Salaverry— 2021”. El
objetivo fue determinar como incide el control interno en lagestion lafinancieradelas
mype. A nivel metodol égico, la investigacion fue tipo aplicada, de corte transversal,
de disefio no experimental, lainformacion fue recopilada mediante € instrumento del

cuestionario y la muestra estuvo conformada por 75 mype. Los principales resultados
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fueron que en cuanto a ambiente de control & 75% de las mype no tienen el manual
de politicasy procedimientos|o que estateniendo efectos en un personal no capacitado,
asimismo, en lo que respecta ala evaluacion de riesgos |as mype no tienen establecidas
politicas para cada &rea, ademan en lo que concierne a las actividades de control las
mype no tienen una estructura organizacional, asi como también no tienen opiniones
de expertos en cuanto a la informacidn financiera que mangjan, en cuanto a la
informacion y comunicacion, las mype a no tener una estructura no tienen donde
regirse los empleados para cumplir cada una de sus actividades, ademés no realizan un
monitoreo de lo que sus actividades internas. Se concluye que las mype localizadas en
Salaverry no tienen un control eficiente de acuerdo a sus actividades, generando un

efecto desfavorable en la gestion financiera.

2.1.3. Regional

Sanchez (2019) en su investigacion titulada “Caracteristicas del control interno
en la empresa "Jardyc" E.L.LR.L. 2017”. El objetivo fue determinar si la gestion
administrativa es influenciada por €l sistemade control interno. A nivel metodol 6gico,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel no experimental, de disefio no
experimental, € instrumento empleado para la recoleccion de informacion fue la
encuestay lamuestra estuvo compuesta por 50 trabajadores. Los principal es resultados
fueron que & 68% de los encuestados mencionan que tienen manuales actualizados
donde se encuentran los procedimientos y actividades, ademéas 74% mencionan que
tienen correctamente las funciones asignadas, asi como también la informacion y
comunicacion interna 'y externa es apropiada, en cuanto a la supervision € 70%

mencionan que la empresa toma las medidas necesarias para hacer frente alos riesgos
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e inconvenientes, ademas la empresa realiza una supervision permanente de cada uno
de los procedimientos que emplean en la empresa. Se concluye que cada uno de los
componentes del control interno estéan funcionando de forma correcta, donde los

trabajadores tienen conocimiento de los codigos de conducta.

Crespin (2022) en su investigacion titulada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno paralamicro empresa "Ferreteria La Perla" del
distrito de Independencia-Huaraz. 2019”. El objetivo fue determinar propuestas de
mejora para cada uno de los componentes del control interno en laempresa en estudio.
A nivel metodoldgico, la investigacion fue de disefio descriptivo, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo; € instrumento empleado para la recoleccion de
informacion fue el cuestionario; la muestra estuvo compuesta por 4 trabajadores. Los
principal es resultados fueron que e 100% de | os encuestados identifico que laempresa
no posee un documento institucional, ademés el 100% menciond que la organizacion
no tiene el documento de SCI, en cuanto ala supervision e 50% mencioné que existe
un monitoreo eficaz en la empresa. Se concluye que la empresa no contrata a sus
personales teniendo en cuenta e curriculum por lo que la eficiencia de estos es

inadecuada.

Mendez (2022) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la microempresa Ferretera "Colla suyo” E.I.R.L,
Huaraz, 2020”. El objetivo fue describir cada una de las propuestas de mejora de los
componentes del control interno de la empresa en estudio. A nivel metodolégico, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo; la técnica empleada
para la recoleccion de informacion fueron la; mientras que la muestra estuvo
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compuesta por 6 trabagjadores. Los principales resultados fueron que € 67% de los
encuestados mencionaron conocer los valores y la integridad de la organizacion;
ademés el 17% menciona saber |0s objetivos quetiene laempresa; el 33% de menciona
que realizan actividades control con la finalidad de reducir los riesgos, asi como
también el 67% no evalla la organizacion de forma permanente. Se concluye que los
colaboradores de |la empresa en estudio de cierto modo tienen claro los objetivos de la

empresa, mientras que no todos laboran con la ética.

2.14. Loca

Vergaray et al., (2021) en su investigacion titulada “Control Interno y Gestion
Institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pera, 20207,
El objetivo fue determinar la relacion existente entre e control interno y la gestion
municipal de la empresa en estudio. A nivel metodoldgico, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo; de disefio no experimental; mientras que €l
instrumento empleado para la recoleccién de informacion fue e cuestionario y la
muestra estuvo compuesta por 25 trabajadores. Los principales resultados fueron que
el 84% de los encuestados menciond gque no percibe un ambiente de control adecuado.
Enlo que concierneal nivel de evaluacion deriesgos, €l 84% mencionaque laempresa
no lo realiza de forma adecuada; ademés que € 88% sefiala que en la empresa carece
de una actividad de control adecuada y, finamente, concerniente a las actividades de
control, € 72% menciond que no son efectuados de forma correcta. Se concluye que
laempresa en estudio no lleva a cabo adecuadamente el control interno, esto debido al
inadecuado ambiente de control, al no estar bien definido el Manual de Organizaciones
y Control.
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Rojas (2019) en su investigacion titulada “Control interno de recursos humanos
y su afectacion en el logro de |os objetivos gerenciales de SIMA PERU S.A. — Filial
Chimbote”. El objetivo fue determinar como los objetivos gerenciales son afectados
por e control del érea de recursos humanos. A nivel metodol 6gico, la investigacion
fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental; € instrumento empleado parala
recoleccion de informacion fue € cuestionario y la muestra estuvo compuesta por 5
colaboradores que laboran en el area de recursos humanos. Los principales resultados
fueron que el 40% de los encuestados sefial 6 que el control interno de la empresa no
examina cada unade |as actividades, politicas del personal, procedimientosy funcione;
asimismo, & 60% de los encuestados menciona que € control interno en €l érea de
recursos humanos tiene como propdésito lograr la eficienciay la transparencia de cada
unade las actividades del persona y, finalmente, el 60% de |os encuestados indico que
el control interno en e area de andlisis permite identificar los inconvenientes que
presentalaempresa. Se concluye en losinformes paramejorar e control interno, en lo

que concierne alaeficaciay eficiencia, deben ser transparentes y confiables.

Mori (2022) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionaes. caso
empresa "D"TODO FERRETERA S.A.C.”- Iquitos, 2021”. El objetivo consistio en
determinar losfactores rel evantes de las mype nacionales y en especifico de laempresa
en estudio. A nivel metodol dgico, la investigacion fue de disefio no experimental; las
técni cas empleadas parala recoleccion de informacion fueron larevision bibliografica
y laentrevista. Los principales resultados fueron que las mype deben implementar un

plan de contingencia paraidentificar los riesgos, ademés de realizar un control interno
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teniendo en cuanta cada una de las responsabilidades y procedimientos, asi como
también tener en cuenta los sistemas de informacion y comunicacion deben estar
orientados en la integracion de las actividades de la empresa. Se concluye que la
empresa debe realizar unamejora en € control interno con la finalidad de mejorar su
gestion que le permita cumplir cada uno de sus objetivos planteados por parte de la

empresa.

Mendoza (2022) en su investigacion titulada “Comparativo de problematicas
de control interno de las micro empresas nacionales del sector comercio: caso
inversiones Esynor SAC, Chimbote y Mejora, 2019”. El objetivo consistié en
identificar cada una de las oportunidades que posee en control interno de forma
comparativa entre las micro empresas del sector comercial y laempresaen andisis. A
nivel metodolégico, la investigacion de nivel descriptivo y tuvo un disefio no
experimental; mientras que e instrumento empleado fue larevision bibliografica. Los
principal es resultados sefialaron que la empresa pueda mejorar su gestion empresarial
debe implementar un adecuado sistema de control interno, ya seade inventarios, en la
elaboracion de manuales de la organizacién o de disefio de funciones. Ademas de ello,
permite que las informaciones sean proporcionadas y calificadas como adecuadas para
la toma de decisiones, assmismo, posee un preciso control interno permite que los
procesos sean comprendidos de forma correcta por cada uno de los col aboradores. Se
concluye que la implementacion del control permite la mejora en cada uno de los
procesos de la empresa ya sea en que las compras sean realizadas de forma mas

eficiente, contribuyendo con lareduccién de pérdidas.

2.2. Basestefricasdelainvestigacion
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2.2.1. Teoriadecontrol interno

El control interno facilita los mecanismos que sirven de apoyo a la gerencia,
con lafinalidad de cumplir las metas que se ha propuesto, proveyendo una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos las metas de organizacion. Al llevar un
buen control interno se podra detectar |as deficiencias atiempo y el rendimiento de la
gestion, sin embargo, es poco probable que una administracion débil se puedaconvertir
en una administracion de mayor proyeccion, no obstante, el control interno solo es un
elemento primordial de la bésico del trabagjo general. A su vez se denomina control
interno al conjunto de lineamientos y mecanismos estructurados en una administracion
de una empresa como herramienta de ayuda en el logro de los objetivos planteados,
buscando que un negocio sea liderado por una persona que tenga la preparacion
suficiente, ordenado y eficiente que para Detectar |os errores y evitar cualquier fraude

que se ha detectado. (Devaca,2016)

Estupifian (2016), El control interno es e conjunto de mecanismos que se
encarga de establecer 10s planes y su correcta realizacion. Tiene 5 componentes que
tienen una relacion directa entre ellos que conducen a la empresa a que se logre los
objetivos. Y estan integrados al proceso de administracion. Estos componentes se

aplican paratodas las entidades.

2.2.1.1.Definicidon de control interno

Esta variable puede ser definida como uno de |os procesos que son g ecutados

por el &rea de administracion y el resto del personal de una organizacion, € cua fue
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disefiado con lafinalidad de brindar seguridad del logro del objetivo (Quinaluisaet al.,

2018, p.269).

Asimismo, € control interno es el control mayor que esta relacionado con cada
unade las operaciones financieras y administrativas de una persona que es supervisora,
donde se incorporan una serie de técnicas, percepciones con la finaidad de que la

empresa posee ventaj as con respecto a su competencia (Washington et al., 2017, p.2).

En e mismo sentido, Mendoza & Bayon (2019) afirman que es aquel proceso
que lleva a cabo cada una de las personas que laboran en la empresa, ademas este
facilitael logro de cada uno de los objetivos planteados por la organizacion, asi como
también brinda un grado mucho mas razonable en lo que concierne a la seguridad de

cada una de las informaciones que requiere la empresa para la toma de decisiones

(p.29).

Ademas, € control interno es aguel plan de la totalidad de la organizacion,
donde se encuentran cada uno de los procedimientos y métodos que se van a aplicar,
con lafinalidad de que los activos de la empresa se encuentran protegidos y, con €llo,
lograr que toda lainformacion de la empresa sea confiable y exacta para que latoma

de decisiones sea @ correcto (Moreiraet a., 2022, p.684)

2.2.1.2.Importancia del control interno

La importancia de la variable reside en las posibilidades de que la empresa
mejore en cuanto a la eficienciay la eficacia en cada uno de sus procesos, ademas de
ello poseer un control interno reduce las posibilidades de la empresa que incurra en

fraudes (Moreira et a., 2022, p.684); asimismo es importante porgue asegura la guia
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correcta de las organizaciones, siendo el propésito primordia de las gestiones
empresariales, de la misma forma facilita a cada uno de los directivos a encaminar a
las empresas que lleguen a la eficacia de cada uno de sus trabgjadores (Mendivil &

Erro, 2021, p.3).

Siguiendo lamismalinea, Sotomayor et al., (2020) afirmaron que es prioritario
el control interno porque es la base fundamental de las empresas porque les permite
determinar y observar la eficiencia de cada una de las actividades en los tiempos
establecidos y posibilita brindar informacion confiable cumpliendo con las normativas

y leyes establecidas dentro de laempresa (p.197).

2.2.1.3.0Dbjetivos de control interno

Ramon (2016) menciona que paralogar € objetivo de control interno:

- Adquirir informacion financiera pertinente, fidedigno y suficiente como un
mecanismo importante de gerenciay control.

- Encontrar métodos convenientes para salvaguardar, utilizar y proteger todoslos
recursos gque cuenta la empresa

- Competitividad y eficaciadel talento humano.

2.2.1.4.Principiosde control interno

El principio de control interno es un parametro relevante que sirve de apoyo
para elaborar la estructura de control interno. En las empresas que usan metodos
computarizados sus control es internos se encuentran ocultos en instrumentos virtual es,

por lo que es recomendable tener la evidencia de los controles existentes para
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resguardar apropiadamente los activos a continuar apartando funciones. Proveer
principios elemental es general es de seguridad razonable, facilitar las evidencias de los
controles, y mostrar la eficacia, eficienciay la nitidez de las transacciones gecutadas

razonablemente (Pereira,2019).

2.2.1.5.Modelosdel control interno

El modelo Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) fue desarrollado €l afio 1992 y, alafecha, e concepto de dicho modelo
no ha cambiado a lo largo de los afios, este es evaluado mediante las categorias de
efectividad y eficiencia; confiabilidad de los informes, cumplimiento de los

reglamentos y las leyes (Solis & Llamuca, 2020, p.721).

Seguin & modelo de Coco, desarrollado en el 1995 y publicado por € Instituto
Canadiense de Contadores, e control interno debe medir cada una de las
implementaciones de las normas, reglamentos y leyes los cuales permitiran que las
empresas logren cada uno de sus objetivos planteados; ademéas e modelo COBIT
(Information Systems Audit and Control) fue desarrollado €l 1969, este permite que
cada una de las informaciones que son brindadas por las empresas empleen las
tecnologias de informacion para que exista transparenciay flujo en cada una de estas

informaciones (Chévez et d., 2022, p.12).

2.2.1.6.El Control Interno en el Marco dela Empresa.

Entre mayor sea unaempresamas necesidad tiene de un buen sistemade control

interno, ya gque a medida que crece y s tiene muchos duefios, un nimero significativo
33



de empleados y muchas tareas del egadas, |os duefios pierden el control de lacompariia
y de sus procesos, es ahi donde debe intervenir un sofisticado sistemade control interno
segun se requieray asi asegurar que no existan fraudes, errores o pérdidas de ninguna

indole o tratar de minimizar €l riesgo de estos. (Arroyo, Guzman, & Estela, 2019)

2.2.1.7.Clasificacion del control interno.

Existen dos tipos control interno administrativo y control interno contable:

a) Control interno administrativo.

Segun Campos, (2015); esta dirigido hacia € plan de la organizacion y los
procedimientos que conciernen a estos procesos de decision, llevan a la autorizacion
de las actividades y transacciones por parte de la gerencia, estas pueden ser politicas,
procedimientos y objetivos programados. ESs decir, e control interno administrativo
esta directamente relacionado con la eficiencia de las operaciones establecidas por la

organizacion.

b) Control interno contable.

Esta comprende a los controles establecidos por la entidad en los procesos
contables para salvaguardar la informacién financieray que de esta manera pueda ser
mas efectiva la toma de decisiones y la entidad pueda llegar a sus objetivos

establecidos. (Arroyo, Guzman, & Estela, 2019)

Seguin Corvo, (2021); El control interno contable abarca los métodos
implementados por una empresa para garantizar la integridad de la informacion

financiera y contable, cumplir con los objetivos operativos y de rentabilidad, y
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transmitir las politicas de gestion en toda la organizacion. Estos se superponen a los

procedimientos operativos normales de una compafiia.

2.2.1.8.Dimensiones del control interno

a) Ambiente de control

Esta dimensién esta relacionada con e accionar de la gente que conduce sus
diferentes actividades y cumplen con sus responsabilidades, las cuales brinda una
estructura y disciplina en las cuales se deberan desempefiar 1os colaboradores de una
organizacion, logrando crear una cultura ética y de integridad moral, asimismo,
permiten estructurar las actividades del negocio asignando la autoridad y
responsabilidad, asi como también se organiza y desarrolla a la personas, ademas €
ambiente de control es aquel espejo de las actitudes de cada uno de los colaboradores

delaempresa. (Véasquez, 2020, p.109).

El ambiente de control se puede desagregar en grandes subcampos, |os cuales

serén tomados como indicadores en la presente investigacion.

v Vision y mision. Lavision hace referenciaa camino que debe seguir laempresaen
el largo plazo, este sirve de guia alas decisiones, ademas lamision esla descripcion
de lo que hace la organizacion para con sus clientes en dicho momento (Ponce et
al., 2017, p.145).

v Conocimiento del manual de funcionesy normativa. Este segundo indicador hace
referencia al conocimiento que tienen los trabgadores acerca de cada una de las

tareas que deben realizan en la empresa, este manual es un documento de apoyo,
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ademas estos deben seguir las politicas, normas y controles detallados de por cada

tarea en especifico (Benitez et a., 2022, p.148).

b) Evaluacion deriesgo

Laevaluacion del riesgo se encargaderealizar €l andisisy laidentificacion de
los riesgos que son relevantes sin excepcion de la proveniencia del riesgo (externo o
interno) ya que estos pueden afectar la consecucion de |os objetivos, este es la base de

unacorrecta gestion (Yungan et a., 2022, p.205).

La evaluacion de riesgo se puede desagregar en dos grandes subcampos, |os

cual es serén tomados como indicadores en |a presente investigacion.

v’ Establecimiento de riesgo. Este indicador hace referencia a margen de
incertidumbre que deben establecer acerca de |os posibles dafios o afectaciones que
podriatener laempresa, esto puede medirse de através de un calculo matematico o

un de los contextos sociales o culturales (Chavez, 2018, p.40).

v" Planes de contingencia. Este segundo indicador hace referencia a plan B o plan
back up, esto como una opcién en caso que las opciones normales fallen, es decir,
son aquellas acciones que se encargan de advertir o prevenir ciertas ocurrencias de

un evento inesperado (DelaHoz et d., 2022, p.5)

c) Actividad de control

En estas actividades estan incluidas las de aprobar, autorizar, verificar, revisar
el desempefio de los diferentes operadores, asi como también garantizar |a seguridad

de los activos y la segmentacion de las funciones, es decir, estas politicas o
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procedimientos que realiza la empresa garantizan que las actividades administrativas
se lleven a cabo para lograr la consecucion de los objetivos (Villafuerte et al., 2021,

p.184).

La actividad del control se puede desagregar en dos grandes subcampos, los

cual es serén tomados como indicadores en |a presente investigacion.

v" Cumplimiento de procedimientos. Este indicador hace referencia a las conductas
de cada uno de los trabajadores en los procesos, donde cumplen cada una de las

actividades de acuerdo a su funcion en laempresa (Tenorio et al., 2019, p.201).

v Evaluacion de las actividades de control. Este segundo indicador hace referencia
al conocimiento de las empresas, ademas de informar a la administracion o a las
personas encargadas acerca del funcionamiento de las actividades de control

(Mendozaet al., 2018, p.237).

d) Sistemadeinformacion y comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion permite a las empresas operar y
controlar a las entidades, en este sentido se debe recopilar |a informacién de manera
permanente y oportuna para que, de esta forma, se cumpla con las obligaciones de
forma oportunay eficazmente, en este sentido, la comunicacion debe ser efectivay se
debe dar en varios sentidos ya sea de forma horizontal, de arriba hacia abgo y
viceversa, con los diferentes proveedores, clientes y todas las personas que son parte

de laorganizacién (Nur et a., 2020, p.149).
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El sistemadeinformacion y comunicacion se pueden desagregar en dos grandes

subcampos, |os cuales seran tomados como indicadores en la presente investigacion.

v Informacion transparente. Este indicador hace referencia a la transparencia como
eslacualidad que permite a cada uno de los grupos de interés tener el conocimiento,
para promover e funcionamiento de la organizacion y la identidad de esta

(Maguregui et al., 2019, p.67).

v/ Comunicacion interna. Este segundo indicador hace referencia a la herramienta
estratégicadelos gerentes que coadyuvaalograr cadauno delos objetivos, asi como
también facilita la identificacion de aquellos empleados que poseen una mayor
cultura dentro de la organizacion, asimismo, permite potenciar €l sentimiento de

pertenencia (Oyarvide et al., 2017, p.299).

€) Supervision del sistema de control

La supervision del sistema de control es un proceso que esta disefiado con la
intencion de observar la vigencia, calidad y efectividad sistema de control interno en

la empresa (Véasquez, 2020, p.110).

La supervision dd sistema de control se puede desagregar en dos grandes

subcampos, |os cuales seran tomados como indicadores en la presente investigacion.

v' Cumplimiento de actividades de control. Este indicador hace referencia al
cumplimiento por parte de los colaboradores de la empresa de cada una de las

politicas y procedimientos que se encuentran establecidas por |a organizacion con
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lafinalidad de disminuir cada uno de los riesgos que pueden afectar €l logro de los

objetivos planteados (Y epez, 2017, p.7).

v Evaluacion de resultados. Este segundo indicador hace referenciaalamedicion de
cada uno de los objetivos planteados, es decir, convertirlos en términos
cuantitativos; es decir, evaluar si se lograron los objetivos planteados e identificar
las acciones que se deben tomar con lafinalidad de mejorar |os resultados obtenidos

(Cérdoba & Lanuza, 2021, p.38).

COSO es un comité que esta integrado por 5 organizaciones de profesionales
entre contadores y auditores de Estados Unidos, donde han establecido el “Informe 28
COSO” que es una norma que da las pautas de implementacion y gestion del sistema
de control interno, fue publicado en € afio 1992 y aceptado por las instituciones. El
informe COSO describe a control interno como |os mecanismos adaptados por la
direccion y todos los que integran una entidad con la finalidad suministrar una

seguridad razonable para cumplir los objetivos (Hernandez, 2017).

2.22. TeoriadelaMYPE

Las Mype son entes econdmicos que tienen como finalidad la produccion,
comercializacion, y prestacion de servicios de acuerdo a tipo de constitucion y e
ambito donde desarrollen sus operaciones comerciaes. Para formar una MY PE tiene
que ver €l aporte del capital, e nimero de socios, |a actividad econémica a desarrollar
y e ambito donde va desarrollar las actividades empresariales. Asimismo, es
importante contar con los recursos tecnol égicos, y todas |as herramientas necesarias

parala produccion, o parabrindar €l servicio de calidad. Si es una empresa dedicada a
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la comercializacion de productos va a depender de los precios, modelos stock con €
que cuenta y la atencion que se le da al cliente. También es de mucha importancia el
marquetin que es una herramienta de informacion muy Util para dar a conocer los
productos, y €l buen desempefio de los trabajadores que estén motivados (Cérdenas,

2016)

2.2.2.1. Definicion delasMicroy Pequefias Empresas

Para que una empresa sea considerada como micro y pequefia empresa, la
decision se funda en una evaluacion de una serie de criterios como la cantidad de
trabagjadores, las ventas de la empresa 'y e valor de sus activos. Es por ello que una
micro empresa se puede componer de hasta 10 trabgadores y una pequefia empresa
puede tener hasta 100 trabgadores (Rivera, 2019, p.43). En este mismo sentido,
(Chavez et a., 2018) menciona que estas empresas poseen una caracteristica en
especifica que es ser independiente, es decir que es administrado por su propietario (p.
249); en este mismo sentido, las micro y pequefias empresas son como una pequefia
unidad socioecondmicatanto en produccién, comercializacion, ademas su creacion no
requirié de muchainversiéon y que debido al tamafio de la empresa se estima que hacen
uso eficiente de cada uno de los recursos que posee la organizaciéon (Gonzélez, 2018,

p.414).

L as pequefias, mediana empresas tienen restricciones en |o que corresponde a
lo laboral y financieray estan fijadas por unaregion. Son empresas que estan formadas
por personas con un espiritu emprendedor que tienen un fin lucrativo. La PYMES

presentan la ventaja de adaptarse a cualquier actividad y tiene una estructura que es
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facil de evaluar a todos los segmentos y mangjar un liderazgo donde involucre las

habilidades de cada trabajador y la comunicacion sea eficaz. (LOpez,2017)

2.2.2.2. ImportanciadelasMicroy Pequefias Empresas

Las micro y pequefias empresas son importancia para una economia nacional,
regional o local porgque contribuyen con la empleabilidad, produccion y distribucién

de ingresos (Pantoja, 2019, p.18).

2.2.2.3. CaracteristicasdelasMicroy Pequefias Empresas

Conforme alaregulacion vigente (Ley N.° 30056 Ley que modificadiversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar € desarrollo productivo y € crecimiento

empresarial) se establece |as siguientes caracteristicas:

Microempresa: Sus ventas anuales no superen 150 UIT
Pequeiia Empresa: Sus ventas anuales superan 150 UIT hasta 1700

UIT.

M ediana Empresa: sus ventas anuales superan 1700 UIT hasta 2300

UIT.

2.2.3. TeoriadeEmpresa

Para asegurar el crecimiento de una empresa es necesario tener lafidelidad de
los clientes, buscar las mejores oportunidades de los proveedores y contar con las
herramientas necesarias que permitan planificar, organizar, dirigir y aplicarlo en la
operatividad de la empresa para cumplir con los objetivos planificados y satisfacer la

demanda. Por eso es muy relevante contar con la capacidad tecnolégica y tener € 34

41



persona adecuado y competente que den o mejor sus capacidades intelectuales y

fisicas para conseguir llegar alas metas establecidas. (Coronado, 2017).

2.2.3.1. Caracteristicasdelaempresa

v Factores activos: agui las estan las personas fisicas y juridicas que forman a una
empresa y aportan un capital que pueden ser dinero, patentes, otros bienes,
convirtiéndose en accionistas Si es que es una sociedad andnimay socio S es otra
forma de sociedad.

v’ Factores pasivos: Son |os elementos principales parael logro de los objetivos de la
empresa gemplo recursos tecnologicos, materiales, materas primas, recursos
financieros, y todo |o necesario para prestar el servicio, para la produccion y
distribucion de los bienes.

o Organizacion: Hay diversas areas funcionales en unaentidad. Aqui debe haber

coordinacion y un orden de todos los factores y regiones.

2.2.3.2. Tiposdeempresa
Hay varios tipos de empresas seguin Garcia (2016) son:

v' Segln su actividad Empresas de sector primario: en este tipo de empresaslos
elementos provienen de la naturadeza por gemplo la agricultura, mineria,
extraccion de aridos, energia, petréleo ganaderia, y pesca, bosgues.

v’ Empresas del sector secundario: agui se encuentran las empresas industriales
gue se encargan de transformar la materia prima en productos terminados, por

giemplo, latextileria, mueblerias, construccion, y otras actividades.
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v Empresas ddl sector terciario: en este tipo de empresas € elemento principal
es e esfuerzo intelectual y fisico de la persona. Ejemplo las empresas de
transporte, bancos, seguros hoteles, consultoria, educacion restaurantes.

Seguin su capital:
v' Empresa privada: en este tipo de empresas estan las empresas que estan
formado por aportaciones de |0s socios.
v' Empresas Publicas: son empresas que tienen un capital que es del estado
como |las empresas nacionales, provinciales y municipal es.

v' Segun el ambito de actividad Empresas L ocales: son todas las empresas que
se encuentra en la localidad y que desarrollan actividad empresarial en un
distrito, localidad o pueblo. Empresas provinciales son las empresas que tienen
actividad empresarial en el ambito geogréfica de cualquier provincia.

v’ Empresas regionales: Son las empresas que tienen actividad empresarial en
diferentes provincias de cada region.

v' Empresas nacionales. son las empresas que desarrollan actividad empresarial
en el dmbito geografico de una nacién.

v' Empresas multinacionales. son las empresas que realizan actividades

empresariales en distintos paises.

Seguin su formajuridica:

v Sociedad Colectiva: en este tipo de empresas los socios tienen responsabilidad

ilimitaday frente a deudas responden con todo su patrimonio que tiene.

Las empresas se calcifican de la siguiente manera:
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v' Unipersonal: son las personas naturales con negocio, cuyo propietario es €
emprendedor, tiene una responsabilidad solidaria e ilimitada frente a deudas
responden con todo su patrimonio que tiene.

v Cooper ativas. Estas empresas no tienen fines de lucro se forman con lafinalidad
es satisfacer |las de sociedad, alos trabajadores depende que tipo de cooperativa se
haya constituido.

v' Comanditarios. participan 2 clases de socios: tienen responsabilidad ilimitada y
socios gue tienen una responsabilidad limitada con referencia a su capital.

v' Sociedad de responsabilidad Limitada: Los socios en este tipo de sociedad
presentan una responsabilidad limitada, quiere decir que frente a deudas solo
responden hasta por e monto de su capital aportado a la sociedad.

v' Sociedad Anénima: los accionistas tienen responsabilidad limitada por todo lo
invertido, el capital esta formado por acciones, en esta sociedad hay |as sociedades
anonimas cerradas “SAC” y las sociedades andnimas abiertas “SAA”.

2.2.4. Teoriade Sector servicio:

Pacheco (2019) Las empresas de servicio, que se crean con la finalidad de
proveer a cliente un servicio, es decir una actividad intangible que tiene como fin la
satisfaccion de una necesidad, concreta de un individuo a cambio de una

contraprestacion.

2.2.4.1. Tiposdeempresasde servicios

Existen dos tipos de empresas de servicios, las empresas privadas las que
constituye y formal por el inicio de sus fundadores o integrantes con €l fin dellegar a

un sector requerido, y las empresas publicas que son creados de acuerdo a ley de



Estado, con la finalidad de satisfacer las necesidades de las empresas como por

gjemplo las rutas de transporte urbano.

Empresas con actividades uniformes. Estas empresas se basan en la
valoracion del negocio, en donde esta el gasto de mano de obra, |os costos de
produccion y las actividades de servicio.

Empresas de gestion de proyecto. - Son desarrollados en un proyecto, en una
duracion de mediana o corto plazo.

Empresa de servicio combinada. - Esta se categorizan permanentemente en

aquellas empresas, que no combinan la oferta de un servicio.

2.2.4.2. Caracteristicasprincipales delas empresas de servicios.

Las empresas de servicios se dividen por |as siguientes caracteristicas:

Intangibles. - Son productos que no se pueden experimentar, consumir hasta
que no serealice € contrato.

Inseparables. - Estos productos por diferentes localizaciones, sin embargo,
son servicios Unicos, generamente brinda a mismo tiempo en la misma
ubicacion

Efimeros. - Estos servicios son capacitados paralo cua no pueden almacenar
para su venta.

Variable. - Esel producto manufacturado basados en €l proceso automatizados

y procedimientos de garantia. Web y Empresas (2021)
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2.2.5. Descripcion dela empresa de caso.

2.3.

Laempresa RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL E.I.R.L, siendo
el tipo de contribuyente Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, no
cuenta.con nombre Comercial, con RUC N°20487320464, con domicilio fiscal
en la AV. Tahuantinsuyo N° 1294 del distrito EI Tambo, Provincia de
Huancayo y Departamento de Junin, inicié sus actividades e 01/06/2010,
Estado del contribuyente: Activo, Condicion del domicilio fiscal: Habido. Su
actividad econdémica principal: Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos

Automotores.

2.2.5.1.Vision

Ser reconocida como empresa lider a nivel regional en la calidad de los
servicios que ofrecemos en cuanto a rectificacion de motores y de piezas
industriales con personal idéneo y competente; apoyados en maguinaria y
procesos de Ultima tecnologia que garantice un excelente servicio a nuestros

clientes.

2.2.5.2.Mision

Ofrecer un servicio confiable en lareparacion de motores con repuestos de alta

calidad.

Mar co conceptual

2.3.1. Control interno
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Acosta (2020) El Control Interno es un proceso que debe ser gecutado por €l
directorio, lagerenciay el personal, esdecir, por todala organizacion. Esta proyectado
principamente para suministrar una seguridad razonable acerca de los objetivos

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.

Florencia (2014) Control interno, a conjunto de acciones, politicas,
procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la misma como
consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que tienen e logro de evitar
cualquier eventualidad, riesgo, complicacion que justamente afecten e correcto

desarrollo y trabajo de lamisma.

2.3.2. Definiciones de empresa

Pérez & Gardey (2008). Una empresa es una unidad econOmico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene €l logro de recibir
37 utilidades a través de su participacion en e mercado de bienes y servicios. Para

esto, hacer uso de los factores productivos (trabgo, tierray capita).

Pérez (2021) Una empresa es una organizacion legalmente constituida. Las
empresas se componen de personas, infraestructura, sistemas con fines econémicos,
comerciaes, que satisfacen necesidades de bienes y servicios, siempre enfocados en

su clientela'y asegurando su propia continuidad al futuro.

2.3.3. Definicionesdelamicroy pequeiia empresa

Flisman (2019) Es una unidad econdmica conducido por una persona natural

por una sociedad de personas 0 persona juridica que tiene por finalidad obtener
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ingresos y ganancias iniciales de pequefias escalas, producto de sus actividades en

industria, produccion, compray ventas de mercaderia o la prestacion de servicios.

L as empresas mype de menor tamafio se categorizan, de acuerdo al DECRETO
SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, en Micro, Pequefia o0 M ediana, dependiendo de

sus niveles de ventas.

Antes |la categorizacion era a través del nUmero de empleados, y las empresas
constituidas, precedente en laley N° 30056 (03/07/2013), se rigen por los requisitos
de acogimiento a régimen de las MY PES regulados por €l D.LEG. N° 1086 nimero

de trabajadores.

2.3.4. Definicionesdel Sector servicio

Ruiz (2019) Las empresas de servicios son las que proporcionan a mercado
algo intangible cubriendo necesidades especificas; las empresas deben ser publicas o
privadas. Ejemplos de empresa de servicios Como dije anteriormente, este sector es
muy heterogéneo en lo que componen, pero, como gjemplos para ubicar la lectura de

este Post se me ocurren:

Limpieza o mantenimiento

» Domicilio, fontaneros, de cuidados, etc.

e LasInmobiliarias.

e LaAutomocion.

* Los Servicios profesional es, abogados, ingenieros, arquitectos, etc.
» El Comercio, restauracion, hosteleria, etc.

»  Telecomunicaciones, digital, informatico.
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* Los Medios de comunicacion.

* El Transporte.
[11. Hipétesis

La presente investigacion, por su naturaleza, no posee hipodtess;
fundamentandose en que, s bien los estudios descriptivos pueden admitir la
formulacion de hipotesis, ello se acepta cuando se dispone de unalinea predictiva. No
obstante, al tratarse, ademas, de una investigacion de enfoque cualitativo, se dificulta
tal proposito puesto que se pretende identificar las particularidades del fendGmeno

estudiado (Arias & Covinos, 2021, p,71).

V. Metodologia
4.1 Disefio delainvestigacion

El disefio en lainvestigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico
y documental no experimental. Principiando porque es descriptivo debido aque buscd
describir las caracteristicas més resaltantes de las variables materia de investigacion
(Naupas et al., 2018, p.136). ASimismo, es no experimental yaque no se manipularon
las variables, es decir, que se miden las situaciones tal y como pasan sin ser
modificadas en ninguna circunstancia, para después examinarlas (Arispe et a., 2020,
p.66). Ademés, es documental puesto que se realizd una blasgueda, organizacion y
seleccion de documentos con la finalidad de responder a cada uno de las preguntas

acercadel tema (Campos et al., 2021, p.1).
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4.2 Poblacion y muestra

Universo

La poblacion es aquel conjunto de datos que comparten atributos especificos;
de tal modo que la indole de los elementos que lo componen puede implicar la
inclusion de personas o0 empresas que relinen caracteristicas similares y que pueden
ser medibles (Arispe et al., 2020, p.73). Acorde a lo descrito, la poblacion en la

presente investigacion estuvo conformada por las mype del Per.

Muestra

La muestra es considerada como un subconjunto extraido de una poblacién
determinada; €l cual es objeto de un estudio en especifico (Hernandez & Carpio, 2019,
p.76). De estaforma, en lainvestigacion, lamuestra estuvo constituida por laempresa

RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL EIRL, Huancayo 2021.
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4.3  Definicién y operacionalizacion de variables e indicador es

Tablal

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Vision y mision
Ambiente de control Conocimiento de manual SI()NO ()
de funciones y normativa
: Establecimiento de
aiii%?]gg nég?::ag(i, Evaluacion de riesgo ri €sgos _ SI () NO()
actividades, Planes de contingencias
politicasy Cumplimiento de
Control interno procedimientos Actividad de control procedimientos S ) NO ()
necesarios para e Eval uacion delas
normal desarrollo del actividades de control
quehacer empresarial Sistemadeinformacion | Informacion transparente SIONO ()
(Mayorgaet al., 2018) y comunicacion Comunicacion interna
L ] Cumplimiento de
Supervision del sistema | actiyidades de control S () NO ()

de control

Evaluacion de resultados
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4.4

4.4.1

4.4.2

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo deinformacion del objetivo especifico 01, se aplicd latécnicade
analisis bibliografico documental. Estatécnicapermite descubrir €l significado
de un mensgje, el cual puede ser un discurso, articulo de revista, 0 unahistoria
de vida; es decir, este método clasifica cada uno de las informaciones en
categorias con lafinalidad de mejorarlas (Arias & Covinos, 2021, p.52).
Para el recojo deinformacion del objetivo especifico 02 se aplico latécnicade
la entrevista. Esta técnica es uno de los procedimientos que se encuentran
dentro de los disefios de una investigacion y viabiliza la recopilacion de
informacion prescindiendo de la modificacion del entorno o del fendmeno del
que se extrae lainformacion (Guillén, 2020, p.71).

Finalmente, para el recojo deinformacion del objetivo especifico 03 serealizo
laexplicacion del OEly OE2.

I nstrumentos

Para e recojo de informacion del objetivo especifico 01, se aplicd €
instrumento de fichas bibliogréficas.

Para € recojo de informacién del objetivo especifico 02, se aplicd un
cuestionario de preguntas. Este instrumento posee una serie de preguntas que
son abiertas o cerradas de acuerdo a una o mas variables que se deseamedir vy,
probablemente, este es € instrumento mas empleado para poder recolectar la
informacion (Pozzo et al., 2018, p.3).

Para €l recojo de informacién del objetivo especifico 03, se utilizaron como

instrumento los cuadros 01 y 02 de |a presente investigacion.
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4.5

Plan de andlisis
Para €l desarrollo de la investigacion se reaiz6 un andlisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos especificos.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 01 se redizd la revision
bibliografica de |os antecedentes nacional es, regionales, locales e internet.
Para cumplir con e objetivo especifico N° 02 se utilizd € cuestionario
elaborado en base a preguntas, € cua se hizo a la gerente de la empresa
RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL E.I.R.L y luego se describio
las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa de caso.

Para cumplir con €l objetivo especifico N° 03 se hizo un cuadro explicando las
oportunidades y/o debilidades de los objetivos especificos 01 y 02 de los

factores relevantes de control interno.
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4.6

Tabla2

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del Problema

Objetivo general

Obj etivos especificos

Propuestas de mejora de
control interno de las
micro y pequefias
empresas del Pert: caso
RECTIFICACIONES

DE MOTORES
LUIADEL EIRL,

Huancayo 2021.

¢Las oportunidades de

control interno
mejoraran las
posibilidades de las
micro 'y  peguefias

empresas (MYPE) de
Per y de la empresa
RECTIFICACIONES
DE MOTORES
LUIADEL EIRL,
Huancayo 2027

OG:

oportunidades de control

Identificar las

interno que mejoren las
posibilidades de

micro 'y

las
pequefias
empresas del Pert y de
la empresa
RECTIFICACIONES
DE MOTORES
LUIADEL EIRL,
Huancayo 2021.

OELl: Establecer las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades delas micro y
pequenias empresas del Per.

OE2: Describir las oportunidades de control interno
que mejoren las posibilidades de la empresa
RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL
EIRL, Huancayo 2021.

OES: Explicar las oportunidades de control interno
que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Perl y la empresa
RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL
EIRL, Huancayo 2021.




4.7 Principios éticos

Segun ULADECH catdlica:

4.7.1 Proteccion dela persona. - El bienestar y seguridad de las personas es €l
fin supremo de todainvestigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este
principio no solo implica que |as personas que son sujeto de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino que también deben
protegerse sus derechos fundamentales s se encuentran en sSituacion de

vulnerabilidad.

4.7.2. Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o0 en la

que participan; y tienenlalibertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cua las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consienten €l uso de la informacion paralos fines

especificos establecidos en €l proyecto.

4.7.3 Beneficencia y no-maleficencia. - Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar € cuidado de la vida y €
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar

dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

4.7.4 Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. - Toda

investigacion debe respetar la dignidad de los animales, € cuidado del medio
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ambientey las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas
para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar

medidas para evitar dafios.

4.7.5 Justicia. - El investigador debe anteponer lajusticiay €l bien comuan antes que
el interés personal. Asi como, gercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a préacticas
injustas. El investigador estaobligado atratar equitativamente a quienes participan en
los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden

acceder alos resultados del proyecto de investigacion.

4.7.6 Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar € engafio en todos |os aspectos de lainvestigacion; evaluar
y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en unainvestigacion. Asimismo, € investigador debe proceder con rigor
cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe
garantizar la veracidad en todo €l proceso de investigacion, desde la formulacion,

desarrollo, andlisis, y comunicacion de los resultados.
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5.1

Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Establecer |as oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del Per.

Cuadro N° 01

Resultados de los Antecedentes

Factores Oportunidades/
Autores Resultados
Relevantes Debilidades
Afirman que las
Un buen ambiente de
mype no tienen €
control permite que las
Vergaray manual de politicasy
empresas tengan bien
et al., | procedimientos lo
definidas cada una de las
(2021) que estd teniendo
actividades que se van a
Asencio efectos  en un
redizar y meoren sus
Ambientede | (2021) personal no
actividades en relacion a
control capacitado  ademés

no perciben un
ambiente de control
adecuado por ta
motivo las empresas

no efectlian de forma

correcta € control

su manual de
organizaciones y
funciones que va a
permitir organizarse con
sus responsabilidades en

un clima |aboral
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interno, una de las
causas seria €
inadecuado ambiente
de control, porque no
tienen bien definido
el manual de
organizaciones y

control.

apropiado  para los

trabajadores.

Evaluacion de

riesgo

Monzoén
(2018)
Asencio

(2021)

Exponen que la
evaluacion de los
riesgos permite saber
laforma en la que se
gestionaran cada uno
de estos riesgos,
ademas mencionan
que las mype no
tienen  establecidas

politicas para cada

area.

Permite saber laformaen
la que hara frente a cada
uno delosriesgos que son
internas o externas, por 1o
gue se infiere que la
evaluacion de riesgos
entrafia la vaoracion
especidizada de las
contingencias a efecto de
velar por las metas

planteadas por la

organizacion.
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Permite que cada una de

las areas o categorias

Cuevaet | Aseveran que las|redlicen gestiones que
al., (2020) | gestionesen cuanto a | sean efectivas para €
Vergaray |la logistica, clima | funcionamiento correcto
et al., organizacional, de la empresa, ademas
Actividades de (2021) planes contables y | permite fortalecer la
control asignaciones del | seguridad de la
personal son | organizacion mediante el
medianamente o|logro de  objetivos
escasamente concretos pero que la
eficientes. planeacion de las
acciones no incluya
COStOs excesivos.
Mencionan que la| Adaptar un sistema de
informacion y | informacion y
comunicacion deben | comunicacion  correcta
Sistema de
estar orientados en la | permite que estos sean
Informacion y
Rojas integracion de las| presentados y  sean
Comunicacion
(2019) actividades de la| consideradas confiablesy
Mori empresa, ademas que | transparentes; de  tal
(2022) para meorar los | forma que garantice su
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Nufez infformes que se| validezy no perjudiquela
(2019) presentaen el control | toma de  decisiones,
interno referente a la | ademés que las
eficacia y eficiencia | dificultades en la
permite que estas | comunicacion dada entre
informaciones sean | los departamentos
transparentes y | comprendidos en la
confiables. empresa, ain en su
heterogeneidad, pueda
permitir que las
decisiones sean acertadas
ya que la informacion
compartida sea de

calidad.
Las Pymesen el Pert | Identificar aquellas
no estan aplicando de | actividades que se estan
forma correcta € | cumpliendo permite que
control interno en | se adopten medidas en
Supervision o | Sanabria cuanto a la| cuanto a los aspectos
Monitoreo (2021) supervision de las | prioritarios, en
Crespin actividades, debido a | concordancia con las
(2022) que solo existe e | amenazas y

cumplimiento en

cuanto a la

oportunidades detectadas

en la organizacion,
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evaluacion y
seguimiento
presupuestario,
ambos autores
coinciden que no
todas las empresas
realizan una
supervision eficaz de
cada uno de sus
procedimientos que

s rediza en la

organizacion.

ademas de andiss
critico de las actividades
de control interno afin de
valorar su adecuacion a
los objetivos planteados
contribuye con la pronta
identificacion de los
errores  que estarian

perturbando su

desenvolvimiento.

Fuente: Elaboracion propiaen base alos antecedentes nacionales, regionalesy locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de

la empresa “RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL EIRL”,

Huancayo 2021.
Cuadro N° 02
Resultados del Cuestionario
OPORTUNIDADES/DEBILI
Factores
Preguntas Si No DADES
Relevantes
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1. ¢Laempresa
RECTIFICACIONES DE
MOTORES LUIADEL

E.I.R.L. cuenta con un

Sistemade Control Interno?

La entidad empresarial debe
aplicar un sistema de control
interno a efecto de optimizar una
gestion de sus recursos Yy
direccién de sus operaciones para
salvaguardar sus intereses y

objetivos.

2. ¢Lavision de
la empresa esta
definida de
forma clara vy
concisa gue
permite e
entendimiento

Ambientede | de todos los
trabgjadores vy

control

clientes?

Dado que la vision se encuentra
adecuadamente delimitada, &l
margen de ambigledades, se
facilitaria su comunicacion a las
areas de la empresa para que se
consolide la concientizaciéon y
adherencia a la proyeccion

empresarial.

3. ¢Lamision de
la empresa
cumple con cada
uno de los
estandares

necesarios para

La claridad de la mision supone
una oportunidad para que los
trabajadores |a adopten debido a

que apuntaaun beneficio comun.
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Su

entendimiento?

4. ¢la empresa
posee un manual
de organizacion
y funciones que
esta a
disposicion  de
todos los

trabajadores?

La empresa debe elaborar una
guia cuya redaccion esté a cargo
de especidistas en € rubro de
control interno para que su
contenido sea comprensible vy,
por consiguiente, los empleados
puedan realizar sus actividades

tomandola en cuenta.

5. ¢La empresa
promueve e
cumplimiento

de cada uno de
los valores vy
normas que ha
establecido en la

organizacion?

La institucion debe partir por €l
afianzamiento de la
comunicacion entre los
diferentes departamentos que la
conforman, de tal modo que la
gerencia pueda  manifestar
proximidad a sus trabajadores e

informarles e reglamento y la

importancia de su cumplimiento.

Evaluacion

de Riesgo

6. ¢La empresa
realiza una
evaluacion de

todos los

La empresa debe elaborar un
sistema de evauacién que
englobe los  lineamientos,

objetivos, acciones especificas y
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procesos con la
finalidad de
verificar su

cumplimiento?

las técnicas confiables a
propésito de permitir la oportuna
deteccion de falencias en €

desempefio organizacional.

7. ¢La empresa
andliza
permanentement

ecadaunodelos

efectos que
genera los
riesgos que
asume?

La entidad debe ocuparse por
derivar a especialistas en control
interno las consecuencias de las
amenazas presentes,
comprometiendo un
planteamiento de alternativas de
solucion, siendo comunicadas al
personal

para motivar su

participacion en latarea.

8. ¢La empresa
gjecuta acciones
y controles de
forma inmediata
para controlar
posibles

riesgos?

La empresa debe llevar a cabo
medidas de complgidad vy
premura proporcionales a la
magnitud de los riesgos; siendo
respaldadas por los especiaistas

de control interno.

9. ¢La empresa
tiene planes de

contingencia

La entidad debe gestionar
adecuadamente |os tiempos para

dar apertura a reuniones
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ante riesgos que
son  constantes

en su rubro

competentes que posibiliten la
discusion y deliberacion de los

contenidos que comprenderan

Actividades

de Control

empresarial? los planes de contingencia a fin
del abordaje propicio de los
riesgos.

10. ¢Seredizala Se debe incentivar a los

supervision trabgadores encargados de la

constante de
todos los
registros  que
posee la

empresa donde

supervision 'y preservar  la
comunicacion constante en aras
de gue los resultados obtenidos

se mantengan.

se guarda

informacion

importante?

11. ¢Seredizad Dado que se lleva a cabo
registro de registro, se debe verificar que

forma correcta
de cada uno de
los activos o
bienes que posee

laempresa?

este se mantenga actualizado y
que su informacion esté

correctamente fundamentada.
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12 ¢Existen
reuniones  de
forma
permanente con
cada uno de las
personas
encargadas para
ver s se estén
cumpliendo las

metas de la

La empresa necesita priorizar la
relevancia de que las metas estén
siendo atendidas; procurando
establecer un espacio en la
agenday, en adelante, lograr una
comunicacion  constante, &
menos, mediante plataformas

virtuales.

empresa?

13. ¢En  la Asi como se cumple con la
empresa se revison de los informes
realiza la emitidos, seria conveniente que

revison de los
informes
proporcionados

por cada area

se efectlie una retroalimentacion
con lafinalidad de que cada &rea

adopte una actitud de mejora.

con la finalidad

de tomar

decisiones?
Sistemade | 14 ;Seestimala Verificar que los criterios
Informacion | veracidad de los utilizados para vaidar la
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y

Comunicaci6

resultados

obtenidos por la

confiabilidad de los resultados

sean | o suficientemente acordes a

empresa? las exigencias actuales.
15 ¢Los Respecto a la documentacion
documentos usada, seria pertinente andizar y

empleados para
digitar todas las
operaciones son
confiables y
apropiados para

laempresa?

discutir su estructuray contenido
a proposito de agilizar su
comprension y facil deteccidn de
las partes que supongan interés

para decisiones especificas.

16 ¢Los
resultados que
obtiene la
empresa  son
comunicados a
todo e persona

gue labora en

La empresa necesita utilizar los
canalesdeinformacién con miras
a comunicar los resultados
alcanzados;, de modo que los

trabajadores estén informados y

actlian en consecuencia.

dla?
17 Jda Se debe habilitar €l acceso a la
informacion informacion a las aeas

obtenida y que

puede ser de

competentes, considerando los

mecanismos de  seguridad
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conocimiento de
todos los
colaboradores se
encuentra a
disposicion de

estos?

requeridos a fin de corroborar
que sea utilizada por € persond

correspondiente.

Supervision

o Monitoreo

18 ¢Seredizad
monitoreo  de
manera

permanente de
cada una de las
cuentas

bancarias que
posee la

empresa?

Se debe persuadir a la empresa
para que se proponga objetivos
concretos referentes a las
actividades de supervision de las

transacciones financieras para

garantizar su adecuada gestion.

19 ¢La empresa
posee un
encargado

especifico para
realizar e
seguimiento de

los gastos segun

La entidad debe discutir con la
gerencia la supervision del
margen presupuestario y Su
gjecucion; teniendo en cuenta s

|as necesidades |0 ameritan.
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Sus

necesi dades?

20 ¢Se verifica S bien se cumple con la
habitualmente verificacion del cumplimiento
gue los del codigo de conducta, se
colaboradores precisaria la actuaizacion del

comprendan vy
cumplan e
codigo de

conducta de la

codigo mencionado en caso se
deban contemplar otras
contingencias que  podrian

amenazar € funcionamiento de

empresa? la organizacion.

Dado que se logra la evaluacion
21 ¢Se evalla

de los resultados conseguidos, se
los resultados

obtenidos con la
informacion
proporcionada
deforma

permanente?

sugiere que se atiendan otros
indicadores como lareduccion de
los tiempos en que se consuman;
de manera que se optimice €
desempefio de la empresa y se

maximicen los beneficios.

Fuente: Elaboracién propiaen base al cuestionario aplicado ala gerente de laempresa

de caso.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3
Explicar |as oportunidades de control interno que mejoren |as posibilidades de

las micro y pequefias empresas del Pert y la empresa “RECTIFICACIONES

DE MOTORES LUIADEL EIRL”, Huancayo 2021.

Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos EspecificosN° 01y 02

Factores

Relevantes

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo
Especifico N°1

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo
Especifico N°2

Explicacion

Ambientede

control

En el caso de los
antecedentes

regionales y locales,
se aprecia que las
empresas estudiadas
restan importancia a
brindar atencion a
ambiente de control;
asi como tampoco se
gusta a los
de

estandares

calidad.

La empresa
RECTIFICACION

ES DE MOTORES
LUIADEL E.I.LR.L.,
no tiene un manual
de organizacion y
funcionesque estaa
disposicion de
todos los
trabagjadores, pero si

tiene una vision y

mision adecuada.

El ambiente de
control permite que
cada una de las
empresas redlicen
sus actividades de
forma correcta lo
cual minimizan los
riesgos,  ademas
permite prevenir de
forma oportuna las
condiciones  que
supongan

vulneraciones

respecto a la
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gestion de recursos
y € desarrollo de

actividades.

Evaluacion de

Riesgo

De los antecedentes
nacionales,

regionales y locales
revisados, los
autores  advierten
gue, algunas de las
empresas abordadas,
no demuestran una
atencion a las
iniciativas para la
examinacion de
amenazas y no se
resuelve un manego
estratégico

planificado.

La empresa
RECTIFICACION

ES DE MOTORES
LUIADEL E.I.LR.L.,
no rediza una
evaluacion, control
Y N0 posee acciones
ante posibles
riesgos los cuales
estan afectando al
de

logro sus

objetivos.

Identificar y
evaluar de forma
correcta cada uno
de los riesgos a los
gue la empresa esta
propensa permite
gue los objetivos se
cumplan sin
inconvenientes,

ademés permite €

andlisisdefuturase

hipotéticas
amenazas que
afectarian la

consecucion de los

71




objetivos

institucional es.

Actividades de

Control

De los antecedentes
regionales y locales,
se desprende que
existiria una
dificultad para la
comprension de los
objetivos por parte
del persona acargo,

de modo que la

gjecucion de
acciones no se
adaptaria a las
expectativas.

En la empresa
RECTIFICACION

ES DE MOTORES
LUIADEL E.I.LR.L.
existe una
supervision y
revison de cada
uno de los registros
e informes que se
elaboran;

embargo, no existe

sin

reuniones con los
encargados de cada

area

Las actividades de

control que se

redizan en una
empresa permiten
gue cada una de las
actividades se
reaicen de forma
correcta, teniendo
en cuenta los
procesos y politicas
destinadas a
mitigar |os riesgos;
consignandose a un
plan disefiado
previamente que se

ciia a metas
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razonables y

realistas.

Sistema de
Informacion y

Comunicacion

De los antecedentes
regionales y locales,
se halla que en las
empresas se necesita
la divulgacion
constante de
infformacion 'y €
fortalecimiento dela

comunicaciéon entre

areas; garantizando

que su
disponibilidad no
afecte e

cumplimiento de las

metas planteadas.

La empresa emplea
documentos que no
tienen un sistema
adecuado por lo que
no se estima la
veracidad y no son
confiables y
apropiados  para
digitar cada una de
|as operaciones; por
lo que, los
resultados que se
obtienen no son
comunicados atodo
e pesona vy

tampoco se

El que unaempresa
adopte un sistema
de informacion y
comunicacion

adecuada permite
que las
informaciones que
Se proporcionen y
utilicen para la
toma de decisiones
sean mas

confiables y

transparentes para

las adecuadas
tomas de
decisiones, gue
dudan a las
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encuentra a su

disposicion.

competencias
operacionales,
financieras y no
financieras;, con la
finalidad de
alcanzar propicias

decisiones.
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Supervision o

M onitoreo

De los antecedentes
regionales y locales,
se estima que las
acciones de
supervision se
subyacen en la
continuidad; es
decir, que se asegure
su realizacion
frecuente a fin de
que €

personal

opere de forma
transparente y

legitima.

La empresa no
realiza un
monitoreo

constante de cada

una de sus
actividades
financieras y

tampoco existe un

persona en
especifico que
rediza estas
actividades.

El monitoreo
contante dentro de
una empresa
permite que se
tomen medidas
anticipadas ante los
riesgos que pueden
causar ciertas
actividades y
perjudiquen el
cumplimiento  de
cada uno de los
objetivos de la

empresa, ademas

permite que las
acciones sean
medidas y

calificadas; aunado
a las correcciones
convenientes en €
momento

pertinente.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo alos resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2. Andlisisderesultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados que pertenecen a los antecedentes nacionales,
regionales y locales que han sido revisados mencionan que €l Control Interno permite
la mejora de eficiencia, efectividad de cada una de las actividades que redliza las
empresas, ademas de ser consientes alos riesgos que se enfrentalaempresay paraello
claro las acciones que setomaran, asi como también permite tomar decisiones que sean
factibles de acuerdo ala situacion de las empresas. Ademas de ello mencionan que la
implementacion o gecucion de Sistema de Control interno adecuado en las Micro y
Pequefias Empresas permite que estas logren con mayor facilidad cada uno de sus
objetivos que han sido planteados, teniendo en cuenta que el desempefio de laempresa
se gjustaria a los estandares de rapidez y resolucion de problemas. Estos resultados
coindicen con las antecedentes internaciones de Macias & Vegas (2022) quienes
mencionan que el control interno permite que empresas posean una mayor eficiencia
en cada uno de sus actividades debido a que vigilaran y haran el seguimiento de cada
uno de los procesos. Ademas, estos resultados coindicen con lo mencionado en las
bases tedricas de Mendoza & Bayon (2019) quienes afirman que € control interno es
aquel proceso que llevan a cabo cada una de |as personas que laboran en la empresa,
ademés este facilita € logro de cada uno de los objetivos planteados por la
organizacion, asi como también brinda un grado mucho més razonable en lo que
concierne alaseguridad de cadaunadelasinformaciones que requiere laempresapara

|atoma de decisiones.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado ala gerente de la empresa RECTIFICACIONES DE
MOTORES LUIADEL E.I.R.L, sellegb aconocer que laempresano posee un sistema
de Control Interno implementado; por lo tanto, se ha recolectado una serie de
informaciones paraidentificar las oportunidades que presenta implementar un control
interno para esta empresa.

Ambiente de control

Se llegb a conocer que la empresa RECTIFICACIONES DE MOTORES
LUIADEL E.I.R.L., no tiene un Manual de Organizacion y Funciones que esta a
disposicion de todos |os trabajadores, pero si tiene una vision y mision adecuada.

Se recomienda ala empresa de contar con un codigo de ética, porque ayudaran
a encaminar la conducta de los personales y deberia de contar con e Manuel de
Organizacion y Funciones con la finalidad de establecer un organigrama y asignar
adecuadamente las responsabilidades a cada area por ello deberia de tener un buen
ambiente de control, con normas, valores y reglamentos porque la gerente y los
trabajadores de la empresa son los que tienen que llevar a éxito o fracaso de la
empresa.

Evaluacion deriesgo

La empresa no realiza una evaluacion, control y no posee acciones ante
posibles riesgos | os cuales estan afectando a logro de sus objetivos.

Se recomienda a la empresa realizar una Evaluacion de Riesgos ya que es una
obligacion empresarial y es una herramienta para la prevencion de dafios ala salud y
la seguridad de | os trabajadores; asi tomar acciones oportunas en eliminar, controlar o

disminuir las amenazas derivadas de |a actividad laboral .
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Al realizar una buena gestion de riesgos, se reduciria los costes, mayor nivel
de satisfaccion delosclientesy empleados, incremento de laproductividad al reducirse
los siniestros.

Actividades de Control

El gerente tiene claro que existe una supervision y revision de cada uno de los
registro e informes que se elaboran; sin embargo, no existe reuniones con los
encargados de cada area para identificar e cumplimiento de cada una de las
actividades

Se recomienda a la empresa establecer claramente la estructura, autoridad y
responsabilidad, demostrar compromiso de actuar con integridad y valores éticos,
gjercer laresponsabilidad de supervision, demostrar compromiso con la competencia.

Sistema de Informacion y Comunicacion

Seidentifico que la empresa no hace uso de documentos que sean confiablesy
apropiados para digitar cada unade las operaciones; por |o tanto, los resultados que se
obtienen no son comunicados a todo e personal y tampoco se encuentra a su
disposicion.

Se sugiere a la empresa que comience la implementacion de un sistema de
informacion lo antes posible evaluando con cuidado al proveer del sistema, desarrollo
de la empatia, realizar actividades recreativas en grupo gque permite crear lazos de
confianza y afianzar la comunicacion.

Supervision o Monitoreo

Se identifico que la empresa no realiza un monitoreo constante de cada una de
sus actividades financieras y tampoco existe un personal en especifico que redizala

supervision de estas actividades.
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Se sugiere a la empresa establecer las normas, delegar roles claros y

especificos, monitoreo constante.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo alos resultados obtenidos en el objetivo especifico 3, seredizala
explicacion de cada una de los medios de mejora en cuanto a las dimensiones:

Ambiente de control:

Un sistema de Control Interno mejora la gestion empresarial y permite que
cada una de las empresas realicen sus actividades de forma correcta de esta manera se
minimiza los riesgos, uno de estos componentes indispensables es e Manua de
Organizacion y Funciones, un cédigo de ética bajo un clima labora excelente para
continuar con las actividades asignadas a cada uno de |os personales.

Evaluacion deriesgo

Permite identificar y evaluar de forma correcta cada uno de los riesgos a los
que laempresa esta propensa permite que | os obj etivos se cumplan sin inconvenientes,
de ta forma que se prevenga o intervenga oportunamente ante condiciones que
supongan vul neraciones respecto alagestion de recursos. Todaempresadebe enfrentar
todo tipo de riesgos que se presentan y proveer |0s riesgos que puedan perjudicarla.

Actividades de Control

L as actividades de control que se realizan en una empresa permiten que cada
una de ellas se realicen de forma correcta, teniendo en cuenta cada una de las
informaciones de cada érea, de estamanera selograque | os objetivos se a cancen como
se han planeado, siendo conscientes de una secuencia de procedimientos que abarcala

exploracion y andlisis de futuras e hipotéticas amenazas.
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Sistema deinformacion y comunicacion:

El que una empresa adopte un sistema de informacién y comunicacion
adecuada permite que las informaciones que se proporcionen y utilicen para la toma
de decisiones sean mas confiables y transparentes para las adecuadas tomas de
decisiones, ademés de otorgar un reporte caracterizado por su exactitud y
accesibilidad.

Supervision o monitoreo

El monitoreo contante dentro de una empresa permite que se tomen medidas
anticipadas ante 10s riesgos que pueden causar ciertas actividades y perjudiguen €l
cumplimiento de cada uno de los objetivos de la empresa, ademés este componente
permite medir y calificar € nivel de efectividad relativo a control interno en la

organizacion, en conjunto de las correcciones convenientes en e momento oportuno.

VI. Conclusiones
6.1. Objetivo especifico 1

Con la finalidad de identificar las oportunidades del control interno en las
micro y pegquefias empresas nacionales se realizd una revision bibliografica de los
antecedentes nacionales, regionales y locales de ello se concluye que en su mayoria
de las empresas no cuentan con un Sistema de Control Interno implementado, por 1o
gue muchas de ellas desconocen de las bondades de dicha herramienta, sin embargo
es de mucha importancia la implementacion para € logro de sus objetivos y metas
trazadas, aplicando un Cédigo de Etica, un Manua de Organizacion y Funciones,

ademéas de un plan estratégico con lafinalidad de establecer un compromiso en valores
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y responsabilidades de todos | os integrantes de la empresa, también se debe contar con
un clima laboral adecuado para el bienestar y buena gestion empresarial. control

interno.

6.2. Objetivo especifico 2

Se concluye que de acuerdo a cuestionario realizado a la Gerente General de
la empresa no posee un control interno, por lo tanto, se describieron cada una de las
oportunidades gue se deben de considerar a fin de que permitan mejorar cada una de
sus posibilidades del crecimiento delaempresa RECTIFICACIONES DE MOTORES

LUIADEL E.I.R.L, en cuanto alas dimensiones:

a) Ambientede Control
La empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno y a no tener un
Manual de Organizacién y Funciones tiene trabajadores que realizan sus actividades

sin una guia que seguir, de tal forma que no logra sus objetivos planteados.

Esto se debe lograr mediante laimplementacion de este manual (MOF) que le

permitira que la empresatenga el compromiso de cumplir con todas las funciones.

b) Evaluaciéon de Riesgos
Laempresano realizauna Evaluacion de Riesgos, control y no posee acciones
ante posibles riesgos |0 que genera que los objetivos de la empresa no se gecuten de

forma correcta.

Por ello se sugiere que la empresa realice una Eval uacion de Riesgos laborales
y evalUe minuciosamente para que logre hacer frente de forma correcta a cada uno de

los riesgos y luego plantear acciones para dar solucion a estos.
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c) Dimension Actividad de Control

El no tener en claro que es o que pasa en cada una de las éreas de forma
constante es una evidencia que existen errores dentro de ello, por o que se podria estar
incurriendo en errores al momento de realizar la supervision y revision de cada uno de

los registro e informes que se elaboran.

Para ello la empresa debe tener una serie de indicadores que puedan medir €

desempefio de cada uno de estos colaboradores.

d) Sistemadelnformacién y Comunicacion
Laempresa no posee un Sistemade Informacién y Comunicacion. que permite
gue los informes sean considerados confiables y apropiados que, para la toma de

decisiones apropiadas, evitando en cierto modo fraudes.

€) Supervision o Monitoreo
La empresa a no realizar un monitoreo constante hace que incurra en errores

y estas no sean informadas de forma oportuna.

Paraello |lagerente debe asignar a ciertos personales que realice lasupervision
de forma constante y de esta forma identificar los errores y sean comunicados de

manera apropiada para que se tomen medidas oportunas y con prontitud.

6.3. Objetivo especifico 3

Con respecto al objetivo 3 se concluye quelamayoriadelasMicroy Pequefias
Empresas y la empresa de caso no cuentan con un Sistema de Control Interno asi
mismo la fata de documentacion de procesos Yy la ausencia de un Manua de
Organizacion y Funciones y de procedimientos perjudicara a las empresas en sus

logros de sus objetivos trazados ; por lo cua la adopcion de un Control Interno

82



apropiado por las Micro y Pequefias Empresas permitira que éstas mejoren y dentro de
ello también meore la empresa RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL
E.l.LR.L, ya que contar con un Sistema de Control Interno adecuado permitira que la
empresa logre identificar de forma oportuna los riesgos e informarlo de forma
adecuada para que se tomen medidas necesarias ante ello, ademas permite calificar €
nivel de efectividad relativo de las acciones que se realizan en la organizacion,
permitirdque en laempresael personal tenga claro cadauna de las funciones que debe
realizar y cada uno de |los procedimientos que debe adoptar para ofrecer un adecuado
servicio, teniendo en cuenta que & desempefio de la empresa estard gjustada a los

estandares que tienen ante la resolucion de los problemas.

6.4. Propuestademegora

Unavez analizado cada uno de los factores importantes del Control Interno, se
identifico que en la empresa RECTIFICACIONES DE MOTORES LUIADEL

E.l.R.L, no cuentacon €l sistemaimplementado es por ello que se proponelo siguiente:

v' Laimplementacion de un Sistema de Control Interno adecuado; porque permitira
fortalecer e impulsar a la empresa a conseguir sus objetivos, prevenir pérdidas,
mejorar su ética, facilitar e aseguramiento de los reportes, incrementar confianza
de susclientes, reducir riesgos; para salvaguardar sus activosy confiabilidad de los
datos contables.

v Promover laeficienciaoperativay fomentar |laadherenciaalas politicas de gestion
y desarrollo organizacional para que se logre una adecuada gestion empresarial.

6.5. Conclusion general

83



Se concluye que un sistema de control interno implementado como una
herramienta sirve y ayuda a la gestion a corregir |os errores, deficiencias, debilidades
que puedan estar expuestas e interfiriendo en el buen desarrollo, asi mismo se deben
evaluar los procedimientos a seguir para salvaguardar los activos, verificando la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion, permitiendo asi a alcanzar sus

objetivos ya seaa corto o largo plazo.

Esta investigacion brinda una contribucién de importancia para los integrantes
de laempresa ya que se presenta propuestas de mejorade Control Interno en las micro
y pequeias empresas nacionales y la empresa Rectificaciones de Motores LUIADEL
E.l.R.L, porque lamayoriade las empresas mencionan que no cuentan con un Sistema
de Control interno, lo que afecta la gestion y e logro de cada uno de los objetivos y
metas planteadas por las empresas, perjudicando e empleo adecuado de cada uno de
los recursos de maneraeficaz y eficiente, ademas del cumplimiento de cadaunadelas
funciones de los trabajadores, |o cual esimportante paramejorar las actividades de las

empresas.

VI1l.Recomendaciones
» A RECTIFICACIONESDE MOTORESLUIADEL E.I.R.L:
Se debe implementar todos |os componentes del Control Interno para que sean
analizados de forma correcta con la finaidad de reducir riesgos o tener
acciones que permitan mitigar los posibles riesgos futuros alos que se enfrenta
la empresa.
Se recomienda a la gerente de la empresa Rectificaciones de Motores

LUIADEL E.I.R.L., realizar un monitoreo de forma mas permanente cada una
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de las actividades que son desarrolladas por € personal, con la finalidad de
minimizar los riesgos y los gastos en |os que puede incurrir la empresa.
> AL CONTADOR PUBLICO:

Desarrollar su trabagjo de forma responsable, teniendo presente su
incidencia en la sociedad y en cada una de las partes involucradas,
especialmente en el proceso de toma de decisiones.

Hacer de la profesion una gestion de iniciativas administrativas,
econdémicas y sociales que conduzcan alaorganizacion atransformar su actuar

con la deteccion oportuna de problemas y dirigir hacia el éxito de laempresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS DISENO DE LA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL ESPECIFICOS INVESTIGACION

Propuestas de megjora | Problema general: Identificar las | OE1.Establecer las Tipo:
decontrol internode | ¢Las oportunidades de | oportunidades de control | oportunidades del control Bésico
las micro y pequefias | control interno mejorardn | interno que mejoren interno que meoren las
empresas del Peru: las posibilidades de las | las posibilidades de las | posibilidades delas micro Enfoque:
caso rectificaciones de | micro y pequefias | micro y pequefias | y pequeiias empresas del Cuadlitativa
motores LUIADEL empresas (MYPE) de | empresas del Pert y de la | Pert.
E.l.R.L. Huancayo, Peray dela empresa Disefio:

2021

empresa Rectificaciones
de Motores LUIADEL
EIRL- Huancayo, 20217

Rectificaciones de
Motores LUIADEL EIRL.
Huancayo, 2021.

OE2.Describir las
oportunidades del control
interno que meoren las
posibilidades de la
empresa “Rectificaciones
de Motores LUIADEL
EIRL”- Huancayo, 2021.

OES3.Explicar las
oportunidades del control
interno que meoren las
posibilidades de las micro
y pequefias empresas del

Pt y la empresa
“Rectificaciones de
Motores LUIADEL

EIRL”- Huancayo, 2021.

No experimental

Nivel:
Descriptivo-propuesta

Poblacion:
Gerente genera dela
empresadel Perdy la

empresa “Rectificaciones
de Motores LUIADEL
EIRL”- Huancayo, 2021.

Muestra:
Gerente genera dela
empresadel Peray la

empresa “Rectificaciones
de Motores LUIADEL
EIRL”- Huancayo, 2021.
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Técnica:
Entrevista
| nstrumento:
Cuestionario
M étodo estadistico:
Explicacion - descriptivo
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Anexo 02: Modelo defichas bibliogr éficas

Diaz et al. (2021):
El control interno en lasPYMES: Caso Empresa Noble L.G.A

A partir de la aplicacion de entrevistas a personal delaempresaNoble L.G.A.,
asi como conocer sus resultados. Se tiene que dentro de laempresa se carece de las
politicas, procedimientos, principiosy mecanismos definidos paralaevauacion y
la verificacion dentro de la mype, esto segin e 71% de los entrevistados.
Asimismo, un 86% indicaba que la informacion contable no se daba tratamiento
dentro de los plazos estipulados, reflegandose en deficiencias en € control de
inventarios, y que €ello, puede partir de que e persona no cuenta con € perfil
adecuado paralarealizacion de las actividades, por |0 que se carece de un sistema

de control para cumplimiento de las tareas asignadas al personal.

Asencio (2021):
Control Internoy su incidencia en la Gestion Financiera en las MYPES de

serviciosdel Distrito de Salaverry— 2021

A partir de la aplicacion de los cuestionarios a diferentes Mypes, asi como
conocer sus resultados. Alrededor del 75% de las Mypes no presentaban un
manual de politicas y procedimientos para realizar sus actividades, y esto se ve
reflgjado en el hecho gue no se cuenta con politicas para cada arealo que también
no permite que se tenga una estructura adecuada de la organizacion. Asimismo,
han mostrado que la calidad de la informacién, asi como de la comunicacién no
viene siendo Optimo en las empresas, asi como no contar con un monitoreo que
permita evaluar como se vienen realizando las actividades internas de cada mype,

por lo que no se tendria un control interno eficiente.
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Anexo 03: I nstrumento de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIASE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Buen dia, reciba usted un cordia saludo:

Por medio del presente, agradezco su participacion brindando informacion requerida
en la presente investigacion, mediante la respuesta al presente cuestionario que

permitirarealizar desarrollar mi Tesis Para optar el Titulo de Contador Publico.

Es importante mencionarle que el presente cuestionario tiene como finalidad recabar
informacién de la empresa Rectificaciones de Motores LUIADEL “E.L.R.L”, con la
finalidad de desarrollar € trabgjo de investigacion que tiene como titulo:
PROPUESTAS DE MEJORA DE CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO “RECTIFICACIONES DE
MOTORES LUIADEL “E.l.LR.L. - HUANCAYO, 2021.

Ademés, lainformacion que brindara sera empleado con fines netamente académicos

y deinvestigacion, es por €lo que agradezco su disposicion de colaboracion.
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Factores

Relevantes

Preguntas

Resulta
do

l¢la empresa RECTIFICACIONES DE

MOTORES LUIADEL E.I.R.L. cuentacon un
Sistemade Control Interno?

Ambiente

de control

2. ¢Lavisiéon de la empresa esta definida de forma
claray concisa que permite el entendimiento de

todos los trabajadores y clientes?

3. ¢Lamision de la empresa cumple con cada uno de

los estandares necesarios para su entendimiento?

4. ¢L.aempresa posee un manua de organizaciony
funciones que esta a disposicion de todos los
trabajadores?

5. ¢Laempresa promueve e cumplimiento de cada

uno de los valores y normas que ha establecido
en la organizacion?

Evaluacion

de Riesgo

6. ¢L.aempresarealiza una evaluacion de todos los
procesos con la finaidad de verificar

su cumplimiento?

7. ¢Laempresa analiza permanentemente cada uno

de los efectos que genera los riesgos que asume?

8. ¢Laempresa g ecuta acciones y controles de forma

inmediata para controlar posibles riesgos?

9. ¢Laempresatiene planes de contingencia ante

riesgos que son constantes en su rubro empresarial ?

Actividades

de Control

10. ¢Seredlizala supervision constante de todos los
registros que posee la empresa donde se guardan

informaci6n importante?

11 ;Serealiza el registro de forma correcta de cada
uno de los activos o bienes que posee |la empresa?

12 ¢Existen reuniones de forma permanente con cada

uno de las personas encargadas paraver s se
estdn cumpliendo las metas de la empresa?
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13 ¢Enlaempresaseredizalarevision delos
informes proporcionados por cada areacon la
finalidad de tomar decisiones?

14 ;Se estimalaveracidad de | os resultados

obtenidos por laempresa?

Sistema de 15 ¢Los documentos empleados para digitar todas las

Informacion y operaciones son confiables y apropiados parala

., ?
Comunicacion empresa:

16 ¢Los resultados que obtiene la empresason
comunicados atodo el personal que laboraen ella?

17 ¢Lainformacién obteniday que puede ser de
conocimiento de todos los colaboradores

se encuentra a disposicion de estos?

18 ¢Serealiza el monitoreo de manera permanente de
cada unade las cuentas bancarias que posee la

empresa?
Supervision 19 ¢L.a empresa posee un encargado especifico para
o M onitoreo realizar el seguimiento de los gastos segun sus
necesidades?

20 ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan e cddigo de conducta de

la empresa?

21;Se evala los resultados obtenidos con
lainformacion proporcionada de forma

permanente?

Fuente: Elaboracién propiaen base a cuestionario aplicado ala gerente de la
empresa de caso.

'

IPArIange da Maseo 1
_Hastff.c;:r,mm G V010783 1’::’3&’&1
AL THANTINGYO I 1234 -1 T . 10 ey
ILDEFONSA DELFINA, GALVAN DE

GONZALES DNI  N°

20008526
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Anexo 04: Validez del instrumento

INFORME DE OPNION DE EXPERTOS DEL INSTRUMESTO DE

INVESTIGALION

L BATOS GENERALES:

1.1 Apcllides v nombres del informanee: VEGAS PALOMING, ISTDRO IVAN
LY Grads Acsdémico: MAGISTER EN ADMINISTRACHON DE

NEGOCIOS ¥ RELACIONES INTERNACIONALES

1A, Profestdn: CONTADOR PUBLICD COLEGLADD
L4 Institneita dosde labara: UNIVERSIDAD CESAR VALLEM)

1.5, Cerpo que desempeiia; OCENTE

Lk Denambnackn dd inuramenin: CLUESTIONARIOD

1.7, Auter del instremento: DORES FOMA MONTANET

LA Carrern: ESCUELA PROFESIONAL D CONTARILIDAD

L VALIDACTON:
bienes correspenilbemies al lssrumens : Y ariable Conirol laternn

defimida de fomma clam ¥
CORCER  que  parmise
eniemslimienin de fodos bos
trnaadares y clismes!

M e leem Valider de | Vablder de | Valider de | Obstrvaiones
colfenlides | consiructs|  criero
El l1zm Bl bem El lem
-|.l.'-.IT|.1!'.'-.-&I.1I.' Al ¢ ||IIIrI|IIJ:|'-I. s
dlyara o medir &l | elmificar s
WlITEEsiiin adizaddor liss s
e 1o planicaie en lus
vanzok Contaiian
estnhlo: abis
=1 balb | 8] | Max) 81| M
Dresnsesia 1 Amteate 4 contral
. jla EMpICER X X A
RECTIFICAL EONES [aE
MOTORES LULABEL
EIRLL comm con um
Sixiema de Conirol Inieme?
. I|_'|'.|.'|..||'|I1|]-|.'I.J|.'|1'||'|l|:l-..l.l:l.l..l 5% % %
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1. ;13 misidn de la SENpTCER
cumple g cali unl &2 s
Lellfaial o rEnaliing fruid sil
I EOTT CRHD

4 . La IR L puisde o sl
de erpempocscs Y jURCIonEL
que =i 4 disposcion de
todoes His 1rabajsiores T

I Jla  empross  rosmoeye e
|.|J||I|l|:.|'|'u:-.!|.I e cuila uni de
Lo vilopes VBODMAs JuE he
caliblecido £ la

urpanenome!

Cimessidn 3 Evaluseides de riego

L LLd SRR pealize  una
cyibicion - de  wadew bR
procesos cun [ finalidad de

Wil lizar £u |.|JIII|'-'|."|'|I|._'.'..I }

PA ETERh Bl
PrTmeleemcnle [ P TR
de ki clecios quE genesn bod

Me=pite Us deliiiie

A. Lo eropresa ofecula BICionss
¥ oDonifcess O foEma
imredann pan  conirar

posibles nesgos.!

Y. La cmpiesa pene planess de
LOMIIEeNOd B Nesgbg que
B LiSRIGE ST @E PUDEG
ENpresare’
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Hieenaion 30 Acividsdes de coaono

ML Sc reslum la sopenvisssn
Domelanie dF Do B
FLgisnos  dflis  feeic In
EFIEN GOl 52 guarlan

BRI el AT

11 5¢ realirs PEERrG . e
lomes. eveveeia e cailn
unir de low setives o brenes

e proi l= emprem!

12, JEawien reumioaes de

L POTENADCITIE . Chh

cada one g2 s TS
EnCmEniles puE e ml s
embn cumplende s

iSO L eniprasn

13, k& ls cmpies &= neslog
b et e bos Do
PropECiriiados  pal g
wres ool b T labsd O

(T2 LS Tt e LA i T
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(emcnsson 4 Soema de Infomecion vy Comeoaoaoin

4

e pxiimm e vercilal o
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ol b i":'l:.".'l.':-.-'.'

X

L}

f CAORT IR [
EMpisados  [iorm  digyiss
ukler lm opeTacHInE: Bl
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purs la empresa’

TH

L Lais resnhimlis g
obiiess [ Empres  soi
comunesde o sedo el
perzonsl que labdarm e
alia

I.:Ls infirmacion oessda

Vojue puale w&a e
cimecimiemio de todok los
culaboradons s et Ui

4 disposicn de eding

Dhmension - Supervissin v monitones

Lot remding o IS O
mener  permemsenie e
cicll uns de e Coenlas
noarins guc  poRtc  E

ampres

X

LLE EMpiced | Wisce Wi
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M % venilica habpusbmiesss L L %
gque  los culaksormdores
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Anexo 05: Consentimiento infor mado

“Afle del Fortalecimiento e la Soberania Nacional™
Huancave, 06 de fulio de 2022

Koo,
Hdefonsa Delfina, Gafvin de Gornzales,
Gerente General de fo Empresa *Rectificaciones de Motores Lutadel” ELR.L

Asunti § Autarizacidn para usar § compartie su nformacidn

D mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al
mismo tiempo solicitarle lo sigulente:

Que, soy alumno de la Universidad Catdlica los dngeles de Chimbote -
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, de la
carrera profesional de Contabilidad. Me dirijo a usted para solicitarle la

Autorizacién para usar y compartir su informacién comercial suya en un
estudio de investigacidn, le pido la autorizacién para permitirme investigar y
sacar informacidn de su empresa de Rectificaciones de Motores Luiadel ELR.L.,
que es usted representante legal que estd a su cargo como Gerente General.
Siendo requisifo indispensable para elaborar un Proyecto de investigacién
para optar el titulo profesional de contador piiblico en ciencias contables
¥ financieras y administrativas, le entregaremos una copia digital,

Me despido, agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me
pueda dar en su digna empresa,

Atentamente,

Gl

Doris, Poma Montanez.
DNI N° 40445140
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Carta de autorizacion simple
El Tambo- Huancayo, 06 de julio de 2022,

Doctora:

JENY, ALCAHUAMAN VILLANUEVA.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CHIMBOTE

De mi especial consideracion:

Yo, lldefonsa Delfina, Galvin de Gonzales con DNI 20008526, gerente general de la
empresa de Rectificaciones de Motores Luiadel EIRL, con RUC 20487320464, con
domicilio legal en la AV.Tahuantinsuyo N° 1294. Junin - Huancayo - El Tambo,
AUTORIZO a la alumna, Doris Poma Montafiez con DNI 40445140, de la
Universidad Catdlica los dngeles de Chimbote - Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de
Contabilidad, con cadigo 0703031019, para que pueda usar ¥ compartir informacion

de la empresa lineas arriba mencionada.

Atentamente,
Uz

Bectifcacions dp Motore Luiadel
T rm-nm-ma{
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Anexo 06: Anexo dela Empresa

FichaRUC

Nimers de Transsccidn 1 G2I00E04

CIR -~ Comstancia de Informacion Rogestrada

Irfarmecica Sar-0rw =2l Cominibupame

dpalldas ¢ Mormared 4 Randa Socsd = EECTIFECSTHIGET OF EITTRES LU E1LEL
Tipe &8 CosbiS U BTIE = ST-DEPRESA [5DIWEDUAL DE BESF CTHA
Facts de Dsscripoiie = IRGAITILE
Factss de [nlcla de Actividsdos & ELAORILE
Caznsic ol Ceviribrisganas = AT

RUHAT = B1X0 - LA RN
Iﬁnlﬁhﬁm_ £ AN
Il_rﬁiin_ = 03 NI]
| Corvarabarass &8O BN S = FECTLRA, | crmae. BT OIDGE )
LWL P Pl i L

Cwitca dal Corririugsme

Feambee Coomerd sf =z
| Topa e .
! hetvidisd Loarsmice Prnc pa = 45311 - MARTEHIMIPRTD ¢ SETA0ACTIN O WO O 0r SUTTsIrners
At vl fing Eoarmice o imris 1 g -
Artvidss Drondoics Ssrnderis 1 ¥ =
1_-!-]-&-!:—#—.—}-!:.1- = el B T TAR T AT
Shzams ds Cordnbblicsd = MR
| Cidige de Profesitin | Ofcis T -
Activhisd de Coenarca Lebeitor = STN ACTTVIDNED
Femarn Faid | T
Taldfoao Fijo 1 =
Tabilcan Fijo 2 ==
Tabttmaa kel 1 = S - FERT N
Tabsfoma kil T o - RO ERDGE

dpre _TdlL)Etmmmi oom

Ceaemiriie Macai

Activicdssd ornamice = 453 - MANPTHIMIEAIE ¢ BEFARACION Dl WIH DL AUTPOS I ETE
O paari TR ID = HilOH
Prawincis I HLAMCEST
el frm 2 EL TEMED
Tipe § Hesnibes Lans L =
Toprz § Hosmib=s ¥Vis = AN, TRMLRNTERD
rern z L3S
Em =
Bip B
Laim I -
D T
| Ermmrkar g
|I:I:r-_'-=|.ll: =
Ltrlmﬂh-ﬂi-:luﬂ:-_-lud:ﬁ i Ta ]
Dt de L D s
Facts 1l pitn B AR = A HILE
Fedmern de Partds Regatral = 31T
| TamayFahn = .
sz = ADoE
Celgan. sl Capsial = TNk
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Assglira da Tribarion dfssoa
B - PR 1N - CTA. PRCFIA LT :
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EEHTA STh. CATIG. RETENCIORTS 1 8e/ 050 = . ;
REKTA - BECIN ESFECIAL [0 0 B E .

o = : ] :

Lo GIRAT s v o dereco o eefizer Bl comiaie B deileoede g o SISOy 80 Co Bk raeems.

[reremarss et § TwaEs o WL - SORED Oascsoazes @ Lnes. oS (e ksl 0Es reslor Tawies Aoriern e helceie p
dEris

DEPTROERCLA ELHNT
Tt SR I
it F AN
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CONSULTA DEL REMYPE

REMYPE

Registro Nacion:al de la Micro y Peguefia Emp

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NAUIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
ilheade ol 210200

| RECTEC ACHINES { 1 :
B MOTERES areT. AUEEDITADC LMY - |

Tk T bl

1B l.| RERITADG
| LUpADELELRE bt : |

B ]

L NOSE EVCONTRARON RESULTADOS FARA ESTA BUSUEDA
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