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RESUMEN

La presente tesis se desarroll6 bajo la linea de investigacion de ingenieria de software,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de sistema, de la Universidad Catoélica los
Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general Realizar la propuesta
implementacion de un sistema web gestion de matricula en la 131 LE Iris Graciela
Noblecilla Gonzales — Zarumilla; 2022 para mejorar la Calidad de los servicios
educativos, el alcance de la investigacion beneficiara los padres de familia, y a la
institucion educativa, ya que con el sistema se podra agilizar la gestion de matricula
de matricula. La problematica es que tiene la dificultad de registrar a los alumnos con
los procesos a mano, dificultades en el sistema de matricula, lo cual produce demoras
al registrar a un alumno, demoras en genera reporte de alumnos matriculados,
seguridad en los datos. La metodologia fue de un enfoque cuantitativo, le nivel no
experimental de corte transversal, el instrumento que se utilizo6 el cuestionario y como
técnica la encuesta, los resultados: en cuanto a la primera dimension el 60.49% de los
encuestados no esta satisfecho con el sistema actual de gestion de matricula, en la
segunda dimension el 60.49% de los encuestados afirman que es necesario la
implementacion del sistema. Se concluye que existe un nivel alto de necesidad que se
realice la implementacion del sistema web, para poder agilizar todos los procesos

actuales de la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales.

Palabras claves: Calidad, Servidores, TIC, Sistema.
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ABSTRACT

The present thesis was developed under the software engineering research line, of the
Professional School of System Engineering, of the Los Angeles Catholic University
of Chimbote, its general objective was to carry out the proposed implementation of a
web registration management system in the 131 L.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales
— Zarumilla; 2022 to improve the quality of educational services, the scope of the
research will benefit parents, and the educational institution, since with the system it
will be possible to streamline the enrollment management. The problem is that it has
the difficulty of registering students with the processes at hand, difficulties in the
enrollment system, which produces delays in registering a student, delays in generating
a report of enrolled students, data security. The methodology was of a quantitative
approach, the non-experimental cross-sectional level, the instrument used was the
questionnaire and the survey as a technique, the results: in terms of the first dimension,
60.49% of the respondents are not satisfied with the system. current enrollment
management, in the second dimension, 60.49% of the respondents affirm that the
implementation of the system is necessary. It is concluded that there is a high level of
need for the implementation of the web system, in order to streamline all the current

processes of the I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales.

Keyword: Quality, Servers, TIC, System.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia un procedimiento web a aquellos estudios de procedimientos que logran
manejar permitiendo a un servidor web a través de ciberespacio mediante un
navegador. Los sistemas web son muy utilizados, debido que es facil de manipular
como consumidor liviano. Un sistema web nos permitira ahorrar tiempo y recursos
humanos, es por ello que la rentabilidad de su empresa podra aumentar y asi poder

gestionar mejor a sus clientes (1).

Los problemas que tiene la institucion educativa, se ha observado muchas
complicaciones las cuales no ayudan a dicha institucion a mejorar. Hoy el
establecimiento educativo “131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales” tiene la
dificultad de registrar a los alumnos con los procesos a mano, dificultades en el
sistema de matricula, lo cual produce demoras al registrar a un alumno, demoras en
genera reporte de alumnos matriculados, seguridad en los datos, en los ultimos afios
la tecnologia avanzada demasiado, y existen herramientas que pueden ayudar a la
institucion a reducir el tiempo que se demora en hacer dicha actividad. La
institucidon educativa actualmente no tiene un sistema web propio que ayude a

acelerar el procedimiento de registro de la matricula.

De acuerdo con la problematica encontrada en la institucion educativa se plante6 la
siguiente interrogante ;De qué manera la propuesta de implementacion de un
sistema web gestion matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales -

Zarumilla; 2022. Mejorar4 la calidad de servicios educativos?

Para poder dar respuesta al enunciado del problema se elabor6 el siguiente objetivo
general, Realizar la propuesta implementacion de un sistema web gestion de
matricula en la 131 LE Iris Graciela Noblecilla Gonzales — Zarumilla; 2022 Para
Mejorar la Calidad de los servicios educativos. Para poder lograr el objetivo

general, se elaboro los siguientes objetivos especificos:



Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para realizar la
propuesta del sistema web de gestion de matricula; Utilizar la metodologia RUP
para el modelamiento del sistema para la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales;
Disefiar la base de datos e interfaces del sistema web gestion de matricula

propuesto.

Se justifica econdémicamente por lo que permitio hacer un proceso de matriculacion
mas agil, en la cual se permitird ahorrar mas horas de trabajo y dinero, también

porque no se necesitara mas personal para poder matricular.

Se justica operativamente porque ayudo a optimizar el tiempo de atencion a los

padres, también reducir el tiempo que se emplea al matricular a un estudiante.

Se justifica tecnologicamente, porque se manejo herramientas tecnologicas para
poder desarrollar el sistema propuesto, mejorando el proceso de matricula, y

reduciendo el tiempo de atencion al usuario.

Se justifica académicamente porque gracias a los conocimientos obtenidos a lo
largo de mi formacion académica en la universidad, también permitira poner en
practica todos los todos los conocimientos obtenidos a lo largo de nuestra formacion

en la universidad Uladech Catélica los Angeles de Chimbote.

Se justifica institucionalmente porque se requiere implementar un sistema web de
matricula con el fin de mejorar el proceso de matriculacion de los estudiantes de la

131 L.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales.

El alcance de investigacion El presente proyecto beneficiard a la institucion
educativa, padres de familia y sobre todo al personal administrativo, ya que con el

sistema se podra agilizar el registro de matricula.



La presente investigacion, se utilizé la metodologia con enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal, y tiene una

poblacion 500 con una muestra de 81.

En la investigacion se observd que el 60.49% de los encuestados no estan
satisfechos con el sistema actual de gestion de matricula en la Institucion Educativa
131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales. Mientas que el 60.49% que si es necesario

la propuesta de implementacion del sistema web.

Se llego a la conclusion de que la propuesta de implementacion de un sistema web
de gestion de matricula en la institucion educativa 131 Iris Graciela Noblecilla

Gonzales, permitid la mejora de todos los procesos.



IL. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacionales

Segun Lema (2), en el afio 2018 en su tesis titulada “Sistema Web de
Gestion de Matriculacion y Notas para la Escuela pan de Vida” que tiene
como objetivo disefiar € implementar un sistema web para el control de
matriculacion y de calificaciones que permita optimizar los recursos de
dicha institucion, la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo de
una investigacion secuencial y probatorio en tal sentido que es
descriptivo. En este estudio se aplico las encuestas a los directivos y
padres de familia obteniendo que el 82% indican su acuerdo con la
implementacion de dicho sistema y 18% restante no estuvieron de
acuerdo con la implementacion de dicho sistema por la razon de
desconocimiento de la herramienta tecnologica en tal sentido. En
conclusion, se recomienda que capacitar a la I.LE sobre el sistema web
para su utilizacion y asi poder agilizar los procesos de matriculacion de

manera segura.

Segin Santos y Sornoza (3), en el afo 2018 con su tesis titulada
“Desarrollo e implementacion de un sistema web de control escolar para
la unidad educativa particular Juan Leon Mera de la ciudad de Jaramijo”
de Manta, tesis desarrollada con la metodologia SCRUM, teniendo como
objetivo general desarrollar un sistema web utilizando herramientas y
lenguajes de programacion para la web. El tipo de investigacion es
aplicada, método de investigacion es bibliografica. Como resultado se
obtiene que el 75% de los encuestados si estan de acuerdo que se cree un
sistema, mientras que el 15% restante dijo que no es necesario. Se

concluye al implementar el sistema web de control escolar, se logro



satisfacer a la institucion, ya que en sistema implementado brinda la

informacion de una manera mas facil y rapida.

Segtin Flores y Acosta (4), en afio 2018 con su tesis titulad “Analisis y
disefio, construccion e implementaciéon de un sistema web, accesible
desde dispositivos moviles para la gestion de la informacion de la
biblioteca en la unidad educativa municipal Antonio José¢ de Sucre”.
Tesis desarrollada en Quito, la tesis fue desarrollada con la metodologia
SCRUM, Tuvo como objetivo general Analisis, disefio, construccion e
implementacion de un sistema web, accesible desde dispositivos moviles
para la gestion de la informacion de la Biblioteca en la Unidad Educativa
Municipal Antonio Jos¢ de Sucre (UEMS). Se concluye que al
implementar el sistema facilitara la entrega de libros a los docentes o
estudiantes cuando ellos lo necesiten, obteniéndolos de una maneras

mucho facil y répida.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segtn Hurtado (5), en el afio 2021 con su tesis titulada “Implementacion
de un sistema informatico de matricula en la institucion educativa privada
Melvin Jones — Chimbote; 2021. Realizada en la ciudad de Chimbote.
Fue desarrollada bajo la linea de investigacion Ingenieria de software.
Desarrollada con la metodologia RUP. Tuvo como objetivo general
Proponer la implementacion de un sistema informatico de matricula en
la Institucién Educativa Privada Melvin jones - Chimbote; 2021, con la
finalidad de mejorar sus procesos de matricula. En la investigacion se
observod que el 60% de los encuestados no estan satisfechos con la forma
en la que se lleva el proceso de matricula. se observd el 100%
manifestaron que, SI existe la necesidad de implementar un sistema
informatico Esta investigacion, se concluyd que al implantar el sistema

de matricula reduciria el tiempo de atencion al usuario.



Segun Céspedes (6), en el ano 2020 en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema de matricula en la I.LE.P San Marcos de
Talara- Piura; 2020. Tesis desarrollada con la metodologia RUP.
desarrollada bajo la linea de investigacion desarrollo de modelos y
aplicacion de tecnologias de informaciéon y comunicaciones. La tesis
tiene como objetivo general Proponer la implementacion de un sistema
de matricula en la [.LE.P. San Marcos de Talara — Piura, para mejorar la
calidad del proceso de matricula. La investigacion se observo que el 80%
de los encuestados expresa que NO estan satisfechos con el sistema
actual. Se concluy6 que con la implementacion de este sistema ayudaria

a tener un registro de matricula mas facil y rapido.

Segtin Cuzcano (7), en el afio 2019 en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema informatico de matricula en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Sullana — Piura; 2019. Esta
tesis fue elaborada bajo la linea de investigacion Desarrollo de modelos
y aplicaciones de las tecnologias de informacion y comunicacion. Tesis
que fue desarrollada con la metodologia RUP. Tuvo general como
realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico de
matricula en el .LE.S.T.P. Sullana — Piura; 2019 mejorara la calidad de
atencion en los procesos de matriculas. En la investigacion se observo
que el 92.50% de los encuestados Afirma que si es necesario la
implementacion de un sistema. En conclusion, la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la propuesta de

Implementacion del sistema.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Pita (8), en el afio 2020 con su tesis titulada “Implementacion de
una aplicacion web para la gestion de la biblioteca de la institucion
educativa inmaculada concepcion, tumbes 2017.” Tesis desarrollada bajo
la linea de investigacion Implementacion de tecnologias de informacion
y comunicacion. Investigacion desarrollada con la metodologia RUP.
Tuvo como objetivo general implementar una aplicacion web para la
gestion de la biblioteca de la instituciéon educativa Inmaculada
Concepcion, Tumbes 2017. En esta investigacion se muestra que el 91%
de los participantes en la cuesta que si les gustaria contar con la
aplicacion web. En conclusion, se implemento de sistema de una manera
satisfactoria, el cual permiti6 mejorar los procesos de gestion de

biblioteca.

Segin Zapata (9), en el ano 2019, con su Trabajo de investigacion
titulado “Implementacion de un sistema web para el control del pago de
pensiones escolares en la institucion educativa particular san juan el
obrero S.A.C — 2018 Tesis desarrollada bajo la linea de investigacion
implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Tuvo
como objetivo Implementar un sistema web para el control de pagos de
matriculas y pensiones escolares en la Institucion Educativa Particular
San Juan el Obrero S.A.C — 2018. En la investigacion tuvo como
resultado que el 77% de los encuestados aceptan que la institucion use
un sistema web de pagos. En conclusion, se desarrolld el sistema con
interfaces amigables para que el usuario pueda interactuar de una manera

mas facil.



Segiin Villegas (10), en el afio 2019, con su tesis titulada
“Implementacion de una biblioteca virtual para la institucion educativa
N° 025 Republica del Ecuador, Villa san Isidro Tumbes - 2017”. Tesis
desarrollada bajo la lineal de investigacion Implementacion de
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones en Peru, tuvo como objetivo
implementar la biblioteca virtual en la Institucion Educativa N°025
Republica del Ecuador Villa San Isidro -Tumbes 2017. Tesis desarrollada
con la metodologia RUP. Tuvo como resultado que el 94% de los
encuestados afirmaron que si tienen conocimiento en lo que son equipos
de computo. En conclusion, se logré disefiar el sistema de biblioteca

virtual empleando interfaces amigables.



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Rubro de la empresa

La institucion educativa 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales se dedica
brindad el servicio educativo a diferentes estudiantes, ofrecen un servicio
de calidad, la institucion busca incrementar eficientes de alta autoestima.
Brindamos educacion de alta calidad, en donde nuestros estudiantes

logran un total crecimiento (11).

2.2.2. Empresa investigada

a) Informacion general

Nombre: I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales
Nivel/Modalidad: Primaria

Distrito: Aguas Verdes

Provincia: Zarumilla

Departamento: Tumbes

Gestion dependencia: Sector educacion

Tipo de gestion: Publica Gestion Directa
Direccion del local educativo: Jirén Grau S/N

Detalle del turno de atencion: Manana y tarde (12).



b) Historia

La institucion educativa se inici6 en el afio 1989, como no estatal, ya
que a los profesores les pagaba sus honorarios de la municipalidad de
aguas verdes. En el afio 1990 un grupo de madres de familia,
conjuntamente con el sefior Victor Alama Camacho, el sefior
Idelfonso Orosco, hicieron las gestiones ante la Unidad de Servicios
Educativos (USE) de Zarumilla, para la creacion de la I.LE, dandose la
resolucion Directoral N°00089, dandose la creacion de la escuela
primaria N°131, siendo su primer director el profesor Joaquin la Rosa
Oviedo, iniciandose con 2 secciones 1° y 2° grado, con la cantidad de
20 nifos, funcionaba en un ambiente de canas. El primer presidente

de APAFA fue el seiior Idelfonso Orozco.

Después asume la direccion de la escuela la profesora Milena Arellano
castillo, en 1991, asume la direccion de la escuela el profesor Juan
Laureano Armanza Palacios, quien hizo las gestiones
correspondientes ante INFES y FONCODES, consiguiendo Ila

construccion de 4 ambientes que funcionaron en el afio 1993.

En el ano 1995 asume la direccion el profesor Juan Carlos Quino
Olaya, que con el apoyo de los profesores y padres de familia se
consiguio la construccion de aulas, pozo elevado, cerco perimétrico,

un aula virtual, 2 ambientes de SS.HH.

En el afio 2015 al 2018 asume la direccion el docente Rugel Suarez,
Temistocles, en el afo 2019 al 2021 asume la encarga tura de
direccion la docente Juana Marisol Huarac Gonzales, actualmente la
I.E se encuentra a cargo de la docente Maria Elizabeth Cordova Porras
y alberga 540 estudiantes brindando el servicio educativo en el turno
de mafiana y tarde, cuenta con un directivo de 21 docentes y 3 personal

de servicio (13).
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¢) Objetivos Organizacionales

1. Obtener un aprendizaje de los conocimientos conforme con ISO
equilibrios de aprendizaje.
2. Extender talento de analisis y reflexion critico

3. Fomentar las competencias de comunicacion (14).

d) Misién

Al 2022 nuestra institucion Educativa “131 Iris Graciela Noblecilla
Gonzales, distrito de Zarumilla tumbes, aspira ser una institucion
emblematica entre las demas. La I.LE de educacion basica regular,
brindaré formacion integral de calidad y excelencia académica en el
campo humanistico, cientifico, tecnoldgico, ecoldgico y ético moral,
en beneficio de los estudiante, siendo estos capaces de resolver
situaciones problematicas con creatividad y responsabilidad,
debiendo contar con una infraestructura adecuada, equipamiento de
tecnologia moderna y potencial humano altamente calificados a din de
contribuir con el desarrollo socio-econémico cultural y la conversion,
prevencion y mantenimiento del medio ambiente de nuestra

comunidad y pais.

e) Vision

La L.E tiene como como mision contribuir con responsabilidad y ética
profesional al desarrollo de potencialidades de los alumnos;
estimulando la creatividad e investigacion, participando en la
prevencion del medio ambiente y entregando su dimension bio-psico-
social y espiritual a través de una praxis didactica pertinente e

innovadora, basado en un proyecto de vida personal.

11



f) Organigrama

Grafico Nro.1: Organigrama
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Fuente: Iris Graciela Noblecilla Gonzales (15).
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g) Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro.1: Hardware

15 computadoras

Disco duro

Placa madre

Procesador

Fuente de poder

Unidad CD/DVD

Mouse

Impresora

Altavoces

Memoria RAM

Proyector

Estabilizador

Tarjeta grafica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.2: Software

SOFTWARE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PERU

CANADA
Sistema Operativo Windows 10 pro 64 Bist Licenciado
Antivirus Nod 32 De Paga

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro.3: Aplicaciones propia de la empresa

Office 2019

Paint

PDF Reader

Aplicaciones Mozilla Firefox

Chrome

Zoom
VLC
WinRAR

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Tecnologias de la informacion y comunicacion

2.2.3.1. Definicion

Segiin Hernandez (16), las tecnologias de la informacion y
comunicacion son instrumentos y los métodos utilizados en el
traspaso de informacion, estas conforman un grupo de
materiales tecnoldgicos que nos admiten una excelente
direccion y categorizacion de la informacion. Hoy en dias con
el avance y desarrollo de las tecnologias y la indagacion de las

nuevas formas de comunicacidén mas eficientes.

Hoy la distancia ya no es un problema gracias a los procesos de
la informacion y la comunicacion, ya que utilizamos los
procesos de la informacidén, microelectronica, las
telecomunicaciones y las nuevas formas de comunicacion a

través de diversas herramientas tecnoldgicas (17).
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Historia

Hoy en dia, estamos acostumbrados a tecnologias, como
teléfonos celulares e Internet, que facilitan la comunicacién
entre humanos, pero estas tecnologias son nuevas. A lo largo de
la historia, la comunicacién ha crecido en diversidad formas.
Una de las primeras tecnologias que revoluciond las
comunicaciones fue el telégrafo eléctrico, luego el teléfono y
finalmente la radiotelefonia, Aunque ha habido un progreso
constante en la comunicacién a lo largo de la historia humana,
por ejemplo, la comunicacion en la antigiiedad eran sefiales de
humo que se usaban para comunicarse con otros humanos en
areas remotas. Otros ejemplos de medios incluyen los
jeroglificos egipcios y los dibujos rupestres, que se crearon para
transmitir ideas, experiencias, eventos o descubrimientos que

hoy en dia nos ayudan a comprender la historia y la cultura (18).

Tic utilizadas en la empresa investigada

Las TIC mas utilizadas en la institucién educativa 131 Iris

Graciela Noblecilla Gonzales son las siguientes:

1. Pizarra digital: Una pizarra digital interactiva es una
herramienta que consiste en una computadora, un proyector

y una pantalla que se puede controlar con un puntero (19).
2. Padlet: Programa de computador que simula un corcho, de

esta manera que podemos mostrar documentos y registros

para el trabajo en equipo (20).
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3.

Dropbox: Es un servicio de depdsito en la nube, donde se
almacenan  registros, sincronizar  archivos entre
computadores, asi como compartir archivos y carpetas con

otros usuarios (21).

Google driver: Es un archivo donde podemos almacenar
documentos en la nube, este servicio ofrece 15 GB
gratuitamente para cada usuario de Gmail. Este servicio
también nos permite copiar diferentes tipos archivo de

nuestro ordenador para subirlo o guardarlo en la nube (22).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistemas web

Seguin Lopez (23), son aquellas aplicaciones de software a las
que se puede acceder a través de un servidor web en internet,
utilizando un navegador web. Los sistemas web son en dia son
muy usados por muchas organizaciones, ya que son rentables.
Los sistemas web han mostrado mejores resultados para las
compafias frente a los sistemas tradicional que son

cliente/Servidor.

Grafico N°2: Sistema web

Fuente: Molina (24).
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Tipos de sistema web

1. Sistemas web estaticos

Son aquellos sistemas o paginas disefiadas, para que
muestren el mismo contenido para todos los usuarios, es
decir son paginas que no tienen movimiento, en estas
paginas solamente se presenta informacion de una
empresa, es son muy ideales si solo quieres exponer
informacion, estin compuestas por imagenes, cuadros de

texto, etiquetas entre otros (25).

Grafico Nro.3: Sistemas web estaticos

¢
g

Fuente: Pereda (26).

2. Sistemas web estaticos

Son péginas que nos permiten utilizar aplicaciones dentro
del mismo sitio web, estd brinda una mayor interaccion
con los usuarios que la visiten el sitio, ya que la creacion
de ella requiere de conocimientos de leguaje de

programacion y bases de datos (27).
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Grafico Nro.4: Sistemas dinamicos

Pagina web Pagina web
estatico dindmico

WE

Fuente: Alvarez (28).

2.2.4.2. Servidores

Un servidor web es una computadora que puede almacenar,
procesar y entregar los archivos de paginas web y presentarlos
a diferentes navegadores. Estos estan formados por software y
hardware (HTTP), para asi responder a las peticiones de los
usuarios. La principal funcién del servidor, es que muestra el
tema de un sitio almacenado y entregados las paginas web a los

usuarios, estos toleran SMTP y FTP (29).
Tipos de servidores
1. Servidor Apache: El servidor mas famoso del mundo,
este es desarrollado por Apache Software Foundation. Es

el mas utilizado hoy en dia por propietarios de sitios web,

como desarrolladores y proveedores de alojamiento (30).
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Grafico Nro.5: Servidor Apache

APACHE
@

SSL/TLS

Fuente: Fernandez (31).

. NGINX: Es un software muy popular, es de codigo
abierto, anteriormente solo funcionaba para servidores de
tipo HTTP, hoy en dia también se usa como proxy inverso.
EI NGINX es conocido por su velocidad y capacidad para
poder manejar varias conexiones. Muchas grandes

empresas lo estan utilizando hoy en dia (32).

Grafico Nro.6: Servidor NGINX

0.0.0.0:¥000
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-,lmaxum — NGINX =

* 0.0.U.0:5000

L0.0.0:HOBO

Fuente: Helguera (33).
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2.2.4.3. Leguajes de programacion

1. JAVA:

Como expresa Ortega (34), Java es uno de los leguajes de
programacion mas utilizados en muchas empresas, a la hora
de poder implementar sistemas de gestion con mejores
niveles de estabilidad y disponibilidad. Para poder
desarrollar se necesita de programadores especializados en la

programacion orientada a objetos.

De acuerdo con Ceballos (35), Una de las ventajas que tiene
java sobre otros leguajes de programacion es que Java es
indispensable de la plataforma tanto codigo fuente como
binario. Java cuenta con dos componentes uno de los cuales
es el compilador y el intérprete, el compilador es el
responsable de crear caracteres de bytes que se almacena en

un archivo para ser ejecutado por el intérprete.

Grafico Nro.7: Programacion Java
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Fuente: Valdeolmillos (36).
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2. HTML

Es un lenguaje de programacioén que utiliza una serie de
codigos llamados etiquetas que definiendo los elementos que
componen una pagina web, ya sea imagenes, textos. Este no
limita a ser un lenguaje de etiquetas HTML que solo nos
permite definir elementos bésicos, si no que combina nuevas

etiquetas de lenguaje.

HTML se basa en un sistema de etiquetas, estas etiquetas se
utilizan para la informacion que se mete dentro de estas
etiquetas entienda el navegador que clase de informacion es.
Las etiquetas en HTML empiezan con “<”y terminan en “>"".
Un archivo HTML es un nada més que un archivo en texto
plano, donde colocamos las etiquetas y todo el contenido que
queremos en ella. También nos permite indicar una estructura
de un documento que puede ser visualizado en el navegador.
En su ultima version facilita su escritura a través de una

sintaxis mejorada y simplificada (37).

Grafico Nro.8: Codigo HTML

Los 7 conceptos basicos que

debes saber de HTML

Fuente: Cauelo (38).
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3. PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir que no
se compila su cédigo se procesa en el servidor, y se utiliza
sobre todo en el desarrollo web para dar dinamizar las
paginas. Anteriormente se conocia como PHP TOOLS que
hace referencia a PERSONAL HOME PAGE TOOLS.
(Herramientas de paginas de inicio personal). Actualmente se
define por el acronimo recursivo “PHP” (PHP HYPERTEX
PRE-PROCESSOR). En espafiol Pre Procesador de
Hipertexto. Este leguaje fue uno de los primeros en poder
incluir codigo HTML sin la necesidad de muchos comandos
en un archivo externo. Una de las principales ventajas es que,
al ejecutarse el codigo en el servidor, todas nuestras paginas
web van a poder ser vistas en cualquier ordenador,
independientemente del navegador que se utilice. Otra
ventaja es que se trata de un lenguaje de programacion

gratuito y, por tanto, todo el mundo puede utilizarlo (39).

Grafico Nro.9: PHP Visual Studio

‘//’ File System

—
Mysaol
Database

Client

Webserver Mailserver

Fuente: Gaitan (40).
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4. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion que es utilizando
para crear paginas interactivas para el usuario. Cuando
comenzamos a inyectar JavaScript en nuestras paginas, le
dieron al usuario cierta interaccion con la pagina
desarrollada. Es un leguaje interpretado, creado como un
lenguaje de programacidon netamente para paginas web, vy,
por tanto, hace que las paginas webs interactivas. Este
lenguaje fue disefiado para ejecutarse en un navegador web,
también se define como un lenguaje de programaciéon POO
de creacion de prototipo, esto quiere decir que en

JAVASCRIPT no hay clases (41).

Grafico Nro.10: JavaScript

Javascript

Fuente: Sulbaran (42).

2.2.4.4. Bases de datos

Es un conjunto de datos almacenados en la memoria externa,
que estan organizados en una estructura de datos. Cada base de
datos estd diseflada para satisfaces las necesidades de
informacion de una empresa o cualquier otro tipo de

organizacion como una universidad u hospital (43).
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Grafico Nro.11: Bases de datos

Fuente: Lopez (44).

Estas son las mas adecuadas para poder almacenar datos en los
sistemas de informacion debido a sus diferentes funciones,
como la seguridad, gestion centralizada. Lenguaje de consulta
estandarizado y de funcionalidad extendida. Una base de datos
es una coleccion de informacion organizada como parte de un
programa que permite seleccionar de una forma rapida y amplia
la informacién que los usuarios que necesitan, por lo que se
considera el pilar basico del sistema educativo, entidades

financieras y empresas (45).
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Grafico Nro.12: Tipos de base de datos

Fuente: Ymant (46).
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Sistemas de gestion de base de datos

1. MySQL

Actualmente es el sistema de gestion de base de datos
relacionales mas utilizados porque estd basado en cédigo
fuente. Este funciona bajo el modelo cliente — servidor,
esto significa que las computadoras que tienen instalado y
ejecutan software de administracion de base de datos se
denominan clientes, cada vez que se necesita acceder a los
datos. Los clientes se conectan al servidor y solicitan
informacion que necesitan. El servidor te los proporciona

siempre y cuando tengas acceso (47).

Grafico Nro.13: MySQL
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Fuente: Gustavo (48).
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2. SQL Server

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales,
desarrollado por Microsoft. Actualmente es casi
imposible crear una aplicacion sin la cooperacion con la
base de datos. Para entender qué es una base de datos,
podemos definirla como un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su uso posterior. Por ejemplo, se
puede pensar en una biblioteca como una base de datos
que consta principalmente de documentos y textos que se
imprimen e indexan como referencia. Es un sistema de
administracion de bases de datos relacionales disefiado
como host para otras aplicaciones que pueden ejecutarse
en la misma computadora o en otra computadora en la red

(49).

Grafico Nro.14: SqlServer
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3. ORACLE

Oracle es un programa de gestion de bases de datos. Esto

permite a las empresas consolidar grandes cantidades de

informacion en un solo archivo de una manera mas

organizada y centralizada (51).

QGrafico Nro.15: Interfaz administrativa Oracle
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2.2.4.5. Metodologia de desarrollo de software
1. RUP

Es un proceso de desarrollo de software, junto con el lenguaje
de modelado unificado (UML), representa la metodologia
estdndar mas utilizada para poder analizar, implementar y
documentar sistemas controlados por computadoras. Su
objetivo es garantizar la produccion de software de alta
calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios, dentro

del presupuesto y tiempo establecido (53).

Grafico Nro.16: Proceso Unificado de Rational

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE ~

N\ Prue

Fuente: Castellanos (54).

31



2.

Fases de la Metodologia RUP

a) Inicio:

Implica especificar y definir los objetivos del sistema
con las partes interesas, describir los riesgos
involucrados, y asegurar la rentabilidad del proyecto

sea viable (55).

b) Elaboracion: Aqui es donde se define la arquitectura
del sistema para garantizar un sistema seguro, se

identifican los casos de uso elegidos para el sistema.

¢) Construccion: El proposito de esta fase es completar
la funcionalidad del sistema, verificar que se atiendan

las solicitudes pendientes.
d) Transicion o cierre: El propdsito es la ultima fase es
por garantizar la disponibilidad del software para los

usuarios finales (56).

XP

Es una metodologia liviana de desarrollo de aplicaciones
basada en la simplicidad, la comunicacion y la

retroalimentacion del codigo desarrollado (57).
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Fases de la metodologia XP:

a) Planificacion:

Toma como referencia la identificacion de la historia del
usuario con pequefias versiones que se iran revisando en
periodos cortos con el fin de obtener un software

funcional.

b) Diseiio:

Trabaja el codigo orientado a objetos y sobre todo usando

los recursos necesarios para hacer que funcione.

¢) Codificacion:
Se refiere al proceso de la programacion organizada en
parejas, estandarizada y que resulte en un codigo
universal entendible.

d) Pruebas:

Aqui consiste en un testeo automatico en el que el cliente

tiene voz para validar y proponer, es decir la aceptacion.

3. SCRUM:

Scrum esta establecido, por un lado, en la teoria del control
empirico de procesos para la gestion de sistemas adaptativos
complejos. Este procedimiento se emplea en proyectos donde

la obtencion de resultados a corto plazo es necesaria y en
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aquellos en los que existen situaciones de incertidumbre y

tareas poco definidas (58).

Fases de la metodologia Scrum son las siguientes (59):

a)

b)

Preparacion para el juego:

En esta fase se planifica y se establece la vision seglin el
objetivo del proyecto para lo cual se crea un esquema de
inicio para trabajar, aunque sabiendo que segin se
avanza ira cambiando, en esta fase también se obtiene
una breve informacién y detallada sobre el proyecto que

se va a desarrollar.

Juego:

Aqui es donde el Sprint es una clave fundamental, mejor
dicho, el Sprint es el corazén de Scrum, este es un
intervalo de tiempo que como maximo tiene una
duracion de un mes. También se define como un mini
proyecto donde el equipo de trabajo se encarga
desarrollar las diferentes tareas para asi poder alcanzar

el objetivo propuesto.

Pos-Juego:

Es donde finaliza el producto o proyecto propuesto,
donde también se entrega toda la documentacion que

afirme todo el trabajo realizado y asi poder llevarlo a

prueba.
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2.2.4.6. UML

Es una sucesion de muchos métodos de andlisis y disefios
orientados a objetos que surgieron en los afios 90. UML también
es llamado Lenguaje de modelado. UML amplia las capacidades
de otros métodos de analisis y disefio orientado a objetos, los
autores apuntan a un modelo de sistema paralelo y distribuido
para garantizar que el lenguaje sea totalmente compatible. UML
no solamente es util para grandes sistemas que se intentan
desarrollar, sino también para aplicaciones pequefias. La
estandarizacion del lenguaje unificado de modelado es
invaluable porque es la parte fundamental del proceso de
comunicacion requerido por los actores del proyecto o sistema

informatico que se desarrolla (60).

Elementos UML

1. Diagrama de casos de uso: Es una descripcion de lo que va
hacer o hace el sistema a desarrollar, desde el punto de vista
del cliente, es una herramienta valiosa porque permite

comprender los requisitos del sistema (61).

2. Diagrama de secuencia: Es un diagrama conceptual que
nos muestra el comportamiento de un sistema utilizado,
emplea las especificaciones de los objetos que se encuentran
en un script y la secuencia de mensajes que intercambian

para realizar una transaccion de las aplicaciones (62).

3. Diagrama de clases: Son aquellos que describen tipos de
objetos en el sistema. Pueden existir diferentes tipos de
relaciones entre ellos. Los diagramas de clase se convierten
en la técnica mas poderosa para poder modelar sistemas

(63).
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4.

Diagrama de colaboracion: Muestra las interacciones que
ocurren entre los objetos involucrados en una situacion
particular. Esta es informacion mas o menos igual que en los
diagramas de secuencia. Los diagramas de colaboracion son
adecuados para mostrar el flujo de programa especifico y
son unos de los mejores tipos de diagramas para representar

un proceso de logica.

Diagrama de estados: Estos describen como cambia el

estado de un objeto en diferentes acontecimientos.

Diagrama de comportamiento: Este diagrama es aquel que

nos permite representar funciones que realizar el sistema.

Diagrama de actividades: Estos representan una vista

dinamica del sistema a desarrollar.

Diagrama de componentes: Estos son aquellos que nos
muestran los componentes de los sistemas en entornos de
base de datos, los cuales se utilizan para poder modelar los

espacios de tabla (64).
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
La elaboracion de la propuesta de implementacion de un sistema web gestion
de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales - Zarumilla;
2022, Mejora los servicios educativos

3.2. Hipdtesis especificas

1. La determinacion de los requerimientos permite realizar la propuesta

de implementacion de un sistema web gestion de matricula.

2. Lametodologia RUP, permite analizar y disefiar el sistema para la [.E

131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales.

3. El disefio del sistema de las interfaces y base de datos en forma

remota permite obtener un sistema facil de utilizar para el usuario.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue descriptivo

Es aquella donde vamos a describir los datos y las caracteristicas del
fenémeno de estudio.

El objetivo del investigador es describir la situacion o hechos, quiere decir
como se manifiesta determinado fendmeno. Estos buscan especificar las
propiedades, y aspectos importantes del fendmeno que se somete al andlisis.
Este tipo de estudio se orientara sus objetivos a determinar y describir como
son esos hechos del fendmeno investigado (65).

Nivel de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue cuantitativo

Porque utiliza métodos cuantitativos y estadistica para obtener resultados

Cuantitativo: Segun Guerrero (66), Utiliza la recoleccion y el andlisis de

datos para poder contestar preguntas de la investigacion y probar la hipotesis.

Diseiio de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue no experimental de corte

transversal
El disefio de esta investigacion fue no experimental, porque nosotros en

ningiin momento vamos a manipular la variable. Y de corte transversal porque

esta investigacion se realizara en periodo corto.
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4.4.

No experimental: Es aquella indagacion en la cual no se va a manejar la
variable, en la indagacion no experimental no es posible determinar

aleatoriamente a los participantes (67).
Corte transversal: Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (68).

Poblacion y muestra

La poblacion estd constituida entre profesores y alumnos de un total de 500,

y se ha escogido una muestra de 81.

Poblacion: Es el conjunto o la totalidad de un grupo casos u objetos que se

requiere investigar (69).
Muestra: Es utilizada para conocer datos de un universo de una forma

sintética y sin incurrir en demasiados gastos. Es una pequefia porcion

representativa de la investigacion (70).
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4.5. Definicion de operacionalizacion de variable

Tabla Nro.4: Definicion de operacionalizacion de variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores mEéilcieclizn O]:)eei::i;i)(::;l
- Tiempo de atencion
Sistema web: Se denomina - Informacién de matricula.
aquellas aplicaciones de - Sistema actual
software que se pueden ser Nivel de - Satisface las  necesidades
utilizada en un servidor | satisfaccion del requeridas
web (71) . sistema actual | - Proteccion de datos
enrelacion al | - Calidad de atencion al usuario | Ordinal - SI
Sistema web
proceso de - Velocidad en la que se emplea - NO
matriculas un registro de matricula

- Acceso a la informacion

- Proceso actual de registro de
Matricula

- Conocimiento de sistema

web




Necesidad de
implementar un

sistema web

- Acelerar el proceso de
matricula.

-Reducir el tiempo de
atencion.

- Reducir tiempo para realizar
una busqueda de alumno.

- Brindar capacitacion sobre el
uso del sistema

- Beneficios de implementar el
sistema.

- Mayor seguridad de datos

- Ahorro de tiempo

-Mejor control de la
informacion.

- Mejorar proceso de datos

- Seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente proyecto de investigacion para poder obtener la informacion

necesaria se utilizo la técnica de la cuesta y como instrumento el cuestionario.

4.6.1.Encuesta

Es un método o herramienta para recolectar informacion necesaria a una

determina poblacion estadistica (72).

4.6.2.Cuestionario

Es instrumento basico de encuesta. En el cuestionario se formulan

interrogantes que nos permiten medir una o mas variables (73).

4.7. PLAN DE ANALISIS

Después de haber recolectado toda la informacion con las instrucciones y las
técnicas sugeridas, se realizara una base de datos en un software (Excel) y
después de ello se empezara a realizar la tabulacion con los respectivos datos

obtenidos en la investigacion.

42



4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla Nro.5: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables | Metodologia
(De qué manera la propuesta de | Realizar la propuesta | La elaboracion de la propuesta de Tipo:
implementacion de un sistema | implementacion de un sistema | implementacion de un sistema Descriptiva
web gestion de matricula en la | web gestion de matricula en la | web gestion de matricula en la Nivel
ivel:
ILE 131 Iris Graciela Noblecilla | 131 LE Iris Graciela Noblecilla | 131 LE Iris Graciela Noblecilla o
Cuantitativa
Gonzales - Zarumilla; 2022. | Gonzales — Zarumilla; 2022 Para | Gonzales - Zarumilla; 2022, S
istema
Mejora la calidad de servicios | Mejorar la Calidad de los | Mejora los servicios educativos. b Disefo: No
we

educativos?

servicios educativos.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales
para realizar la propuesta del
de

sistema web  gestion

matricula.

1. La determinacion de los
requerimientos permite realizar
la propuesta de implementacion
de un sistema web de gestion de

matricula.

experimental y
de corte

transversal
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. Utilizar la metodologia RUP

para el modelamiento del
sistema para la LLE 131 Iris

Graciela Noblecilla Gonzales.

. Diseniar la base de datos e

interfaces del sistema web de

gestion de matricula propuesto

2. La metodologia RUP, permite

analizar y disefar el sistema
para la LLE 131 Iris Graciela

Noblecilla Gonzales.

. El diseno del sistema de las

interfaces y base de datos
permite obtener un sistema facil

de utilizar para el usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. PRINCIPIOS ETICOS

Proteccion a las personas: En esta investigacion de muy importante la

seguridad de los involucrados en esta investigacion.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Todo investigador deberia de
tomar medidas de prevencion danos. La indagacion debe de respetar el

medioambiente, por encimas de fines cientificos.

Libre participacion y derecho a estar informado: Todas las personas que
participen en la indagacion tienen el derecho de estar informado de que se va

hacer o para que proposito de la indagacion que se desarrolla

Beneficencia no maleficencia: Todo investigador debe de prometer o

garantizar el bienestar de todos los participantes de la investigacion.

Justicia: El investigador debe de tratar a todos los participantes de la

investigacion de la misma manera.
Integridad cientifica: Aqui el investigador debe de tener en cuenta que no

debe engafiar, ya que los engafos pueden afectar a que puedan participar en la

investigacion (74).
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V.RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1.Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

de gestion de matricula.

Tabla Nro. 6: Conocimiento de un sistema web

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si tienen conocimiento de un sistema web, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula en

la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 24 29.63
No 57 70.37
Total 100 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted tiene conocimiento sobre un sistema web de

matricula?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.6: Se observa que el 70.37% de los padres de familia
encuestados respondieron que NO, tienen conocimientos sobre un

sistema web de matricula, mientras que, le 29.63% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.7: Satisfecho con tiempo de atencion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan satisfechos con el tiempo de atencion, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula

en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 39 48.15
No 42 51.85
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted se encuentra satisfecho con el tiempo de

atencion

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.7: Se observa que el 51.85% de los padres de familia
encuestados respondieron que NO, estan satisfechos con el tiempo que

se le brinda la atencion, mientras que, el 48.15% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.8: Sistema actual

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan o no satisfechos con el sistema actual, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula

en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 34 41.98
No 47 58.02
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted considera adecuado el sistema que se esta

manejando de acuerdo al registro de matriculas?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.8: Se observa que el 58.02% de los padres de familia
encuestados respondieron que NO, estan satisfechos con el con el sistema

actual, mientras que, el 41.98% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro.9: Proceso actual matricula

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan o no satisfechos con los procesos actuales de
matricula, respecto a la propuesta de implementacioén de un sistema web
gestion de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales,

2022.

Alternativas n %
Si 32 39.51
No 49 60.49
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted estd satisfecho con el proceso actual de

registro de matricula?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.9: Se observa que el 60.49% de los padres de familia
encuestados respondieron que NO, estan satisfechos con el con proceso

actual de registro de matricula, mientras que, el 39.51% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.10: Proteccion de datos

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan o no satisfechos con la proteccion de datos,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 31 38.27
No 50 61.73
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted estd satisfecho con de datos que le brinda la

I.E?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nto.10: Se observa que el 61.73% de los padres de familia
encuestados respondieron que NO, estan satisfechos con la proteccion de

datos que le brinda la I.LE, mientras que, el 38.27% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.11: Calidad de atencion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan o no satisfechos con la calidad de atencion,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 52 64.20
No 29 35.80
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted esta satisfecho con la calidad de atencion que

se le brinda en la institucion educativa?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.11: Se observa que el 64.20% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, estdn satisfechos con la calidad de

atencion que se le brinda, mientras que, el 35.80% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.12: Optimizar proceso de matricula

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan o no satisfechos con optimizar el proceso de
matricula, respecto a la propuesta de implementacioén de un sistema web
gestion de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales,

2022.

Alternativas n %
Si 46 56.79
No 35 43.21
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted cree que es necesario optimizar el proceso de

matriculacion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.12: Se observa que el 56.79% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, estdn de acuerdo a que se optimice el

proceso de matricula, mientras que, el 43.21% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.13: Informacién de matricula

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si saben o no sobre informacion de matricula, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula

en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 44 54.32
No 37 45.68
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la

siguiente pregunta ;Usted conoce la informacion de matriculacion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.13: Se observa que el 54.32% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, que, si tiene informacién sobre
matriculacion, mientras que, el 45.68% de los encuestados manifestaron

lo contrario.
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Tabla Nro.14: Velocidad de registro de matricula

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si estan o no satisfechos con la velocidad que se registra
una matricula, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web gestion de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales,

2022.

Alternativas n %
Si 30 37.04
No 51 62.96
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted se encuentra satisfecho con la velocidad en la

que se emplea un registro de matricula?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.14: Se observa que el 62.96% de los padres de familia
encuestados respondieron que NO, que, no estan satisfechos con la

velocidad en la que se registra una matricula, mientras que el 37.04% de

los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.15: Uso de la tecnologia

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si el uso de la tecnologia podria mejorar los procesos,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 51 62.96
No 30 37.04
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted que el uso de la tecnologia podria facilitar

algunos procesos educativos?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.15: Se observa que el 62.96% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, que con el uso de la tecnologia podria

facilitar algunos procesos educativos, mientras que el 37.04% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.16: Conocimiento Tic

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si tienen o no conocimientos sobre las Tic, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula en

la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 32 39.51
No 49 60.49
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la

siguiente pregunta ;Usted tiene conocimiento sobre las Tic?
Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.
En la tabla Nro.16: Se observa que el 60.49% de los padres de familia

encuestados respondieron que NO, tienen conocimiento sobre las Tic,

mientras que el 39.51% de los encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.17: Sistema actual satisface sus necesidades requeridas

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si satisfaces sus necesidades requeridas o no, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula en

la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 30 37.04
No 51 62.96
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;El sistema actual que se maneja, satisface todas sus

necesidades requeridas?
Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.
En la tabla Nro.17: Se observa que el 62.96% de los padres de familia

encuestados respondieron que NO, satisface sus necesidades requeridas,

mientras que el 37.04% de los encuestados manifiesta la contrario.
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5.1.2.Resultados de la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema

web.

Tabla Nro.18: Acelera el proceso de matricula

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si al implementar un sistema web si puede acelerar el
proceso de matricula, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web gestion de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla

Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 48 59.26
No 33 40.74
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted que al implementar el sistema web,

acelera el proceso de matricula?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.18: Se observa que el 59.26% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, el sistema a implementar mejoraria el

proceso de matricula, mientras que el 40.74% de los encuestados

manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.19: Reducir tiempo de atencion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, al implementar un sistema recudiria el tiempo de atencion,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 49 60.49
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Usted cree que al implementar el sistema web, se

reducird el tiempo de atencion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.19: Se observa que el 60.49% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se implementa el sistema web si

reduciria el tiempo de atencion, mientras que el 39.51% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.20: Recudir tiempo de busqueda de alumno

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si se reduciria el tiempo de busqueda de un alumno,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 48 59.26
No 33 40.74
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Al implementar un sistema web, reducira el tiempo

al realizar una busqueda de alumno?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.20: Se observa que el 59.26% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se recudira el tiempo al realizar una

busqueda implementando el sistema, mientras que el 40.74% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.21: Brindar capacitacion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, es necesario brindar capacitacion sobre el sistema web,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 53 65.43
No 28 34.57
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la L.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted que es necesario brindar capacitacion

sobre el uso del sistema web?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.21: Se observa que el 65.43% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, es necesario que se brinde

capacitaciones sobre el uso del sistema, mientras que el 34.57% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.22: Implementar el sistema traerd beneficios

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, al implementar el sistema si trae beneficios, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula en

la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 51 62.96
No 30 37.04
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta /Al poder implementar el sistema web, cree usted que

traerd beneficios?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.22: Se observa que el 62.96% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, traera benéficos si se implementara el

sistema, mientras que el 37.04% de los encuestados manifiesta la

contrario.
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Tabla Nro.23: Seguridad de datos estudiantes

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si se mejoraria la seguridad de datos al implementar el
sistema, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web
gestion de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales,

2022.

Alternativas n %
Si 50 61.73
No 31 38.27
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;/Si se implementaria el sistema, cree usted que

mejoraria la seguridad de los datos de los estudiantes?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.23: Se observa que el 61.27% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se mejoraria la seguridad de los datos

si se implementa el sistema, mientras que el 38.27% de los encuestados

manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.24: Proceso de matriculacion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si se mejoraria el proceso de matriculacion implementando
el sistema, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web
gestion de matricula en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales,

2022.

Alternativas n %
Si 49 60.49
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted que al implementar el sistema puede

mejorar el proceso de matriculacion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.24: Se observa que el 60.49% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se mejoraria el proceso de

matriculacion si se implementara el sistema web, mientras que el 39.51%

de los encuestados manifiesta la contrario.

64



Tabla Nro.25: Control de la informacidon

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si tendria un mejor control de la informacion, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula

en la I.LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 49 60.49
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted que al implementar el sistema se tendria

un mejor control de la informacion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.25: Se observa que el 60.49% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se tendria un mejor control de la

informacion si se implementara el sistema, mientras que el 39.51% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.26: Seguridad de informacion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si se tendria la informacion segura, respecto a la propuesta
de implementacién de un sistema web gestion de matricula en la LE 131

Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 49 60.49
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;/Usted estd de acuerdo que se implemente un sistema

web de matricula para una mayor seguridad de la informacién?
Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.26: Se observa que el 60.49% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se implementa el sistema tendria una

mejor seguridad de la informacidén, mientras que el 39.51% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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Tabla Nro.27: Tiempo de espera de matriculacion

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si se mejoraria el tiempo de espera, respecto a la propuesta
de implementacién de un sistema web gestion de matricula en la LE 131

Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 49 60.40
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted que si se implementara el sistema web

reduciria el tiempo de espera en realizar una matriculacion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.27: Se observa que el 60.40% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, se mejoraria el tiempo de espera de
matriculacion, mientras que el 39.51% de los encuestados manifiesta la

contrario.
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Tabla Nro.28: Nueva propuesta

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, nueva propuesta ayudara al desarrollo de la institucion,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de

matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 47 58.02
No 34 41.98
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Cree usted, que la nueva propuesta ayudara al

desarrollo de la institucion?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.28: Se observa que el 58.02% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, ayudaria a la institucion la nueva

propuesta, mientras que el 41.98% de los encuestados manifiesta la

contrario.
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Tabla Nro.29: Favorecera a la comunidad estudiantil

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de que, si favorecerd a la comunidad estudiantil, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula en

la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 49 60.49
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los padres de
familia de la I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales, para responder a la
siguiente pregunta ;Al implementar un sistema web, usted cree que

favorecera a la comunidad estudiantil?

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

En la tabla Nro.29: Se observa que el 60.49% de los padres de familia
encuestados respondieron que SI, favorecera a la comunidad estudiantil

al implementar un sistema web, mientras que el 39.51% de los

encuestados manifiesta la contrario.
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5.1.3.Resultados por dimension

Resumen general de la dimension 1

Tabla Nro.30: Nivel de satisfaccion del sistema actual en relacion al

proceso de matricula.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de la dimension 1, en donde mide el nivel de satisfaccion, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula

en la LE 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 32 39.51
No 49 60.49
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para poder medir las medir
la dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual en relacion al
proceso de matricula, basado en 12 preguntas, aplicadas a los padres de

familia de la institucion educativa Iris Graciela Noblecilla Gonzales.
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Grafico Nro.17: Resumen general de la dimension 1
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Resumen general de la dimension 2

Tabla Nro.31: Necesidad de implementar un sistema web

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de la dimension 2, en donde se decide si se implementara el
sistema web o no, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web gestion de matricula en la [.LE 131 Iris Graciela Noblecilla

Gonzales, 2022.

Alternativas n %
Si 49 60.49
No 32 39.51
Total 81 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para poder medir las medir
la dimensién 2: Necesidad de implementar un sistema web, basado en 12
preguntas, aplicadas a los padres de familia de la institucion educativa

Iris Graciela Noblecilla Gonzales.

72



Grafico Nro.18: Resumen de la dimension 2
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Tabla Nro.32: Resumen general de dimensiones

Frecuencia y respuesta distribuidas de los padres de familia encuestados,
acerca de la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual en
relacion al proceso de matricula, dimension 2: Necesidad de implementar
un sistema web, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web gestion de matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales,

2022.

SI NO TOTAL
DIMENSIONES

Nivel de satisfaccion del

) 32 39.51 49 60.49 81 100
sistema actual

Necesidad de implementar
un sistema web de 49 60.49 32 39.51 &1 100
matricula

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres de
familia encuestados de la institucion educativa Iris Graciela Noblecilla

Gonzales, para poder medir las dimensiones 1 y 2.

Aplicado por: Armanza, P. ; 2022.

Después de haber obtenidos los resultados, en la tabla Nro.32, se puede
observar que, en la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
en relacion a los procesos de matriculas, el 60.49% de los encuestados
NO estd satisfechos con el sistema actual, mientras que el 39.51%
restante dijeron que SI estan satisfechos con el sistema actual. Y con
respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema web, el
60.49% de los encuestados manifestaron que, SI estan de acuerdo a que
se implemente el sistema web para poder agilizar los procesos de
matricula, mientras que el 39.51% restante manifestaron que NO estan

de acuerdo con que se implemente un sistema web.
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Grafico Nro.19: Resumen general de dimensiones
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Grafico Nro.20: Resumen porcentual de las dimensiones
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar la propuesta
implementacion de un sistema web gestion de matricula en la 131 LE Iris
Graciela Noblecilla Gonzales — Zarumilla; 2022 para mejorar la Calidad de los
servicios educativos. En esta investigacion se ha considerado dos dimensiones
que son nivel de satisfaccion del sistema actual en relacion al proceso de
matriculas y la necesidad de implementar un sistema web. Una vez obtenidos

los resultados se procederd a analizarlos.

Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual en
relacion al proceso de matriculas, el 60.49% de los encuestados NO estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que el 39.51% de los encuestados
manifiesta que SI, estd satisfecho con el sistema actual, este resultado se
asemeja con los resultados obtenidos en la investigacion de Hurtado (5),
titulada “Implementacion de un sistema informatico de matricula en la
institucion educativa privada Melvin jones — Chimbote; 2021. que en su trabajo
especifico que, el 60% de los encuestados No estan satisfechos con el sistema
actual, mientras que el 40% restante SI estan satisfechos, esto coincide con el
autor Herndndez (16) hoy en dia con el avance y desarrollo de las tecnologias
de la informacién hay nuevas formas de comunicacion mas eficientes, las TIC
son muy importantes hoy en dia ya que ayudan a las empresas a crecer, estos
resultados se obtuvieron gracias a las encuestas que se realizaron en la I.E, las
cuales ayudaron al investigador a saber si se requiere implementan el sistema
web, el cual ayudara agilizar los procesos de matriculacion y a tener los datos
de una manera mas segura, y a si salvaguardando los datos de cada estudiante

de dicha institucion educativa.
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Con respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema web, el
60.49% de todos los encuestados SI estan de acuerdo a que se implemente un
sistema web, mientras que el 39.51% de los encuestados restantes dijeron que
NO es necesario implementar un sistema web, este resultado se asemeja con
los resultados de Zapata (9), titulada “Implementacion de un sistema web para
el control del pago de pensiones escolares en la institucion educativa particular
san juan el obrero S.A.C — 2018”. en su trabajo especifico que, el 77% de los
encuestados dijeron que, SI es necesario implementar un sistema web, mientras
que el 23% restante dijeron que NO es necesario, esto coincide con el autor
Loépez (23), los sistemas web hoy en dia son muy usados por muchas
organizaciones, ya que son rentables. los sistemas web han mostrado mejores
resultados para las compaiiias frente a los sistemas tradicional que son
cliente/Servidor. Estos resultados se obtuvieron gracias a las encuestas
aplicadas a los a los docentes y alumnos de la Institucion educativa, las cuales
ayudaron a obtener un resultado alto de nivel se satisfaccion para que se
implemente el sistema web para asi poder ayudar a mejorar los procesos de

control de pagos y pensiones de la L.LE.
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1.Propuesta técnica

En esta investigacion se optd por la metodologia RUP, para la propuesta
de implementacién de un sistema web gestion de matricula en la LE 131

Iris Graciela Noblecilla Gonzales — Tumbes; 2022.

5.3.2.Desarrollo de 1a metodologia

Para esta propuesta he optado por desarrollarla con la metodologia RUP,
ya que esta metodologia se adapta al desarrollador o la empresa, esta
también nos permite ser configurado a las necesidades de la empresa en
este caso de la institucion educativa. Esta metodologia que se utilizara en
esta propuesta de mejora cuenta con todo lo necesario para asi satisfacer

todas las necesidades y requerimientos del usuario.

En esta propuesta de mejora de utilizara como gestor de base datos
MySQL, nos brinda un excelente rendimiento, flexibilidad y velocidad,
y un entorno con seguridad y encriptacion dando seguridad a los datos de
los alumnos. Y en cuanto al lenguaje de programacion de utilizara PHP
lo podemos utilizar en cualquier tipo de servidor, estd también soporta

cantidad de base de datos diferentes.
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Tabla Nro.33: Entregables

Para esta propuesta de implementacion se pudo definir los siguientes

entregables

ETAPA

ENTREGABLE

MODELADO DE NEGOCIO

Caso de uso de negocio

Modelado de objeto de negocio

Reglas de negocio

REQUERIMIENTOS

Proposito del sistema

Alcance del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

ANALISIS Y DISENO

Definicion de actores

Diagrama de caso de uso

Especificacion de caso de uso

Diagrama de actividades

Diagrama de secuencia

Disefio de la base de datos

IMPLEMENTACION

Disefio del sistema

Disefio de prototipos

Programacion del sistema

Implementacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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1. Modelado de negocio

a) Caso de uso de negocio
Grafico Nro.21: Caso de uso de negocio
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Fuente: Elaboracion propia
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b) Modelado de objeto de negocio

Grafico Nro22: Modelado Objeto de Negocio Matricular Alumno

Mivel
Asignar @
Asignar
Grado
Asignar @
\ Guardar .
Seccion

Apoderado Secretaria

Buscar/ Edita/ Guarda .
Usuario

@ Asigna
Alumno @

Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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¢) Reglas de negocio

Tabla Nro.34: Reglas de negocio

Regla de negocio

Descripcion

RN1 Solo podran tener acceso al sistema los que tenga
usuario y contrasefa.

RN2 La contrasefia estara encriptada

RN3 La matricula solo la puede realizar el administrador del

sistema siempre y cuando tenga su usuario y contraseila

Fuente: Elaboracion propia

2. Requerimientos

a) Proposito del sistema

b)

Mejorar todo el proceso de matricula de la institucion educativa 131 Iris

Graciela Noblecilla Gonzales, mediante esta propuesta de implementacién que

se esta dando.

Alcance del sistema

proyecto beneficiard a la institucion educativa, padres de familia alumnos, ya

que con el sistema se podra agilizar el registro de matricula, el sistema tenga

un login de alumnos donde ellos podran visualizar sus notas, el profesor que

les toca, también su horario de clases.
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¢) Requerimientos funcionales

Tabla Nro.35: Requerimientos funcionales

Requerimientos Descripcion
funcionales

RF1 Acceso al sistema

RF2 Registrar Alumno

RF3 Registrar matricula

RF4 Registra pago de matricula

RF5 Consulta de Alumno

RF6 Consulta de Matricula

RF7 Actualizar informacion

RF8 Reporte de docentes

RF9 Reporte de alumnos matriculados

RF10 Constancia de matricula

Fuente: Elaboracion propia

d) Requerimientos no funcionales

Tabla Nro.36: Requerimientos no funcionales

Requerimientos no Descripcion

funcionales

RNF1 El sistema debe ser facil de usar, y que sea

interactivo para el usuario.

RNF2 El registro debe de ser rapido y optimo

RNF3 Se deben realizar pruebas para ver la eficacia

del sistema.

RNF4 Consulta de Matricula

Fuente: Elaboracion propia
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3. Analisis del diseno

a) Identificacion de actores

Tabla Nro.37: Identificacion de actores

Nro Actores Funciones

01 Secretaria El encargado de realizar la matricula del
estudiante.

02 Docente Requiere y revise la lista de todos los alumnos
matriculados, también pone las notas, toma
asistencia.

03 Apoderado Entra todos los datos y documentacion
requerida para realizar la matricula

04 Alumno Verifica que docente le toca, verifica notas.

05 Administrador | Revise todos los reportes, ficha de instruccion.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de caso de uso del sistema

Grafico Nro.23: caso de uso_Acceder al sistema

Administrador

<<extend==_
7 .
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T, o
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<<pxtend>=
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Alumno

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.24: Caso de uso_ Registro de matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.25: Caso de uso_ Registro de usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.26: Caso de uso_ Registro de calificaciones

>
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.27: Caso de uso_Reporte Deudores

.

Emitir Pagos
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Listar Deudores

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.28: Caso de uso Reporte Alumnos Matriculados

Solicta_Listado_Alumnos_Matric
/ ados \

Secretaria /:]cn::ente
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Fuente: Elaboracion propia
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¢) Especificacion de caso de uso

Tabla Nro.38: Especificacion caso de uso acceder sistema

Nombre de caso de uso | Acceder al sistema

Resumen Validar el acceso al sistema

Frecuencia Cuando el usuario quiera ingresar

Precondicion El usuario debe estar registrado

Actores Docente, Alumno, secretaria

Descripcion Se realiza el logeo

Flujo 1. El wusuario los datos (Usuario vy
Contraseia).

2. El sistema verifica datos ingresados
3. Si los datos son correctos, se muestra la

interfaz del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro.39: Especificacion caso de uso registrar Alumno

Nombre de caso de uso

Registro de alumno

Resumen Registrar Alumno

Frecuencia Cada vez que apoderado llegue a matricular a su
menor hijo

Precondicion El padre de familia debe de contar con los todos
los datos de su menor hijo

Actores Secretaria, apoderado

Descripcion Se realiza Matricula del alumno

Flujo 1. El padre de familia o apoderado solita

matricula.

2. La secretaria revisa en el sistema si aun
hay vacantes.

3. Si no existe vacante, se termina el
proceso.

4. Si hay vacantes, se procede a verificar al
alumno.

5. Si los documentos no estdn correctos se
termina el proceso, caso contrario se
registra al alumno.

6. Se emite constancia de matricula

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro.40: Especificacion caso de uso Registrar usuarios

Nombre de caso de uso | Registrar usuarios

Resumen Registro de usuarios

Frecuencia Cada vez que llegue un docente o alumno

Precondicion El docente a registrar debe de contar con todos sus
datos.

Actores Administrador

Descripcion Se realiza el registro de usuario

Flujo 1. El docente solicita registro de usuario, y

brinda datos

2. El administrador verifica si los datos son
correctos

3. Si los datos no son correctos se termina el
proceso

4. Si los datos son correctos se continua con
el registro

5. El administrador brinda usuario y

contrasena al docente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro.41: Especificacion caso de uso Registrar calificacion

Nombre de caso de uso | Registrar calificacion

Resumen Calificar

Frecuencia Cada vez el docente lo requiera

Precondicion Los alumnos a calificar deben de estar registrados
al curso

Actores Docente

Descripcion Se realiza el registro de usuario

Flujo 1. El docente ingresa al sistema

2. Muestra interfaz

3. La docente lista alumnos matriculados a
su curso

4. Si los alumnos no estan matriculados no
podra calificar

5. Si los alumnos estan matriculados se
proceso a calificar

6. Realiza calificacion

Fuente: Elaboracion propia
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d) Diagrama de actividades

Grafico Nro.29: Diagrama de actividades acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.30: Diagrama de actividades registro matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.31: Diagrama de actividades registro usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.32: Diagrama de actividades registro calificaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.33: Diagrama de actividades reporte deudores
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.34: Diagrama de actividades reporte alumnos matriculados
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Fuente: Elaboracion propia
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e) Diagrama de secuencia

Grafico Nro.35: Diagrama secuencia acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.36: Diagrama secuencia registrar matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.37: Diagrama secuencia registrar usuario
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Fuente: Elaboracion propia

104



Grafico Nro.38: Diagrama secuencia registro de notas
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.39: Diagrama clases reporte alumnos matriculados
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f) Base de datos

Grafico Nro.40: Base de datos

() Eo matriculs grado

# idgrado : int{11)

& gradonombre : varchar(45)

¥ & aula_id - int{11)

m fechaRegistro : datetime

m fechaActualizacion - datefime
# cantidad_alum : int{11}

# semestre :int(11}

4 gradostatus : enum{/ACTIVO . INACTIVO)

Be

@ idalumno : int{11)

matriculz alumno

& apellidop : varchar{45)
@ apellidem : varchar(45)
@ alumnonombre : warchar{45)

B fnacimiento : datetime

# telefono @ int{11)

\ \| # codige : int{11}

E 2 matriculs rol

& rol_nombre : varchar{45) |

£ matriculs hora
@ idhora : int(11)

g

0 inicic : time

| m fin : time

1 # grado :int{11)
™ @ sexo :char(1)
@ stadoalumno : enum"ACTIVO" INACTIVO)

m fechaRegisto - datetime

E ] matriculz aula
@ idaula : int{11)

& nombreaula : varchar(45)
# piso :int(11)

4 numero : int{11)

# aforro :int{11)

& seceion : varchar{45)

@ status : enum('LIERE","QCUPADO")

COPRORELOOCRONPDOL D D G|

mairicula semestres

e

@ idsemestres : int{11)

& semeastresnombre : varchar{45)

|E°

@ usu_id : int{11)

m fechaUpdate : datatime

& direccion : varchar{45)

@ stadoPago : enum("PAGADO 'DEUDA")
= contrasena : char(255)

@ rolalumno : enum{'ALUMNO' "ALUM"

& alumno_foto : text

& idgrade_curso : int(11)
# grado_id : int{11)
# semestre :int(11)

# curso_id : inf{11)

£ matricula grado_curso

b=

£ mztrouls docenteasignado
@ iddocenteasignado : int{11)

# docenteid - int[11) -

# curso_id - int{11)

# grado_id : int{11)

# semestre : in{11)

m fechaRegistro : datetma

M fechaActualizacion : datefime

£ matriculz asistencia
@ IdAsisten : int10) unsigned
# idalumno_asi : int{11)

m Fechas: date

# Est_Asis : tinyint{1)

Be

& usu_nombre : varchar(20)
@ usu_conirasena : char(255)

[ usu_sexo : char{1}

# rol_id : int{11)

& usu_apellido : varchar{30)

matriculz usuarios

# codigo : int{11}

™ & idhora - int{11)

+# idcurso - int{11)
# dia ; int{11)

¥ 4 gradoid : int{11)

matriculz horario_curso

# idhorariocurso - inf(11)

B FechRegistro : datetime

@ ideurso @ int{11)

4 credito : int(11)

matricula curso

& cursoCedigo - varchar(g)

@ nonbrecurso : varchar(45)

@ statuscurso : enum{'LIBRE"'ASIGNADO")
m fechaRegistro : datetma

m fechaActualizacion : datetime
@ tipe : enum{'SEMESTRAL 'ELECTIVO")

@ stadodocent : enum({'PENDIENTE','DICTANDO")

e # notasGra
# alumnoid
# practical
# practica2
# practica3
# practicad
# trabajo1 :
# trabajoz :
# trabajod :
# trabajod :

# pareciall :

<

matrculs registropago
@ registropagid : int{10) unsigned

# parcial2 :
# parcial3 :
# parciald ©

E matricula notas:

@ idnotas @ int{11)

# curso - int{11)

do : int{11)

- inf(11)
- double
: double
- double
: double
double
double
double
double:
double
double
double
double

\_.Eo

mztrculz docente
# iddocents © int(11)

& nombre : varchar(45)

@ apellide : varchar(45)

@ contra : char(255)

& sexo : char(1)

4% roldocante : enum('DOCENTE''"PROF)

= usu_fo

@ usu_estatus : enum{CACT VO INACTIVD'}

to - text

% statushorario : enum{ACTD' INACTIVO)

Fuente: Elaboracion propia
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& alumnonombre : varchar(45)
# montopago : double

= description : varchar(45)

@ fechasPagados : daistime

m fechalpdate : datefime

@ stado : enum{'FAGADD'DEUDA")

# exsameni : double

# exsamenZ : double

% status : enum{'ACTIVO INACTIVD)
& dni : varchar{45)
% tipe : enum{'NOMBRADC','CONTRATADD")
@ docen_foto : text




4. Implementacion

Grafico Nro.41: Interfaz de acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.42: Interfaz — administrador
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.43: Interfaz — Registrar matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.44: Interfaz — Registrar usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.45: Interfaz — Reporte alumnos matriculados
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Grafico Nro.46: Ficha de matricula
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Nombres: JULINO
Fecha de nacimiento: 2021-04-14 10:47:00

Direccion de domicilio : TINGO

Sexo : M

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3.Diagrama de Gantt
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5.2.4.Presupuesto

Propuesta econdomica del software

Tabla Nro.42: Propuesta econdmica del software

Windows S/20.00
PHP S/ 00.00
Sublime Text S/ 00.00
MySQL S/ 00.00
Sub Total S/20.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta econémica de materiales

Tabla Nro.43: Propuesta econdmica del servicio

Internet S/200.00
Luz S/ 100.00
Sub Total S/ 300.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta econémica de final

Tabla Nro.44: Propuesta econdmica final

Software S/20.00
Materiales S/ 300.00
Total S/320.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta todos los resultados obtenidos en la presente investigacion,

queda demostrado que existe un nivel alto de insatisfaccion con el sistema actual

que se lleva manejando en la institucion educativa, el sistema no agiliza los

procesos, es por es ello que se necesita mejorar los procesos, asi mismo la

implementacion de un sistema web ayudara a mejorar el procesos de gestion de

matricula, para asi poder tener una mejor busqueda de la informacion, por lo que

se concluye que la hipdtesis plantea en la investigacion queda aceptada.

En cuanto a las conclusiones especificas se concluye lo siguiente:

1.

Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales, alcanzando el
funcionamiento del sistema de gestion de matricula, donde qued6 demostrado
en la propuesta de mejora, como aporte a la investigacion es determinar las
funcionalidades del sistema, y como valor agregado a la investigacion presente

es que se definieron todos los requerimientos funcionales y no funcionales.

El sistema se realizé con la metodologia RUP, la cual permitio desarrollar el
modelado del sistema web de gestion de matricula segun los requerimientos
del sistema, como aporte a la investigacion se logréd la optimizacion de los
procesos de matricula, y como valor agregado se realizd el sistema web

gestion de matricula

Se realizo la base de datos y las interfaces del sistema web con MySQL y PHP,
permitiendo mejorar el funcionamiento, como aporte se obtuvo un sistema
practico e interactivo para el usuario, y como valor agregado permitié una

mejor administracion de la informacion del usuario.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se le sugiera realizar capacitacion al personal de la institucion educativa 131
Iris Graciela Noblecilla Gonzales, la cual se va a encargar del sistema web
gestion de matricula, para asi aprovechar todos los beneficios que traeré el

sistema web.

2. Es importante realizar un backup de la base de datos con el fin de evitar

pérdidas de informacion de los alumnos.

3. Que el sistema sea administrado tinicamente por el personal autorizado de la

institucion educativa, para asi poder evitar pérdidas de datos.
4. Se sugiere tener una buena velocidad de internet para que no tenga ningun

inconveniente con el sistema gestion de matricula, y pueda funcionar de una

manera correcta y optima.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Ao 2022
Actividades Semestre I | Semestre 11
1(2(3(4(|1(2]|3]4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el jurado de X
investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al JI o asesor. X
5 | Mejora del marco teorico
6 | Redaccion de la revision de la literatura
7 | Elaboracion del consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones y recomendaciones
11 | Redaccion del informe final
12 | Aprobacion del informe final por el Jurado de
Investigacion
13 | Presentacion de ponencia en jornadas de
investigacion
14 | Redaccion de articulo cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion version 017 (75).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Web Gestion de Matricula en
la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales - Zarumilla; 2022.
TESISTA: Armanza Astudillo, Pedro Andrés

INVERSION: S/.  FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1. REMUNERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 0 0 0
0 0

3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01 m 20.00 20.00
3.2. Toéner para 01 45.00 45.00
impresora 02 2.00 4.00
3.3.CD 02 1.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 2.00 4.00
3.5. Lapices

75.00 75.00

4. SERVICIOS

4.1. Fotocopias 90 hoja 45.00 45.00
4.2. Anillados 0 0.00 0.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
200.00 200.00

325.00

TOTAL 2,000.00

Fuente: Reglamento de investigacion version 017 (76).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web gestion de matricula en la

I.E 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales — Zarumilla; 2022
TESISTA: Armanza Astudillo Pedro Andrés

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion, para la “Propuesta
de implementacion de un sistema web gestion de matricula en la I.E 131 Iris Graciela

Noblecilla Gonzales — Zarumilla; 2022”.

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado,

el resultado sera utilizado solo para la presente investigacion.
INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita que responda, marcando una sola alternativa con un aspa (x) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) Segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL EN
RELACION AL PROCESO DE MATRICULAS
N° PREGUNTAS SI NO

1 | (Usted tiene conocimiento sobre un sistema web de matricula?

2 | ¢{Usted se encuentra satisfecho con el tiempo de atencién que

se le brinda?

3 | (Considera usted que es adecuado el sistema que se esta

manejando de acuerdo al registro de matricula

4 | (Usted esta satisfecho con el proceso actual de registro de

matriculas?

5 | ¢(Esta de satisfecho con la proteccion de que se brinda en la

[.E?

6 | (Usted se encuentra satisfecho con la calidad de atencién que

se le brinda en la institucion educativa?

130



7 | (Usted cree que es necesario optimizar el proceso de

matriculacioén?

8 | {Usted conoce la informacion sobre matriculacion?

9 | (Se encuentra satisfecho con la velocidad en la que se emplea

un registro de matricula?

10 | ;Cree usted que el uso de la tecnologia podria facilitar algunos

procesos educativos?

11 | ;Usted tiene conocimiento sobre las Tic

12 | (El sistema actual que se maneja, satisface todas sus

necesidades requeridas?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB

13 | (Crees usted que al implementar el sistema web, acelera el

proceso de matricula?

14 | ;Usted cree que al implementar el sistema web, se recudira el

tiempo de atencion?

15 | (Al poder implantar un sistema web, reducird el tiempo al

realizar una busqueda de alumno?

16 | ;Usted cree que es necesario brindar capacitacion sobre el uso

del sistema web?

17 | (Al poder implementar el sistema web, crees usted traera

beneficios?

18 | (Si se implementara el sistema, cree usted que mejoraria la

seguridad de los datos de los estudiantes?

19 | ;Usted cree que al implementar el sistema puede mejorar el

proceso de matriculacion?

20 | ;Cree usted que al poder implementar el sistema se tendria un

mejor control de la informacion?

21 | (Usted esta de acuerdo que se implemente un sistema web de

matricula para una mayor seguridad de la informacion?

22 | (Cree usted que si se implementara el sistema web reduciria el

tiempo de espera en realizar una matriculacion?
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23 | Cree usted, que la nueva propuesta ayudara al desarrollo de la
institucion?
24 | (Al implementar un sistema web, usted cree que favoreceria a

la comunidad estudiantil?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Armanza Astudillo, Pedro Andrés
Estimado participante

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta implementacién de un
sistema web de gestion de matricula en la 131 L.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales —
Zarumilla; 2022 Para Mejorar la Calidad de los servicios educativos.

La presente investigacion se informa de acerca de que la I.LE 131 Iris Graciela
Noblecilla Gonzales, brinda servicio educativo, esta viene manejando el registro de
matricula manualmente, se busca una mejora en ello.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Serd
guardada en una base de datos protegidas con contraseiias. Tu nombre no sera utilizado
en ninguin informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Tumbes, Pert Armanza Astudillo, Pedro Andrés al celular: 901164248, o al correo:
piterastudillo098@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:

Armanza Astudillo, Pedro Andrés

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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