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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la tributacion
y su impacto en el progreso de la empresa Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019. Este
informe para su elaboracion se utilizd la metodologia cuantitativa y el disefio no
experimental, descriptivo y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron
instrumentos: fichas de encuesta y un cuestionario de 16 preguntas. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: las 3 dimensiones que se
emplearon, es parte de los tributos que existen en el Per, esto si se relaciona con la
empresa comercial Trujillo S.A.C. Respecto al objetivo especifico 2: una dimension
es parte del desarrollo empresarial en el Peru, esto si se relaciona con la empresa
comercial Trujillo S.A.C ya que consideran que las normas tributarias y las asambleas
de planeamiento, ayudan el desarrollo empresarial a través del progreso. Conclusién
general: Que la empresa en estudio debe seguir capacitandose en las dimensiones de
las reglas de tributacidn, la cultura y el analisis de legislacién tributaria, para asi poder
tener un compromiso tributario con el estado; ya que estas 4 dimensiones son parte de

la empresa y dependiendo de ello fomentar el progreso empresarial.

Palabras claves: Tributacion, desarrollo empresarial y empresa.
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Abstract

The present research work had as general objective: To determine the taxation and its
impact on the progress of the company Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019. For its
preparation, the quantitative methodology and the non-experimental, descriptive and case
design were used. To collect the information, instruments were used: survey forms and a
20-question questionnaire. Obtaining the following results: Regarding the Specific
Objective 1: the 3 dimensions that were used, is part of the taxes that exist in Peru, this is
related to the commercial company Trujillo S.A.C. Regarding specific objective 2: one
dimension is part of business development in Peru, this is related to the commercial
company Trujillo S.A.C since they consider that tax regulations and planning assemblies
help business development through progress. General conclusion: That the company
under study must continue training in the dimensions of taxation rules, culture and analysis
of tax legislation, in order to have a tax commitment with the state; since these 4

dimensions are part of the company and depending on it promote business progress.

Keywords: Taxation, business development and company.
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I. Introduccion

Actualmente en nuestro ambito, se ve reflejado mucho el tema de tributacion
debido a que la globalizacién ha generado que muchas entidades sean constituidas con
fines lucrativos, de esa manera también nace las debidas obligaciones de generar y
entregar los debidos tributos al estado que los gobierna para que de esa forma se
fomente el desarrollo de la sociedad a través de la implementacién de bienes y
servicios publicos. Su variabilidad dependera de las circunstancias en que se encuentre
el pais, ya sea de caracter econdmico o también la situacion politica del mismo.

Nuestro pais cuenta con un sistema tributario al igual que todas las naciones, se
denomina sistema tributario a aquel sistema de impuestos que son aplicados en un
territorio nacional en un periodo determinado y planteado por el fisco, como se
menciono anteriormente sus modificaciones dependeran de ciertos aspectos entre ellos
puede ser la politica, la economia, los hechos historicos, culturales y entre otras
circunstancias de la nacion (Castafieda, 2016).

Por todo ello Quispe (2019) menciona que a través del sistema tributario se
generara una recaudacion por parte del estado a la poblacion de su pais, de tal manera
gue con estos montos pecuniarios se pueda dar atencién a las carencias de la poblacion

ya sea como sociedad, en el area educativa, en la salud de los ciudadanos y

areas por las cuales circulan, entre otros, asimismo asegura que si estas son
evadidas impactan negativamente en el presupuesto que es formulado para afio y existe
por ello un estancamiento en la economia y progreso del pais como territorio social.

En nuestros dias la superintendencia nacional de administracion tributaria

(SUNAT) del Peru pide a la poblacion de nuestro pais a obedecer a sus obligaciones
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como contribuyentes tributarios. El estado por medio de estos obtiene ingresos que
serviran para la saciedad a tantas carencias que posee la gente peruana. En su gran
mayoria las entidades consideran que por no cumplir con su obligacion tributaria van
a aumentar o ver alin mayores sus ganancias lucrativas , pero mas por el contrario estas
teorias son falacias ya que al no lograr la debida cancelacion y declaracién de estos
tributos obligados segun norma por el codigo tributario y velado por SUNAT los
intereses moratorios incrementan , siendo un problema mayor para las entidades la
cancelacion de sumas fuertes de dinero que impactan negativamente en su patrimonio
(SUNAT, 2019).

Refiriéndonos solo a empresas que realizan sus operaciones dentro de nuestro
pais la SUNAT (2019).sefiala que el ultimo mes del afio 2018 se lograron recaudar por
tributos S/ 8 907 millones, monto que si bien es alto se vio reflejado en él una
disminucion del 10,6% comparado a diciembre del afio 2017. Lo que se vio afectado
a la disminucién de este monto es que ocurrié que no se recepcion el pago de los
tributos internos (aquellos que son los recaudados por la SUNAT) en un 5% y asi
mismo el incremento de devoluciones de tributos en un 84% mas.

En el caso de impuestos obligados a las empresas en caso del IGV, se logr6 un
crecimiento no mayor al 5% en el Gltimo afio, pero en el ISC se redujo en un 3% en
general por el tema de los combustibles, sobre todo. También en el caso del Impuesto
a la renta hubo una reduccion significativa de 17%. En estos Gltimos sobre todo por el
caso de la renta de segunda categoria y regularizaciones de los mismos.

Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019. Es una entidad con un rubro de
comercio al por mayor y menor de productos. La empresa Comercial Trujillo S.A.C.

Huaraz, 2019. Realiza manejos tanto como gastos e ingresos de altos montos de dinero,
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que generan el nacimiento de diferentes obligaciones tributarias, las cuales necesitan
del debido analisis en sentido de lograr que la entidad comprende el nivel de influencia
que tiene para el desarrollo y perfeccionamiento de la empresa. Para lograr que se
pueda inculcar la cultura tributaria de tal manera que esta obtenga un beneficio en un
futuro y también no pueda tener problemas econdmicos tributarios que impacten
negativamente con su patrimonio y con la imagen que tiene la empresa en la ciudad de
Huaraz.

Por ello se debid realizar la investigacion con el siguiente titulo: La tributacion
y su impacto en el progreso de la empresa Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

En tal sentido, la problemaética de la investigacion es el siguiente: ;Como es la
tributacion y su impacto en el progreso de la empresa Comercial Trujillo S.A.C.
Huaraz,2019

Para solucionar la problematica, se opto por trazar el siguiente objetivo general:
Determinar la tributacion y su impacto en el progreso de la empresa Comercial Trujillo
S.A.C. Huaraz, 20109.

De igual manera para poder cumplir con el objetivo general se han formulado
los siguientes objetivos especificos:
1. Determinar la tributacion de la empresa comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.
2. Describir el impacto de la tributacion en el progreso de la empresa Comercial

Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

La presente investigacion se justifica tedricamente en que consentird conocer
de manera global y especifica la tributacion y de qué manera incide en la empresa
Comercial Trujillo S.A.C Huaraz, 2019. También este trabajo investigativo se realizd

por que sera utilizado de referencia para futuros trabajos de investigacion relacionados
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con las mismas variables.

La presente investigacion se justifica en lo practico, genera resultados que
funcionaran como un motivo de orientar y/o guiar en materia tributaria y de qué forma
es su comportamiento para con el desarrollo de la entidad y otras empresas gque tengan
otro giro de negocio, en otra perspectiva para ser un recurso ante las problematicas que
puedan suscitarse a cada uno de los estudiantes de la profesion contable.

La presente investigacion metodoldgicamente sera necesaria para poder disefiar
novedosas herramientas investigativas para la estimacion y analisis de problemas que
se pueden presentar en la investigacion de una variable cualquiera, tal es el caso de la
tributacion y su impacto en el progreso econdémico empresarial que tienen

particularidades autonomas.
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Il. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Los antecedentes internacionales consisten en investigar trabajos de
investigacion que se encuentren alineados a mi variable y las unidades de
estudio y también el sector econdmico al que pertenece la investigacion.

Zapata et al. (2017) en su tesis titulada: La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el canton Babahoyo, Rios —
Ecuador. Tuvo como objetivo contribuir al mejoramiento de una cultura
tributaria y de un adecuado ingreso de recursos para el presupuesto general del
Estado y que de esta manera mejorar la distribucion de las rentas para esta
provincia. La metodologia utilizada en este estudio es descriptiva, explicativa
no experimental, obteniendo como resultados que el 80% de los contribuyentes
no conocen sus obligaciones tributarias, por lo cual se sugiri6 elaborar un
diagnostico para reforzar las bases de un compromiso tributario, indicando que
el periddico y la television como medios de gran alcance para hacer llegar estos
temas. Concluyendo que la formacion de la cultura tributaria estd
estrechamente referida a la calidad de la informacion disponible sobre lo
politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el estado y sus
instituciones. Los individuos informados sobre lo politico tienden a mostrar
mayor informacion sobre lo tributario. La calidad del conocimiento sobre los
impuestos autoriza a pensar que se trata especialmente del resultado de la
transaccion tributaria, donde el contribuyente sabe lo que paga y reconoce las

razones del pago.
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Proafio (2018) en su tesis titulada: Una Optica a las declaraciones
tributarias de la cooperativa exportadora mussa export en el Afio 2015 y 2016
- Ecuador; la investigacion tuvo como objetivo general: Analizar las
declaraciones efectuadas por la cooperativa mussa export en el afio 2015 y
2016, el tipo de investigacion fue cuantitativa y descriptiva el instrumento se
utilizo la entrevista y la recoleccién de datos, la muestra estuvo constituido por
91 contadores: Finalmente se concluy6: La cooperativa se encuentra con
declaraciones pendientes de presentar y por la falta de liquidez y
responsabilidad tributaria como contribuyente para asumir el pago de
impuestos ha generado deudas pendientes de cancelar con el servicio de rentas
internas, las cuales 9 estan sumando valores, siendo cada vez mas dificil de
lograr cubrir estas deudas, teniendo en cuenta el déficit financiero que tiene la
cooperativa.

De la torre et al. (2019) en la tesis: La importancia de la
implementacién de la cultura tributaria en Colombia, se planteé el siguiente
objetivo general: Identificar la importancia de la implementacion de la cultura
tributaria en Colombia, en el desarrollo del trabajo, se utiliz6 un tipo de
investigacion cualitativa y cuantitativa, haciendo referencia a una metodologia
mixta; en la cual se concluy6 que la cultura tributaria busca generar conciencia
en el ciudadano sobre la importancia que tiene éste en el crecimiento de la
sociedad, fortalecimiento de la economia y mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion, a través de la educacion en materia tributaria se puede llegar a
mejorar los niveles de confianza que tienen los ciudadanos con el Estado,

mejorando de una manera la confianza juridica que se rompe con los cambios
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normativos, el exceso de tributos y su aumento.
2.1.2. Nacionales

Los antecedentes nacionales consisten en investigar trabajos de
investigacion que se encuentren alineados a mi variable y las unidades de
estudio y también el sector econdmico al que pertenece la investigacion.

Montenegro (2018) en su tesis titulada: Cultura tributaria para
disminuir la informalidad en la empresa “Eos Mall” de la provincia de Jaén,
2017 Jaén — Per(. Tuvo como objetivo proponer una propuesta de cultura
tributaria para disminuir la informalidad en la empresa “EOS MALL” de la
provincia de Jaén, 2017, la metodologia de la investigacion es cuantitativa,
cualitativa, descriptiva y propositiva, y su disefio es no experimental. Para la
obtencion de resultados se utilizaron las técnicas: entrevista al propietario de
empresa y encuesta a los clientes quienes fueron escogidos de forma aleatoria
y analisis documental. Asimismo, los datos se procesaron a través de una
estadistica descriptiva. De los resultados obtenidos a través de las técnicas, se
encontro la empresa es informal porque se encuentra acogido a un régimen que
no le corresponde también no emite comprobantes de pago en un 80% y esto
debido a la baja productividad, la falta de conocimiento sobre regimenes
tributarios y por las perspectivas externas de corrupcién en el pais no se sienten
20 motivados, entonces analizando estos hechos se concluye que la empresa si
puede estar en un régimen mayor sin afectar la rentabilidad, para ello se
recomienda atender a la propuesta sobre cultura tributaria que contribuira a la

formalizacion y se evitaran futuras contingencias.
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Zela (2018) en su investigacion titulada: Caracterizacion de los tributos
en el régimen mype tributario y su incidencia en los comerciantes del mercado
San José de Juliaca Sector Librerias — 2018; el cual tuvo por objetivo:
Determinar cual es el impacto de la tributacion en el régimen mype tributario
de los comerciantes del mercado internacional san Jose sector librerias de la
ciudad de Juliaca. Fue un estudio de disefio no experimental. tipo cuantitativo
y de nivel descriptivo simple. Entre sus principales resultados resalta que un
63% cumplen con las normas tributarias, un 27% emplea el sistema de
detracciones, un 17% posee una opinidn favorable respecto a la SUNAT, un
27% conoce el IR, un 40% conoce el IGV, un 13% conoce el ISC y un 20% no
conoce ninguno. El estudio concluyd: Los comerciantes manifestaron estar
muy de acuerdo a como se realiza el pago de los tributos en este régimen y de
acuerdo a la poblacién estudiada y los que pertenecen a este régimen valoran
que se haya creado un régimen que esta acorde a los pequefios y medianos
empresarios.

Aliaga (2020) en su tesis de doctorado: Cultura tributaria y cobranza
coactiva en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado Lobaton, Lince 2019” tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la cultura tributaria y la cobranza coactiva en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el mercado Lobaton, Lima 2019. La investigacion
fue de tipo basica, descriptiva y correlacional con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y transversal y un método hipotético deductivo,
permitiendo obtener como resultado que las variables de cultura tributaria y

cobranza coactiva influyeron significativamente en los deberes tributarios
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formales de los 16 negociantes del mercado Lobaton; concluyendo que la
cultura tributaria y cobranza coactiva inciden significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
Lobaton, Lince 2019.

Hancco (2018) en su investigacion: Beneficios tributarios e influencia
en la formacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Juliaca
periodo 2016, tuvo como objetivo es determinar el nivel de influencia de los
beneficios tributarios que otorga el estado para la formalizacion de las micro y
pequefias empresas de la ciudad de Juliaca en el periodo 2016, en su
metodologia empleo un disefio explicativo casual de tipo cuantitativo no
experimental , permitiendo obtener como resultado que indudablemente las
mype son un sector muy importante que fortalece la economia nacional y a
nivel empresarial, sin embargo, existen muchos cuestionamientos, dado que
indistintamente no estan cumpliendo con una serie de obligaciones tributarias
y estas en los casos son consideradas como evasivas, esta situacion se debe a
que no estan formalmente y no tienen una percepcion del sistema tributario. En
tal sentido se entiende que las micro y pequefias empresas (mype), tienen un
papel muy importante en cuanto respecta al desarrollo social, econémico y
cultural en el pais, ademas de generar puestos de empleo, estos estan
participando indistintamente en el mercado comercial; pero a decir en realidad
muchos no tienden a formalizarse muy por el contrario observan la
implementacion de las diferentes politicas tributarias, en razén que el sistema
tributario nacional no gestiona adecuadamente los lineamientos y estrategias

tributarias para la formalizacion; concluyendo que, los beneficios tributarios
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otorgados por el estado influyen 17 significativamente en la formalizacién de
las micro y pequefias empresas de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2016; las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Juliaca desconocen los beneficios
tributarios otorgados para su formalizacion.
2.1.3. Regionales

Los antecedentes regionales consisten en investigar trabajos de
investigacion que se encuentren alineados a mi variable y las unidades de
estudio y también el sector econdmico al que pertenece la investigacion.

Sanchez (2020) en su tesis de titulo: Caracteristicas de las declaraciones
tributarias al gobierno local de las empresas ferreteras de la provincia de
Carhuaz, 2019; tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de
las declaraciones tributarias al gobierno local de las empresas ferreteras de la
provincia de Carhuaz, 2019. EIl tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal; la
poblacion y muestra fue 10 empresas ferreteras del &mbito de la provincia de
Carhuaz, con criterios de inclusion y exclusién; se aplicé la técnica de la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado de 16 preguntas. Los resultados obtenidos fueron: sobre
impuestos se obtuvo, el 80% cumpli6é con la declaracion y pago anual del
impuesto predial segin el cronograma de vencimiento; el 30% pag6 las
contribuciones especiales por obras publicas; de las tasas se obtuvo que el 80%
paga mensualmente los arbitrios correspondientes a seguridad ciudadana,
limpieza publica, parques y jardines y el 70% pago la licencia de

funcionamiento de su local. Se llego a la siguiente 12 conclusion: se ha
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determinado las caracteristicas de las declaraciones tributarias al gobierno local
de las empresas ferreteras de la provincia de Carhuaz donde cumplen con
presentar las declaraciones juradas y realizar los pagos de sus tributos al
gobierno local que son el impuesto predial, impuesto al patrimonio vehicular,
impuesto de alcabala anualmente; conocen los beneficios y sanciones de los
arbitrios municipales, pagan la licencia de funcionamiento y parqueo vehicular.

Moreno (2019) en su investigacion titulada: El impuesto a la renta y su
influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti: caso “empresa Enesa S.R.L.” - Chimbote, 2016-2017, tuvo como
objetivo general, determinar y describir la influencia del impuesto a la renta en
la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la “Empresa Enesa S.R.L.” de Chimbote, 2016-2017. El disefio de la
investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico - documental y
de caso, encontrando como resultado lo siguiente: el pago del impuesto a la
renta ocasiona problemas de liquidez a las micro y pequefias empresas, lo que
afecta al capital de trabajo y obliga a solicitar préstamos financieros de
terceros; se realizé la aplicacion de 22 ratios de liquidez a los estados
financieros de los afios 2016 y 2017, encontrando que el pago del impuesto a
la renta, si influye de manera negativa en la liquidez de la “Empresa Enesa
S.R.L”. concluyendo que el impuesto a la renta influye indirectamente en la
liquidez de las Micro y pequefias empresas de sector comercio del Pert y de la
“Empresa Enesa S.R.L”, debido a que si tiene mayor utilidad o ganancia pagara

mas y tendra mayor disminucién en su liquidez.
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Huaraz (2019) en su trabajo de investigacion: Conciencia tributaria de
los contribuyentes de la municipalidad provincial del Santa, 2018, tuvo como
objetivo general describir el nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes
de la municipalidad provincial del Santa, 2018; el disefio de la investigacion
fue descriptivo simple, obteniendo los siguientes resultados ; de los 40
contribuyentes encuestados, el 53% manifestd muy poco y nada de interées
acerca de obtener informacion sobre el uso de los recursos recaudados por parte
de la entidad, mientras el 58% considero regular y bastante necesario
informarse sobre el uso de los recursos recaudados por parte de las autoridades
municipales, llegando a las conclusién que existe muy poca conciencia
tributaria; bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias y muy poca
motivacién en el cumplimiento tributario de los contribuyentes de la
municipalidad provincial del Santa, 2018.

Sevillano (2019) en su investigacion denominada: Caracterizacion de
las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia
de Pomabamba, 2018; fue de objetivo: Determinar las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de
Pomabamba, 2018. El tipo de investigacion que se utiliz6 fue cuantitativo de
nivel descriptivo no experimental, disefio descriptivo simple, poblacion estuvo
conformado por 22 representantes de las micro y pequefias empresas de la
provincia de Pomabamba y la muestra fueron 21 representantes de dichas
empresas, seleccionados segln el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se aplicd la tecnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos en

la investigacion fue un cuestionario estructurado. Los resultados permitieron
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determinar que el 71% declararon y pagaron el impuesto a la renta, el 76% no
estd de acuerdo con la tasa establecida del IGV, el 10% manifesto haber
declarado el ISC, el 67% pagd el impuesto a las transacciones financieras. Las
conclusiones a las que se arribé permitieron describir las caracteristicas de los
impuestos en la que la mayoria de las micro y pequefias empresas de la
provincia 13 de Pomabamba declaran los impuestos, contribuciones y tasas de
acuerdo a las normas legales de cada tributo
2.1.4. Locales

Los antecedentes locales consisten en investigar trabajos de
investigacion que se encuentren alineados a mi variable y las unidades de
estudio y también el sector econdmico al que pertenece la investigacion.

Juscamaita (2017) en su tesis denominado: La cultura tributaria para las
obligaciones del régimen mype tributario de las empresas ferreteras y su
incidencia en la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo
como objetivo general: Determinar que la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones del régimen mype tributario en las empresas
ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho,
2017. La metodologia utilizada en la investigacion es la 27 revision Cualitativo
descriptivo bibliografico documental de caso mediante la recoleccion de
informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. Llego a las
conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 67% de la
encuesta realizada manifiestan que la cultura tributaria incide para el
cumplimiento de las obligaciones del régimen mype tributario en las empresas

ferreteras en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 53%
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de la encuesta realizada consideran que la cultura tributaria de los empresarios
del régimen mype tributario en las empresas ferreteras mejora la recaudacion
fiscal en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 63% de
la encuesta realizada manifiestan que las causas de la falta de la cultura
tributaria de los empresarios del régimen mype tributario de las empresas
ferreteras se deben por desconocimiento, negligencia, etc. De acuerdo al
cuadro y grafico 4, el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la
falta de la cultura tributaria de los empresarios del régimen mype tributario de
las empresas ferreteras genera la falta de recaudacion fiscal, menores ingresos
y menor ejecucion de proyectos.

Lopez (2020) en su investigacion titulada: Los tributos que declara al
gobierno central y local el restaurant Don Vito E.I.R.L. de la provincia de
Huaraz, 2019”; tuvo como objetivo: Conocer los tributos que declara al
gobierno central y local el restaurant "Don Vito" E.I.R.L, de la provincia de
Huaraz, 2019. Fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, con disefio no
experimental— descriptivo; con una poblacion y muestra de 10 trabajadores del
restaurant "Don Vito", la técnica que se utiliz6 fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario. Como resultados obtuvo: el 100% respondi6 que en la
empresa si se realizan las declaraciones del impuesto a la renta, el 100%
respondié que en la empresa se realizan las declaraciones mensuales del
impuesto general a las ventas, el 90% respondio que en la empresa si realizan
las declaraciones por contribucion especial de obras publicas y el 100%
respondio que la empresa pago por el tramite de la licencia de funcionamiento

de su local. Conclusion: Se han conocido los tributos que declara al gobierno
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central la empresa “DON VITO” son: el impuesto a la renta, impuesto general
a las ventas, contribuciones al ESSALUD y al ONP, y los tributos que declara
al gobierno local son: Impuesto predial, el impuesto al patrimonio vehicular,
contribucion especial de obras puablicas, arbitrios de limpieza publica,
serenazgo Y por licencia de funcionamiento de la empresa de la provincia de
Huaraz, 2019.

Gbémez (2019) en su investigacion titulada: Los tributos y sus
declaraciones al gobierno central y local de las empresas ferreteras en la ciudad
de Huaraz, 2017”; tuvo como objetivo: Determinar los tributos y sus
declaraciones al gobierno central y local de las empresas ferreteras en la ciudad
de Huaraz, 2017. Asimismo, en cuanto al tipo de investigacion fue de nivel 15
cuantitativo con un disefio descriptivo — no experimental — transversal. Los
resultados fueron que en la ciudad de Huaraz las empresas ferreteras, realizan
los pagos de los tributos establecidos por el gobierno central y local en las
cuales son: El impuesto a la renta, en un 88%, si cumplieron con el pago y la
declaracidn, el impuesto general a las ventas, si pagaron y declararon en un
100%, en la cual si cumplieron, el impuesto predial, el 92% pagaron, mientras
al contrario el 8% no pagaron, ya que estaban en arrendamiento, impuesto a la
alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, es salud, arbitrios municipales,
licencia de funcionamiento y contribuciones especiales por obras publicas,
entre otras obligaciones tributarias establecidas por el gobierno central y local.
En conclusidn, las empresas ferreteras de la ciudad de Huaraz, cumplieron con
declarar y pagar los tributos; pero en la cual en algunas situaciones no lo

realizan la mayoria en su totalidad, ya que puede ser por desconocimiento en
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los contribuyentes de las empresas ferreteras al momento de tributar, y hay un
grado de incumplimiento o de manera intencionada.

Calvo (2018) presento la tesis titulada: Las tecnologias de informacion
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por las mype
de la ciudad de Huaraz, periodo 2013 y 2014, Huaraz. Universidad nacional
Santiago Antunez de Mayolo. El objetivo general de esta investigacion fue
demostrar cual es la incidencia de las tecnologias de informacion en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por las micros y pequefias
empresas de la ciudad de Huaraz, periodos 2013 y 2014, analizando como
influye el uso del internet en la declaracién y pagos de impuestos como
tecnologia de informacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
asi como revelar la influencia de la implementacién y uso de aparatos y equipos
electronicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El tipo de
investigacion fue la investigacion aplicada y el novel de investigacion que
aplico la descriptiva con un disefio transversal, no experimental. Entre sus
conclusiones destacd la aceptacion del uso del internet por parte de los
contribuyentes para realizar sus declaraciones y pagos, asi como la aceptacion
de comprobantes electronicos para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, destacando los beneficios de la tecnologia.
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2.2.Bases teoricas
2.2.1. Teoria de la tributacion
Teoria de la imposicion tributaria

El autor Peralta (2018), sostiene a esta doctrina como el énfasis que se
le da al tributar con el fin de poder solventar todos y cada uno de los servicios
publicos que el fisco ofrece de modo que se lleva a la conclusion que lo que el
contribuyente paga es el servicio que va recibir.

Esta doctrina es de analisis debido a que no todas las actividades que
realiza el estado son basicamente servicios publicos, sino que también otra
gran parte de las recaudaciones que se obtienen son dirigidas a actividades
diferentes a los servicios publicos, un ejemplo claro de ello son aquellos
desembolsos que se realiza en las representaciones en diplomacia fuera del
pais ( Peralta, 2018).

2.2.2. Teoria de los servicios del estado

Por otra parte, el autor Barreto (2017), explica que esta doctrina es
originada por aquellos argumentos de la imposicion tributaria, que hace
mencién al cumplimiento de necesidades a través de los servicios publicos que
el fisco brinda a sus pobladores y que el contribuyente no paga Unicamente a
los servicios publicos si no otros desembolsos en beneficio de ellos mismos.

Esta doctrina contiene que cada una de las sociedades del estado peruano
poseen carencias que deben de ser correspondidas y cumplidas, y el estado
propone servicios con recursos que cumplan la satisfaccion de estas
necesidades, lo cual da razon y nacimiento a la tributacion que apoya al gasto

publico de un periodo en que el estado podrd cumplir con el pueblo
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servicialmente (Barreto, 2017).
2.2.3. Teoria del vinculo de sujecion

Desde otra perspectiva Arrioja (2019), sostuvo que el comportamiento
de tributar de cada persona nace facilmente desde su situacion de ciudadanos,
en otras palabras, es su deber el cumplir con este pago al estado en que viven.
Por otro lado, ninguna persona que esté en una determinada poblacion sera
excluido de la obligacion tributaria sobre el resto, debido a que este se ha
establecido en la norma para cada una de las personas, estar sujetas al pago de
la tributacion.

Esta doctrina tiene contradicciones, una de las cuales es que no solo el
subdito del pais este sujeto al pago de tributos sino también a aquellas personas
que son del exterior, pero realizan operaciones que originen dicha obligacién
de tributar (Arrioja, 2019)

2.2.4. Teorias de progreso

Por parte de la RAE (Diccionario de la real academia espafiola) la
definicidn de progreso es la siguiente: es el efecto de progresar o desarrollarse;
mejorar: alargar lo que esta planeado, reparar los problemas. Crecer, dar un
aumento a una determinada cosa ya sea fisica, de manera intelectual o de
manera moral; desarrollar, mejorar econémicamente, sociablemente, cultural y
politicamente en cada una de las sociedades de la raza humana (De la Nuez &
Rodriguez, 2017).

2.2.5. El desarrollo organizacional
El origen de este tema se vio por el siglo XIX, desde aquellas épocas

cuando se realizaban investigaciones en temas relacionados al ambito
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psicoldgico en el area industrial de los EE. UU de Norteamérica. En aquel
momento se analizaron aquellas causas que generaban movimientos en los
indices de la manufactura y las condiciones laborales. Aquellos estudios
originaron que se descubra algunos componentes de conducta en el logro de
buenos resultados en las labores programadas (De la Nuez & Rodriguez, 2017).

Desde otra perspectiva De la Nuez & Rodriguez (2017) también
aseguran que el progreso institucional se origind en la época de 1958 , por
medio de las labores ejecutadas por Blake y Shepard en la Standard Oil
Company, lugar donde se realizaba la fabricacion de aceite, en este medio nacio
la idea de poder emplear la tecnologia de los laboratorios en temas de ““ adiestrar
la sensibilidad” y por medio de ello se realiz6 una dinamica llamada “ T —
Grupos” que tenia la funcion de ayudar , a crecer el desarrollo de la empresa a
través de mejorar el pensamiento de los trabajadores que realizarian trabajos en
equipo y de manera eficiente.

2.2.6. El desarrollo como evolucion

El desarrollo o progreso econdmico es un procedimiento por medio del
cual la liquidez econ6mica de un determinado grupo societario crece durante
un intervalo largo de tiempo. En otras palabras, la definicion de desarrollo
econdmico significa aquel procedimiento en la cual una persona genera
ingresos econdmicos que van creciendo de manera positiva y por un periodo
largo y constante, cada individuo aplica técnicas del manejo de estos items
economicos lo cuales pueden generar variaciones negativas o contrarias en

periodos posteriores (Santillan & Utia, 2019).
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2.2.7. Empresa en estudio

Empresa comercial Trujillo S.A.C. RUC:
Vision: Brindar productos de alta calidad e innovacion continua, brindando a
los consumidores la oportunidad de mejorar su calidad de vida.
Misidén: Reconocidos como pioneros e innovadores en la industria, distinguidos
por la calidad humana de nuestros colaboradores y la calidad tangible que

brindamos.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. La carga magnay la tributacion

En el Articulo 74 de la constitucion politica del Peru del periodo de
1993 se sefiala lo siguiente:

Todo tributo se disefia, varia, deroga, o se exonera, Unicamente por
medio de la norma legal o decreto de ley; en caso de la encomienda de
facultad, Gnicamente los medios arancelarios y las tasas seran reguladas por
medio del decreto supremo.

De igual manera los entes locales pueden disefiar, variar, y eliminar las
tasas y contribuciones; exonerarlas siempre y cuando estén internamente en su
competencia y con los debidos limites que expresa la legislacion. El fisco al
efectuar lo que es su potestad en tributacion, deberé siempre respetar aquellos
principios como son de reserva de ley, de igualdad, y cuidado con los derechos
fundamentales del ser humano. Por lo tanto, ningun tributo promulgado por ley

debera tener caracter de confiscatoriedad (Peralta, 2018).
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Otro de los pérrafos asegura que ningun decreto de urgencia debera
contener informacion y normas referentes a la tributacion, o leyes que vayan
relacionadas a dicha materia, aquellas leyes mencionadas en parrafos anteriores
que la contendran seran ejercidas a partir del siguiente periodo a partir del
primer mes. Por otro lado, las leyes presupuestales de igual manera no podran
contener informacion y reglas referidas a la tributacion ni relativas a ellas. Si
lo hubiera estas no tendrian validez debido a que si lo establece la presente
norma (Peralta, 2018).

En el articulo 79 de la carga magna del Peru establece también lo
siguiente: El poder legislativo o congreso de la republica no puede disefiar
tributos con objetivos predeterminados, mas por el contrario solo podra
realizarse por medio de la peticion del presidente de la republica y/o consejo
de ministros. Existen circunstancias en las que normas de caracter tributario
mencionan aquellos beneficios o exoneraciones que requerirdn la debida
documentacion por parte del MEF (Ministerio de Economia y Finanzas).
Unicamente por regla propuesta y apta por al menos las dos tercias parte del
congreso de la republica podran ejecutarse de manera selectiva vy
transitoriamente un debido método tributario inclusivo para un determinado
lugar y/o region del pais (Peralta, 2018).

2.3.2. Principios de la tributacion a través de la norma

Diversos parrafos en la Gltima carta magna o constitucion de nuestro
pais regulan principios en temas tributarios, de igual manera se encuentran
protegidos en los pilares del sistema de tributacion del Peru, que también los

hace mencion el codigo tributario, estos son:
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El principio de Legalidad: En la norma menciona que este pilar del sistema
tributario se determina por la sumision de cada uno de los poderes del estado
que realizan buenos comportamientos en funcion a la inspeccion de sus
funciones por parte del area judicial, este principio de legalidad impone que se
debera tener que optar por ley o decreto de ley dar origen, cambiar, modificar,
anular y exonerar todo tributo ( DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF, 2018).
Este principio no solo apoya a poder dar origen a tributos, sino que también
otros componentes, como las alicuotas y otras normas en materia de correccion
tributaria para las faltas que puedan cometer los ciudadanos.

El principio de igualdad: En la norma hace mencidn que este pilar del sistema
tributario incentiva a que el trato entre administrador tributario y contribuyente
debe de ser claro, respetuoso e informativo, en el sentido legislativo, de
administracién e imparcial (DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF, 2018).

El principio de no confiscacion: En la norma hace mencion que este pilar del
sistema tributario incentiva a que se debe proteger las posesiones de manera
subjetiva; ademas garantiza que se cumpla con el sistema econémico y
societario que establece la constitucion ( DECRETO SUPREMO N° 135-99-
EF, 2018).

Principio de respeto a los derechos ciudadanos: Siempre al establecer los
tributos se debe proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos los
cuales son establecidos dentro de los primeros articulos de la Constitucion del

Pert ( DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF, 2018).
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2.3.3. El sistema tributario

2.3.4.

El sistema tributario es aquel conjunto de reglamentos, entidades,
pilares y doctrina que se proponen en relacion a la tributacion dentro del pais,
su regulacion y cumplimiento se regula a través del derecho tributario.

Los impuestos en el pais tienen que trabajar de manera ordenada, de forma
que se pueda observar un autonomo vinculo entre contribuyente y
administrador tributario. La continuidad de este sistema sobre todo se basara
en funcion a las doctrinas cientificas y empiricas que se van innovando en el
pais (Sanchez, 2017).

Ley que respalda el sistema de tributacion en el Peru

Existe una ley implementada desde la época del 94 donde se decretd y
promulgo el Decreto de Ley N° 771, que esta vigente hasta la actualidad y que
tiene los siguientes fines para con el tema tributario: Aumentar la recaudacion
de impuestos, asegurar que dentro del sistema tributario exista mayor
eficiencia, continuidad y facilidad para la recaudacion de impuestos, y asegurar
que la reparticion de los montos a cada entidad regional y local sean de la
manera mas equitativa posible (Sanchez, 2017).

Existe una relacion entre la politica econémica y la politica tributaria de nuestro
pais, las cuales buscan que con la recaudacion de impuestos que se logre en un
periodo se pueda repartir a cada zona segun el grado de necesidades que
poseen; asi también estan los tres aspectos que distribuyen a los recursos de
manera diferente, entre ellos estan:

Aspecto fiscal: este aspecto se dirige a atraer los recursos para conseguir metas

y bienes del fisco, entre otros desembolsos esenciales para el estado.
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Aspecto economico: Trata de enfocarse en lograr la igual proporcion entre el
aumento en la economia y lo que son los ingresos que percibe el estado,
abastece de recursos que son de utilidad para el fondo estatal, y también elimina
aquellos impuestos que son de muy baja recoleccion y de nula necesidad.
Aspecto social: Trata de enfocarse en cumplir con el principio equitativo, en
otras palabras, busca que a cada ciudadano se le pida el impuesto que al le
corresponda de ser el caso segun su ingreso, de acuerdo a su patrimonio, de
acuerdo a sus bienes entre otros (Sanchez, 2017).
2.3.5. Tributo

El tributo es aquellos ingresos por parte de la ciudadania, son de
caracter pecuniario y obligado, que son propuestas por el fisco, pero recaudadas
necesariamente por un ente del estado, que son generadas por una operacion
que origina el tributo segun norma. El fin de este ingreso es poder generar una
recaudacion maximo, y poder con ese dinero cumplir con las necesidades que
requiere la ciudadania en general, pero se puede también realizar otros hechos
fuera de él (Flores, 2017).

2.3.6. Caracteristicas del tributo

Un tributo es aquel dinero que el fisco exige a la poblacion por su poder
de estado, y con lo cual busca sostener la ley y cubrir diversos desembolsos
que la ciudadania necesita a través de los bienes y servicios publicos. Los
tributos se dividen en tres, los cuales son:
A). Impuesto: es aquel tributo obligado a pagar a la poblacion; se encuentran
en las operaciones mencionadas a través de la ley; y no generan una

contraprestacion directa del estado, alguno de ellos son el IGV, el ISC, el
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impuesto a la renta, impuesto predial, entre otros mas (Flores, 2017).

B). Impuesto general a las ventas: Impuesto del gobierno central que se grava
por medio de las operaciones comerciales, entre otras siguientes, indicadas en
la ley del IGV:

-Venta de bien mueble

-Prestacion de servicios

-Contrato de construccion

-Primera venta de bien inmueble

-Importacion (T.U.O. de la Ley del 1.G.V. e I.S.C., 2017).

C). Impuesto selectivo al consumo: Impuesto del gobierno central se destina
a la manufactura o la importacion de exclusiva mercaderia las cuales son,
bebidas alcoholicas, gaseosas, combustible, entre otros. También grava a
operaciones tales como:

- La comercializacién dentro del pais de productos manufacturados y de
importacion, segun apéndices 11y 1V de la ley del IGV y ISC.

-Los juegos de azar y apuestas (bingos, sorteos, rifas, otros) (T.U.O. de la Ley
del .G.V.e I1.S.C., 2017).

D). Impuesto a la renta: Impuesto del gobierno central que se grava de
aquellas utilidades salientes del capital de un ciudadano, en funcién a su
actividad empresarial, trabajo, y la realizacion de ambos de ser el caso, por ello
este impuesto se divide en 5 categorias las cuales son:

-Primera, la que grava utilidades (sea dinerarias o en especie) por los alquileres
o subalquiler, tambien aquel valor que genera el mejorar la propiedad rustica o

urbana de un bien mueble.
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-Segunda, la que grava aquellos intereses que proceden de un capital,

regalia, patente, derecho de llave u otros.

-Tercera, la que grava beneficios obtenidos por la ejecucion de

actividades empresariales (comercial, industrial o de servicios).

-Cuarta, la que se grava por movido de la prestacion de servicios

profesionales, empiricos, cientificos artisticos o de oficio.

-Quinta, la que se grava por motivo de tener un trabajo personal

dependiente ( Tarazona, 2017).

2.3.7. Impuesto a las transacciones financieras — itf:

Impuesto del gobierno central que fue originado temporalmente con
motivo de que grave a las actividades donde se maneje moneda nacional y
extranjera, por medio de las entidades financieras, se puso en funcionamiento
a partir del 1 de marzo del 2004.

Impuesto a la alcabala: Impuesto del gobierno local que se encuentra en la
comercializacion de propiedad en caso de venta de inmuebles encontrados en
zona urbana o rustica, ya sea de manera onerosa o gratuita, sin importar el tipo
de contrato o sea de discrecion de dominio. También existe la actividad de
enajenacion del negocio juridico otro de las operaciones que genera este
impuesto (Texto Unico Ordenado de La Ley de Tributacion Municipal, 2018).
Impuesto predial: Este impuesto le corresponde al gobierno local, su ente
recaudador es la municipalidad, y aparece por motivo de la posesion de un
predio ya sea urbano rustico. El determinado impuesto se obtendré por medio
del precio de la construccién y el 50% del terreno, ademas de los aranceles. La

tasa del impuesto es gradual conforme al costo del predio (Texto Unico
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Ordenado de La Ley de Tributacion Municipal, 2018).
Impuesto al patrimonio vehicular: Este impuesto de igual manera le
corresponde al gobierno local su recaudacion y grava la posesion de las
unidades de transporte creadas dentro del pais 0 que sean de importacion, estan
deben de contar con no mayor a 3 afios de antigtiedad, a partir de su inscripcién
en el registro pertinente (Texto Unico Ordenado de La Ley de Tributacion
Municipal, 2018).
-Contribucion: es aquel tributo que se aporta al fisco por algun beneficio que
el ciudadano contraera a futuro, por parte de una entidad o grupos societarios;
ejemplos de estos son el SENATI, AFP, ONP y otros
-Tasas: Es aquel tributo obligado de pagar al fisco por motivo de la
contraprestacion publica que genera, entre ellos servicios de limpieza pablica,
serenazgo, derechos de partidas, licencias de funcionamiento entre otros, que
necesariamente necesitan el apoyo de una entidad del estado (Texto Unico
Ordenado de La Ley de Tributacion Municipal, 2018).
2.4. Desarrollo empresarial

2.4.1. Definicion

Es aquel procedimiento donde el titular de la empresa y su personal
trabajador deciden incrementar sus destrezas de trabajo, a través del mejor
manejo de los bienes que poseen, las ideas innovadoras y desarrollo de creacion
de procesos y otros objetos de negocio, asegurando que se pueda a largo plazo
generar una utilidad considerable para la entidad econdmica (Santillan & Utia,

2019).
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2.4.2. Elementos que generan el fracaso en un ente

No todo en una empresa es color de rosa, para prevenir el fracaso en
una entidad debe de tenerse en cuenta los siguientes elementos que previenen
el progreso organizacional:
a). Carencia de rutina en labores.
b). Falta de patrimonio.
c). Mala posicion del domicilio de la entidad.
d). Errores en los planeamientos de organizacion y estrategias
e). Falta de planes de contingencia ante sucesos fortuitos o de fuerza mayor.
f). Debilidades en el manejo presupuestario a falta de control.
g). Necesidad de contar con ideas por parte de la persona lider de la empresa.
h). Necesidad de capacitacion al personal.
i). Elevados indices de mala administracién del dinero,
j). Fallas en la administracion de caja chica.
k). Las ganas de no cambiar
I). Malas actitudes en el personal trabajador.
m). Favoritismo hacia un personal en frente de otro (Santillan & Utia, 2019).
2.4.3. Fases del desarrollo empresarial

a). Perspectiva y planeamiento: Como primera fase del proceso de
desarrollo empresarial, se tiene la perspectiva y planeamiento que comprende
sobre todo los pilares de metas institucionales, visién y mision y puntos éticos
de la entidad. Mediante el planeamiento se establecen los ideales, procesos, se
planifica el presupuesto por periodo, y las actividades laborales a realizan

durante ello. En otras palabras, por esta parte del proceso se establece la razon
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por la que le empresa fue constituido.

Ventajas de la implementacion de una perspectiva y planeamiento

A medida que la empresa mejore en este proceso se verd beneficiada en lo
siguiente:

-Confiabilidad en las operaciones de la empresa; también en los proyectos a
futuro.

-Conocer aun mas el ambito geogréafico, social, politico, econémico del
mercado, Y las posibilidades de ser exitoso.

-Poder aceptar con confianza la capacidad del proyecto para obtener un mejor
beneficio con respecto al costo.

-Fomentar un ambiente laboral armonico y ético (Santillan & Utia, 2019).
Mejora Organizacional: La entidad debe de delimitar cada una las actividades
que realiza. Optar por establecer los horarios de labores, los niveles jerarquicos
de la empresa, las funciones, reglamentos para los trabajadores y
administrativos, y todas aquellas formalidades para el cumplimiento de las
metas de la empresa (Santillan & Utia, 2019).

Ventajas de la implementacion de una mejora Organizacional

A medida que la empresa mejore en este proceso se vera beneficiada en lo
siguiente:

1). Mejora en el desempefio de personal.

2). Respeto a cada una de las funciones que se le encomiende al personal.

3). Buen disefio estructural.

4). Conocimiento claro de la normatividad vigente con la cual est4 laborando

la empresa.
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5). Seguridad en los empleados de la empresa.

Desarrollo de direccién: EIl principal directivo del ente economico tiene la
obligacion de establecer limites a cada una de las areas, no solo ello, sino que
también hacer que todo el conjunto de trabajadores de diversas areas se
responsabilice y comprometan con los objetivos de la empresa (Santillan &
Utia, 2019).

Ventajas de la implementacion de una mejora Organizacional

A medida que la empresa mejore en este proceso se vera beneficiada en lo
siguiente:

i). Fomentar el trabajo en equipo.

ii). Fomentar la existencia de un liderato en la organizacion.

iii). Que el trabajador conozca por quien esta siendo dirigido y establezca un
vinculo de confianza.

Acoplamiento de un 6ptimo uso de recursos tecnolégicos y humanos: Como
cuarta etapa del proceso de desarrollo empresarial, viene el complementarse
con recursos humanos y tecnoldgicos, fortaleciendo a la imagen de la entidad,
sus trabajadores, sus ambientes, las Tics que utiliza necesariamente para que a
futuro a la empresa le sirva para desarrollarse.

Ventajas de la implementacion de un acoplamiento Optimo de recursos
tecnoldgicos y humanos:

a). ldentificacion del personal con la entidad.

b). La alta valoracion de las labores.

c). La buena proteccion de los recursos del ente.

d). Responsabilidad.
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2019).

Establecimiento: Se refiere por esta fase procesos a aquel instante donde todos
los trabajadores y personal administrativo estan enfocados netamente en el
cumplimiento de metas y el no malgasto de recursos. Esta fase del proceso de
desarrollo empresarial se caracteriza por ser aun de mas larga aplicacion, y que
estd en constante estudio, manejo y monitoreo, con el debido rigor para tomar
las debidas decisiones ante las circunstancias que se le presentan en la
productividad y acciones de la empresa.

Ventajas de la implementacion del establecimiento.

Asegurar el acatamiento a los objetivos programados.

Mejorar con las habilidades en el desempefio de las actividades o tareas
programadas.

Un comportamiento critico en razon a las actuaciones que se desarrollan en la
empresa.

Evaluacion: Ultima etapa del desarrollo empresarial, enmarca el estudio de
todas las etapas anteriores, y tiene como fin que se ejecuten los arreglos
pertinentes en las desviaciones que se puedan observar dentro de la empresa, a
través de la debida retroalimentacion.

Ventajas de la implementacion evaluacién

Ayuda a que los trabajadores puedan estar en constante aprendizaje a través de
la retroalimentacién que se les enmendara por parte de los empleadores.

La probabilidad de poder difundir esa experiencia aprendida (Santillan & Utia,
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I11.  Hipdtesis

La tributacion es fundamental para el desarrollo de la empresa Comercial Trujillo

S.A.C. Huaraz, 2019.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo es aquel por el cual se aplica
dentro del escrito las ciencias matematicas y estadistica (Baena, 2017).

El presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que
se apoy6 en la descripcion de las variables de estudio y sus particularidades méas
importantes. En este caso la tributacion y su influencia en el progreso de la
empresa Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

El disefio de la investigacion fue descriptivo simple. Por tanto, el estudio
se realizara sin manipular deliberadamente las variables, se observaré el fenémeno

tal como se mostré dentro de su contexto (Baena, 2017).

4.2. Poblacién y muestra
- Poblacion: La poblacién de analisis esta integrada por 25 personas que
comprende el personal directivo, administrativo y socios de la entidad Comercial
Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.
-Muestra: La muestra de estudio igualmente fue integrada por 25
personas que comprenden el personal directivo, administrativo y socios de la

entidad Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

dinero cumplir con las necesidades que
requiere la ciudadania en general, pero
se puede también realizar otros hechos
fuera de él.

(Chavez,2018).

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
El tributo es aquellos ingresos por parte 1. ¢ conoce usted cuales con las leyes
: . . Reglas de tributacion| tributarias?
de la ciudadania, son de caracter i _

) ) 2. ¢Esta actualizado frente a las
obligatorio, que son propuestas por el Gltimas modificaciones de la norma
fisco, pero recaudadas necesariamente tributaria para tomar las decisiones

pertinentes?
por un ente del estado, que son 3. ;Considera usted que es
generadas por una Operaci(')n que origina ) Impuesto General a | fundamental que la entidad cumpla con
i . i Tributos las Ventas (IGV) | la ley tributaria?
el tributo segin norma. El fin de este 4. ;Considera usted que el
ingreso es poder generar una compromiso tributario m_fluye
dacion maxi g en que reduzcan las pérdidas
. ., recaudacion maxima, y poder con ese i
Tributacion economicas?

Impuesto Selectivo
al Consumo

5. ¢ Los pagos de tributos en la entidad se
realizan de manera oportuna?

6. ¢Se realiza dentro de la empresa
capacitaciones de
responsabilidad tributaria?

Compromiso tributario

7. ¢Todos los libros contables son
registrados de acorde con la hormatividad?

8. ¢El titular de la entidad conoce de
los tributos a los que esta afecto la
empresa?
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Cultura y andlisis de
legislacion tributaria

9. ¢ Utiliza la empresa un analisis
tributario para conocer a profundidad
el estado econdémico de la entidad?

10. ¢ Las decisiones de todas las areas
de la empresa se toman en
funcion al andlisis tributario que
pueda repercutir con la entidad?
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Desarrollo
empresarial

Es aquel procedimiento donde el titular
de la empresa y su personal trabajador
deciden incrementar sus destrezas de
Trabajo, a través del mejor manejo de
los bienes que poseen, las ideas
innovadoras y desarrollo de creacion de
procesos Yy otros objetos de negocio,
asegurando que se pueda a largo plazo
generar una utilidad considerable para
la entidad econdmica.

(lopez.2016).

11. ;Conoce usted las fases del
desarrollo empresarial?

Planificacion
empresarial -
P 12. ;Se realizan asambleas de
planeamiento para poder
Desarrollo .
) establecer métodos que ayudaran
empresarial k
al progreso de la entidad?
13. ¢Usted toma decisiones para la
Toma de organizacion  con  ética Yy
decisiones profesionalismo?
14. ;Considera usted que la
Manejo de administracion sin profesionalismo es
administracion la correcta?
tributos

Reglamento tributaria

15.¢ ¢ Considera usted que el conocer
la reglamentacion tributaria ayuda
al progreso de su empresa?

Norma tributaria

16. ¢ Considera usted que la practica
de la norma tributaria apoya al
progreso empresarial?

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario
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4.4, Técnicas e instrumentos
-Técnicas

Las técnicas que se emplearan en la investigacion seran las siguientes:

Encuestas. -Se aplicara al personal directivo y administrativo identificado
como muestra para obtener sus respuestas en relacionar la variable de tributacion
y su influencia en el progreso empresarial en la entidad Comercial Trujillo S.A.C.
Huaraz,20109.

Toma de informacién. - Se aplicara para tomar informacion de libros,
textos, normas y demas fuentes de informacion sobre tributacion y su influencia
en el progreso empresarial en la entidad Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

Analisis documental. - Se utilizard para evaluar la relevancia de la
informacidn que se considerara para el trabajo de investigacion, relacionado con
la tributacién y su influencia en el progreso empresarial en la entidad Comercial
Trujillo S.A.C, Huaraz, 2019.

- Instrumentos

|Los instrumentos de investigacion que se emplearan en la investigacion
son:

Cuestionarios. - Contendran las preguntas de caracter cerrado por el

poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la

tributacion y su influencia en el progreso empresarial en la entidad

Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

Fichas de encuesta. —Se utilizan para tomar anotaciones de los libros,

textos, revistas, normas y de todas las fuentes de informacion

correspondientes sobre la tributacion y su influencia en el progreso
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empresarial en la entidad Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

Guias de andlisis documental. — Se utiliza como hoja de ruta para

disponer de la informacion que realmente se va a considerar en la

investigacion sobre la tributacion y su influencia en el progreso

empresarial en la entidad Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.
4.5. plan de analisis

Al elaborar el plan de analisis me conlleva a lo siguiente:

e Definir los indicadores, en la cual se realizara en un sentido restringido,
tratdndose los indicadores como datos.

e Establecer métodos y técnicas de andlisis, referidas a las técnicas de
recoleccion de datos, nivel de medicion de los datos y procesamiento de
los datos para lo cual sera necesario el uso de un software de
procesamiento de datos.

e Establecer el cruce de variable, con la informacion bibliogréfica y
documentaria recogida, los cuales seran analizados en su vinculacién o
asociacion con otras variables y no de manera aislada, para que puedan
estudiarse los efectos que produce la asociacion de las misma, teniendo
en cuanta las categorias, que son los valores probables que puede
adquirir una variable.

e Finalmente definir las formas de presentacion de la informacion

recogida, es decir cuadros, gréaficos, etc.
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4.6. Matriz de consistencia
Ver en anexo 01

4.7. Principios éticos
-Proteccion de la persona. - El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creenciay
religién. Este principio no sélo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

-Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o
en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por
voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de
la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
-Beneficencia y no-maleficencia. - Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.51 Version: 004 Codigo: CEI F. Implementacion: 13-01-2021 Pag.
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4 de 10 Elaborado por: Instituto de Investigacion Revisado por: Coordinacion
de Planificacion y Programacion Presupuesta Aprobado por: Consejo
Universitario Resolucion N° 0037-2021--CU- ULADECH Catolica.
-Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. - Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafios.

- Justicia. - El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse
que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar
a practicas injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacioén, y pueden acceder a los resultados del proyecto de
investigacion.

-Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,
fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacion, desarrollo, analisis, y comunicacion de

los resultados.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la tributacion de la

empresa comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

Cuadro 1:

Resultados del objetivo especifico 1:

Item
S

Tabl
aN°

Resultado
S

Leyes tributarias

Modificaciones de las
normas tributarias

Es fundamental la ley tributaria en
la entidad

Compromiso tributario

01

02

03

04
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De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 32%
mencionan que, si tienen conocimiento
acerca de las leyes tributarias, por
tanto, el 40% mencionan que no tienen
conocimiento y mientras que para el
opuesto a ambos no responden

De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 64%
mencionan que, si estan actualizados
frente a las Gltimas modificaciones de
las normas tributarias, por tanto, el 24%
mencionan que no estan actualizados y
mientras que para el opuesto a ambos
no responden.

De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 48%
mencionan que si consideran que

es fundamental que la entidad
cumpla con la ley tributaria, por
tanto, el 32% mencionan que no
consideran y mientras que para el
opuesto a ambos no responden.

De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 40%
mencionan que si consideran que el
compromiso tributario influye en que
reduzcan las pérdidas econémicas, por
tanto, el 32% mencionan que no
consideran y mientras que para el
opuesto a ambos no responden.



Pagos de tributos 05

De los veinticinco directivos y
trabajadores que influyen en las
decisiones de la empresa que fueron
encuestadas, el 60% mencionan que, si se
realiza de manera oportuna los pagos de
tributos en la entidad, por tanto, el 32%
mencionan que no se realizan y mientras
que para el opuesto a ambos no
responden.

Capacitaciones de 06
responsabilidad tributaria

Libros contables acorde con 07
la normatividad

El titular de la entidad 08
conoce de los tributos a
los que esta afecto la
empresa

De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 64%
mencionan que, si se realiza dentro
de la empresa capacitaciones de
responsabilidad tributaria, por tanto,
el 24% mencionan que no realizan y
mientras que para el opuesto a ambos
no responden.

De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 72%
mencionan que, si son registrados todos
los libros contables de acorde con la
normatividad, por tanto, el 16%
mencionan que no todos los libros estan
registrados y mientras que para el
opuesto a ambos no responden.

De los veinticinco directivos y
trabajadores encuestadas, el 24%
mencionan que, si conocen de los
tributos a los que esta afecto la
empresa, por tanto, el 56% mencionan
que no conocen y mientras que para el
opuesto a ambos no responden.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir el impacto de la tributacion en el

progreso de la empresa Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz, 2019.

Cuadro 2:

Resultados del objetivo especifico 2

Items

Tabla
NO

Resultados

Analisis tributario

La empresa se toman
en funcidn al andlisis
tributario que pueda
repercutir con la
entidad

Desarrollo
empresarial

planeamiento para
poder establecer
métodos que ayudaran
al progreso de la
entidad

Organizacion con ética y
profesionalismo

09

10

11

12

13

De los wveinticinco directivos y trabajadores
encuestadas, el 72% mencionan que, si utilizan un
analisis tributario para conocer a profundidad el
estado econémico de la entidad, por tanto, el 16%
mencionan que no utilizan y mientras que para el
opuesto a ambos no responden.

De los veinticinco directivos y trabajadores
encuestadas, el 20% mencionan que, si se toman
las decisiones de todas las areas de la empresa en
funcion al analisis tributario que pueda repercutir
con la entidad, por tanto, el 64% mencionan que
no todas las decisiones se toman y mientras que
para el opuesto a ambos no responden.

De los veinticinco directivos y trabajadores, el 28%
mencionan que, si conocen las fases del desarrollo
empresarial, por tanto, el 64% mencionan que no
conocen y mientras que para el opuesto a ambos no
responden.

De los veinticinco directivos y trabajadores
encuestadas, el 36% mencionan que, si se realizan
asambleas de planeamiento para poder establecer
métodos que ayudaran al progreso de la entidad,
por tanto, el 44% mencionan que no se realizan
asambleas y mientras que para el opuesto a ambos
no responden.

De los veinticinco directivos y trabajadores
encuestadas, el 32% mencionan que, si Se toman
decisiones para la organizacion con ética y
profesionalismo, por tanto, el 48% mencionan que
no se toman decisiones y mientras que para el
opuesto a ambos no responden..
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Reglamentacion tributaria 14 De los veinticinco directivos y trabajadores

encuestadas, el 32% mencionan que, si consideran
gue conocen la reglamentacion tributaria ayuda al
progreso de su empresa, por tanto, el 60%
mencionan que no conocen las reclamaciones y
mientras que para el opuesto a ambos no
responden.

Norma tributaria apoyo a la 16

De los veinticinco directivos y trabajadores
empresa

encuestadas, el 24% mencionan que, si conocen de
los tributos a los que esta afecto la empresa, por
tanto, el 56% mencionan que no conocen y
mientras que para el opuesto a ambos no
responden.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

a)

b)

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 32% mencionan que, Si tienen
conocimiento acerca de las leyes tributarias, por tanto, el 40% mencionan que
no tienen conocimiento y mientras que para el opuesto a ambos no responden.
Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Sanchez (2020), se hall6
que los representantes legales, tienen la norma ética de cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas por el Gobierno Central y Local.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 64% mencionan que, Si estan
actualizados frente a las Gltimas modificaciones de las normas tributarias, por
tanto, el 24% mencionan que no estan actualizados y mientras que para el
opuesto a ambos no responden. Seglin los resultados obtenidos en la
investigacion de Hancco (2018), se halld que los representantes legales, si estan
actualizados con la modificacion tributaria se conoce y se paga los impuestos
del gobierno central y local segin el cronograma establecido por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, ya que el pago de los
tributos es una obligacion para el contribuyente y generar mas recursos
econdmicos para el Estado y sostener el gasto publico.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 48% mencionan que si consideran que
es fundamental que la entidad cumpla con la ley tributaria, por tanto, el 32%

mencionan que no consideran y mientras que para el opuesto a ambos no
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d)

f)

responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Aliaga
(2020), se halld que los representantes legales, si cumplen con la recaudacion
tributaria, los impuestos y tasas, mediante estos tributos se recaudan recursos
como fuente de ingresos propios, para cumplir con las metas programadas se
tiene que disefiar politicas que incrementan la recaudacion tributaria, campafia
de informacion, actualizacion de padron de contribuyentes

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 40% mencionan que si consideran que
el compromiso tributario influye en que reduzcan las pérdidas econémicas, por
tanto, el 32% mencionan que no consideran y mientras que para el opuesto a
ambos no responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de
Montenegro (2018), se hallé que los representantes legales, el 40% de los
encuestados mencionaron que estan de acuerdo que el tributo mejora la
empresa.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 60% mencionan que, si se realiza de
manera oportuna los pagos de tributos en la entidad, por tanto, el 32%
mencionan que no se realizan y mientras que para el opuesto a ambos no
responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Proafio
(2018), se hallé que los representantes legales, el 100% de los encuestados
cumplen regularmente con sus obligaciones tributarias.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 64% mencionan que, si se realiza dentro

de la empresa capacitaciones de responsabilidad tributaria, por tanto, el 24%
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h)

mencionan que no realizan y mientras que para el opuesto a ambos no
responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Moreno
(2019), se hall6 que los representantes legales, realizan capacitaciones con la
finalidad de no ser sancionadas por parte de SUNAT, pues cumple con todo lo
reglamentado y exigido por esta entidad reguladora, ademas de ello porque
cuentan con personal contable competente e idoneo para la determinacion de
las obligaciones tributarias.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 72% mencionan que, si son registrados
todos los libros contables de acorde con la normatividad, por tanto, el 16%
mencionan que no todos los libros estan registrados y mientras que para el
opuesto a ambos no responden. Segun los resultados obtenidos en la
investigacion de Huaraz (2018), se hallé que los representantes legales,
implementan la contabilidad de la empresa; en libros contables, ya que ayudara
a que los documentos que generen derecho al crédito fiscal y al registro de las
transacciones en los libros contables, estén de manera correcta y adecuada.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 24% mencionan que, si conocen de los
tributos a los que estéa afecto la empresa, por tanto, el 56% mencionan que no
conocen y mientras que para el opuesto a ambos no responden. Segun los
resultados obtenidos en la investigacion de Sevillano (2019), se hallé que los
representantes legales, el 8% desconocen los aspectos tributarios que estan

estipulados en el codigo tributario.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

a)

b)

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las
decisiones de la empresa que fueron encuestadas, el 72% mencionan que, si
utilizan un analisis tributario para conocer a profundidad el estado econémico
de la entidad, por tanto, el 16% mencionan que no utilizan y mientras que para
el opuesto a ambos no responden. Segln los resultados obtenidos en la
investigacion de Juscamaita (2017), se hall6 que los representantes legales,
aplican un planeamiento tributario ya que nos va a permitir obtener mejores
resultados, demostrando la efectividad de su aplicacion y un efecto positivo en
los procesos que realiza la empresa, evitando asi, las infracciones la cual dan
origen a sanciones que genera pérdida de liquidez por contingencias tributarias.
De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 20% mencionan que, si se toman las
decisiones de todas las areas de la empresa en funcion al analisis tributario que
pueda repercutir con la entidad, por tanto, el 64% mencionan que no todas las
decisiones se toman y mientras que para el opuesto a ambos no responden.
Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Lopez (2020), se hallo
que los representantes legales, cuentan en todas las areas con manuales de
procedimientos, plan estratégico e informes que permitan tomar mejores
decisiones en la actividad comercial.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 28% mencionan que, si conocen las fases
del desarrollo empresarial, por tanto, el 64% mencionan que no conocen y

mientras que para el opuesto a ambos no responden. Segun los resultados
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d)

f)

obtenidos en la investigacion de Gomez (2019), se hall6 que los representantes
legales, si tiene conocimiento, la cual consideraron que el 64% es regular el
desarrollo sostenible empresarial, esto se da porque los tributos se relacionan
con el desarrollo sostenible de la y dicha relacién es directa, positiva y de nivel

moderado.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 36% mencionan que, si se realizan
asambleas de planeamiento para poder establecer métodos que ayudaran al
progreso de la entidad, por tanto, el 44% mencionan que no se realizan
asambleas y mientras que para el opuesto a ambos no responden. Segun los
resultados obtenidos en la investigacion de Calvo (2018), se hallo que los
representantes legales, establece que el método de control interno, la cual es
deficiente, ante el cumplimiento de sus obligaciones tributarias son efectivas y
la rentabilidad a través de un control eficiente permite el progreso de la entidad.
De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 32% mencionan que, si se toman
decisiones para la organizacién con ética y profesionalismo, por tanto, el 48%
mencionan que no se toman decisiones y mientras que para el opuesto a ambos
no responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Sanchez
(2020), se hallo que los representantes legales, no tienen conexion con los
valores éticos y morales, muestran una carencia de conocimientos tributarios
COMO SUS Procesos,

De veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de la
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h)

empresa que fueron encuestadas, el 28% mencionan que, si se toman
decisiones para la organizacion con ética y profesionalismo, por tanto, el 60%
mencionan que no se toman decisiones y mientras que para el opuesto a ambos
no responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de De la torre
et al. (2019), se hallé que los representantes legales, el 66,7% (12) de los
encuestados consideran que tiene mucha incidencia los tributos en los
resultados administrativos.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 32% mencionan que, si consideran que
conocen la reglamentacion tributaria ayuda al progreso de su empresa, por
tanto, el 60% mencionan que no conocen las reclamaciones y mientras que para
el opuesto a ambos no responden. Segln los resultados obtenidos en la
investigacion de Sanchez (2020), se hallo que los representantes legales, el
40% de los encuestados mencionaron que estan de acuerdo que el tributo
mejora la empresa.

De los veinticinco directivos y trabajadores que influyen en las decisiones de
la empresa que fueron encuestadas, el 20% mencionan que, si consideran que
la préctica de la norma tributaria apoya al progreso empresarial, por tanto, el
60% mencionan que no conocen las practicas y mientras que para el opuesto a
ambos no responden. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de
Lopez (2019), se hallo que los representantes legales, el 47.3% (26) si se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria, la cual ayuda en la practica el progreso empresaria
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V. Conclusiones

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1

Llegamos a la conclusion que la empresa comercial Trujillo S.A.C, tiene
conocimiento acerca del compromiso tributario, ya que a cultura que tiene la
empresa es la responsabilidad en el sentido tributario de pagar de manera oportuna
sus impuestos y asi poder reducir sus pérdidas econémicas. El sistema tributario es
aquel conjunto de reglamentos, entidades, pilares y doctrina que se proponen
en relacion a la tributacion dentro del pais, su regulacion y cumplimiento se
regula a través del derecho tributario. Los impuestos en el pais tienen que
trabajar de manera ordenada, de forma que se pueda observar un autbnomo
vinculo entre contribuyente y administrador tributario. La continuidad de este
sistema sobre todo se basara en funcién a las doctrinas cientificas y empiricas
gue se van innovando en el pais. asi no tendra problemas con pago de impuestos,
tasas ya que conoce sobre la tributacién ademas es importante la entidad conocer

acerca de los tributos porgue es una empresa que se tiene muchas visiones a largo

plazo asi poder ser uno de los mejores en nivel local.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Llegamos a la conclusidn que la empresa comercial Trujillo S.A.C, tiene
conocimiento acerca de las fases del desarrollo empresarial, con toma de decisiones
importantes con ética y profesionalismo para la organizacién, con la finalidad de que
la empresa realice asambleas de planeamiento, para tenga progreso en el sentido

empresarial y tributario. Es aquel procedimiento donde el titular de la empresa

y su personal trabajador deciden incrementar sus destrezas de trabajo, a través
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del mejor manejo de los bienes que poseen, las ideas innovadoras y desarrollo
de creacion de procesos y otros objetos de negocio, asegurando que se pueda

a largo plazo generar una utilidad considerable para la entidad econémica.

6.3. Conclusién General

Llegamos a la conclusion que la empresa Comercial Trujillo S.A.C. Huaraz,
2019. La tributacion es obligatoria para el desarrollo de la empresa asi evitara multas

el tributo son ingresos por parte de la ciudadania, son de caracter pecuniario y
obligado, que son propuestas por el fisco, pero recaudadas necesariamente
por un ente del estado, que son generadas por una operacion que origina el
tributo segun norma. El fin de este ingreso es poder generar una recaudacion
maximo, y poder con ese dinero cumplir con las necesidades que requiere la
ciudadania en general, pero se puede también realizar otros hechos fuera de

él.
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Anexo

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del proyecto

Enunciado del

Objetivo general

Objetivos especificos

problema
La tributacibn y su|¢;Como es la | Determinar la| - Determinar la
impacto en el desarrollo | tributacion y su | tributacion y su tributacion de la
de la empresa Comercial | impacto en el [ impacto en el empresa comercial
Trujillo S.A.C. Huaraz, | progreso de la | progreso de la Trujillo S.A.C. Huaraz,
2019. empresa Comercial | empresa 2019.
Trujillo S.A.C. | Comercial - Describir el impacto en
Huaraz, 2019? Trujillo  S.A.C. el progreso de la
Huaraz, 2019. empresa Comercial

Trujillo S.A.C. Huaraz,
2019.

70




Anexo 02:
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion, cuyo objetivo es
determinar la tributacion y su impacto en el progreso de la empresa Comercial Trujillo
S.A.C. Huaraz, 2019. Se le agradece por anticipado por la informacion que nos
proporcionara. Sus respuestas son anonimas y se guardardn con absoluta
confidencialidad y s6lo serviran para fines académicos y de investigacion para los

futuros investigadores.

RESPECTO A LA TRIBUTACION Y EN EL PROGRESO DE LA EMPRESA

1. ¢Conoce usted cuales son las leyes tributarias?
A) Si B). No C). Desconoce
2. ¢esta actualizado frente a las tltimas modificaciones de la norma tributaria
para tomar las decisiones pertinentes?
A). Si B) No C). Desconoce

3. ¢ Considera usted que es fundamental que la entidad cumpla con la ley
tributaria?
A). Si B) No C). Desconoce

4. ¢Considera usted que el compromiso tributario influye en que reduzcan las
pérdidas econémicas?
A). Si B) No C). Desconoce

5. ¢Los pagos de tributos en la entidad se realizan de manera oportuna?

A). Si B) No C). Desconoce
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6. ¢ Se realiza dentro de la empresa capacitaciones de responsabilidad

tributaria?

A). Si B) No C). Desconoce

7. ¢ Todos los libros contables son registrados de acorde con la normatividad?

A). Si B) No C). Desconoce

8. ¢El titular de la entidad conoce de los tributos a los que esta afecto la

empresa?

A). Si B) No C). Desconoce

9. ¢ Utiliza la empresa un analisis tributario para conocer a profundidad el

estado econdmico de la entidad?

A). Si B) No C). Desconoce
10. ¢ Las decisiones de todas las areas de la empresa se toman en funcion al

analisis tributario que pueda repercutir con la entidad?

A). Si B) No C). Desconoce

11. ¢ Conoce usted las fases del desarrollo empresarial?

A). Si B) No C). Desconoce

12. ¢ Se realizan asambleas de planeamiento para poder establecer métodos que

ayudaran al progreso de la entidad?

A). Si B) No C). Desconoce
13. ¢ Usted toma decisiones para la organizacién con ética y profesionalismo?

A). Si B) No C). Desconoce
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14. ¢ Considera usted que la administracion sin profesionalismo es la correcta?

A). Si B) No C). Desconoce

15. ¢ Considera usted que el conocer la reglamentacion tributaria ayuda al

progreso de su empresa?

A). Si B) No C). Desconoce

16. ¢ Considera usted que la practica de la norma tributaria apoya al progreso

empresarial?

A). Si B) No C). Desconoce
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ANEXO 3: Gréficos

Gréfico 1.

=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 38% mencionan Sl
conoce las leyes tributarias conforme lo estable el codigo tributario mientras que

el 48% dice que NO vy el otro 14% desconoce.

Gréfico 2.

=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 64% mencionan Sl
estan actualizadas con las uUltimas modificaciones de las normas tributarias
conforme lo estable el cddigo tributario mientras que el 24% dice que NO vy el

otro 12% desconoce.
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Grafico 3.

=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 48% mencionan Sl
que es fundamental que la entidad cumpla con la ley tributaria, 32% dice que
NO vy el otro 20% desconoce.

Gréfico 4.

=Sl =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 40% mencionan Sl,
que el compromiso tributario influye en que reduzcan las pérdidas economicas,
32% dice que NO y el otro 28% desconoce.

Gréfico 5.
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=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 60% mencionan Sl,
que Los pagos de tributos en la entidad se realizan de manera oportuna, 32%

dice que NO y el otro 8% desconoce.

Grafico 6.

=Sl =NO = DESCONOCE

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 64% mencionan Sl,
que Se realiza dentro de la empresa capacitaciones de responsabilidad tributaria,

24% dice que NO y el otro 12% desconoce.
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Grafico 7.

=Sl =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 7
Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 72% mencionan Sl, que todos los
libros contables son registrados de acorde con la normatividad, 16% dice que NO y el

otro 12% desconoce.

Grafico 8.

=Sl =NO = DESCONOCE

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 24% mencionan SI, que El titular
de la entidad conoce de los tributos a los que esta afecto la empresa, 56% dice que NO

y el otro 20% desconoce.
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Grafico 9.

=Sl =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 72% mencionan Sl, que Utiliza
la empresa un analisis tributario para conocer a profundidad el estado econémico de

la entidad, 16% dice que NO y el otro 12% desconoce.

Grafico 10.
16% ‘

=Sl =NO = DESCONOCE

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 20% mencionan S, que las
decisiones de todas las areas de la empresa se toman en funcion al andlisis tributario

que pueda repercutir con la entidad, 64% dice que NO y el otro 16% desconoce.
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Grafico 11.

=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 28% mencionan Sl, que Conocen

las fases del desarrollo empresarial, 64% dice que NO y el otro 8% desconoce.

Grafico 12.

=Sl =NO = DESCONOCE

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 36% mencionan Sl, que Se

realizan asambleas de planeamiento para poder establecer métodos que ayudaran al

progreso de la entidad, 44% dice que NO y el otro 20% desconoce.
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Grafico 13.

-

=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 32% mencionan Sl, que
Se toma decisiones para la organizacién con ética y profesionalismo, 48% dice que

NO y el otro 20% desconoce.

Gréfico 14.

=Sl =NO = DESCONOCE

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 28% mencionan Sl, que, Si
Considera que la administracion sin profesionalismo es la correcta, 60% dice que NO

y el otro 12% desconoce.
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Grafico 15.

=S| =NO DESCONOCE

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 32% mencionan Sl, que, Si
conoce la reglamentacién tributaria que ayuda al progreso de su empresa, 60% dice
gue NO vy el otro 8% desconoce.

Gréfico 16.

DESCONOCE
20%

ES| ENO = DESCONOCE

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 32% mencionan Sl, que, Si conoce
la reglamentacidn tributaria que ayuda al progreso de su empresa, 60% dice que NO y

el otro 8% desconoce.

81



