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5.   Resumen 
 
 
 

 

Esta investigacion  tiene como objetivo específico: identificar los factores relevantes de la 

evasión tributaria en la empresa constructora bienes y servicios PALACIOS SAC. PIURA 

2020. Dedicada a la venta de materiales de construcción  de Piura. El escaso conocimiento de 

cultura tributaria en los   empresarios   los lleva a evadir impuestos, ya que desconocen el 

destino del dinero esto hace que no paguen sus impuestos. Con respecto al objetivo específico: 

2 caracterizar los principales factores relevantes de evasión tributaria de la empresa 

PALACIOS SAC. PIURA 2020. Existe un bajo nivel de conocimiento sobre tributos lo cual 

no permite la formalización de las MYPES llevando a la mayoría optan por  quedarse en la 

informalidad. Metodología la investigacion es descriptiva. Diseño de la investigacion.   La 

técnica utilizada fue la encuesta, se   aplicó y se tabularon los datos   y se analizaron. El 

instrumento fue atraves un  cuestionario. Como muestra fueron 5 empresas del mismo rubro. 

De  acuerdo a  los resultados evidencia que  los contribuyentes desconocen  sobre  cultura 

tributaria. Lo cual consideran que la evasión es normal. Concluciones. Los contribuyentes la 

mayoría no declaran el monto real del  ingreso de sus ventas no emiten comprobantes  ya que 

su cultura tributaria es mínima la cual es un factor negativo y los lleva a cometer infracciones. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave. Cultura, evasión, impuestos, tributación.
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Abstract 
 
 

 
This research has as specific objective: to identify relevant factors of the tax evasion of the 

construction company goods and services PALACIOS SAC. PIURA 2020 Dedicated to the sale 

of construction materials in the city of Piura. The scarce knowledge of tax culture in 

entrepreneurs leads them to evade taxes, since they do not know the destination of the money, 

this means that they do not pay their taxes. Regarding the specific objective: 2 characterize the 

main relevant factors of tax evasion of the company PALACIOS SAC. PIURA 2020. There is a 

low level of knowledge about taxes, which does not allow the formalization of MYPES, leading 

the majority to choose to remain informal. Methodology the research is descriptive. Design of 

the investigation. The technique used was the survey, the data was applied and tabulated and 

analyzed. The instrument was through a questionnaire. As a sample, there were 5 companies in 

the same category. According to the results, it shows that taxpayers are unaware of the tax culture. 

Which they consider evasion to be normal. Conclusions. Most taxpayers do not declare the real 

amount of their sales income, they do not issue vouchers since their tax culture is minimal, which 

is a negative factor and leads them to commit infractions. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords. Culture, evasion, taxes, taxation. 
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I.         Introducción 
 

 

La evasión tributaria afecta a la sociedad al no contribuir de manera adecuada la cual 

no se recauda   recursos suficientes para la reinversión en nuestro país.   En esta 

Investigacion titulada caracterización de factores relevantes de evasión  tributaria de la 

empresa palacios sac.  Piura –  2020  Dicha investigacion nos permite  determinar en 

qué manera la evasión afecta en recaudar impuestos tributarios en la ciudad de Piura. 

Los empresarios no logran tener conocimiento  sobre los impuestos y  de los regímenes 

tributarios, normas y leyes ya que carecen de conocimiento para contribuir y considerar 

los aspectos importantes para el  desarrollo económico y empresarial. La cual  se busca 

que los empresarios no cometan  infracción tributaria. la    técnica que se utilizó  para 

recolectar  información  fue la    encuesta de  acuerdo a  la  variable    el  indicador es 

(concientizar a los contribuyentes   sobre la educación   tributaria y la evasión de su 

obligación tributaria) y el concepto básico muy importante para adquirir conocimiento 

teórico, así poder   lograr   el   objetivo. Atraves de una minuciosa labor, la cual se 

desarrolló un  cuestionario con preguntas que se le aplico a personal de las empresas 

palacios sac.  Ya  que la evasión tributaria son  medios ilegales para  reducir sus   pago 

que deberían pagar. Con la intención evadir sus obligaciones o pagar menos impuestos. 

Por motivo que no hay información adecuada la cual los contribuyentes conozcan cómo 

se invierten lo que recauda el estado. La  evasión tributaria  se da por desconocimiento. 

Sobre cómo y dónde se debería cumplir con sus obligaciones, o la desconfianza que 

existe  del ente recaudador por esa razón  muchos   contribuyentes no declaran el valor 

real obtenido de su ingreso.
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2.1 Antecedentes 

ll. Revisión de literatura

 
 

Para establecer los antecedentes se ha consultado   distintas literaturas   de varios   autores 

relacionados con la variable. Y  sirvieron como referencia  para lograr los  objetivos en la esta 

investigación. 

 

2.1.1 Internacionales 
 
 

(Guarneros, 2010) concluye que no es fácil Combatir la evasión parece imposible a cierto punto, 

aunque,  los antivalores ya que estos  inundan el mundo. Por motivo que tenemos   no existe 

información tributaria para cumplir responsablemente con la Obligación  tributaria, ya que  se 

desconoce  el destino  de la aportación  ya que la  información es distorsionada. 

 

Washco (2013)   en su tesis   “Análisis de las Reformas Tributarias e Incidencia en la 

Recaudación de los Principales Impuestos del Ecuador 2009-2013”, analiza las  incidencias de 

la recaudación efectiva del Impuesto al Valor Agregado. para solventar los gastos públicos y 

cambiar la conducta de los contribuyentes fomentando el pago voluntario. 

 

Rodríguez (2017)  tesis titulada “Análisis y estimación de la evasión y elusión de impuestos en 

Colombia durante el periodo 1997 – 2017”, el Objetivo es analizar la evasión en Colombia en el 

año  1997 - 2017, e identificar los  cambios tributarios  generado para combatirlos. Presentando 

las siguientes conclusiones: La perspectiva histórica de la investigación está enfocada en estimar 

el grado de evasión tributaria. El cierre de la brecha tributaria nacional, se centra en la declara ción 

tributaria de los pagos no se considera como factor en los resultados obtenidos. Las cifras 

reportadas del IVA en los estados financieros de las empresas ante los organismos de control, 

pueden representar evasión y elusión ya se encuentren materializadas en las cifras que las 

entidades reportan. 

 

2.1.2 Nacionales
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(Cornejo 2017),  tesis  titulada  evasión tributaria y el  impacto en la recaudación fiscal en 

el Perú” determino cómo  influye la evasión tributaria en la recaudación fiscal en el Perú. 

Ya que influye negativamente en la recaudación de impuestos la cultura tributaria influye 

de manera directa en la recaudación fiscal en el Perú. 

 
(Mogollón 2014), en su tesis titula; “Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad 

de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudación pasiva de la región”. Muestra de 

estudio. Los objetivos previstos en este trabajo de investigación, se cubrieron a través del estudio, 

análisis e interpretación de la información obtenida, de lo cual se pudo inferir lo siguiente: Con 

este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no lleva arraigada su 

obligación del pago del tributo como algo inherente a su ciudadanía. los entrevistados posee una 

concepción negativa de la Administración Tributaria, considerándola ineficiente y a sus 

funcionarios poco o nada honrados. 

 
2.1.3 Regionales y locales 

 

 
 

Vara Morales (2018) Evasión tributarias del nuevo régimen único simplificado y la 

recaudación fiscal en los comerciantes del mercado modelo de Huánuco, concluye que; En 

el presente trabajo se concluye, según la muestra de 70 comerciantes del mercado modelo de 

Huánuco, el resultado nos indica que el 60 % de los comerciantes no reciben charlas, 

capacitaciones por parte de la Administración Tributaria, en cual incide significativamente la 

evasión tributaria en el nuevo RUS. Se determina la relación de la evasión tributaria del nuevo 

régimen único simplificado con la recaudación fiscal en los comerciantes del mercado modelo 

de Huánuco, 2018. 

 
 

(Huacchillo & Gomez 2014). En su tesis “Comportamiento Tributario de las Micro y Pequeñas 

 
Empresas del Departamento de Piura” las  empresas, sólo son consideradas como elementos del
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mercado que sólo revisten de importancia por la concentración numérica de las mismas, por tanto 

se sugiere llevar a cabo un mayor fortalecimiento en los programas de capacitación y 

actualización dirigidas a todos los emprendedores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

lll.  Hipótesis 
 

Según Galán (2017) “Las hipótesis en la investigación”   determinó que “No todas las 

investigaciones llevan hipótesis, según sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) 

no las requieren. 

Todo proyecto de investigación requiere preguntas de investigación, y sólo aquellos que buscan 

evaluar relación entre variables o explicar causas requieren formular hipótesis”. 

Basándome en ello la investigación no tiene hipó tesis. 
 
 
 
 

 
2.2. Bases teóricas de la investigación.
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2.2.1 Teorías tributarias 

 

La  conciencia tributaria está  relacionada con la percepción ciudadana sobre la ejecución de 

los gastos públicos. 

 

 
“Teoría tributaria de David Ricardo” 

 

 
 

Señala que “el problema principal de la economía política, consiste en determinar las leyes 

que regulan la distribución entre los propietarios de la tierra, los del capital necesario para 

cultivarla y los trabajadores que la cultivan” por la que el  principal problema que descubrió 

Ricardo, fue la distribución de la riqueza, a la realidad es que enriquece a  unos y empobrece 

a otros, al mismo tiempo.  “generalmente esos impuestos recaen sobre el consumidor del 

producto, aunque no en todos los casos, como es el impuesto sobre la renta, que recaería 

exclusivamente sobre el propietario,   quien no podría en modo alguno, trasladarlo a su 

arrendatario” 

 
Evasión tributaria 

 
 

(Henríquez 2015) La evasión tributaria es una actividad ilegal, por medio de la cual los 

contribuyentes reducen el monto del impuesto, que, al proceder de forma correcta, les 

habría correspondido pagar. La magnitud del monto de impuesto evadido puede ser total 

o parcial. 

 
Evasión fiscal o tributaria 

 

 

Disminución del monto de un tributo por parte de quienes están obligados a hacerlo 

y  no lo hacen. Se define como   incumplimiento total o parcial por parte de los 

contribuyentes, en la declaración y pago de sus obligaciones tributarias. Es el acto 

de  no  declarar  y pagar  un  impuesto en contradicción  con la ley,  mediante la
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reducción ilegal de los gravámenes por medio de maniobras engañosas. Hay dos 

formas de evasión tributaria: la evasión legal y  ilegal. No toda acción para reducir 

el pago de impuestos es evasión. La evasión es   fenómeno social   en todas las 

actividades económicas relacionadas con la equidad, transparencia, eficiencia, la 

legalidad del gasto público y con el empleo (absorción de la fuerza laboral). La 

evasión sesta presente en actividades formales como informales. 

Quiénes evaden impuestos 
 

Los contrabandistas, personas que trabajan en la informalidad, aquellas que ejercen 

actividades económicas que nunca   se an preocupado por tributar porque no los 

detectado, hay del sector público, como del sector privado 

 

 
 

Qué evaden 

 
El pago de tributos al Estado en contraprestación a una determinada actividad 

significa beneficio económico. 

 

Por qué evaden 
 

Porque consideran que el Estado no es equitativo en la redistribución del ingreso, o 

no creen en la buena destinación que se da a los recursos obtenidos. Piensan que esa 

es una forma de lograr mayor rentabilidad. 

Cuánto tiempo llevan evadiendo 
 

Desde el momento en que inician una actividad y ven en la evasión una forma 

interesante de capitalizar. Ya que no sucede nada que afecte sus intereses 

La evasión fiscal es un problema perdurable 
 

Un fenómeno difundido probablemente no eliminable Lo que se puede hacer es 

reducirla a niveles que no afecten la economía para ello se requiere de voluntad 

política y de un cambio en los individuos frente al Estado
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II  

 
 
 
 

2.2.3 descripción de la empresa. 
 
 

Constructora bienes y servicios palacios sac. Manuel Toribio Palacios Córdova 

 
Gerente general  de la empresa vende artículos de ferretería y en la ciudad de Piura. 

 

 
 

Con  ruc 20530073921 inicio sus actividades el 18 / 11 /2013 su contabilidad la lleva 

de manera manual. 

 
Visión. 

 

 
 

Expandirse con sucursales en la sierra piurana tener prestigio y ser más competitiva 

en el mercado. 

 
Misión: 

 

 
 

Seguir creciendo y buscando innovación y estrategias para poder brindar un servicio 

de calidad a sus clientes. 

 

2.4 variables 
 
 

En este trabajo de investigacion se ha tenido una variable que es evasión tributaria en la 

empresa palacios sac  Piura 2020 y determinar las causas de la evasión tributaria en la 

empresa. 

Se busca determinar la importancia de la variable de la empresa palacios sac.
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Organigrama de la empresa palacios sac 
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IV. Metodología 
 
 

 
3.1. El tipo y el nivel de la investigación 

 
 

La presente  investigación fue descriptiva,  centrándose en   la evasión tributaria de las 

mypes de la ciudad de Piura. Ya que se busca relación de los factores relevantes de evasión tributaria 

 

 
 
 

3.2. Diseño de la investigación 
 
 

Fue no experimental, se analizó la información de diferentes fuentes bibliográficas y 

documentos para mejorar las propuestas de la  variable del  caso de estudio. 

M =  Muestra  (comerciantes dedicados     venta  de materiales de  construcción 

mercado de Piura) 

 
O x = (Cultura tributaria) 

O y = (Evasión tributaria) 

r = relación entre las variables. 
 

 
 

3.3. Población y muestra 
 

 
 

3.3.1.  Población 
 

La población estuvo conformada por 05 empresas del mismo rubro  del mercado de Piura.
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3.3.2. Muestra 
 

 
 

Estuvo  conformada por la empresa en la cual se realizó un cuestionario que se 

les aplico a los trabajadores  de la empresa con la finalidad de evidenciar sobre 

la evasión tributaria    en la empresa   constructora bienes  y servicios palacios 

sac. En  la ciudad de Piura.



 

 
 
 

3.6. Definición y operacionalización de las variables e investigadores 
 

Título: caracterización de los factores relevantes de evasión tributaria en la empresa palacios sac. Piura – 2020 

 
Variable 

 
Definición Operacional 

 
Dimensiones 

Indicadores  
Item 

 
 
 
 

v. evasión 

tributaria 

 
 
 
 

 
Evasión es el acto la que los 

contribuyentes no cumplen con 

declarar sus ventas  de acuerdo 

a las normas establecidas, en 

un determinado lugar. 

 
 

(Bravo, F. 2012)   la evasión impuestos, se considera 

como un delito, ya que los contribuyente no cumplen 

con sus obligaciones tributarias, convirtiéndose  su 

conducta en  infracción que debe ser sancionada. 

 
 
 
 
 
 
 

Obligaciones 

tributarias 

  

❖  considera que la 
evasión de 
impuestos es una 
buena opción para 
las empresas  

 

 
 

  

❖  Cree  usted que la 
cultura tributaria 
es escasa en los 
contribuyentes  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33



 

 

3. 5.Técnicas e instrumentos 
 

 
 
 

3.5.1. Técnica 
 

La técnica  utilizada para esta investigacion fue descriptiva, Revisión bibliográfica, 

Encuesta, Entrevista 

 
 

3.5.2. Instrumento 
 

 
 

Para la  recolección  de información, se utilizó el  instrumento del cuestionario   con 15 

preguntas relacionadas a la investigación. 

 
3.6. Plan de análisis 

 

 
 

Consiste en revisión de  aspectos más  importantes de los antecedentes, y bases teóricas y 

del estudio de caso. Para la recolección de información se utilizó. Revisión bibliográfica, 

Encuestas, Entrevista, Cuestionario. Los datos obtenidos del cuestionario los resultados se 

interpretaron cada uno la herramienta que   se utilizó el Excel donde se tabulo los datos. 
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3.7. Matriz de Consistencia 
 

Caracterización de     los factores relevantes de evasión tributaria en la empresa palacios sac.  Piura -            2020 

 

 

Enunciado 

Objetivos Variable 

en estudio 

 

 

Metodología 
General Específicos 

 
Caracterización de 

los factores 

relevantes de 

evasión tributaria en 

la empresa palacios 

sac. Piura- peru- 

2020 

 

 
 
 
 

Establecer los factores 

relevantes de evasión 

tributaria en la empresa 

palacios sac.  Piura- peru- 

2020 

 

 
 
 
 
 
 

Identificar los principales Factores relevantes de evasión 

tributaria en la empresa palacios sac.  Piura- peru-2020 

 
 

 
Determinar  los principales Factores relevantes de evasión 

tributaria en la empresa palacios sac.  Piura- peru-2020 

 
 
 
 
 
 
 

 
Evasión 

 

 
 

Descriptivo Bibliográfico 

 
Documental y de caso. 

 
 
 
 

Técnica:             Encuesta 

 
Instrumento: Cuestionario 
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3.8. Principios éticos 
 

Protección a la persona 
 

 
 

La persona en toda investigacion necesita cierto grado de protección, en el cual se 

determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y a la `probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

 
Cuidado del Medio Ambiente 

 

 
 

Las investigaciones que involucran el medio ambiente. Plantas y animales, deben tomar 

medidas para evitar daños. 

 
Libres de  Participación 

 

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la 

que participan. 
 

 
Beneficencia  no mal Eficiencia 

33 
 

Deber de  asegurar el bienestar de la persona que participa en la investigacion. En este 

sentido, las conductas de los investigadores deben de  responder a las siguientes reglas 

generales: 
 

 
   No se debe causar daño. 

 
   Reducir  posibles efectos adversos. 

   Maximizar el beneficio.



 

 

Justicia 
 

Los  investigadores deben ejercer un juicio razonable,  y tomar la  precaución necesaria 

para asegurar su riesgo, y la limitación de su capacidad y conocimientos, no dé lugar o 

tolerar  prácticas injustas. 
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V. Resultados 
 

4.1 Resultados 
 

Con respecto al Objetivo Especifico 01: Identificar los principales Factores 

relevantes en evasión tributaria en la empresa palacios sac. Piura-2019. 

 
 
 

 
Item                                       Encuestados                  Total % 

1  2     3   4    5 

1.   ¿considera que la evasión de impuestos es una buena opción para las empresas? 
 

a) SI X X    40 % 

b) NO   X X X 60 % 

2.   ¿Cree  usted que la cultura tributaria  es escasa en los contribuyentes? 
 

a) SI X X    X  X                         80 % 

b) NO X 20 % 

3.   ¿Considera conveniente que las empresas paguen impuestos? 
 

a) SI X     20 % 

b) NO  X X X X 80  % 

4.   ¿cree que las empresas deberían registrar sus actividades aunque sean mínimas? 

a) SI X X    40 % 

b) NO   X X X33 60 % 

5.   ¿considera necesario ser puntual en sus declaraciones? 

a) SI X X    40 % 

b) NO   X X X 60 % 

6.   ¿sabe usted en que invierte el estado el dinero de los impuestos? 
 

a)      SI                                                               X                                           20 % 

b)     NO                                                                 X    X  X  X                    80 % 

7.   ¿Conoce las normas y leyes tributarias? 
 

a)      SI                                                                                                            00 % 

b)        NO                                                          X X    X  X    X                 100 % 

8.   ¿cree necesario que los  trabajadores sean  capacitados? 
 

a) Si X X X   60 % 

b) No    X X 40 % 



 

 

9.   ¿Tiene conocimiento sobre impuestos tributarios? 
 

a) SI X     20 % 

b) NO  X X X X 80 % 

10. Cree que los contribuyentes declaran los montos reales de sus operaciones? 

a) SI X X X   60 % 

b) NO    X X 40 % 

11. ¿considera necesario la  orientación y difusión tributaria? 

a) SI X     20 % 

b) NO  X X X X 80 % 

12. ¿está de acuerdo con las multas aplicadas por Sunat de acuerdo a los regímenes 

tributarios? 
 

a) SI X     20 % 

c)  N0   X X X X 80% 

13. ¿cree usted  que la recaudación de tributos es progreso para el país? 

a) SI X X    40 % 

b) NO   X X X 60 % 

14. ¿considera necesario que todo comerciante pague impuestos? 

a) SI X X    40 % 

b) NO   X X X 60 % 

15. ¿cree que toda persona necesitamos educación tributaria? 

a) SI X X    40 % 

b) NO   X X X 60 % 
 

 
1.   ¿considera que la evasión de impuestos es una buena opc3ió3n para las empresas? 

 
 
 
 
 

Tabla 1 
1 Respuestas Encuestados Total  % 

a) SI 2 40  % 

b) NO 3 60  % 

 Total 5 100  % 

 
 

 

Interpretación: según la tabla 1 tres personas de la empresa   que representa el 60% 

 
mencionan  que la evasión de impuestos es una buena opción para las  empresas.



 

 

Grafico 1 

1. ¿considera que la evasión de impuestos es una 

buena opción para las empresas? 

 
40% 

100%  
 
60% 

 

40%

 

 
 
 

Según el Gráfico Nº 1 cinco  personas de la empresa  que representa el 60% mencionan 

que la evasión de impuestos es una buena opción para las empresas. 
 

 
2.   ¿Cree  usted que la cultura tributaria  es escasa en los contribuyentes? 

 

Tabla 2 
 
 

2 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 4 80  % 

b) NO 1 20  % 

 Total 5 100 % 

 

 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada a cinco  personas el 80 % mencionan 
 

que no tienen cultura tributaria. 
 
 

Grafico 2                          33 

 

2. ¿Cree  usted que la cultura tributaria  es escasa 

en los contribuyentes? 
 

100% 
80% 
 
20%

 

si      no      total 
 

 
 

Según el Gráfico Nº 2 cinco  personas de la empresa  que representa el 80 % mencionan  que la 

cultura tributaria  es escasa.
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3.   ¿Considera conveniente que las empresas paguen impuestos? 
 

 
Tabla 3 

3 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 4 80 % 

b) NO 1 20 % 

 Total 5 100 % 

 

 
 
 

Interpretación:  Según  la  encuesta  realizada  el  80  %  consideran  que  no  es 

conveniente pagar impuestos. 

 
 
 

 

Grafico 3 
 

Considera conveniente que las empresas paguen impuestos 
 

 
100% 

80%

 

 
20% 

 
 
 

 
Según el Gráfico Nº 3 cinco  personas de la empresa  que representa el 80 % mencionan  que no 

es conveniente el pago de impuestos 

 

 
 
 
 
 
 

4.   ¿cree que las empresas deberían registrar sus actividades aunque sean mínimas? 
 

Tabla 4



 

 

4 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 2 40 % 

b) NO 3 60 % 

 Total 5 100 % 

 

 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 % consideran que deberían 

registrar sus actividades aunque estas sean mínimas. 

 
 
 

 

Grafico 4 
 

 

4.¿cree que las empresas deberían registrar sus 
actividades aunque sean mínimas? 

40% 
 

 
 

60% 
 

 
 
 
 
 

Según el Gráfico Nº 4 a cinco personas de la empresa   representa el 60 % mencionan 

 
que no se deberían registrar sus actividades aunque sean mínimas 
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5.   ¿considera necesario ser puntual en sus declaraciones? 
 

Tabla 5 
5 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 2 40 % 

b) NO 3 60 % 

 Total 5 100 % 

 
 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 % consideran que no es necesario 

ser puntual en hacer sus declaraciones.
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Grafico 5 
 

5. ¿considera necesario ser puntual en sus 

declaraciones? 
 

40% 
 
 

100% 
60%

 

 
 

si      no      total 
 

 
 

Según el Gráfico Nº 5 a cinco  personas de la empresa   representa el 60 % mencionan  que no es 

necesario hacer sus declaraciones puntuales. 

 
 
 
 

 
6.  ¿sabe usted en que invierte el estado el dinero de los impuestos? 

 
 
 
 

 
Tabla 6 

 
 

6 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 4 80 % 

b) NO 1 20 % 

 Total 5 100 % 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 80 % si saben en que invierte el 

estado el dinero de los impuestos. 

 
 
 

 

Grafico 6



 

 

6. ¿sabe usted en que invierte el estado el 

dinero de los impuestos? 
 

80% 

100% 
 

 
20%

 

si      no      total 
 
 
 

Según el Gráfico Nº 6 a cinco  personas de la empresa   representa el 80 % mencionan  que no 

saben en que invierte el estado el dinero de los impuestos. 

 
 

 
7.   ¿Conoce las normas y leyes tributarias? 

 

Tabla 7 
 
 

7 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 0 00 % 

b) NO 5 100 % 

 Total 5 100 % 

 

 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 100 %  no Conoce las normas y 
 

leyes tributarias.                                                                    33 
 

 
 
 

Grafico 7 
 

 

7. ¿Conoce las normas y leyes tributarias? 
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si     no
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Según el Gráfico Nº 7 a cinco  personas de la empresa   representa el 100 % no tiene 

conocimiento de las leyes y normas tributarias 

 

 
8 ¿cree necesario que los  trabajadores sean  capacitados? 

 

Tabla 8 
 
 

8 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 3 60 % 

b) NO 2 40 % 

 Total 5 100 % 
 

 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 %  considera que es necesario 

que todo trabajador se capacitado. 

 

Grafico 8 
 
 

 
8 ¿cree necesario que los   trabajadores  sean  capacitados? 

 
 

 
60% 

100% 40%

 
 
 
 

si      no      total 
 

 
 

Según el Gráfico Nº 8 a cinco  personas de la empresa   representa  que el 60 % 

 
creen  necesario que los  trabajadores sean  capacitados 

 
 
 
 
 
 

9¿Tiene conocimiento sobre impuestos tributarios?



 

 

Tabla 9 
9 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 1 20 % 

b) NO 4 80 % 

 Total 5 100 % 

 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 80 %  no tiene conocimiento sobre 

impuestos tributarios. 

 
 

Grafico  9 
 

9  ¿Tiene conocimiento sobre impuestos 

tributarios? 

20% 
 

 
100% 

80%

 
 

si      no      total 
 

 
 

Según el Gráfico Nº 9 a cinco  personas de la empresa   representa   el 80 % Tiene 
 

conocimiento sobre impuestos tributarios 
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10. Cree que los contribuyentes declaran los montos reales de sus operaciones? 
 
 

Tabla 10 
10 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 3 60 % 

b) NO 2 40 % 

 Total 5 100 % 
 

 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 %  creen que los contribuyentes 

no declaran los montos reales de sus operaciones.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafico 10 
 

10. ¿Cree que los contribuyentes declaran los montos reales de 

sus operaciones? 
 
 
 

 
100% 

60% 
 

40%

 

 
 
 

si      no      total 
 

 
 

Según el Gráfico Nº 10 a cinco  personas de la empresa   representa   el 60 % 

 
manifiestan  que los contribuyentes  no declaran los montos reales de sus 

operaciones 

 
 
 
 
 
 

11. ¿considera necesario la  orientación y difusión tributaria? 
 

Tabla 11                           
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11 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 1 20 % 

b) NO 4 80 % 

 Total 5 100 % 

 

 

Interpretación:  Según  la  encuesta  realizada  el  80  %    no  creen  necesario  la 

orientación y difusión tributaria.



 

 

Grafico  11 
 

11. ¿considera necesario la  orientación y difusión 

tributaria? 
 
 

 
 

100% 

20% 
 
80%

 

 
si      no      total 

 

 
 

Según el Gráfico Nº 11 a cinco  personas de la empresa   representa   el 80 % 

 
consideran necesario la  orientación y difusión tributaria. 

 
 
 

 
12. ¿está de acuerdo con las multas aplicadas por Sunat de acuerdo a los 

regímenes tributarios? 
 
 

Tabla 12 
12 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 1 20 % 

b) NO 4 80 % 

 Total 5 100 % 

 
 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 80 %  no acuerdo con las multas 
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aplicadas por Sunat de acuerdo a los regímenes tributarios. 
 

 
 
 
 
 

Grafico  12 
 

12. ¿está de acuerdo con las multas aplicadas por 

Sunat de acuerdo a los regímenes tributarios? 
 
 

 
 

100% 

20% 
 
80%

 

 
si      no      total



 

 

 

Según el Gráfico Nº 13 a cinco  personas de la empresa   representa   el 80 % está de 

acuerdo con las multas aplicadas por Sunat de acuerdo a los regímenes 

tributarios 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

13. cree usted  que la recaudación de tributos es progreso para el país? 
 

Tabla 13 
13 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 2 40 % 

b) NO 3 60 % 

 Total 5 100 % 

 
 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 %  no sabe  que la recaudación 

 
de tributos es progreso para el país. 
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13. cree usted  que la recaudación de 

tributos es progreso para el país? 

. 
 

40% 
 

100% 60%

 

 
si      no      total 

 

 
 

Según el Gráfico Nº 11 a cinco  personas de la empresa   representa   el 60 %  no 

cree que la recaudación de tributos es progreso para el país
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15 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 2 40 % 

b) NO 3 60 % 

 Total 5 100 % 

 

 

 
 
 
 
 

14. ¿considera necesario que todo comerciante pague impuestos? 
 

Tabla 14 
14 Respuestas Encuestados Total % 

a) SI 2 40 % 

b) NO 3 60 % 

 Total 5 100 % 

 
 
 
 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 %  no considera necesario que 

todo comerciante pague impuestos. 

 
 
 

 

Grafico 14 
 

14. considera necesario que todo 

comerciante pague impuestos? 
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40% 
 
 

100% 60%

 

 
si      no      total 

 

 
 

Según el Gráfico Nº 14 a cinco  personas de la empresa   representa   el 60 % 
 

manifiestan  si consideran necesario que todo comerciante pague impuestos 

 
15. ¿cree que toda persona necesitamos educación tributaria? 

 

Tabla 15



 

 

Interpretación: Según la encuesta realizada el 60 %  no considera necesario que 

toda persona necesitamos educación tributaria. 

 

Grafico 15 
 

15. ¿cree que toda persona necesitamos 

educación tributaria? 
 

40% 
 

100% 60%

 
 
 

si      no      total 
 

 
 

Según el Gráfico Nº 14 a cinco  personas de la empresa   representa   el 60 % 
 

manifiestan  que necesitamos educación tributaria 
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4.2 Analisis de Resultados 
 

 
 

Respecto al objetivo específico  01 
 

 
 

Identificar los principales Factores relevantes de evasión tributaria en la empresa 

 
PALACIOS S.A.C. Piura– 2020 

 
 

Se realizo un cuestionario la cual se  aplico a  5  trabajadores de la  empresa palacios



 

 

SAC el 60 % afirmo que la empresa si  evade impuestos ya que el gerente de la 

empresa desconoce las normas y leyes tributarias. 

 
 
 

 
Respecto al objetivo específico 2 

 

 
 

Caracterizar los principales Factores relevantes   de evasión   tributaria en la empresa 

 
PALACIOS  S.A.C. Piura– 2020 

 

 
 

La cultura tributaria se forma y fortalece a través de la educación, la evasión tributaria 

impide al Estado redistribuir sus ingresos y proveer los servicios básicos a la población 

menos favorecida. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Resumen de 

antecedentes 

 

Descripción de las características 

 

Internacionales 
 

(Rodríguez 2017) en su tesis titulada “Análisis y estimación de la 
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evasión y elusión de impuestos en Colombia durante el periodo 

 
1997 – 2017”, el Objetivo es analizar la evasión y elusión de 

 
impuestos en Colombia durante el periodo 1997 - 2017 

 

Nacionales 
 

(Cornejo 2017), en su tesis “La evasión tributaria y su impacto en 

la recaudación fiscal en el Perú”, el objetivo general de la 

investigación fue: determinar de qué manera influye la evasión 

tributaria en la recaudación fiscal en el Perú. 



 

 

 
Locales 

(Vara Morales 2018) Evasión tributaria del nuevo régimen único 

simplificado y la recaudación fiscal en los comerciantes del 

mercado modelo de Huánuco.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V. Concluciones y Recomendaciones 
 

5.1Concluciones 
 

La evasión tributaria  es un problema en el país que a través del fraude tributario 

genera consecuencias negativas Se determinó que la mayoría de contribuyentes 

obtan por   evadir el pago de sus impuestos no declara el  m3o3nto real de  sus 

ingresos  adquiridos, evitan emitir  los comprobantes de pagos por sus ventas y 

servicios que an realizado. Declaran montos  que no son reales. Efectúan 

compras sin  un comprobante de pago.   Concluimos  que los contribuyentes no 

tienen conocimiento de educación tributaria por tal razón no efectúan el pago de 

sus impuestos, de sus actividades realizadas,  ya que su cultura tributaria  es 

mínima. Siendo un factor negativo para poder recaudar más impuestos. Ya que 

cometen muchas infracciones.



 

 
 
 
 

5.2 Recomendaciones 
 
 

Es muy importante que   realice la administración tributaria  control constante a 

contribuyentes. Este control le  permite  revisar  sus comprobantes de pagos  de 

ventas y la adquisición que estén adecuadamente con  los pagos de  su impuesto y 

sus contribuciones. 

 
Es necesario crear conciencia tributaria y que se realicen campañas de difusión ya 

que hoy en día hay  informalidad en  las declaraciones de sus ingresos obtenidos. 

 
Es muy importante coordinar con el Ministerio de Educación que debería realizar 

la revisión de un proyecto curricular   a nivel de educación donde se   incluyan 

contenidos de temas tributarios como módulos, a medida del grado de estudio, los 

estudiantes de esta forma podrán obtener  instrucciones formales respecto a este 

tema, la cual permitirá formar  y desarrollar una cultura tributaria que permita una 

mejor visión y la  importancia de  cumplir  de una manera voluntaria la obligación 

tributaria  permitiendo  cumplir  con    las  expectativas  existentes  en  el  Perú  y 
33 

disminuya la evasión fiscal.
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de Investigacion por el J I 

(calificado ) 

            X    

18 Difusión del Artículo 

Científico. 
              X  
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Anexo: 01 Cronograma de trabajo



 

 

Anexo: 02 Presupuesto 
 
 

Presupuesto desembolsable 
(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total 
(S/.) 

Suministros (*)    

            Impresiones 5.00 20 5.00 

            Fotocopias 3.00 8 3.00 

            Internet 50.00  50.00 

            Papel bond 5.00 30 5.00 

            Lapiceros 2.00 4 2.00 

Servicios    

            Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total    
Gastos de viaje    

            Pasajes para recolectar información 50.00  50.00 

Sub total   215.00 

Total de presupuesto desembolsable     
Presupuesto no desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Base % ó Total 
  Número (S/.) 

Servicios    

           Uso de Internet (Laboratorio de 
Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

            Búsqueda de información en base de 
datos 

35.00 2 70.00 

 Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

 Publicación de artículo en 
repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

 Asesoría personalizada (5 horas por 
semana) 

63.00 33 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total      de      presupuesto     no   652.00 
desembolsable     
Total (S/.)    
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Anexo: 3  consentimiento informado 
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Anexo: 4 protocolo de consentimiento 
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Anexo: 5 carta de aceptación 
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Anexo: 6 Ficha Ruc 
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Anexo: 7 turnitin 
 
 
 

 

 
 

 


