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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir
los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales
y de la empresa de transportes y multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.A.C.”
de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020. La metodologia fue de tipo
cualitativa, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la
empresa. Se encontro los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1. La
mayoria de micro y pequefias empresas tienen acceso al sistema bancario, brindandoles
créditos a largo plazo; asi mismo una minoria accede a cajas de crédito ya que les
otorgd créditos a corto plazo y con muchas facilidades para obtenerlos, su financiacién
fue para la compra de activos fijos y capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico
2. Los resultados de la encuesta aplicada al representante legal de la empresa de
transportes y multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.A.C.” se evidencia que
adquirié financiamiento propio y por terceros como es la Caja Del Santa, la cual le
brindé facilidades al momento de solicitar el crédito y fue a corto plazo. Finalmente se
concluye que el financiamiento mejora y enriquece la situacion econémica y financiera
de la empresa por eso se recomienda solicitarlo a entidades bancarias que brindan

créditos con montos mas elevados y bajas tasas de interés para comprar un activo fijo.

Palabras Clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa, sector servicios.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine and describe the
characteristics of the financing of micro and small national companies and of the
transport and multi-service company “Virgen del Carmen N © 242 S.A.C.” Chimbote
and make a proposal for improvement, 2020. The methodology was qualitative,
descriptive, bibliographic, documentary and case. For the collection of information,
bibliographic records and a questionnaire with closed questions applied to the manager
of the company were used, finding the following results: Regarding the specific
objective 1. The majority of micro and small companies have access to the banking
system, which provided them with long-term loans, likewise a minority access credit
unions since they were granted short-term loans and with many facilities to obtain
them, their financing was for the purchase of fixed assets and working capital.
Regarding specific objective 2. The results of the survey applied to the legal
representative of the transport and multi-service company “Virgen del Carmen N° 242
S.A.C.” It is evident that he acquired his own financing and by third parties such as
Caja Del Santa, which provided him with facilities at the time of requesting the credit,
it was short-term with payment facilities. Finally, it is concluded that financing
improves and enriches the economic and financial situation of the company, which is
why it is recommended to request it from banks that provide loans with higher amounts
and low interest rates to buy a fixed asset.

Keywords: Financing, micro and small business, services sector.
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. Introduccion

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) de los paises desarrollados forman
parte de su grupo empresarial, el crecimiento de éstas depende del acceso al
financiamiento.

En Espafa la mayoria de las micro y pequefias empresas obtienen a través de
entidades financieras sus recursos monetarios; ha surgido diversos problemas
financieros a raiz de la crisis econdmica que atraveso el pais, siendo limitados los
accesos a los créditos bancarios. Tanto las entidades privadas y publicas desarrollan
“programas de apoyo a la financiacion a las MYPE”. En el afio 2014 se observé una
notable mejoria para la micro y pequefia empresa, pues al recuperarse la economia se
evidenci6 el aumento de puestos de trabajo (Marin y Serrano, 2017).

Por otro lado, en América Latina, la “Organizacion Internacional de Trabajo”
y la “Agencia Alemana de Cooperacion Internacional” en un estudio realizado,
demostraron que es muy elevada la participacion de las micro y pequefias empresas en
el empleo, ya que representa el 63% de su totalidad. Este sector viene sufriendo por
afios y ha tenido dificultades para acceder a los recursos financieros, y que con la
llegada de la crisis econdmica causé alarma en muchos paises, en las agencias del
gobierno y en los organismos internacionales. Es por ello que se documentaron las
dificultades que tienen las micro y pequefias empresas en el sector bancario al
momento de la obtencidn de sus recursos financieros sobre todo para los que quieren
invertir en el mercado internacional (Rojas, 2017).

En el Per(, la micro y pequefia empresa aproximadamente ocupa el 75% de la
Poblacion Econdémicamente Activa, ésta surge para atenuar la escases de puestos

laborales que se evidenciaron en el Per( en la década del 80.
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Esta situacion en el transcurrir de los afios se incrementd ya que se vio la falta de
compromiso de los gobiernos de turno para poner énfasis y buscar medidas adecuadas
que apoyen el crecimiento de las MYPE, viéndose reflejada en la actualidad uno de los
indices més altos de falta de empleo registrado a nivel mundial (Enrique y Sierralta,
2016).

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema es el siguiente:
¢Cuales son los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa de transportes y multiservicios “Virgen del
Carmen N° 242 S.A.C.” de Chimbote y cbmo mejorarlas, 2020?

Para responder al problema en estudio se formuld el siguiente objetivo general:
Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa de transportes y multiservicios “Virgen
del Carmen N° 242 S.A.C.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora 2020. Asi
mismo para llegar al objetivo general se plantearon cuatro objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias

empresas nacionales, 2020.

2. Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa
de transportes y multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.A.C” de Chimbote,

2020.

3. Realizar un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de transportes y

multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.A.C.” de Chimbote, 2020.

15



4. Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de
la empresa de transportes y multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.AC.”
Chimbote, 2020.

Este informe se ha justificado porque ha permitido que se identifique y se
describan los factores relevantes del financiamiento, dando propuestas que ayuden en
la mejora e incrementen sus recursos financieros las micro y pequefias empresas tanto
a nivel nacional como en la empresa de transportes y multiservicios “Virgen del
Carmen N° 242 S.A.C.”. También se justifico porque ha permitido llenar el vacio de
conocimiento, teniendo la informacion necesaria y adecuada que pueda ser util para la
MYPE al momento de solicitar algin recurso financiero, eligiendo una fuente de
financiamiento que esté acorde a sus necesidades. Asimismo esta investigacion se
justifico porque va a servir como referente para posteriores estudios realizado por los
estudiantes de la “Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote”, permitiéndome
obtener el titulo profesional.

En esta investigacion la metodologia fue de tipo cualitativa, descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Se utilizo la técnica de la revisién bibliogréfica y
la entrevista para el recojo de la informacién; y como instrumento las fichas
bibliogréaficas y la aplicacion de un cuestionario con preguntas cerradas.

En cuanto a los resultados, la empresa estudiada obtuvo un autofinanciamiento
y financiamiento de terceros, siendo cliente de la Caja Del Santa, pag6 un interés del
16% y su financiamiento fue a corto plazo, el financiamiento se invirtié en la compra
de activos fijos.

Como conclusion, han tenido similitudes algunos autores en cuanto a sus resultados,

coincidiendo con un financiamiento por terceros y con un financiamiento propio, asi
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como también accedieron al sistema bancario y a entidades financieras, siendo
fundamental para que las MYPE puedan financiarse. Asimismo, el tiempo de
financiamiento a corto plazo es mas factible porque es menor el tiempo de
endeudamiento y permite que se puedan solicitar nuevos créditos y puedan influir

significativamente en la empresa, mejorando el servicio que se brinda a la comunidad.
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1. Revision de literatura
2.1  Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En la presente investigacion se entendera por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad y pais
del mundo, menos Per(; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Cerecedo y Valencia (2017) en su tesis titulada: Barreras al crecimiento de una
micro, pequefia y mediana empresa de autotransporte federal de carga: El caso de
Transportes Valencia, tuvo como objetivo general: Identificar en la pequefia empresa
Transportes Valencia los factores que mas influyen de forma negativa en su
crecimiento, entonces asi poder recomendar un esquema de trabajo que conservara la
constante competitividad para su crecimiento en el mercado. La metodologia utilizada
para la investigacién fue mixta, incluye el método cualitativo y cuantitativo,
bibliografico, documental, descriptivo y de caso. Los autores llegaron a la siguiente
conclusion: La empresa espera ser candidata para el programa de chatarrizacion de
unidades viejas por nuevas; se percibe que la empresa ha encontrado una gran
frustracion desde sus inicios, debido a que no han encontrado apoyo financiero por
parte de alguna dependencia gubernamental o privada, por lo que su crecimiento no se
ha logrado consolidar de manera esperada. A todo esto, el financiamiento si es un
cimiento importante para el crecimiento de las MYPE y para este caso Transportes
Valencia seria muy favorecida por algun programa de financiamiento que se adecue a
sus posibilidades econdmicas siempre y cuando cuente con los requisitos necesarios a

la mano, manteniendo asi mayores probabilidades de adquirir apoyo financiero.
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Illanes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile, tuvo por objetivo realizar una caracterizacion
del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile y revisar cuales son
las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas empresas.
Llego a las siguientes conclusiones: El tamafio de las compafiias si influye en su ROE,
pero de manera negativa que se puede deber a que las empresas mas pequefias se
encuentran en nichos de mercado en crecimiento en que se obtienen mayores ventas y
margenes. Asimismo debido a que el acceso al financiamiento es menor en estas
compafiias, poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes empresas por lo
gue empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para poder hacer
frente al servicio de la deuda.

Gutiérrez, et al (2016) en su tesis titulada: Financiacion de infraestructura de
transporte vial en Colombia. Tuvo como objetivo general: Evaluar los escenarios
viables de financiacion de la infraestructura de transporte vial en Colombia a partir de
fuentes pudblicas, privadas y publico — privadas (APP). El desarrollo de la
investigacion, tuvo una metodologia mixta. Los autores llegaron a la siguiente
conclusion: Que aunque Colombia esta dentro de los primeros paises latinoamericanos
en el desarrollo de las APP y ha hecho un gran esfuerzo por regular este tipo de alianzas
con el fin de garantizar el cumplimiento de las partes en el desarrollo de estas
iniciativas, aun se pueden fortalecer los mecanismos para la adecuada transferencia de
riesgos y desarrollar un mercado de capitales competitivo, factor que influye en la
busqueda de recursos para la financiacion.

Moya (2019) en su tesis titulada: El financiamiento en los proyectos de

presupuesto de inversion publica del sector transporte en Bolivia; 1998-2017. Tuvo
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como objetivo general: Demostrar la importancia del financiamiento en la fase de
ejecucion de los proyectos del presupuesto de inversion publica del sector transporte
de Bolivia. La metodologia para esta investigacion fue deductivo, descriptivo,
cuantitativo, explicativo y longitudinal. Llegd a la siguiente conclusion general: La
investigacion plantea la importancia del financiamiento en los proyectos de inversion
publica del sector transporte, destacar la dependencia del financiamiento externo para
la ejecucidon de proyectos, sin financiamiento externo no se tendria los actuales
proyectos en infraestructura como carreteras y aeropuertos que integran al pais.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion se entenderad por antecedente nacional a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en el Perd, sin incluir en este caso, la
region Ancash, y que tengan relacién con la variable, unidad de analisis y sector de
nuestra investigacion.

Mamani (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes del Pert: Caso empresa de
transportes A&R TRANSCONSUL S.A.C.- Juliaca, 2020; cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector transportes de carga del Perl: Caso empresa de transportes A&R
TRANSCONSUL S.A.C. — Juliaca, 2020. La metodologia que utilizé fue descriptivo,
no experimental — transversal, bibliografico, documental y de caso. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: La empresa en estudio financia su actividad a través de la
financiacion por terceros, con dos instituciones de la banca formal (Interbank y
Scotiabank) y otra de la banca no formal (Caja Arequipa), también menciona que las

dos instituciones financieras privadas le otorgan mayores facilidades de crédito, los
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cuales han sido entre 20,000 a 40,000 y a mediano plazo (18 meses), con un interes del
18% y 20% anual respectivamente, asimismo su inversion fue para capital de trabajo
y activos fijos, permitiéndole un desarrollo oportuno y eficiente.

Mena (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa de transportes
el Aguila S 21 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada de la provincia de
Sullana y propuesta de mejora, 2019. Su objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte del Pert: caso empresa de transporte El Aguila S 21 Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada de la provincia de Sullana y propuesta de
mejora afio 2019. La metodologia fue cualitativa, no experimental, descriptiva y con
disefio transversal. La autora llego a las siguientes conclusiones: De acuerdo a los
antecedentes estudiados la mayoria de autores si cuenta con al menos un financiamiento
siendo importante ya que le permite a la empresa cumplir con sus objetivos trazados;
asimismo en la empresa en estudio, su capital de trabajo es de una fuente de
financiamiento ya sea de entidades financieras o de terceras personas, aunque los
requisitos para obtener los créditos son muy complejos, lo que dificulta tener el
financiamiento a tiempo, ademas se pudo evidenciar que la empresa cuenta con un
financiamiento de S/ 90,000 a un plazo de 36 meses con una TEA del 24%, cuyo
destino fue para la construccién de un terreno de propiedad de la empresa, el cual no
le estd generando ingresos. Ademas se determind que la empresa al momento de
acceder a un financiamiento no realiza una planificacion financiera.

Quispe (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso Empresa de Transportes
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“Expreso Antezana Hnos. S.A.” de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per( y de la empresa “Expreso Antezana Hnos. S.A.”
de Ayacucho, 2018. En la metodologia el disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptiva y correlacional. El autor llegé a la conclusion que la empresa
financia su actividad con financiamiento de terceros, siendo las entidades bancarias:
Scotiabank, BBVA y BCP y entidades financieras no bancarias como Mi Banco. Se
solicitd un préstamo por la suma de S/ 160,000.00 soles al BCP con un interés de
1.25% mensual y 15% anual en 36 meses, su inversion fue para capital de trabajo en
un 90% vy el 10% para mantenimiento de sus unidades. El gerente manifiesta que
inicialmente tuvo dificultades para obtener el financiamiento para su empresa ya que
no contaba con un historial crediticio y que les resultd beneficioso invertir en la compra
de una unidad ya que le generd ingresos con los cuales pagan la cuota mensual por el
crédito recibido y otros gastos que la empresa debe cumplir cada mes.

Sosa (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa de Transporte Turismo
Tingo Maria-Tocache S.A.-Tingo Maria, 2017. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per(: caso empresa de Transporte Turismo Tingo
Maria — Tocache S.A. — Tingo Maria, 2017. La metodologia de la investigacion fue no
experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Lleg6 a las siguientes
conclusiones: La empresa no ha recurrido a la banca formal, tampoco a las entidades
financieras para adquirir un crédito, ya que la empresa trabaja con financiamiento

propio, sus utilidades han sido destinadas para la infraestructura, mantenimiento del

22



local y pago de personal que viene laborando en la empresa. Hasta la actualidad la
empresa en estudio no ha tenido la necesidad de recurrir a un financiamiento por
terceros, ya que ha venido trabajando de manera constante y coordinada en beneficio
de la empresa y de cada uno de los socios y trabajadores.

2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, excepto de la ciudad de Chimbote, y que tengan relacién con la variable,
unidad de analisis y sector de nuestra investigacion.

Duran (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa de transporte
Puerto Casma S.A.C. — Casma, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Per: caso empresa de transportes Puerto Casma S.A.C. — Casma, 2016. La
metodologia que utilizo fue no experimental, bibliografico y documental, descriptivo
y de caso. Lleg6 a las siguientes conclusiones: El financiamiento es vital para que las
micro y pequefias empresas puedan desarrollarse y expandirse, aun asi todas las
investigaciones indicaron que dentro de los obstaculos de adquirir financiamiento, es
la elevada tasa de interés, ademéas los extensos requisitos que piden las entidades
financieras. En cuanto a la empresa en estudio si recurre al financiamiento externo,
obteniéndolo de una entidad formal, y fueron destinados a la compra de activos, el
pago de las deudas de corto plazo, asi como también el pago por los tramites
documentarios de formalizacion y licencia de funcionamiento. También es preciso

mencionar que a pesar de las dificultades que tuvo la empresa estudiada, ésta pudo
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mejorar su actividad econdémica llevandola a tener mayor liquidez y rentabilidad
gracias al buen manejo del dinero que solicitaron para financiarse.

Aguilar (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa de transportes
en automoviles El Rapido S.A. — Casma, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y de la empresa de transportes en automdviles EI Réapido S.A. —
Casma, 2019. La metodologia de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. El autor llegd a las siguientes conclusiones: La
mayoria de las micro y pequefias empresas recurren al financiamiento de terceros,
principalmente de la banca comercial, las cuales les brinda mayores facilidades de
crédito y bajas tasas de interés. Asi mismo la empresa en estudio financia sus
actividades con financiamiento de terceros (Microfinancieras), las cuales le otorgan
mayores facilidades de crédito, a largo plazo y con una tasa de interés entre el 14.98%
y el 16.01% anual, el cual fue invertido en capital de trabajo y activos fijos.

Velasquez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa de turismo,
transporte turismo, transporte turistico y servicios maultiples AOI S.A.C. — Nuevo
Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la
empresa de turismo, transporte turistico y servicios multiples AOI S.A.C. de Nuevo
Chimbote, 2018. La metodologia utilizada fue no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Lleg6 a las siguientes conclusiones: La empresa

tiene financiamiento propio y de terceros; el BCP les otorg6 un préstamo de S/ 15,000
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a corto plazo y con una tasa de interés de 14,41% asi también tiene financiamiento con
la banca no formal, la caja Sullana, que le otorgd un préstamo de S/ 20,000, quien le
da mayores facilidades pero con una tasa de interés mas alta de 68.48% anual y a largo
plazo; el financiamiento fue invertido en capital de trabajo y en activos fijos.

Merino (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa de transportes
Arco Iris S.A. — Nuevo Chimbote, 2018. Tiene como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Pert y de la empresa de transportes Arco Iris S.A. de Nuevo Chimbote, 2018. La
metodologia que utiliz6 fue cualitativa, bibliografica, documental y de caso. La
investigadora llegd a las siguientes conclusiones: La empresa en estudio financia sus
actividades con recursos financieros propios en un 30% Yy el 70% es financiamiento
por terceros, accediendo al sistema no bancario formal y de largo plazo, la tasa de
interés es del 3.5% mensual y el 46.78% anual el cual es relativamente alto. Asimismo
quien le da mayores facilidades en el financiamiento es el sistema no bancario formal
(Caja Municipal), el dinero del crédito es invertido en el mantenimiento de sus unidades
de trabajo en un 80% y para la adquisicidn de activos en un 20%.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad
de Chimbote y que tengan relacion con la variable, unidad de analisis y sector de
nuestra investigacion.

Loyola (2020) en su tesis titulada: Caracterizaciéon del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa de transporte y
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turismo Pereda S.A.C. — Chimbote, 2018). Su objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del PerG: caso empresa de transporte y turismo Pereda S.A.C.- Chimbote, 2018. La
metodologia que se utilizé fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental
y de caso. La investigadora llegé a las siguientes conclusiones: La caracterizacion de
las micro y pequefias empresas incluida la empresa en estudio acceden al
financiamiento bancario, la empresa de transportes y turismo Pereda S.A.C. tiene un
crédito de S/ 30,000 para invertir en la implementacion del local o agencia y realiza
los pagos en cuotas a largo plazo.

Bocanegra (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa de transporte y
servicios UPECSA 19 S.A. — Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per( y de la empresa de transporte y servicios UPECSA 19 S.A. -
Chimbote, 2016. La metodologia fue no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de
caso. Llegd a la siguiente conclusion: La empresa en estudio accedid a financiamiento
externo que es utilizado en su totalidad con el fin de que la empresa realice sus
actividades y adquiera unidades, mejore su infraestructura. Esto a su vez ayuda a
mejorar sus ingresos, asi como brindar un mejor servicio y comodidad a sus clientes.

Mendiz (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peri: Caso Empresa Transporte
Platinium E.LR.L. — Chimbote, 2017. Tuvo por objetivo general: Describir las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
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servicios del Peru y de la empresa “Transporte Platinium E.I.R.L.” de Chimbote, 2017.
El disefio de su investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Se concluye que la empresa “Transporte Platinium E.I.LR.L.”
recurrié al financiamiento por terceros, siendo el sistema bancario el que le brindd
mayores facilidades para obtener un financiamiento, es asi que el Banco de Crédito del
Per( le otorg6 un préstamo por S/ 100,000.00 soles, el cual pagara en un plazo de 6
afios y con una tasa de interés del 20% anual, asi mismo el representante de la empresa
manifestd que el préstamo obtenido fue utilizado para la compra de maquinarias y
activos propios de la empresa.

Véasquez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del Per(: caso empresa de
transportes y servicios multiples “Nuevo Chimbote” S.A - Chimbote, 2018. Tuvo por
objetivo general conocer las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector transportes de carga del Per(: caso empresa de transportes y
servicios multiples “Nuevo Chimbote” S.A, 2018. El disefio que se utilizé en el
desarrollo de la investigacion fue no experimental descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Se obtuvo las siguientes conclusiones: Debido a la buena gestion
en la empresa, se mantiene en la actualidad con un financiamiento propio estable que
le permite desarrollar planes de crecimiento empresarial en el mercado competitivo.
No accedio al financiamiento de terceros; asi como también no accedio al crédito de
entidades bancarias. Utiliza su propio capital ademéas estas entidades no le otorgan
facilidades y los montos solicitados tienen una alta tasa de interés; sin embargo optaron
por un financiamiento propio, sin descartar recurrir en un futuro a un financiamiento

externo.
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2.2  Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento
Estas mayormente buscan dar una explicacién sobre como se desarrolla el
financiamiento, durante un tiempo determinado. Por otro lado, las politicas van a
indicar lineamientos que regulan los tratamientos de las utilidades y pagos de
dividendos, asi como también la adquisicion y utilizacion de un crédito (Madrofio,
2016).
2.2.1.1 Sistemas del financiamiento.
“El sistema financiero es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion
del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas
(agentes superavitarios) hacia quienes desean hacer inversiones productivas
(agentes deficitarios)” (Chu y Aglero, 2016, p.5).
Entre estas tenemos:
- Labanca formal; aqui se encuentran los bancos del estado como el Banco
de la Nacién y los de la banca multiple, como son el BCP, Scotiabank,
BBVA, etc.
- Las entidades financieras, aqui se encuentran las cajas municipales, cajas

rurales de ahorro y crédito, entre otras.

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento.

Segun lzaguirre, et al (2020, p. 99-100) mencionan que una falta de liquidez
ocasiona problemas que pueden amenazar la permanencia del negocio en el
mercado; problemas como: detencién de pago de sueldos, falta de inventario,
restriccion de crédito de proveedores, falta de capital de trabajo, entre otros. Se

clasifican en:
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a) Financiamiento interno: Corresponden a aquellas fuentes que se generan
dentro de la misma empresa a través de su propia operacion, incluyen incremento
de pasivos acumulados, utilidades reinvertidas, aportaciones de los socios, venta
de activos, entre otros.

b) Financiamiento externo: Corresponden a aquellas que se generan por terceras
personas, incluyen proveedores, anticipos de clientes, bancos, acreedores diversos,
publico en general, entre otros.

2.2.1.3 Plazos del financiamiento.

Segun Rosario (2017, p.12-13) menciona gque en cuanto a los plazos para un
financiamiento son:

a) El financiamiento a corto plazo, que es la obligacion de pago que tienen fecha
de vencimiento igual o menor a un afio. Hay recursos financieros que se obtienen
de manera automatica, sin necesidad de negociacion previa, asi como también
recursos financieros que se obtienen de manera negociada como los préstamos
bancarios, créditos, entre otros.

Las ventajas del financiamiento a corto plazo son:

- Se obtienen de manera facil y rapida.

- Las tasas de interés que cobran es baja.

- No solicitan demasiados requisitos para realizar el tramite.

b) Financiamiento a largo plazo, en este tipo de financiamiento nos referimos a las
obligaciones contraidas por la empresa y que vencen en periodos mayores de un
afio, ejemplos de este financiamiento son las ampliaciones de capital, fondos de
amortizacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones y generalmente en la

mayoria de los hechos se requiere de garantia. Ademas, esta ayuda a generar en
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el negocio nuevos proyectos que serviran para su desarrollo, sin embargo, para
poder acceder a este financiamiento se necesita tener un buen historial crediticio.
2.2.1.4 Costos del financiamiento y tasa de interés.

Alvarez (2016) afirma que: “El costo del financiamiento es la tasa de interés que
los inversionistas tanto acreedores como los mismos propietarios, desean le sea
pagada para conservar e incrementar sus proyectos e inversiones adentro de la
empresa” (p.219).

Las tasas de interés se clasifican en nominal y efectiva, segin Alvarez (2016)
define: “Las tasas de interés nominales son las expresadas en operaciones de
captacion y crédito que enuncian unas caracteristicas de liquidacion. Las tasas de
interés efectivas son las que ejercen las caracteristicas enunciadas por la tasa
nominal” (p.53).

2.2.1.5 Usos del financiamiento.

Es necesario que se tenga presente que cualquier entidad o empresa tiene la
necesidad, en algin momento, de solicitar un financiamiento, que seran utilizadas
para cubrir las necesidades que se crea conveniente, como pueden ser: para la
adquisicion de activos fijos, capital de trabajo o como activo a corto plazo.
Activo corriente: Como su nombre lo indica, tienen el propdsito de rotar dentro
de la misma empresa, ya que estan directamente relacionados con la razén de la
empresa, es decir, pueden ser convertidos rapidamente en efectivo. Entre ellos se
distinguen las cuentas de clientes, bancos, inventarios, cuentas por cobrar, etc.
(Lavalle, 2017, p.5).

Activo fijo: Son los que tienen la finalidad de usarse en la empresa, no de venderse.

En este concepto mencionariamos al mobiliario, maquinas, equipo de
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transporte, etcétera. Es importante mencionar que este tipo de activos se distinguen
por sufrir depreciaciones en el tiempo (Lavalle, 2017, p.5).
El capital de trabajo: Moreno (2018) afirma que el capital de trabajo representa el
ciclo financiero a corto plazo de la empresa, que se puede definir como el tiempo
promedio que transcurre entre la adquisicion de materiales y servicios, su
transformacion, su venta y finalmente su recuperacion convertida en efectivo. El
monto del capital de trabajo se obtiene como resultado de restarle al activo
circulante el pasivo circulante y representa generalmente un exceso entre los
bienes y derechos que podrian estar disponibles en efectivo en el término de un
afio, menos los pasivos exigibles en el mismo periodo (p. 476).
2.2.2 Teoria de la empresa
Segun Martinez (2018) las empresas originarias, eran talleres artesanos con empleados
no cualificados, que con el correr del tiempo al entrar en la globalizacion, donde existe
una gran competencia, el mercado es global, hay una gran revolucion de las tecnologias
de la informacion y comunicacién y juega un papel clave el conocimiento. No hay que
olvidar que la empresa mercantil es una entidad nacida en el seno de un determinado
sistema socioeconémico como es el capitalismo, el cual, consiste en utilizar el capital
como factor de produccion y cuyo objetivo prioritario es la maximizacion de beneficios
(p. 8).
2.2.2.1 Funciones empresariales fundamentales.
Segun Martinez (2018, p. 11) menciona que de todas las funciones empresariales
posibles, sélo hay dos verdaderamente importantes, ya que, son las Unicas
funciones que producen resultados, todas las demas generan costes, estas

funciones son la comercializacion y la innovacion.
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- El area comercial de una empresa, tradicionalmente se encargaba de colocar
elementos obtenidos a través de la produccion al mercado, actualmente
incluye otras tareas como investigar las necesidades, determinar su precio de
venta, concretar la publicidad asi como los canales de distribucién mas
adecuadas, etc.

- Por otra parte, el area de innovacion, se encarga de fomentar, analizar y llevar
a cabo la investigacion sobre los materiales, procesos o productos de la
empresa, con el fin de aplicarlos a productos o servicios que se puedan
comercializar, cubriendo mejor las necesidades de los clientes actuales o

potenciales de la empresa.

2.2.2.2 Clasificacion de empresa segun el sector de actividad.

Segun Martinez (2018, p.9-10) afirma que las empresas se clasifican segun la
actividad que desarrollen, la clase de factores productivos que utilicen y el bien o
servicio que ofrezcan.

- Las empresas que pertenecen al sector primario, son empresas que utilizan
factores productivos que provienen directamente de la naturaleza como la
agricultura, ganaderia, pesca y explotaciones forestales. Se caracterizan por
ser empresas con estructura de organizacion simple, de pequefia dimensién
y de tipo individual.

- Las empresas que pertenecen al sector secundario, son empresas dedicadas
a actividades transformadoras. Son empresas industriales que representan
la forma de explotacion basada en la maquina y en la manufactura y que
han ido incorporando la tecnologia hasta llegar a la presente estructura de

industrializacion. Son empresas dedicadas a la industria basica como es la
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energia y el agua o produccion de materias primas como el hierro y el
acero.

- Las empresas que pertenecen al sector terciario, son empresas que se
dedican a servicios como pueden ser restaurantes y hoteleria, transportes

y comunicaciones, entre otros.

2.2.2.3 Empresas segun su propiedad de su capital.

Segln Martinez (2018, p.20) Afirma que, dependiendo de qué tipo de capital se

utilice para la gestion de la empresa, se pueden considerar los siguientes modelos:
Empresas privadas, cuyo capital y la inversion realizada en estas empresas
proviene de personas particulares que buscan obtener una rentabilidad y
beneficios a través de la actividad de la empresa.
Empresas publicas, en estas empresas, la mayoria o la totalidad del capital
que se utiliza para su actividad proviene de las arcas publicas del Estado.
Se utilizan para dar servicios a la poblacién y no tienen por qué dar
beneficios. Muchas veces se crean por la necesidad de proteger el bienestar
individual (salud publica, seguridad, educacion, etc.), por conservar los
recursos naturales, para evitar que los intereses privados se interpongan a

los intereses colectivos, etc.

2.2.2.4 Segun su tamanio.

Martinez (2018), afirma que no hay un criterio claro, pudiéndose utilizar
parametros como volumen de ventas, nivel de activo, etc. Uno de los criterios mas
utilizados para diferenciar las pequefias, medianas y grandes empresas es el

namero de trabajadores (p.11).
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2.2.3 Teoria de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

Ley N° 28015 (2003) segun sus articulos:

Art. 1° Objetivo de la Ley

Su finalidad es promocionar sus competencias para que se desarrollen las micro y
pequefias empresas, evidenciandose el incremento en el empleo, su produccion y su
rentabilidad.

Art. 2° Definicion de Micro y Pequefia Empresa

Esté constituida formalmente por una persona natural o juridica, teniendo como objeto
desarrollar actividades de extraccion, produccién, transformacién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios.

Art. 3° Caracteristicas MYPE

Se considera las caracteristicas segun el nimero total de trabajadores y segun el nivel
de ventas anuales, siendo de la siguiente manera: Las microempresas tienen de 1 a 10
trabajadores con un monto de ventas anual maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT); de igual manera con la pequefia empresa que debera considerar de
1 hasta 50 trabajadores con un monto de ventas anual a partir de los 150 UIT hasta las

850 UIT.

2.2.3.1 Importancia.

Es un sector econdmico de suma importancia ya que se constituyen con la
finalidad de generar empleo y asi poder combatir la pobreza. Muchos de los micro
y pequefios empresarios nacen con la esperanza de forjar un futuro mejor para los
suyos con la ventaja de tener mayor flexibilidad, lo que hace que exista una mayor

adaptacion al entorno cambiante.
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2.2.3.2 Ley N° 30056 (2013).
Esta Ley modifica a la ley 28015 en aspectos tan importantes porque ya no
considera al monto de ventas anuales como una caracteristica relevante para
identificar una micro y pequefia empresa.
Segun su Articulo 5 en cuanto a las caracteristicas de las micro, pequefas y
medianas empresas; éstas deberan ubicarse segln las categorias empresariales
considerando sus ventas anuales, como son: Las microempresas, con ventas hasta
las 150 UIT anuales; asi mismo la pequefia empresa debera considerar sus ventas
desde los 150 UIT hasta los 1700 UIT al afio y por Gltimo la mediana empresa
estara en funcion a sus ventas anuales mayores que los 1700 UIT hasta los 2300
UIT.
2.2.4 Teoria del sector servicio
Romero et al (2014) afirman que uno de los sectores con mayor importancia es el sector
servicios, ya que permite generar empleo, representando una parte fundamental en la
poblacion econdmicamente activa, tanto en economias desarrolladas como en las de
desarrollo econémico.
2.2.5 Resefa historica de la empresa
La empresa en estudio, tiene como razén social: “Empresa de transportes y
multiservicios Virgen del Carmen N° 242 S.A.C” con RUC: 20445327191, pertenece
al sector transporte urbano de pasajeros; inicié sus actividades en el afio 2015 siendo
parte de la flota de la linea 242 que tiene por recorrido Chimbote a Nuevo Chimbote;
su paradero y oficina estan ubicados en la Av. Buenos Aires, Mz. S Lt. 23 en el A.H.
César Vallejo en el distrito de Chimbote. Su gerente general es el abogado Arturo Jesus

Carranza Luna, quien lleva la gerencia desde el inicio de las actividades. Esta empresa
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estd calificada por la Sunat como buen contribuyente y esta facultado para hacer

contrataciones con el estado.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de financiamiento

Las empresas requieren de dinero en diferentes etapas de su ciclo de vida, ya sea para
constituirse, operar, ampliar operaciones o expandirse hacia otros mercados o0 negocios.
Si las propias operaciones de la empresa no generan ese dinero, Sse requiere
financiamiento. Una empresa puede financiarse solicitando un préstamo al banco o a
los accionistas, entre otros (Herz, 2018, p.261).

2.3.2 Definicion de empresa

“Es una unidad econdmica que retine una serie de factores de produccion, recursos
naturales, humanos, tecnoldgicos y financieros, y los utiliza para producir bienes y/o
servicios, que vende a otras empresas, a las familias o a las administraciones publicas”
(Martinez, 2018, p.2).

2.3.3 Definicién de Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2010) menciona que la MYPE puede constituirse como una empresa natural
0 juridica, tiene como objeto el desarrollo de actividades de extraccion, produccion,
comercializacion, asi como también en la prestacion de bienes o servicios.

2.3.4 Definicion del sector servicio

Es el conjunto de actividades que integran el sector econdmico relacionado con la
prestacion de servicios que no van a pertenecer a los demas sectores y que se

consideran actividades intangibles a las personas y a las empresas (Mitxel, 2016).
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I11.  Hipotesis
La presente investigacion no presenta hipdtesis por ser cualitativa, descriptiva,
bibliogréafica y de caso.
Perez, et al (2020) en su libro Metodologia de la investigacion cientifica
mencionan que, en la investigacion cualitativa no se postulan hipétesis sino se
trabaja con anticipaciones de sentido, que son enunciados generales que guian
al investigador y se van generando durante el proceso de investigacion y se

afinan de forma paulatina, a medida que se recaban mas datos (p.173).
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

Dado el disefio de la investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliogréfico -

documental y de caso.

tal como la bibliografia o informacion.

No experimental porque se limitd a la descripcion de la variable de investigacion

- Descriptivo porque la investigacion solo se limit6 a la descripcién de la variable

de analisis.

- Bibliografia porgue el investigador solo se limitd a revisar la informacién o la

bibliografia pertinente.

- Documental por la utilizacion de documentos.

- De caso porque se seleccion6 como caso de estudio la empresa del sector servicio

de transporte en la ciudad de Chimbote.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo formada por todas las micro y pequefias empresas del sector

transporte del Perd.

4.2.2 Muestra

Para la investigacion se tomd como muestra la empresa de transportes y multiservicios

“Virgen del Carmen N° 242 S.A.C” de la ciudad de Chimbote, 2020.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variable

Variable

Dimensiones

Indicadores

ltems

Internas
Esta formada por los
recursos que genera

1. ;Conoce usted si
las actividades de la
empresa se iniciaron
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Financiamiento
Se entiende por
financiamiento
aquellos
mecanismos 0
modalidades en
los que incurre la
empresa  para
proveerse de
recursos,  sean
bienes 0
servicios,
determinados
plazos y que por
lo general tiene
un costo
financiero.

Fuentes del
Financiamiento

la propia empresa, €s
decir formando parte
de sus  recursos
propios

Externas

Se considera
financiamiento
externo a los recursos
financieros que la
empresa ha obtenido
de su entorno para
financiar su actividad
0 proyectos

Plazos del
Financiamiento

Corto plazo

El financiamiento a
corto plazo tiene una
estructura integrada
por elementos que
constituyen
obligaciones de pago
que vencen en un
plazo igual o inferior
al afio

Largo plazo
Son todas las
obligaciones
contraidas por la
empresa y  que

vencen en periodos
mayores de un afo

Sistemas del
Financiamiento

Sistema bancario:
Son el grupo de
instituciones

financieras como
cajas de ahorro,
entidades de crédito,
entre  otros  que
buscan encaminar los
ahorros de  sus

con ahorros
personales?
2. ¢,Los  socios

pueden aportar un
incremento al capital

del negocio?
3.  ¢(Posee algun
activo fijo la
empresa?

4. ;Usted sabe si con
la venta de activos
fijos se ha financiado
la empresa?

5. ¢Sabe usted si la
empresa se  ha
financiado con
financiamiento  de
terceros?

6. ¢La empresa se
financié con alguna
entidad  financiera?
Mencione cual: ------
7. ¢Usted sabe si las
entidades bancarias
le otorgaron créditos
a la empresa?

8. ¢La empresa ha
necesitado
financiarse por
panderos 0
prestamistas?

9. ¢La empresa se ha
financiado con algun
crédito menor a un
afo o a corto plazo?
10. ;(Usted sabe en
donde solicitar un
crédito a corto plazo?
11. ¢Conoce cual es
el tiempo  para
cancelar un credito a
corto plazo?

12. ;Sabe usted si la
empresa  se ha

financiado con
créditos de largo
plazo?
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usuarios y dar una
plena confianza de
los movimientos del

dinero.

Sistema no
bancario: Es el
conjunto de

entidades que hacen
intermediacion
indirecta que
obtienen y canalizan
recursos.

13. ¢Conoce usted
que entidad
financiera tiene
mayor acceso a un
financiamiento a
largo plazo?

14. ¢(Ha tenido

conocimiento de
cuanto es el tiempo
de  endeudamiento
cuando se financian a
largo plazo?

15. ¢Conoce usted
como se adquiere un
financiamiento  con
algin prestamista?
16. ¢(Cree usted que
los créditos
bancarios cobran una
tasa  de interés
adecuada?

17. ¢Conoce usted
cual es la tasa de
interés mas baja entre
las entidades
financieras?

18. ¢ Cumplio con los
requisitos solicitados
al  momento de
querer gestionar un
crédito bancario?

19. ¢Cumplio con los
requisitos solicitados
al momento  de
gestionar un crédito
en una  entidad
financiera?

20. ¢Cree usted que
la empresa aumento
sus ingresos a traves
del financiamiento?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Tecnicas

Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision bibliografica
(objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y analisis
comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizdé los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente
de preguntas cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion (objetivo especifico 3)

4.5 Plan de analisis

Para cumplir el objetivo especifico 1, se realizd una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes, los mismos que seran presentados en sus respectivos cuadros.
Para cumplir el objetivo especifico 2, se utiliz6 el cuestionario elaborado en base a
preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se aplicé al
representante legal de la empresa del caso en estudio.

Para cumplir el objetivd especifico 3, se hizo un cuadro comparativo procurando que
esa comparacion sea a traves de aspectos comunes al objetivo 1 y 2.

Para cumplir el objetivo especifico 4 se plante6 una propuesta de mejora de las
caracteristicas encontradas en el objetivo especifico 2.

4.6  Matriz de consistencia

Ver anexo 01.
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4.7  Principios éticos

Uladech (2019) menciona:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos
establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.
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51 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Cuadro 1

Resultados del objetivo especifico 1

Autor o Autores

Resultados

Mamani (2020)

Establece que, la empresa estudiada ha financiado su actividad
mediante financiacion por terceros con el banco Interbank y el
Scotiabank y con la Caja Arequipa, estas instituciones le brindan
mayores facilidades de crédito, los cuales han sido entre 20,000
a 40,000 a un plazo de 18 meses, con el 18% y 20% de interés
anual respectivamente, asimismo su inversion se destiné en
capital de trabajo y activos fijos, permitiéndole un desarrollo

oportuno y eficiente.

Mena (2020)

Determina que, su empresa en estudio, su capital de trabajo es de
una fuente de financiamiento de terceros bien sea de entidades
financieras o de terceras personas, aunque los requisitos para
obtener los créditos son muy complejos, lo que dificulta tener el
financiamiento a tiempo, ademas se pudo evidenciar que la
empresa cuenta con un financiamiento de S/ 90,000 a un plazo de
36 meses con una TEA del 24%, cuyo destino fue para la
construccion de un terreno de propiedad de la empresa, el cual no
le estd generando ingresos. Ademas se determino que la empresa
al momento de acceder a un financiamiento no realiza una

planificacion financiera.

Quispe (2019)

Determina que, sus actividades son financiadas por terceros,
como son el Scotiabank, el BBVA y el BCP, ademas de entidades
no bancarias (Mi Banco), tuvo un financiamiento con el BCP por
el monto de S/ 160,000.00 y con el 15% anual de interés y a 36
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meses El dinero fue destinado para el mantenimiento de sus
unidades y en capital de trabajo.

Sosa (2018)

Afirma que, la empresa no necesito financiarse con terceros ya
que maneja un financiamiento propio; sus utilidades fueron
destinadas para el mantenimiento de su infraestructura, y el pago
a su personal que labora. Actualmente la empresa no tiene la
necesidad de financiarse por terceros ya que vienen laborando
constante y coordinadamente para beneficio de los duefios y sus
trabajadores.

Duran (2018)

Determina que, su empresa accedio al financiamiento externo,
obteniéndolo de una entidad formal, se usé en la compra de
activos, el pago de las deudas de corto plazo, asi como también
el pago por los trdmites documentarios para su formalizacion.
Esta empresa mejor6 su actividad econdmica, tuvo mayor
liquidez y rentabilidad gracias a la buena administracion de sus

ingresos.

Aguilar (2021)

Afirma que, su empresa en estudio financio sus actividades con
financiamiento de terceros (Microfinancieras) que le otorgaron
mejores facilidades de crédito, su financiamiento fue a largo
plazo con el 14.98% y el 16.01% de interés anual, su crédito fue

invertido en capital de trabajo y activos fijos.

Velasquez (2019)

Determina que, la empresa tuvo financiamiento propio y también
con el BCP quien les otorg6 un préstamo de S/ 15,000, fue a corto
plazo y con el 14,41% de interés, asi también tiene
financiamiento con la caja Sullana, por la suma de S/ 20,000, con
una tasa de interés mas alta de 68.48% anual y fue a largo plazo;
el financiamiento fue usado en capital de trabajo y en activos

fijos.

Merino (2020)

Afirma que, su empresa estudiada financio sus actividades con
recursos financieros propios en un 30% y el 70% es
financiamiento por terceros, accediendo al sistema no bancario

formal y fue a largo plazo, con el 3.5% de interés mensual v el
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46.78% anual, el dinero del crédito fue invertido en el
mantenimiento de sus unidades de trabajo en un 80% y para la
adquisicién de activos en un 20%.

Loyola (2020)

Afirma que, la caracterizacion de las micro y pequefias empresas
incluida la empresa en estudio accedieron al financiamiento
bancario, la empresa de transportes y turismo Pereda S.A.C. tiene
un crédito de S/ 30,000 para invertir en la implementacion del

local o agencia y realiza los pagos en cuotas a largo plazo.

Bocanegra (2019)

Determina que, la empresa en estudio accedi6 a financiamiento
externo que es utilizado en su totalidad con el fin de que la
empresa realice sus actividades y adquiera unidades,
infraestructura. Esto a su vez ayuda a mejorar sus ingresos, asi

como brindar un mejor servicio y comodidad a sus clientes.

Mendiz (2019)

Determina que, la empresa ha optado por un financiamiento con
terceros, brindandole mayores facilidades el sistema bancario.
Obtuvo un préstamo por S/ 100,000.00 del BCP, el cual pagara
en 6 afos. Su tasa de interés anual es del 20%, asi mismo el
crédito fue invertido en maquinaria y activos propios para la

empresa.

Vasquez (2019)

Afirma que, debido a la buena gestion en la empresa, se mantiene
con un financiamiento propio estable, que le ha permitido su
crecimiento empresarial. No cuenta con financiamiento con
terceros, usando su propio peculio o capital para el
funcionamiento de su empresa. El autor menciona que las
entidades financieras no brindan las facilidades necesarias al
momento de solicitar un crédito, mas aun si no tienes un historial
creditico y que sus tasas de interés son muy altas. No descartan
la posibilidad de poder acceder en un futuro de algun

financiamiento por alguna entidad financiera.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Cuadro 2

Resultados del objetivo especifico 2

Items (Preguntas)

1. ¢Conoce usted si las actividades de la
empresa se iniciaron con ahorros personales?
2. ¢Los socios pueden aportar un incremento

al capital del negocio?
3. ¢Posee algun activo fijo la empresa?

4. ¢ Usted sabe si con la venta de activos fijos
se ha financiado la empresa?

5. ¢Sabe usted si la empresa se ha financiado
con financiamiento de terceros?

6. ¢La empresa se financié con alguna entidad
financiera? Mencione cual: Caja del Santa

7. ¢Usted sabe si las entidades bancarias le
otorgaron créditos a la empresa?

8. ¢La empresa ha necesitado financiarse por
panderos o0 prestamistas?

9. ¢La empresa se ha financiado con algln
crédito menor a un afio o a corto plazo?

10. ¢ Usted sabe en donde solicitar un crédito a
corto plazo?

11. ;Conoce cudl es el tiempo para cancelar un
crédito a corto plazo?

12. ¢ Sabe usted si la empresa se ha financiado

con créditos de largo plazo?
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Resultados
Si(X) No( )
Si(X) No()
Si(X) No()
Si(X) No()
Si(X) No()
Si(X) No( )
Si( ) No(X)
Si( ) No(X)
Si(X) No( )
Si(X) No( )
Si(X) No( )
Si( ) No(X)




13. ¢Conoce usted que entidad financiera tiene
mayor acceso a un financiamiento a largo
plazo?

14. iHa tenido conocimiento de cuanto es el
tiempo de endeudamiento cuando se financian
a largo plazo?

15. ¢Conoce usted como se adquiere un
financiamiento con algin prestamista?

16. ¢(Cree usted que los créditos bancarios
cobran una tasa de interés adecuada?

17. ;Conoce usted cudl es la tasa de interés
mas baja entre las entidades financieras?

18. ¢Cumplio con los requisitos solicitados al
momento de querer gestionar un credito
bancario?

19. ¢Cumplio con los requisitos solicitados al
momento de gestionar un crédito en una
entidad financiera?

20. ¢Cree usted que la empresa aumentd sus

ingresos a traves del financiamiento?

Si (X)

Si ( X)

Si (X)

Si( )

Si (X))

Si( )

Si (( X)

Si (X)

No( )

No ()

No( )

No ( X)

No ()

No ( X)

No ()

No( )

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3

Factores Resultados del Resultados del Resultados del
Relevantes objetivo especifico 1 | objetivo especifico 2 | objetivo especifico
3
Mamani (2020), | La “Empresa de
Mena (2020), Quispe | Transportes y Coinciden
(2019), Duran | Multiservicios  Virgen
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Fuentes de

financiamiento

(2018), Aguilar
(2021),  Velasquez
(2019), Merino
(2020), Loyola
(2020), Bocanegra
(2019) y Mendiz

(2019) financian sus
actividades con
financiamientos de

terceros.

del Carmen N° 242

S.A.C.” financia sus

actividades con
financiamiento de
terceros.

Sosa (2018), Merino

La  “Empresa de

(2020) y Vasquez | Transportes y

(2019) financiaron | Multiservicios  Virgen Coinciden

sus actividades con | del Carmen N° 242

financiamiento S.A.C.” financia sus

propio. actividades con

financiamiento propio.

Mamani (2020), | La “Empresa de

Quispe (2019), | Transportes y

Duran (2018), | Multiservicios  Virgen No Coincide
Sistema del Velasquez  (2019),| del Carmen N° 242
financiamiento | Merino (2020),| S.A.C.”, Esta financiada

Loyola (2020), | por la Caja del Santa.

Bocanegra  (2019),

Mendiz (2019)

financian Sus

actividades con los

bancos.

Mamani (2020), | La  “Empresa de

Mena (2020), | Transportes y Coinciden

Aguilar  (2021) y| Multiservicios  Virgen

Merino (2020) | del Carmen N° 242
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financian sus
actividades con las
entidades financieras

S.A.C.”, esté financiada
por la Caja del Santa.

Mamani (2020), | Para “La Empresa de
Facilidades de | Quispe (2019), | Transportes y
financiamiento Duran (2018), | Multiservicios  Virgen No coinciden
Velasquez  (2019),| del Carmen N° 242
Merino (2020), | S.A.C.”, los que brindan
Loyola (2020), | mayor  facilidad  al
Bocanegra  (2019), | momento de solicitar un
Mendiz (2019), | crédito son las entidades
afirman que obtienen| financieras.
mayor  facilidades
por la banca formal.
Mamani (2020), | Para La Empresa de
Mena (2020), | Transportes y
Aguilar  (2021) y| Multiservicios “Virgen Coincide
Merino (2020) | del Carmen N° 242
afirman  que las| S.A.C.”, quienes
entidades financieras | otorgan mayor facilidad
otorgan mayores| de crédito son las
facilidades de| entidades financieras.
crédito.
Mamani (2020), | La “Empresa de
Plazos del Mena (2020), Quispe | Transportes y No coinciden
financiamiento | (2019), Aguilar | Multiservicios  Virgen
(2021), Merino | del Carmen N° 242
(2020), Loyola | S A.C.”, su
(20202) y Mendiz | financiamiento fue a
(2019) sus | corto plazo.

financiamientos

fueron a largo plazo.
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Duran (2018) vy | La Empresa de
Velasquez  (2019), | Transportes y Coinciden

sus financiamientos | Multiservicios “Virgen

fueron a corto plazo. | del Carmen N° 242

S.AC., su

financiamiento fue a

corto plazo.

Todos los autores | La “Empresa de

Usos del nacionales, Transportes y
financiamiento | regionales y locales | Multiservicios  Virgen Coinciden

han invertido su
financiamiento

comprando  activos
fijos y en capital de

trabajo.

del Carmen N° 242
S.A.C.”, su crédito lo
invirtio en el
mantenimiento de su
local y en compra de

activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia basada en los cuadros 1y 2 de la presente investigacion.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Después de revisar las investigaciones de distintos autores que fueron considerados en

los antecedentes se encontro:

En cuanto a las fuentes de financiamiento, Mamani (2020), Mena (2020), Quispe

(2019), Duran (2018), Aguilar (2021), Velasquez (2019), Merino (2020), Loyola

(2020), Bocanegra (2019) y Mendiz (2019) financian sus actividades con

financiamiento de terceros; mientras que Sosa (2018), Merino (2020) y Vasquez (2019)

financian sus actividades con financiamiento propio.

En cuanto al sistema de financiamiento, Mamani (2020), Quispe (2019), Duran (2018),

Velasquez (2019), Merino (2020), Loyola (2020), Bocanegra (2019), y Mendiz (2019),
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tienen financiamiento con la banca formal: BCP, BBVA, Interbank, su tasa de intereses
es mas bajas; en tanto que a Mamani (2020), Mena (2020), Aguilar (2021) y Merino
(2020) han financiado sus actividades con las entidades financieras como la Caja
Municipal, Arequipa entre otras, ya que les brindan tasas de interés mas bajas y tramitar
el crédito es mucho mas rapido y facil.

En cuanto a los plazos de financiamiento, Mamani (2020), Mena (2020), Quispe
(2019), Aguilar (2021), Merino (2020), Loyola (20202) y Mendiz (2019) sus créditos
solicitados fueron a largo plazo, pagando en méas de 12 meses; a diferencia de Duran
(2018) y Veladsquez (2019), su financiamiento fue a corto plazo, por tener menor
tiempo de endeudamiento.

En cuanto a los usos del financiamiento, Mamani (2020), Mena (2020), Quispe (2019),
Duran (2018), Aguilar (2021), Velasquez (2019), Merino (2020), Loyola (2020),
Bocanegra (2019), Mendiz (2019), Sosa (2018) y Vasquez (2019), han invertido en
compra de activos fijos, aumentando su desarrollo empresarial.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se encontrd un incremento de capital para una financiacion propia, que sirvié para el
mantenimiento de su local. Asi mismo la empresa adquirio financiamiento por terceros,
especificamente con la Caja del Santa, un monto de S/10,000 pagando una tasa de
interés del 16 %. Han optado por un financiamiento de 12 meses, es decir a corto plazo,
debido al poco tiempo de endeudamiento con la Caja del Santa, asi como también les
favorecié financiarse por esta entidad ya que fue mas facil obtener el crédito debido a
que no contaban con un historial crediticio que todos las entidades financieras solicita.

Este financiamiento fue destinado a la compra de activos fijos,
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arreglo de su paradero, y a implementar algunos servicios que han servido para su
crecimiento de la empresa y posicionarse en el mercado competitivo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

En cuanto a las fuentes de financiamiento, los investigadores Mamani (2020), Mena
(2020), Quispe (2019), Duran (2018), Aguilar (2021), Velasquez (2019), Merino
(2020), Loyola (2020), Bocanegra (2019), Mendiz (2019), Sosa (2018) y Véasquez
(2019) han tenido similitud en sus resultados, el financiamiento de terceros y el propio,
mencionan que es de suma importancia acceder a una fuente de financiamiento ya que
permite incrementar su capital y poder estar en el mercado competitivo con las demas
empresas del sector, asi mismo el uso del financiamiento a corto plazo es mas facil de
acceder debido al corto tiempo y a los pocos requisitos que te solicitan; de igual manera
con la “empresa de transportes y multiservicios Virgen del Carmen N° 242 S.A.C.” ha
tenido su financiamiento propio y por terceros con un incremento de capital y un
crédito con la caja del Santa respectivamente y estan convencidos que es muy
importante para financiar su negocio ya que influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa, asi como también pueden lograr el incremento de sus
unidades vehiculares y brindar un mejor servicio a la comunidad. “La empresa de
transportes y multiservicios Virgen del Carmen N° 242 S.A.C.”, coincide con los

autores sefialados en los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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VI.  Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que la mayor parte de las micro y pequefias empresas del sector transporte
financian sus actividades con financiamiento de terceros, accediendo mas a la banca
formal ya que prestan con menores tasas de intereses, asi mismo otro grupo de micro
y pequefios empresarios acude a las entidades financieras porque les brindan mayores
facilidades al momento de tramitar su crédito. En cuanto a los plazos del financiamiento
algunos autores hacen mencion que solicitan su crédito a largo plazo en las entidades
bancarias ya que su tasa de interés es mas baja pero se debe contar con un historial
crediticio, a diferencia de la entidades financieras en donde el financiamiento es a corto
plazo aunque con intereses mas elevados pero con menores exigencias a la hora de
tramitar el crédito. La inversion del financiamiento en la mayoria de las micro y
pequefias empresas estuvo destinada a la compra de activos fijos, arreglos de su
infraestructura, mejora de sus servicios, entre otros, que permitieron brindar un mejor
servicio a los usuarios incrementando sus ingresos. Finalmente una minoria de micro y
pequefios empresarios se autofinancia, usando sus propios ingresos para financiar y

solventar sus actividades.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que la empresa en estudio ha tenido financiamiento propio con un
incremento en su capital, a su vez ha recurrido al financiamiento con la Caja del Santa
pagando un interés del 16%. Han optado por pagar su deuda en un corto plazo con la
finalidad de no tener mayor endeudamiento, y asi poder solicitar otros créditos con la
misma entidad financiera, ya que no cuenta con historial crediticio para acceder a un

financiamiento en las entidades bancarias. Invirtieron su crédito en compra de activos
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fijos, y mejora de sus servicios llegando asi a posicionarse entre las empresas de

transporte publico con més aceptacion por los usuarios.

6.3.  Respecto al objetivo especifico 3

Se llega a la conclusion que hubo mucha similitud entre los autores de las
investigaciones ya que sus resultados han coincidido con un financiamiento por
terceros ya sea por entidades bancarias o entidades financieras. Asi como también con
un financiamiento propio, lo que nos lleva a comprender que el financiamiento interno
como externo es muy importante para cualquier entidad, ya que va a permitir lograr
metas y objetivos trazados, teniendo los recursos monetarios que sirven para cubrir las
necesidades basicas de toda empresa. Asi mismo en la empresa en estudio el
financiamiento sirvio para comprar activos y posicionarse en el mercado competitivo
de transporte publico de pasajeros, considerando su capacidad de pago para solventar

sus cuotas mensuales de su crédito a corto plazo.

6.4  Respecto al objetivo especifico 4

Como propuestas de mejoras se le brinda algunas sugerencias al gerente de la empresa

de transportes y multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.A.C”.

1. Evaluar la posibilidad de un financiamiento a largo plazo, porque le permitira
obtener un mayor crédito, la cual le permitira invertir en la compra de activos fijos
como por ejemplo adquisicion de vehiculos nuevos, que servirdn para brindar un
mejor servicio a sus clientes.

2. Consultar sobre el leasing financiero, esto puede ayudar a financiar sus unidades
moviles y asi poder cambiar los vehiculos que son antiguos en su afio de
fabricacion por vehiculos modernos, de ésta manera pueda generar un mayor

impacto y pueda reflejarse en la productividad de la empresa. Asi mismo se le
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informa sobre algunas entidades bancarias que cuentan con el leasing financiero,
sus beneficios, sus caracteristicas, los requisitos y los costos y comisiones que
tienen, para que puedan evaluar segun su capacidad de ingreso. (Ver Anexo 2)

3. Se le recomienda también al gerente que evalle la posibilidad de financiarse con
entidades bancarias, ya que permitira obtener mayor capacidad de crédito que
podra invertir en otros aspectos y ampliar el giro de su negocio como por ejemplo
en la venta de accesorios para los vehiculos de su flota, un lavadero de carros, un

autoservicios o autopartes, entre otros.

6.5  Conclusion General

En conclusién las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y la empresa
de transportes y multiservicios “Virgen del Carmen N° 242 S.A.C” han acudido a un
financiamiento por terceros, haciendo uso de la banca formal y entidades financieras,
quienes les otorgaron mayores posibilidades al momento de adquirir un crédito; asi
mismo se concluye también que el financiamiento les ha permitido un desarrollo
econdmico, posicionandolos en el mercado competitivo del sector transporte. Se
sugiere a los propietarios, socios y accionistas de las empresas de transporte que aun
no han accedido a un financiamiento por terceros que puedan evaluar lo beneficioso
gue puede ser acceder a un crédito por cualquier entidad bancaria o financiera para
poder utilizarlo en compra de activos fijos, mejoras de sus unidades vehiculares e

incluso en ampliar el giro de su empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro

y pequefias empresas nacionales: caso empresa de transportes y multiservicios

“Virgen del Carmen N° 242 S.A.C.” — Chimbote, 2020

Enunciado del L . L ipotesi i
Obijetivos de la investigacion Hipotesis Metodologia
problema
Objetivo general
Determinar y describir las
caracteristicas del
financiamiento de las micro y
;Cudles son las pequerias empresas nacionales y
. de la empresa de transportes y
caracteristicas del L -
multiservicios Virgen  del
financiamiento de | Carmen N° 242 S.A.C.” de
las micro y | Chimbote y hacer una propuesta
~ de mejora, 2020. Cualitativa,
pequefias empresas
nacionales y de la Objetivos Especificos descriptiva,
empresa de 1. Determinar y describir las
P caracteristicas del bibliogréfica,
transportes y financiamiento de las micro y No aplica
multiservicios pequefias empresas documental y de

“Virgen del
Carmen N° 242
S.AC” de

Chimbote y cémo

mejorarlas, 2020?

nacionales, 2020.
2. Determinar y  describir las

caracteristicas del
financiamiento de la empresa
de transportes y

multiservicios “Virgen del
Carmen N° 242 S.A.C.” de
Chimbote, 2020.

3. Hacer un anélisis comparativo

de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequenas empresas
nacionales y de la empresa de
transportes y multiservicios

caso. Con propuesta

de mejora.
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“Virgen del Carmen N° 242
S.A.C.” de Chimbote y hacer
una propuesta de mejora,
2020.

4. Hacer una propuesta de mejora
de las caracteristicas del
financiamiento de la empresa
de transportes y
multiservicios “Virgen del
Carmen N° 242 S.AC.”
Chimbote, 2020.
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7.2.2 Anexo 2: Entidades bancarias que cuentan con leasing financiero

ENTIDAD < COSTOS Y
BANCARIA CARACTERISTICAS | BENEFICIOS | REQUISITOS COMISIONES
- El Leasing representa una | - Flexibilidad en | - Carta solicitud.
facilidad financiera que estructurar - Proforma del | Segln evaluacién.
consiste en la adquisicion cuotas activo a
por parte del Banco de un (constantes, financiar.
bien mueble (proveedor diferenciadas o | - EEFF
local o extranjero) o escalonadas) de| actualizados de
inmueble, elegido acuerdo a tu giro| | empresa
previamente por el cliente, de negocio Y| (dltimos 2
para otorgarselo en flujo de caja. periodos y EEFF
arriendo a cambio de| - Depreciacion Situacional).
cuotas periddicas por un lineal acelerada | - Flyjo de caja por
plazo de tiempo de los bienes | el periodo de la
determinado. Al final del durante el plazo | operacion.
plazo el cliente tiene el del contrato con | - |nforme
derecho de adquirir el bien el objetivo de | comercial y
mediante una opcién de mejorar el Riesgo
compra. escudo tributario | cambiario.
- Los bienes a financiar y optimizar el | - poderes para
deben contar con las flujo de caja. La | celebrar
siguientes caracteristicas: duracion minima |  arrendamiento
Banco tangibles, identificables, de contratoesde | financiero.
Santander asegurables y 24 meses para
depreciables. bienes muebles
- Realizamos  operaciones y de 60 meses
de Leasing bajo los para bienes
siguientes tipos: inmuebles.
- Leasing de Bien Futuro.
- Leasing de Inmuebles de
leray 2da Venta.
- Leasing de Vehiculos.
<Leasing de Maquinaria
Fija y M@dvil / compra
local y/o importacion.
<Leasing de equipo de
tecnologia.
<Leasing de
Implementacion de
Oficinas,  restaurantes,
cines, entre otros.
< Leasing de
Embarcaciones de pesca.
Financia todo tipo de bienes | - Elige el | - EEFF de cierre | 1. Comisiones:
de capital, muebles o proveedor y el (Ejercicio - Por
inmuebles (tangibles, bien que | anterior). estructuracion:
identificables, depreciables y necesitas para tu | - Los 3 dltimos 1% + IGV.
asegurables). Para el caso de negocio y| pagos de IGV /| - Por opcion de
BBVA bienes usados, se realizard| nosotros lo| RentaaSUNAT. compra: 1% +
una tasacion previa. Las| adquirimos. - EEFF de IGV.
modalidades de leasing son: | - Después de| situacion - Por liquidacién
- Vehiculos o unidades de | terminar de pagar | (antigliedad no anticipada: 5%
transporte:  flotas  de las cuotas +1GV.
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automdviles, camiones o
camionetas de reparto, etc.
Maquinaria 'y equipos:
equipos de construccion,
maquinaria industrial,
equipos de oficina vy
cémputo, etc. (Locales o
del exterior)

Inmuebles: oficinas,

terrenos, locales

comerciales e industriales

y ampliaciones de planta.

- Financiamiento de bienes

muebles desde un plazo

minimo de 24 meses €
inmuebles desde un plazo
minimo de 60 meses.

Beneficios Tributarios:

Escudo fiscal sobre el

Impuesto a la Renta por la

depreciacién acelerada e

IGV financiado en cada

cuota.

- Financia tu Primera
Oficina o Local Comercial,
hasta en 12 afios con
Leasel?2.

acordadas, te
conviertes en
propietario  del
bien, por un
precio pactado al
inicio del
contrato.

El
financiamiento se
realiza sobre el
valor de venta del

bien, lo que
significa un
menor

endeudamiento.

mayor a 3

meses).
Proforma del
bien a financiar.
Proforma
comercial del
activo a nombre
de BANCO
BBVA PERU.
Copia de Ia
vigencia de
poderes de los
representantes
(antigliedad
menor a 1 mes).
DNI de los
representantes
legales y
fiadores.

Si el activo es un
inmueble, debes
afadir los
siguientes
documentos:
Certificado
Registral
Inmobiliario
(CRI)  emitido
por Registros
Publicos.
Declaracion
Jurada de
Autovalto (HRy
PU) del afio.

- Por
modificacion de

contrato: 1% +
IGV.
2. Intereses:
- Moratorio
Soles: 15.00%.
Délares: 10.00%.
- Compensatorio
Soles: 46.78%.
Délares: 24.00%.
3. Tasa:
30% TEA maxima
en soles/dolares
(La tasa a aplicar
dependera del
historial crediticio
y debera
consultarla con tu
ejecutivo de
cuenta)
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7.2.3 Anexo 3: Modelo de ficha bibliogréafica

Ficha N° 01

Autor: Sosa Pefia Katy Palabras Clave: financiamiento,
Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las| mypes, sector servicio
micro y pequefias empresas del sector servicio del | Lugar de publicacién: Tingo

Per(: caso Empresa de Transporte Turismo Tingo | Maria

Maria — Tocache S.A— Tingo Maria, 2017 Universidad: Universidad
Afio: 2018 Catolica Los Angeles de
N° de paginas: 85 Chimbote

Resumen: Las micro y pequefias empresas del Perd, dentro de ellas la Empresa de
Transporte Tingo Maria — Tocache S.A., ha optado por trabajar con financiamiento
propio, ya que ello cubre las necesidades con las que pueda contar dicha empresa.
Asimismo el fin de su formalizacion es el de generar empleo y obtener utilidades.
También refiere que, las empresas deberian trabajar con su financiamiento para asi
evitar endeudamiento a corto y largo plazo que en muchas ocasiones ha conllevado a

que las micro y pequefias empresas quiebren.

URL.: http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000047336
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7.2.4 Anexo 4: Cuestionario de recojo de informacion de la MYPE del caso de

estudio.

TRIVERSTDAD CATOLI A LOS ANGELLS
CINMHOTE

CUESTIONARIO

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro ¥

pequeiias empresas nacionales: caso empresa de transportes v multiseryicios “Virgen del
Carmen n° 242 $.A.C." - Chimbote, 2020

La informaciin gue swted proporciona serd utllizada solo con fines académicos y de
fmrvestigacidm, por ko que se le agradece anticipadamente.

LDA'IOSGENERAL&'LDEL ENTREVISTADO:
Apclidos y Nombees:_ CACTEI02 buna b
Edad: l_“q
Sexo: Mascubino () Femenmo: ( )
CGirado de Instruccide:
Primana ( ) Secundana( ) Seperior Técnica () Supenior Universitaria (*)
Cugoc_Crerente

IL CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

N°GeRUC: 2ol 274141 24D N
Tiempo de funcionamiento de I empresa (en aflos) | 1 77

Nimero de Trabagadores fijos: 05

Nimero de Trabajadoces eventuales: -

111 ASPECTOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA
Instrecciones: A continuacion deberd loer cada pregunts formulads y responder marcando con
un aspa (X) sopdn Is alternativa que usted crea comveniente,

ITEMS St NO

1. ;Sabe usted 51 se iniciaron ks actividades de 1a empresa con
shoeros persooales?

%

2.+ ;Pueden los socios realizar moevo aporte de capital al megocio? X

3~ (L2 empresa posee activos fijos? P
4.+ ;Sabe usted si la empresa se fimancio alguna vez coo la venta de
activos fijos? s
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5. ¢Financid iu .clividad con linalKi;am.imlOde ,crcmis?

6, ~be UPcd si tll <fflprt'Sn IUNIO crtditos con entidades fina.neicra.s
como las c.ajlsmuni<ip.lt’S ge abono y cr~d1t0?

S p ek oL SOV,

1.- ¢ SabeUPcd si la cmpttS4 N\IO crtditos otorgados por enti<bck:s
bl.nco.ri;ar?

Si la respuo.la es SI, tSj'ttifiquc:

Sy Lotmp~ nttdil6 fillincintse con prts&llmislas o pandero$?

9.e ¢ Laffudirtitl se fin:inold «ion al8'Jn crédito a cono
cl.,..1

X

10.- ;Sabia ustl.Cla qué I''tkiad finOlICiert aMfr si miuicrt m
fiunci.ami<'mo « cono plnol

11 ¢Tuvousted 0000Cimitnto de cual es ti tiempo de
mckudami<'nto gix: tictlc con UB cddil0a con.o pla:w?

12.- ;,La<'mpresa se fi~I)(:i6 con aljlffl créditoe la,jo plazo'?

13+ ;Sabia lsted gee entidades financ:K'~ otorgan mayores
fatilmdtJ de finanoiamknto  brjo pi).«)?

14 ¢ Tu\Ousted oooocimknlo dc<uAl ~ el ric:mpode
encSM.bmienco éfC tiene eon un crédito a lugo pl.uo *?

15 ¢Sabio ustéd si ses ——amiSlas otorgan crelditos con
intereses?

16. ¢Austed le pareci6 '4enlWJ lalau de intcrb dtl Cttdito
bancario que k dieron'?

i7.- %Sl?llal usted que entidld financiera tiene lawa de, intcris mi$
a1

18.- ¢LacmprtSIl cumplié eee k>s requisilos solicitados por las
tntidadcs Nnea.ri.art

19. ¢La<'tIP'Csll cL.implio coct los n-quisilos liolkitados por le las
crilid:1dC$ fIMneffls?

).

20.- ;,Crtt: Usud quc |i emprc-sa oiummid M injresos 1l tn\-dsdel
financiamitnco?

Lellme b

¢
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7.2.5 Anexo 5: Consentimiento Informado

Py

o>

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Saciales)

Lz fimalidad dc cate protecels sn Cicecian Sociales, ox informasls schre ol proyeete de inveatigacidm y
solicitzrle 3o comentimionin. De secpter, ol investigador ¥ mited 32 quedecss cos uss copia.
Laproasms imveatigasida ac tmule PROPUESTAS DE MEJORADELOS FACTORES RELEVANTES
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO ¥ PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
EMPRESA DE TRANSPORTES ¥ MULTISERVICIOS "VIRGEN DEL CARMEN N* 242" S AC.
= CRIMRBOTE, 2010,y c3 dizigido por TALRIA BETZABE FIESTAS MARCOS, mvemigedoeadcn
Universided Cxélica Los Azgzlca de Chimbots.

El propéste de ks invertigasica cx: [demeifizer laa cperursdadss d= Sssncizmicets qes mejercs I
posbibidedss éc Iz mizre v pegesiaa omp icmsley v &= s c=prmz d= teaportsa v

mulsaervicias “Vispes del Carmen N* 2427 5 A C = Chimbets, 2010,

Pasacllo, 3z ks imvits 3 participer oo wms cecusats qoe I tomand 7 =imatos de ra Sup
= lz imvestizacién =3 comglstemecees volustaria v andaima. Usied posde desidis dsterrumpils on
cuslqeies moments, 3= qus cllo i= gencre nagin perpaicio. St tuvisrs algu=s inquistod yo duds aobes
I3 imveatigacics, jusde formulals cuxeds crex soavesionts.

- -

Al cenchair I3 invertigazice, uated aczi infoemads de Joa rezuleador 2 texvis de uns cxsts vimul qus ac
Ic hari [lzpar 3 su comes. 53 dosca, tembicn poded ceribir el Talkis bihetmail com pars recibic
mayer informacida. Asimizms, pare somsultss scbre sapecics Sticos, pusds comnmicans com ol Comees
dz Etica de s Investizacica de la enivessidad Casliza lox Angeles dc Chizbeote

Si sati e scucrdo con Jos pustos eaisriores, complcs: aus daiss 2 comtimizcicn

wemive __(r Vo Yealn Carrenzn  Luse
[ I, ) S S |

Comven doaniis __(1r ¥ Canwngnn \oma @ genmil Com
T oma bel narn pases

Fowss dol o e Ao eeange

COM SOTT R B CTRA 1N e | P e
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7.2.6 Anexo 6: Consulta RUC

20445327191 - EMPRESA DE TRANSPORTES Y
Numero de RUC: MULTISERVICIOS "VIRGEN DEL CARMEN N® 242"
SAC.-ETYMSVIRCAMS.AC.

Tipo

Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial: -

Fecha de ncmnna  Fecha de Inicio de -
Inscripeién: 08/03/2003 4 ctividad: 01/05/2003
Estado del .

Contribuyente: ACTIVO

Condicion del

Contribuyente: HABIDO

Direccion del AV.BUENOS AIRES MZA_ SLOTE. 23 AH. CESAR

Domucilio Fiscal: ~ VALLEJO ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Sistema de Emis?'(m MANUAL Activ_idad de Comercio SIN ACTIVIDAD
de Comprobante: Exterior:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Economica(s):

MANUAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
Sistema de Emision Electronica: -

Afiliado al PLE: -

Padrones :
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