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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir las principales
variables como son: la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas
deportivas del distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue descriptiva, debido a que
solo se limit6 a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajo con una poblacion de 30 y una muestra de 30 micro empresas
a quienes se aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los representantes legales
de las micro y pequefias empresas. Se visualiza, que el 13.3% tiene 36 afios seguidos
de 10% los de 39 y 37 afios. Con 6.7% los de 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 y 47 y finalmente
con un 3.3% los de 32, 33, 35,38, 50 y 55 afios. Se visualiza, que el 93.3% son de
sexo masculino. Se visualiza, que el 40% tiene el grado de Superior Universitario
completo. Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas,
Se visualiza que el 60% se dedica al rubro menos de 5 afios. Respecto a la auditoria de
las micro y pequefias empresas, Se visualiza que 100% no conocen algo referente a la
auditoria. Se visualiza que el 66% desearia que le practiquen una auditoria. Se
visualiza que, el 83.3% acudiria a una persona natural para que le hagan una auditoria.
Se visualiza que el 43.3% no precisa una fecha para realizar una auditoria a su empresa.
Se visualiza que de los representantes encuestados el 56.7% creen que sus empresas
mejorarian si les practicaran una auditoria. Se visualiza que el 66.7 % le ha ayudado a
mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus
posiciones financieras. Se visualiza que el 96.7 % menciona que tiene la disposicion y
voluntad de un tema tan importante y necesario que les permitan tener las herramientas

necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas. Se visualiza que el
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60% ha visto que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas, Se visualiza que, el 100%
afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y solucion ante las diferentes
situaciones que se les ha presentado. Se visualiza que el 100% realiza un control
meticuloso y permanente que tener toda su documentacion al dia lo que les permite
un trabajo eficaz. Se visualiza que el 100% considera que cuenta con el personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo
consideran que la capacitacion permanente permitira seguir desarrollando nuevas
aptitudes en beneficio de las empresas. Se puede visualizar que el 100% de sus
colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, asi mismo que la
documentacion contable y administrativa se encuentra al dia. Se visualiza que el 86.7%
menciona que hasta la fecha no han tenido problemas con el sistema de declaraciones.
Se visualiza que el 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus
obligaciones tributarias siempre. Se visualiza que el 1 0 0% que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos. Se visualiza que el 100% menciona que si conocen las sanciones
tributarias. Se visualiza que el 100% precisa que necesariamente se deba a una
motivacién, sino que consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser
contribuyentes responsables con el pago de sus tributos y que a su vez esto evita
sanciones y multas tributarias por el incumplimiento de las mismas. Se visualiza que
el 96.7% de los representantes encuestados consideran que su empresa puede mejorar
si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas de las micro y
pequefias empresas, Se visualiza que el 90% afirma que si solicitaron un crédito o
préstamo. Se visualiza que el 90% afirma que si recibieron un crédito o préstamo. Se
visualiza que el 66.7% afirma que solicité mas de S/ 10,000 soles. Se visualiza que el

70% afirma que recibié mas de S/ 10,000 soles. Se puede visualizar que el 90% afirma
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que por las facilidades de los tramites prefieren realizar sus solicitudes de préstamos
en entidades bancarias. Se visualiza que el 90% afirma que recibieron sus préstamos
en entidades bancarias. Se visualiza que el 90% afirma estar pagando mas del 4% anual.
Se visualiza que el 90% afirma que el crédito fue oportuno. Se visualiza que el

53.3% afirma que el crédito no fue suficiente. Respecto a la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas, Se visualiza que el 100% afirma que la diferencia en la
rentabilidad con respecto al afio pasado es muy notable debido en gran parte a la crisis
mundial por la COVID 19. Se visualiza que el 86.7% menciona que percibe la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. Se puede
visualizar que el 100% cree que el pago de tributos no afecta en nada a su rentabilidad.
Se puede visualizar que el 86.7% cree que si mejoraria ya que la auditoria serviria para
ver los puntos débiles dentro de la empresa. Se puede visualizar que el 96.7% cree que,
si mejorara, pero que las mejoras seran un poco lentas hasta que todos los sectores

comerciales vuelvan a trabajar con normalidad.

Palabras Claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.



ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the main variables such
as: the audit, taxation, finance and profitability, of the micro and small national
companies in the commerce sector, the purchase and sale of sportswear in the Calleria
district, 2021. The research was descriptive, because it was only limited to describing
the main characteristics of the variables under study, to carry it out we worked with a
population of 30 and a sample of 30 micro-enterprises to whom a questionnaire of 36
questions was applied, using the technique of the survey, obtaining the following
results: Regarding the legal representatives of micro and small companies. It is
visualized that 13.3% are 36 years old, followed by 10% those of 39 and 37 years old.
With 6.7% those of 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 and 47 and finally with 3.3% those of
32, 33, 35,38, 50 and 55 years. It is visualized that 93.3% are male. It is visualized that
40% have a complete Higher University degree. Regarding the main characteristics of
micro and small companies, it is seen that 60% are dedicated to the field less than 5
years. Regarding the audit of micro and small companies, it is visualized that 100% do
not know anything about the audit. It is seen that 66% would like to be audited. It is
seen that 83.3% would go to a natural person for an audit. It is seen that 43.3% do not
need a date to carry out an audit of their company. It is seen that 56.7% of the surveyed
representatives believe that their companies would improve if they were audited. It is
seen that 66.7% have helped them improve decision-making, measure the performance
of companies and evaluate their financial positions. It is seen that 96.7% mention that
they have the disposition and will of such an important and necessary subject that they
allow them to have the necessary tools to improve the different aspects of the
companies. It is visualized that 60% have seen. Regarding the taxes of micro and small

companies, it is visualized that 100% affirm that they have been given the attention,
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orientation and solution to the different situations that have been presented to them. It
is visualized that 100% carry out a meticulous and permanent control that they have
all their documentation up to date, which allows them an efficient work. It is seen that

100% consider that they have the personnel prepared and duly trained to assume these
functions, and they also consider that permanent training will allow them to continue
developing new skills for the benefit of companies. It can be seen that 100% of its
collaborators are trained and updated, as well as that the accounting and administrative
documentation is up to date. It is seen that 86.7% mention that to date they have not
had problems with the tax return system. It is visualized that 100% require that they
always comply with the payment of their tax obligations on time. It is visualized that
the 1 0 0% that there are no established formats for the control of the tax limit accepted
as entertainment and entertainment expenses. It is visualized that 100% mention that
they do know the tax penalties. It is visualized that 100% specify that it is necessarily
due to a motivation, but they consider that as citizens they have a duty to be responsible
taxpayers with the payment of their taxes and that in turn this avoids penalties and tax
fines for non-compliance with the themselves. It is seen that 96.7% of the surveyed
representatives consider that their company can improve if it has an audit plan.
Regarding the finances of micro and small companies, it is seen that 90% affirm that
they applied for a credit or loan. It is visualized that 90% affirm that they received a
credit or loan. It is seen that 66.7% affirm that they requested more than S / 10,000
soles. It is seen that 70% affirm that they received more than S / 10,000 soles. It can
be seen that 90% affirm that due to the ease of the procedures they prefer to make their
loan applications in banks. It is seen that 90% affirm that they received their loans in
banks. It is seen that 90% claim to be paying more than 4% per year. It is seen that

90% affirm that the credit was timely. It is seen that 53.3% affirm that the credit was

not enough. Regarding the profitability of micro and small companies, it is visualized
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that 100% affirm that the difference in profitability with respect to last year is very
notable due in large part to the global crisis due to COVID 19. It is visualized that 86.7

% mention that they perceive the profitability of their company has improved due to
the financing received. It can be seen that 100% believe that paying taxes does not
affect their profitability at all. It can be seen that 86.7% believe that it would improve
since the audit would serve to see the weak points within the company. It can be seen
that 96.7% believe that, if it improves, but that the improvements will be a bit slow

until all the commercial sectors return to work normally.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and mypes.
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INTRODUCCION

Segun Badillo (2014), “la auditoria se enfoca en la prevencion y deteccion de
los ingresos y egresos del estado econdmico de las micro y pequefias empresas a través
de los siguientes enfoques: preventivo y detective. Las micro y pequefias empresas (en
adelante Mypes) son una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios; segun la legislacion peruana es una unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Sanchez (2015), “informa que la mayoria de los paises de América Latina se
encuentran afectados por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este
contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas, las cuales
se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y en todos los sectores de la economia.
Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento econémico, desarrollo
social y generacién de empleo en la region. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje
de estas microempresas tiene acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe
sefalarse que la posibilidad de lograr estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento
y no permite que desarrollen una gran parte de su potencial, siendo éste un gran
desafio para las microempresas”.

Vela (2016), “si se crean las condiciones basicas propuestas podemos asumir
que los resultados positivos de los Gltimos cuatro afios de crecimiento en el pais deben
servir para un segundo periodo, en donde podamos acercarnos a niveles suficientes para
superar el 7% de crecimiento anual. a nivel nacional esta posibilidad y las politicas de
distribucion equitativa de la riqueza sentaran las bases para una nueva perspectiva

nacional, dandole a las MYPES un papel fundamental en el desarrollo nacional,
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regional y sobre todo local, promoviendo su competitividad y productividad en la
perspectiva de mejorar su participacion en los mercados internacionales. La
informalidad es un reto que debe ser atendido con firmeza, tanto por las propias
MYPES como por los diversos organismos publicos y privados”.

Sogitek (2017), “en la importancia de la auditoria tecnoldgica en las Pymes,
manifiestan que, los procesos de seguimiento, monitorizacién y optimizacion son
necesarios en una Pequefia y Mediana Empresa-Pyme. Es necesario realizar auditorias
que permitan mantener un buen nivel tecnoldgico y estar a la altura de la competencia.
Al gestionar un negocio se requieren perspectivas a medio y largo plazo y, por lo tanto,
la capacidad de analizar la situacion actual, buscar soluciones e implementarlos para
ver las mejoras. Este proceso se realiza mediante auditorias, una especia de examen de
los procedimientos y las actividades que se realizan en una empresa”.

Asimismo, Alva (s.f.), “en Beneficios tributarios en el Perd, manifiesta que, los
beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados por el Estado a los
empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y desarrollo del pais y a
conseguir objetivos econdmicos y sociales, que apunten a una mejor calidad de vida
de la poblacién en general. Actualmente, en el Peru existen determinados beneficios
tributarios otorgados segln niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado
peruano a los micros y pequefios empresarios para favorecer la formalizacion y

promocidn de sus negocios”.

1.1 Revision Literaria
1.1.1 Planeamiento de la investigacién.

1.1.1.1 Caracterizacion del problema:
En los ultimos afios las Mypes han crecido, y se han convertido en un

importante centro de atencion para la economia, especialmente para el sector

financiero, debido a que generan oportunidad de empleo a la poblacién, y dinamizan
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la economia local. Segun la Corporacién Financiera de Desarrollo (CODIFE),
actualmente existen alrededor de 3,5 millones de micro pequefias empresas en el
pais, y son el simbolo del camino al crecimiento; por lo tanto, el Auditoria a las
Mypes es fundamental para impulsar el desarrollo de este sector econémico que por
mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las entidades bancarias sino por las
instituciones del estado (Condemayta, 2009). En el afio 2005 las Mypes representan,
en términos cuantitativos, el 98.35% del total de empresas en el Perd; mientras que
tan sélo un 1.65% eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia
en 2.5 millones de pequefias empresas y microempresas, de las cuales Unicamente
648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen
tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas importante de
nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace mas de dos décadas.
En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo, registrd un crecimiento de 29%
y ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido, entre
otras razones, a la importancia que han ido cobrando los servicios dentro del
mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para combatir
el desempleo. (Mares Ruiz, 2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en los emprendedores y las
pequefias empresas impulsan el crecimiento econdémico y crean empleos, expresa
que las pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los
puestos de trabajo formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones eficaces
a cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua
potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de ingreso bajo
(excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes). Segin un estudio

reciente de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés)
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las pymes representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el
mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las grandes
empresas.

Segun Congreso de la Republica del Perd (2015), “Las repercusiones
econdmicas, sociales y de formalizacion de las medianas y pequefias empresas en
el pais, en el Grupo de trabajo de la Micro y Pequefia Empresa — Mype-, que preside
el congresista Edwin Vergara Pinto (FP). En la reunién de trabajo, funcionarios de
la municipalidad distrital de Ate- Vitarte, informaron sobre las diversas acciones
que vienen implementando para la formalizacién de los comerciantes ambulantes y
pequefios empresarios que desarrollan diversas actividades econdmicas en esa
localidad. Mirtha Ramirez y Djamila Linares, gerente de Desarrollo Econémico y
de Formalizaciébn Empresarial, dieron a conocer la realidad de este sector y
consideraron la necesidad de establecer un plan regulador con estadisticas y
promocion de la cultura de formalizacion para lograr insertar en el mercado formal
a cientos de personas y pequefias empresas familiares que trabajan bajo el amparo
de la informalidad”.

En la segunda parte de la reunion, el jefe del Instituto Nacional de
Estadistica (INEI), Victor Sanchez Aguilar, informo sobre las estadisticas de las
mypes, la formalidad e informalidad, entre otros aspectos vinculados a esa
realidad.

Las pequefias y microempresas en el Peru tienen importantes
repercusiones econdmicas y sociales para el proceso de desarrollo nacional. En
efecto, constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes en el pais, crea
empleo alrededor del 75% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y genera

riqueza en mas de 45% del Producto Bruto Interno.
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Segln Villalobos (2016), “el ‘IGV justo’ aprobado ayer por el Congreso,
la rebaja del IGV, un nuevo régimen de Impuesto ala Renta y la reforma de la Sunat
han dominado la discusidn sobre la formalizacion de las pymes. Pero estos temas,
por mas importantes que sean, no son los Unicos que importan a las propias pymes.
La problematica de la microempresa y pequefia empresa va mas alla de los temas
tributarios”

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el financiamiento
en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se desconocen
las principales caracteristicas del auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad. Por
ejemplo, se desconoce si dichas micro y pequefias empresas acceden a no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc., tampoco se conoce si dichas Mypes en los Ultimos afios han sido
rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el

enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

1.1.2 Enunciado del problema:

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021?

1.1.3 Objetivos de la investigacion

1.1.3.1 Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de prendas deportivas del distrito de Calleria,

2021
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1.1.3.2 Objetivos especificos
v Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de

las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.

1.1.4Justificacidn de la investigacion

La investigacién permitid conocer a nivel descriptivo las principales
caracteristicas de la auditoria tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas
deportivas del distrito de Calleria, 2021; Logrando también que los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares y otros ambitos geograficos

conexos.

21



1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes

211

Internacional
Grande (2017), en su trabajado de investigacion: “Disefio de un plan de

Auditoria Interna para una Pyme del Sector Textil de Cérdoba. El objetivo de
este trabajo fue realizar un andlisis sobre las ventajas que aporta el proceso de
Auditoria Interna (Al) a las organizaciones. Ademas se profundiz6 sobre la
factibilidad de adecuar la funcion de Al a empresas Pymes, atendiendo a sus
caracteristicas distintivas. Por ultimo, se desarrolla un Plan de Al para una
Pyme radicada en la ciudad de Cdrdoba perteneciente al rubro textil. Para llevar
a cabo el proceso de planeacion de Al en La Empresa, en primer lugar se realiza
una evaluacion de su sistema de Control Interno, del cual se concluye que su
disefio es correcto, aunque presenta algunas debilidades como la ausencia de
revisiones periodicas y la desactualizacion de la documentacion asociada. Otra
observacion es la falta de utilizacion de una Matriz de Riesgos por parte de la
Direccion, lo cual dificulta su gestion y comunicacion. Posteriormente, al
analizarse la factibilidad de implementar procesos de Auditoria Continua, se
determina que en La Empresa no estan dadas las condiciones para ello.
Finalmente, el Plan de Auditoria se realiza en base a riesgos, los cuales se
determinan y evaltian de acuerdo a los elementos obtenidos del examen del
Control Interno. La ejecucion posterior del mismo, en el afio de lanzamiento
del proyecto de Al, se debera enfocar en la obtencién de mayores elementos
para ampliar el entendimiento del negocio, los procesos y los riesgos por parte
de los auditores, para de esta manera, optimizar la tarea en los afios siguientes”

Segun, Martinez (2016), en su tesis doctoral “Modelo de gestion
financiera basado en la optimizacién de las necesidades operativas de fondos:

el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia, el objetivo de la investigacion
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2.1.2

fue: Crear un modelo de simulacion que permita analizar distintas alternativas
sobre el importe que debe tener la inversion en necesidades operativas de
Fondos-NOF de la empresa, desde la perspectiva de la solvencia, la liquidez, la
rentabilidad y el valor, para corregir el problema de falta de liquidez. Para el
disefio de la investigacion se utilizo las herramientas y procesos existentes para
la gestion de los distintos elementos que componen las NOF, aplicando criterios
de optimizacion o criterios de minimizacién de impactos negativos que puedan
surgir por ineficiencias en el uso de los recursos financieros, asi como criterios
de control y seguimiento. Los principales resultados son: Las NOF son las
inversiones netas necesarias que realiza la empresa para poder llevar a cabo las
operaciones de su ciclo de explotacion. Las dimensiones de las NOF dependen
de la naturaleza del negocio, de la estacionalidad y el nivel de actividad, de las
caracteristicas del mercado y de las condiciones de aprovisionamiento. El
objetivo de toda empresa es minimizar la inversion en NOF, para realizar el
ciclo productivo con la menor inversion posible y conseguir la rentabilidad
financiero que permita que los recursos negociados financien la totalidad de los
recursos necesarios, lograr el maximo de rentabilidad en el menor tiempo
posible invirtiendo el menor importe posible de recursos financieros. (p. 320).
Un modelo de gestion basado en la optimizacion de las NOF permite analizar
el impacto de las distintas alternativas de obtencion de liquidez a partir de los
elementos del ciclo de explotacién de la empresa en términos de solvencia,

rentabilidad y valor”.

Latinoamericano
Quispe (2013), en su investigacion Titulada “La Gestion Empresarial y

el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través

del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el Estado Plurinacional de Bolivia
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y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012 nos dice
la presente investigacion que la alternativa Bolivariana para América Latina y
El Caribe (ALBA) es una propuesta de integracion que enfatiza la lucha contra
la pobreza y la exclusion social. En la Habana — Cuba, los Presidentes Evo
Morales en representacion de Bolivia, Hugo Chavez a nombre de la Republica
de Venezuela y Fidel Castro en representacion de Cuba suscriben el acuerdo
para la construccion del ALBA- TCP, iniciando de este modo un proyecto de
integracion y solidaridad abierto a todos los pueblos de América latina y el
mundo. Es asi que en la gestion 2006, Bolivia hace una alianza de Cooperacion
con Venezuela a través del afianzamiento de las relaciones entre ambos paises
y firman un acuerdo de cooperacion bilateral , Convenio en el marco del
acuerdo para la apliacién de la alternativa bolivariana para los pueblos de
nuestra america y el tratado de comercio de los pueblos para la instrumentacion
del fondo especial de financiamiento donde el Gobierno de Venezuela, en el
marco del Convenio del ALBA —TCP, ha decidido poner en disposiciéon del
Gobierno de Bolivia un fondo de 100 millones de ddlares Fondo Especial de
Financiamiento ALBA-TCP; el mismo que esta destinado a promover, fomentar
e incentivar redes productivas y desarrollo comunal con potencial econémico y
la promocion de la comercializacion en el mercado interno y externo de las
organizaciones sociales para lo cual se crea dentro del Ministerio de Produccion
y Micro Empresa una Unidad Ejecutora”.

“A través de este convenio se llegd a aprobar 639 proyectos a nivel
nacional, los principales beneficiarios fueron sectores productivos identificados
en el Plan Nacional de Desarrollo del Estado Plurinacional (2006-2010), en :
Madera, Cuero, Textiles, Alimentos, Metal Mecanica y otros sectores

productivos priorizados, quienes por la necesidad de hacer crecer su
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2.1.3

productividad y de poder ampliar su mercado para mejorar su calidad de vida ,
su economia y al mismo tiempo la economia de su regidn optaron en participar
para los créditos otorgados por el Convenio ALBA-TCP. Para lo cual se llego
a realizar una investigacion para identificar aquellas estrategias empresariales
gue no se tomaron en cuenta para mejorar el desarrollo econémico y social de
las Unidades Productivas que fueron beneficiadas con este convenio™.
Mogollén (2019), en su investigacion Titulada “La auditoria tributaria
preventiva y su impacto en el riesgo tributario en la empresa Bilbao D y M
EIRL periodo 2016 nos dice la presente investigacion tuvo como objetivo
general, Conocer cual es el impacto de la auditoria tributaria preventiva en el
riesgo tributario en la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL, periodo 2016.
El alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo, el método de
investigacion fue la revision bibliografica y documental, el escenario del
estudio fue la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL. Para la obtencion de
los resultados se utilizo la técnica de la revision bibliografica documental y
entrevista. De los resultados y su analisis se llegb a las siguientes
consideraciones finales: Primero, la legislacidn tributaria de nuestro pais es un
tanto compleja debido a la innumerable cantidad de normas que se deben tener
presente para realizar la correcta determinacion de los impuestos a pagar al
estado, es por ello que realizar una auditoria tributaria preventiva es necesario.
Segundo la realizacion de la Auditoria tributaria preventiva minimiza los riesgos
tributarios en la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL, periodo

2016”.

Nacional
Paquita (2019), en su tesis “Competitividad de la MYPE de confecciones

mediante la Gestion Integral, la investigacion abarca la problematica de la

25



Micro y Pequefia Empresa (MYPE) de confecciones, donde existen
particularidades como su forma de organizacion realizada de manera empirica
y la vision cortoplacista. De acuerdo con el Instituto Nacional de Calidad -
INACAL (2018), Lima y Callao concentran el 66% de MYPE de manufactura;
ademas, existen diversos centros de formacién académica y capacitacion
técnica. Sin embargo, la mayoria de los empresarios no consideran la
capacitacion dentro de sus prioridades. En consecuencia, los emprendimientos
se acrecientan cada afio, situacion que no sucede con la profesionalizacion de
las empresas generando escasez de organizaciones competitivas, principalmente
en el segmento de la micro y pequefia empresa. Se plantea como objetivo
principal mejorar la competitividad de la MYPE de confecciones, mediante una
metodologia denominada Gestién Integral. Esta propuesta consiste en
implementar secuencialmente herramientas de gestién para mejorar la toma de
decisiones; la informacion obtenida se basa en datos provenientes de los
procesos estratégicos y operativos de una empresa seleccionada, la aplicacion
involucra sincronizar la estrategia de negocio a los procesos por lo que se
realizan cambios graduales en la estructura de la empresa y en la forma de
realizar sus actividades. De esta manera, el presente trabajo consta de seis
capitulos. En el primero, se describe una resefia de la estructura empresarial en
el pais, donde se explica la importancia de la actividad empresarial
principalmente de la MYPE manufacturera del rubro confecciones. Estos
alcances permiten formular el problema principal y plantear los objetivos. En
el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico que comprende los
antecedentes de investigacion y las bases tedricas. Como antecedentes, se
presentan los avances de investigaciones previas relacionadas al tema de estudio,

mientras que en las bases tedricas se ahonda en los conceptos que

26



permiten entender las variables y herramientas de gestion que se utilizardn. En
el tercer capitulo, se expone la metodologia de investigacion, el enfoque es
cuantitativo con un alcance descriptivo. Mientras que el tipo de investigacion
es preexperimental, con un disefio de pre prueba/posprueba. Finalmente, se
describe el proceso de investigacion utilizado. En el cuarto capitulo, se
desarrolla la propuesta denominada Gestion Integral, la cual sigue tres fases
desde de una perspectiva estratégica hasta la operativa, que abarca los diferentes
procesos Y actividades acorde a una empresa de confecciones. En el quinto
capitulo, se procede a implementar secuencialmente cada fase de la Gestidn
Integral, para lo cual se ha seleccionado una MYPE de confecciones que
cumple con los requerimientos base para su aplicacion, y donde se utilizan las
heramientas elegidas. En el sexto capitulo, se presentan los resultados de la
preprueba y posprueba de la aplicacién del Mapa de Competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID en la Empresa elegida; ademas, se realiza
la comparacién y andlisis de las variables medidas lo que culmina con la
discusion de resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones vy
recomendaciones. Se consigue mejorar el nivel de competitividad en la MYPE
de Confecciones de 19.2% a 55.7%, que representa un incremento de 36.5%.
El resultado es aceptable con tendencia a regular segun la escala utilizada”.
Dominguez (2019), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
farmacia del distrito Rupa-Rupa, 2018, la investigacion fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo y de diseflo no experimental-descriptivo, para poder
desarrollar se escogié una muestra de 18 micro y pequefias empresas MYPE |,
a quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 20 preguntas, siendo

estos los principales resultados: respecto al perfil de los microempresarios: el

27



214

100%, son personas adultas, el 72% son de género femenino. el 50% tienen
estudios técnicos, y el 39% tienen estudios universitarios. Respecto al perfil de
las MYPES: el 50% tienen de 5 a 10 afios, el 39% afirman que tienen de 1 a 3
trabajadores, y el 78% afirman que tienen orientacion profesional. Respecto al
Financiamiento de las MYPES: el 56% consideran a las entidades bancarias
como una fuente de financiamiento, el 61% toman al largo plazo para la
devolucion, el 50% la linea de crédito es el instrumento financiero escogido, el
tipo de crédito es el crédito de consumo El 50% manifiesta que el crédito
obtenido invierto en el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad de las
MYPES: el 83% afirman que su rentabilidad ha mejorado como resultado del
financiamiento recibido, el 78% de los representantes de la MYPES afirman
que el sector farmacia es una actividad rentable, el 72% de los representantes
de la MYPES afirman que la rentabilidad ha mejorado por las estrategias der

ventas”.

Regional
Torres (2020), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,

de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de zapatos del distrito de Calleria, 2020. La investigacion tuvo como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de zapatos del distrito de
Calleria, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 32 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios: El 40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afos de edad. EI 53,1% (17)

son del sexo masculino. El 34,4% (11) tienen secundaria completa. Respecto a
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las caracteristicas de las microempresas. EI 43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de
antigliedad. Respecto a la auditoria. El 65,6% (21) no conocen algo referente a
la auditoria. EI 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria a su
empresa. El 50,0% (16) acudirian a una persona natural. El 65,6% (21) no
precisan cuando acudiria para obtener una auditoria. El 65,6% (21) no cree que
su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria. EI 84,4% (27) menciona
que la auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas. El 53,1% (17) si
estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria. EI 75,0% (24) menciona
que la auditoria no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a los
tributos. EI 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria. EI 56,3% (18) menciona que
no revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion. EI 50,0% (16) si cuenta con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 53,1% (17)
si cuentan con libros de contabilidad al dia. El 65,6% (21) tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 56,3%
viii (18) mencionan que de los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. El 56,3% (18) mencionan que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion. EI 53,1% (17) no conoce cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. EIl 56,3% (18) no se
siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos. ElI 56,3% (18)
mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria. Respecto a las finanzas. EI 59,4% (19) si solicité crédito. EI 59,4%
(19) si recibié crédito. EI 40,6% (13) no solicit6 crédito, el 34,4% (11) solicitd
un crédito de mas de 5000 soles. EI 40,6% (13) no recibié crédito, el 34,4%
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(12) recibio de crédito méas de 5000 soles. EI 40,6% (13) no solicitd crédito, el
37,5% (12) solicité crédito a una entidad bancaria. EI 40,6% (13) no solicité
crédito, el 37,5% (12) le otorgo el crédito una entidad bancaria. El 40,6% (13)
se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3% anual. El 59,4% (19) si fue
oportuno el crédito. El 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente. Respecto
a la rentabilidad. El 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no
es diferente al afio pasado. EI 53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. El 56,3% (18) perciben
que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos. El 53,1%
(17) menciona que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian
una auditoria. El 53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa no mejore econémicamente”.

Pfennig (2020), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,
rubro farmacia del distrito de Manantay, 2019. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimentaltransversal-retrospectiva, para el recojo
de la informacién se escogi6é en forma dirigida a 26 microempresarios, cuyos
resultados fueron: Respecto a los empresarios. El 46,2% (12) tienen entre
38 a 47 afios de edad. EI 50,0% (13) son del sexo femenino. El 34,6% (9) tienen
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El
46,2% (12) tienen de 1 a 5 afios de antigiedad. Respecto a la auditoria. El
65,4% (17) no conocen algo referente a la auditoria. EI 57,7% (15) no desean
que se le practique una auditoria a su empresa. El 50,0% (13) acudirian a una
persona natural. El 61,5% (16) no precisan cuando acudiria para obtener una
auditoria. El 61,5% (16) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una

auditoria. EI 80,8% (21) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion
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a las finanzas. El 61,5% (16) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre
auditoria. El 69,2% (18) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacién
a la rentabilidad. Respecto a los tributos. El 65,4% (17) no se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
El 57,7% (15) menciona que no revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. EI 53,8% (14) si cuenta con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El

53,8% (14) no cuentan con libros de contabilidad al dia. El 69,2% (18) tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 53,8% (14) mencionan que de los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 53,8% (14)
mencionan que no existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. EI 57,7% (15)
no conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. El 61,5% (16) no se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos. El 61,5% (16) mencionan que su empresa puede mejorar
si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas. El 65,4%
(17) si solicito crédito. El 65,4% (17) si recibio crédito. EI 42,3% (11) solicitd
un crédito de mas de 5000 soles. El 42,3% (11) recibi6 de crédito mas de 5000
soles. El 42,3% (11) solicito crédito a una entidad bancaria. EI 42,3% (11) le
otorgd el crédito una entidad bancaria. EI 42,3% (11) se le cobra una tasa de
interés por el crédito de 3% anual. EI 65,4% (17) si fue oportuno el crédito. El
65,4% (17) el monto de crédito es suficiente. Respecto a la rentabilidad. El
61,5% (16) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente al afio

pasado. El 53,8% (14) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
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por el financiamiento recibido”. El 65,4% (17) perciben que la rentabilidad de
su empresa se afecta por el pago de tributos. ElI 57,7% (15) menciona que la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria. El

50,0% (13) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore

econdmicamente”.

Local
Montes (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,

de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro lavanderias
del distrito de Calleria, 2019. Esta investigacion se fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 20 microempresarios, los resultados
son: Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios el 70% (14) de
los microempresarios tiene de 50 a 60 afios. ElI 80,0 % (16) de los
microempresarios es de sexo masculino. El 35,0 % (7) tiene educacion superior
no universitaria completa. Con respecto a las caracteristicas de la Mypes: El
55,0% de las mypes tienen una antigliedad de 1 a 5 afios.Con Respecto a la
auditoria: ElI 60% (12) dicen que no conocen algo referente a la auditoria, el
80,0% (16) si desea que a su empresa le practiquen una auditoria, el 65,0 %
(13) de las microempresas acudiria a las sociedades de auditorias, el

40,0% (8) microempresarios respondid que en dos meses acudirian para obtener
una auditoria, el 85% (17) cree que si mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria, el 100 % (20) de los microempresarios no precisa si la auditoria
en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas, el 100 % (20) de los
microempresarios dice que si estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria,
el 100 % (20) de los microempresarios no precisa que la auditoria en su empresa

ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Con respecto a los tributos: EI 100 %
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(20) de los microempresarios dice que si se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria, el 100 % (20) de
los microempresarios dice que si se revisan y controlan los libros y vii
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria en la empresa, el 75,0% (15) de los
microempresarios dice que, si cuenta con personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, el 100 % (20) de los microempresarios
dice que si estan al dia sus libros y documentos contables, el 70,0 % (14) de los
microempresarios dice que, si tuvo inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, el 100 % (20) de los microempresarios dice
que los tributos si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria, el 85,0 % (17) de los microempresarios respondié que no eexisten
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos, el 100 % (20) de los microempresarios dice
que si conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa, el 75,0 % (15) de los microempresarios no se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos, el 100 % (20) de los
microempresarios dice que su empresa Si puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento de auditoria. Con respecto a las finanzas: el 100 % (20) de los
microempresarios solicito crédito, el 100 % (20) de los microempresarios
solicito crédito, el 75,0 % (15) de los microempresarios solicito mas de S/.

5,000, el 75,0 % (15) de los microempresarios recibié mas de S/. 5,000, el 60,0

% (12) de los microempresarios dijo que solicito crédito a una entidad bancaria,
el 60,0 % (12) de los microempresarios dijo que recibi6 crédito de una entidad
bancaria, el 45% (9) de los microempresarios dijo que le cobraron 2 % anual

de tasa de interés, el 45% (9) de los microempresarios dijo el crédito fue
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oportuno, el 45% (9) de los microempresarios dijo el crédito es suficiente. Con
respecto a la rentabilidad: el viii 65 % (13) de los microempresarios dice que la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado, el 50 %
(10) de los microempresarios dijo que si cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el 65,0 % (13) de los
microempresarios dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago
de tributos, el 50,0 % (10) de los microempresarios dijo que si mejoraria la
rentabilidad de su empresa si le practicarian una auditoria. el 60,0 % (12) de los
microempresarios dijeron que con la rentabilidad que tiene su empresa si
mejorara econémicamente”.

Sinarahua (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro farmacias del distrito de Calleria, 2019. Esta investigacion se justificd
porque es importante conocer de forma concreta y especifica, el nivel
descriptivo de las principales caracteristicas de las variables en estudio, asi
mismo la investigacién fue cuantitativo -descriptivo - no experimental —
transversal - retrospectiva, para el acopio de la informacion se selecciond en
forma dirigida a 30 microempresarios, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 36 preguntas cerradas, se utilizd la tecnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Con. Respecto a los empresarios. De las micro empresas
encuestadas se establece que el 50.0% (15) tienen entre 31 a 45 afios de edad,
el 70.0% (21) de los empresarios son del sexo masculino, el 33.3% (10) tienen
superior no universitaria completa, el 46.7% (14) tienen entre 3 a 20 afios de
antigiedad en el rubro de farmacias. Con respecto a las principales
caracteristicas de la auditoria, de las micro empresas estudiadas, el 73.3% (22)

indicaron que no conoce algo referente a la auditoria, el 83.3% (25) indicaron
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que desean que a su empresa le practiquen una auditoria, el 40.0% (12)
respondieron que acudieron a las sociedades de auditoria, el 40.0% (12)
respondieron que dentro de un mes acudirian para obtener una auditoria, asi
mismo el 83.3% (25) afirmaron que creen que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria, el 76,6 % (23) afirmaron que la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas, el 90.0% (27) dijeron que
estarian dispuestos a ser capacitados sobre temas de auditoria, el 70.0% (21)
afirmaron que su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad. Con
respecto a vii las principales caracteristicas de la tributacién, manifesto que el

60.0% (18) no se siente satisfecho con la orientacion brindada por parte de los
funcionarios de la Administracion Tributaria-SUNAT, el 100.0% (30) si
revisan y controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Sunat, el 90.0% (27) si
cuenta con personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos, el

86.7% (26) si tienen los libros de contabilidad al dia, el 90.0% (27) respondieron
que no tienen problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, el 73.3% (22) declararon que los tributos declarados si han
sido pagados en su oportunidad, el 63.3 % (19)manifestd que si existen formatos
establecidos para el control del limite tributario aceptado como gasto de
representacion y recreativos, el 73.3% manifestaron que no conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, el
80.0% (24) respondieron que si se sienten motivados para cumplir con el pago
de sus tributos, el 90.0% (27) indicaron que su empresa puede mejorar con un
planeamiento tributario. Con Respecto a las principales caracteristicas de las
finanzas, manifestaron que si solicitaron y recibieron crédito, logrando obtener

mas de S/10,000 por parte de las entidades bancarias,
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con una tasa de interés mas del 4% por el crédito otorgado, el 63.7% (19)
respondieron que el crédito gestionado fue oportuno y el 50.0% (15) indicaron
que el crédito fue suficiente. Finalmente respondieron que la rentabilidad de su
empresa esta mejor que el afio pasado, gracias al financiamiento recibido, sin
embargo no se ven afectados por el pago de tributos, asi mismo si creen que
mejoraria su empresa mediante la practica de una auditoria, también
respondieron que creen que mejore econdémicamente en cuanto a la

rentabilidad”.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teorias del Auditoria
En la literatura de Paucar (2013), “auditoria financiera y la prevencion de

irregularidades en la empresa grupo Ortiz de Huaraz 2011, define: La palabra
Audiri procede del latin AUDITORIUS, asi como de ella proviene auditor, que
tiene la cualidad de escuchar. La Auditoria igualmente tiene el concepto
siguiente: Es un proceso sistematico que sirve para adquirir y evaluar de modo
objetivo las certidumbres enlazadas con informes de las funciones econdémicas,
asi como también otros hechos relacionados, que tiene por finalidad decretar el
grado de veracidad del contenido informativo con las pruebas que generaron su
origen, de la misma manera definir si los informes han sido confeccionados de
acuerdo a los principios establecidos. Auditoria; Es el examen profesional,
objetivo e independiente, de las operaciones financiera y/o Administrativas,
que se realiza con posterioridad a su ejecucién en las entidades publicas o
privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinién sobre la
informacién financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y
recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de

la gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de
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las leyes y regulaciones aplicables. Tipos de auditoria: Auditoria externa; Es
realizada por auditores totalmente ajenos a la empresa, esto permite que el
auditor externo utilice su libre albedrio en la aplicacion de los métodos, técnicas
y herramientas con las cuales hara la evaluacion de las actividades y operaciones
de la empresa que audita. Auditoria interna; es realizada por un auditor que
labora en la empresa donde se realiza la misma”.

Igualmente, Requelme (2017), “define varios tipos de auditoria para una
empresa tales como: Auditoria externa: Es la mas conocida, se refiere al analisis
de las cuentas contenidas en el balance de la empresa, realizado por un auditor
profesional externo y por requerimiento legal. Auditoria interna: Realizada por
los mismos empleados de la empresa, con la finalidad de validar las técnicas
operativas y su coherencia respecto a las politicas de la empresa, esta auditoria
se puede realizar si el duefio de la empresa lo solicite para los fines que el vea
conveniente. Auditoria financiera: Examina los estados financieros del objeto
contable, a fin de emitir un informe técnico y profesional que funde la claridad
en las operaciones financieras realizadas por el mismo en un periodo
determinado. Auditoria administrativa: Revisa y evalia los métodos vy
procedimientos del proceso administrativo de un ente econémico, a fin de
asegurar el cumplimiento de los planes, politicas, leyes y reglamentaciones,
ademas de medir el impacto en la estructura de la organizacion y su
productividad. Auditoria operacional: EvallGa la empresa y su gestion, a fin de
proponer mejoras para aumentar la eficiencia y eficacia productividad. Se
realiza a solicitud de la direccion, pero es llevada a cabo por un auditor externo.
Auditoria integral: EvalUa toda la informacion posible y atil para emitir un
informe certero y completo acerca del cumplimiento ye desempefio de la

organizacion, incluyendo estructura organizacional, informacién financiera,
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2.2.2

procedimientos de control interno, objetivos y acatamiento de leyes. Auditoria
de sistemas: Es la evaluacion exhaustiva mediante actividades, técnicas y
procedimientos, con el fin de analizar, verificar y forjar recomendaciones
relativas a la planificacion, seguridad y eficacia de la asistencia informatica
dentro de la empresa, en busca del mejoramiento del mismo es por ello que se
debe tener en cuenta el tipo de sistema de control que se llevara en la empresa.
Auditoria tributaria: Es el tipo de auditoria encargada de examinar los hechos
con cardcter tributario, puede ser privada aplicada a empresas, comercios, etc.
0 gubernamental aplicada a instituciones publicas o a organismos dependientes

del estado o gobierno™.

Teorias de la tributacion
Segun la literatura de, Bravo (2015), “expresa que, cuando hablamos de

Sistema tributario, nos estamos refiriendo al conjunto de normas juridicas que
establecen tributos y las que regulan los procedimientos y deberes formales
necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado, asi como las que
contienen los principios del Derecho Tributario, usualmente sedimentadas en
el texto Constitucional. En ese escenario, el Sistema tributario es mas amplio
que Régimen tributario, qué solo se refiere a las normas referidas a los tributos.
Una evaluacion del Sistema tributario, debe partir por la norma de mayor
jerarquia que contiene los principios que rigen a los tributos: en nuestro caso la
Constitucion Politica del Perd. En ese sentido, es destacable la labor del
Tribunal Constitucional, oOrgano jurisdiccional que viene pronunciandose
reiteradamente respecto a los principios tributarios que la constitucion peruana
contempla, acogiendo la teoria de los principios constitucionales implicitos. En
efecto, a través d la Sentencia recaida en el Expediente 0033-2004-Al/TC se

reconoce que aun cuando el texto constitucional no se refiere expresamente al
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principio de capacidad contributiva, se trata de un principio constitucional de

caracter implicito cuya presencia se deduce del principio de igualdad”.

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNOC CENTRAL | GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Mormalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras **
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos
2.2.3 Teoria De Las Finanzas

La decision de inversion conlleva a determinar la fuente de
financiamiento, y En ello lleva a pensar en la estructura del financiamiento: el
peso que se la dara a cada una de las fuentes: recursos propios (capital) y deuda
(pasivos).

Segun Aguirre (1992). “Nos dice A toda estrategia productiva
corresponde una estrategia financiera, la cual se traduce en el empleo de formas
de financiacion concretas. En este sentido se define a la financiacion como: La
consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la empresa y quien
ha de facilitarla; o, dicho de otro modo, la financiacion consiste en la obtencion
de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de
capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Asi, por
ejemplo, existen empresas con una preferencia notable hacia el endeudamiento

bancario, mientras otras optan por la autofinanciacion o acuden a emisiones de

39



acciones para conseguir recursos que financien su actividad. Previo a esto, las
combinaciones posibles entre las distintas formas de financiacion son multiples,
incluso para aquellas organizaciones que tienen un acceso restringido a los
mercados financieros, como es el caso de las MYPEs. En principio existe
variedad de criterios para su analisis. Se establecen distintos enfoques con el
fin de encontrar respuestas a objetivos y destinatarios diferentes”.

Segun Zorrilla (2006), “explica que la importancia del capital financiero
recae principalmente en incrementarlo, y para esto se debe de invertir en otros
tipos o formas de capital, ya que esta reaccion en cadena genera un aumento en
la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo tiempo que se incrementa
el valor del capital en conjunto. Las dificultades son derivadas, por una parte
por factores relacionados con el funcionamiento de los mercados financieros; y
por otra, por mecanismos relacionados con las caracteristicas del ambito interno
de la empresa. Referente al contexto interno, las teorias financieras proveen
elementos tendientes a interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero
y su incidencia en la empresa”.

“La fuente de fondos estd muy relacionado a los tiempos de pago del

financiamiento y este se divide en: corto y largo plazo”.

Estrategias Financiera:

Es la parte del proceso de planificacion y gestion estratégica de una
organizacion, que se relaciona directamente con la obtencién de los recursos
requeridos para financiar las operaciones del negocio y con su asignacién en
alternativas de inversion que contribuyan al logro de los objetivos esbozados
en el plan, tanto en el corto como en el mediano y largo plazo (...) son

decisiones financieras en planeacién y control de alto nivel, de suma
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importancia para la vida de la empresa y determinantes para la consecucion de
recursos y objetivos a largo plazo. (Sanchez, 2016)

Para Villareal(s.f.), la estrategia financiera empresarial, debe estar
concebida en dos momentos, que se interrelacionan mutuamente: La planeacion
y el control. En primera instancia se debe considerar en el marco que ésta se
manifiesta dentro de la estrategia empresarial; y después evaluar los resultados
econdmico-financieros actuales de manera de corregirlo en la planeacion a
través de un plan de accion. La estrategia financiera de una organizacion
consiste en las acciones combinadas que ha emprendido la direccion y que
pretende para lograr los objetivos financieros y luchara por la misién de la
organizacion. Una estrategia es la mejor manera de conseguir la inversion (los
recursos econdémicos) necesaria para generar el negocio o para expandir ya sea
con recursos de potenciales accionistas o recursos de entidades, incluyéndome
la forma de pago que mejor satisfaga al negocio. Principales Estrategias
Financieras de las Empresas. las principales estrategias financieras de las

empresas son: Largo plazo y Corto Plazo Segundo a Largo Plazo son:
Sobre la inversion:

Generalmente, cuando la empresa se propone una estrategia ofensiva o
de reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva, entonces es muy probable
que las decisiones sobre la inversion apunten hacia el crecimiento. (Villareal,
s.f.).

El crecimiento interno de cada empresa u organizacion, obedece a la
necesidad de ampliar el negocio como consecuencia de que la demanda ya es
mayor que la oferta, o por el hecho de haber identificado la posibilidad de

nuevos productos y/o servicios que demanden la ampliacion de la inversion
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actual, o sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad del
negocio. (Villareal, s.f.).

La nocidn financiera de valor. Valor es un concepto elusivo, méas bien
abstracto y con una fuerte componente subjetiva - es posible que dos inversores
atribuyan diferente valor a un activo o inversion, debido a diferencias en las
expectativas y/o en las capacidades; en el caso de las finanzas, la valoracion
tropieza ademas con las dificultades inherentes a la cuantificacion del riesgo.
Como veremos, disponemos de modelos que permiten estimar razonablemente
las primas de riesgo incorporadas en las tasas de descuento, y por tanto
completar la valoracion de un proyecto o una empresa; también, de alternativas
potencialmente viables para construir valoraciones neutrales al riesgo. Cuyos
pilares son: Costo de capital y estructura financiera. La relevancia de la
estructura financiera fue largamente debatida, aunque actualmente la teoria
financiera permite describir con rigurosidad y precision su incidencia sobre el
valor de la empresa y los intereses de los accionistas; también podemos razonar
la conveniencia de los pagos de dividendos, considerando su impacto sobre la
capacidad de autofinanciacion y el crecimiento, y la rentabilidad exigida por los
accionistas. Modelos de seleccidn de inversiones. Disponemos de métodos de
analisis de inversiones alternativos a la tradicional rentabilidad contable, que en
nuestro contexto tiene una dudosa relevancia debido:

i) su dependencia de los principios contables, en particular de la
interpretacion del principio de devengo; ii) la ausencia de un tratamiento
concreto del riesgo y el tiempo. Fondo de maniobra y gestion del circulante.
Tradicionalmente, el centro de atencion de las finanzas han sido las grandes
decisiones a largo plazo, como el presupuesto de capital o la estructura

financiera; pero la gestion corriente es esencial en la medida en que asegura la
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supervivencia de la empresa dia a dia. Han surgido grandes areas especializadas,
como la gestion de la tesoreria o la logistica, estrechamente relacionadas con
los sistemas de informacion vy la teoria de la organizacion. Formacion de los
precios en el mercado de capitales: eficiencia y factibilidad. La manera en que
se forman los precios en los mercados ha sido uno de los enigmas tradicionales
de las finanzas: ;coOmo acuerdan las inversiones cual es el precio de un activo?
¢De qué manera interpretan la informacion financiera de las empresas? ;Como
la emplean para formar sus expectativas, y como se explica que dichas
expectativas resulten ser similares en todos ellos? ¢Por qué los precios de las
acciones cambian? Hemos descubierto que (sin entrar en detalles) los precios
de las acciones cambian de forma erratica, describiendo lo que técnicamente se
denomina un recorrido aleatorio; en otras palabras, es imposible predecir con
certeza esos cambios, porque tienen caracter aleatorio. Hay, sin embargo,
algunas anomalias no del todo clarificadas, que han dado paso al empleo de
fractales y modelos estadisticos alternativos a la tradicional hipdtesis de
normalidad. Diversificacion del riesgo. La optimizacion de las inversiones,
entendida como la basqueda de configuraciones que equilibrasen
satisfactoriamente el rendimiento y el riesgo, ha sido un objetivo esencial de la
praxis, por su relevancia para la gestion de patrimonios y carteras individuales.
La teoria de la eficiencia, unida al desarrollo de la programacién matematica,
abrié nuevos caminos para el desarrollo de modelos de optimizacion y, con ello,
una nueva area de trabajo: la gestion del riesgo financiero. Hemos descubierto
que el riesgo de los activos financieros tiene (sin entrar en mayores detalles)
dos componentes, una vinculada al mercado (sistematica) y otra que refleja
caracteristicas singulares del titulo (riesgo especifico), y que las oportunidades

de diversificacion dependen de la configuracidn de estos dos bloques de riesgo.
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Valoracion de activos de capital: CAPM y APT. El desarrollo de la teoria de
cartera ha conducido a CAPM, que es el modelo estandar para la valoracion de
activos de capital y la estimacion de la rentabilidad exigida por los accionistas;
es un modelo incompleto, o cuando menos imperfecto, y la valoracion por
arbitraje (APT) ofrece una alternativa en principio viable .Riesgo y derivados.
Como hemos sefalado, la gestion del riesgo financiero es un area plenamente
consolidada, no solo en el caso de las entidades financieras sino con caracter
general en cualquier tipo de organizacion: todas ellas estan expuestas a riesgo
de interés, por ejemplo por el simple hecho de emplear deuda o financiacién
ajena; todas ellas estan expuestas a riesgo de impago, y a muchas otras fuentes
de indeterminacion. Los instrumentos financieros derivados representan un
universo paralelo en el que podemos construir cualquier tipo de posicion,
cualquier tipo de activo sintético adaptado a nuestra exposicion al riesgo. Los
derivados son una forma de cubrir (neutralizar o mitigar) el riesgo, aunque esta
flexibilidad les confiere también gran interés como objeto de inversion. El
empleo de derivados ha traido consigo un paradigma completamente nuevo para
la valoracion, alternativo a la tradicional valoracién con primas de riesgo: la
valoracidn sin riesgo, o neutral al riesgo. Los intangibles: han sido identificados
como un factor competitivo esencial para muchas empresas, y como
determinantes de una parte significativa de su valor. Sin embargo plantean los
problemas propios de su naturaleza inmaterial y no observable.”

Segun la literatura de Pifieiro (2018), sostiene que las finanzas son un
area de conocimiento extraordinariamente dinamica. En parte, esto se explica
por los profundos cambios que han experimentado el entorno y la propia
configuracion empresarial; sin embargo no puede obviarse el impacto de la

innovacién financiera, y de la continua aparicion de nuevos métodos y técnicas
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para diagnosticar la realidad empresarial. Algunos hitos en el desarrollo de la

teoria financiera.

La hoclén financiera de Estructura financlera Modalos de salacclon
LT aptima de inversiones

Formaclén de los Optimizacién de
Fondo de maniobra y precios en el mercado carteras y
gestion del circulante cda caplitales: aficlancia, diversificacidn del
fractales y caos riesgo

Valoracién de activos Los derivados y la
de capital: CAPM y APT gestion dal riesgo

Intangibles

Fuente: Pifieiro (2018)

El autor Alfonso Ortega Castro define a las finanzas como: La disciplina
que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la
economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales
de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y
desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios
0 socios, los trabajadores y la sociedad. La autora Guadalupe Ochoa Setzer
define a las Finanzas como: La rama de la economia que se relaciona con el
estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos
financieros y con la administracion de los mismos. Un activo real es un Activo
Tangible, Como una maquina un Terreno o un Edificio. Los Activos reales son
utilizados para generar recursos y, por lo mismo, producen cambios en la
situacion financiera de la compafiia que les posee. Un activo financiero por otra

parte constituye el derecho a cobrar una cuenta en el futuro | En el caso de las

empresas se puede pensar en una cuenta o documento por cobrar; para las

personas fisicas, un activo financiero puede ser un documento que compara una
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224

inversion a placo en una institucién bancaria y que producird un flujo de
efectivo en el futuro. El estudio de las finanzas esta muy vinculado con otras
disciplinas. Como rama de la Economia, toma de esta los principio relativas a
la asignacion de recursos, pero se enfoca especialmente en los recursos
financieros y se basa en la utilizacion de la informacion financiera que es
producto de la contabilidad y en indicadores macroeconémicos como tasas de
interés, tasa de Inflacion Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), etcétera

y también utiliza herramientas de la estadistica y las matematicas.

Teoria de la rentabilidad
Rentabilidad es una idea que se acomoda a toda accidn econémica en la

gue se mueven recursos materiales, humanos y financieros con el propoésito de
generar resultados concretos. Aunque la denominacién rentabilidad se usa de
manera muy diversa y son muchas los acercamientos de doctrinas que incurren
en una u otra matiz de la misma, en sentido general se define rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un periodo de tiempo que producen los capitales
usados en el mismo. Esto imagina los veinticinco balances entre la renta
generada y los medios usados para alcanzarla con la finalidad de promover la
alternativa entre alternativas o juzgar la eficacia de las acciones practicadas,
segun el andlisis estudiado sea a priori 0 a posteriori (SANCHEZ, 2002).

De igual modo, Bertein (2016), en Rentabilidad, indica que la
rentabilidad constituye la nocion que se aplica a toda accion econémica en la
que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
alcanzar éptimos resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios

utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o
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juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el anélisis realizado

sea a priori 0 a posteriori.
Anélisis de la rentabilidad.

Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de la
estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion
para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la
inversibn mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad
de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que
la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion
de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa, es
por eso que las estrategias propuestas y puestas en marcha tiene que estar fijado

en la rentabilidad y solvencia que pueda adquirir o mantener la empresa.

Rentabilidad econdmica.

Mide la tasa de devolucion producida por un beneficio econémico,
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto. Ademas, es totalmente independiente de la estructura financiera

de la empresa.
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Rentabilidad financiera.

O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity) correlaciona el
beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener utilidad. Dentro
de una organizacion empresarial, muestra el retorno para los accionistas de la
misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos.
La rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia invierte
fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. Cuyo calculo
es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos

Fondos propios
Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica (RE) es diferente de la rentabilidad
financiera (RF), porque la rentabilidad econémica utiliza todos los activos
utilizados para generar esa rentabilidad, mientras que la rentabilidad financiera
solo utiliza los recursos propios, es decir, la RF no tiene en cuenta la deuda
utilizada para generar esa rentabilidad, por lo que tendrd un efecto
apalancamiento financiero. Asi, a través de la siguiente formula podemos
establecer una relacion entre ambas rentabilidades, establecer la rentabilidad
financiera real y adquirir nociones de cuando el apalancamiento es positivo o
negativo para una empresa:

RF = RE [RE + K(1-t)] x D/RP

RF: Rentabilidad financiera.

RE: rentabilidad econdmica.

K: Coste de la deuda (interés)

T: impuestos
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T: apalancamiento financiero
D: deuda o pasivo total de la empresa
RP: Recursos propios
Cuando la RE es mayor que el coste de la deuda (k), el apalancamiento
financiero es positivo y la RF serd mayor que la RF, si en cambio el coste de la
deuda es mayor que la RE, habra un efecto apalancamiento negativo y la RF
sera menor que la RE. Ademas, cuanto mayor sea la deuda (D) utilizada para
financiar una inversion mayor serd el apalancamiento financiero y por tanto
mayor sera la RF en comparacién con la R, menor seré la rentabilidad financiera,
pero la rentabilidad puede ser mayor debido al apalancamiento financiero.

Si una empresa no utiliza deuda, la RE serd igual a la RF.
Rentabilidad social

Hace referencia a los beneficios que puede obtener una sociedad de un
proyecto o inversion de una empresa. Es independiente del concepto de
rentabilidad econdmica ya que un proyecto puede ser rentable socialmente pero
no serlo econdmicamente para el inversor. Normalmente es un concepto que se
aplica en la construccion de infraestructuras en una sociedad. Por ejemplo, la
construccion de una carretera sera rentable socialmente si los ciudadanos
ahorran en tiempo, comodidad y precio al utilizar la nueva carretera y no otra.

Niveles de Analisis de la rentabilidad empresarial

Segun Sanchez (2002), aunque cualquier forma de entender los conceptos
de resultado e inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio
de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcién

del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se considere:
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2.2.5

Primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica o del
activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto,
antes de intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos empleados en
su obtencidn, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo
que representa, desde una perspectiva economica, el rendimiento de la
inversion de la empresa. Pag. 4.

Segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos
propios de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los

mismos. (Sanchez Pag. 4).

Teoria de la micro y pequefia empresa
Bernilla (2017), en su Micro y pequefia empresa. Oportunidad de

Crecimiento, nos dice que, una Micro y pequefia empresa es una entidad que,
operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para elaborar
productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para
obtener ganancia. Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos
humanos o economicos. Las Micro y pequefias empresas se definen:

(@) Por su dimension. — Se considera el monto de la inversién, volumen o
valor de la produccion, valor de venta, etc.,

(b) Por la tecnologia. —Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por
trabajador” (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria), y

(c) Por su organizacion. — Nivel de organizacion incipiente, métodos de

negociacion directos.
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2.2.6

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del (2016), se publicé el D. Leg. N°
1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para contribuyentes

que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Caracteristicas de la micro y pequefia empresa
Segun, lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria

Transitoria de la Ley N° 30056, recogida, a su vez, como la Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley MIPYME, las empresas
constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 30056 se rigen por los
requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias empresas
regulados en el Decreto Legislativo N° 1086. De ahi que sea necesario referirnos
a los requisitos de acogimiento al RLE de la Mype regulados en la Ley Mype y
en la Ley MIPYME, respectivamente.

Segun la Ley Mype (vigente hasta el 02-07-2013). “Factores
concurrentes de categorizacién empresarial: el nimero de trabajadores y el
nivel de ventas anuales. El articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR
(Ley Mype) establecia las caracteristicas concurrentes de las MYPES. De modo
esquematico, teniamos lo siguiente: Caracteristicas, Trabajadores y Ventas
Anuales”: Microempresa, de 1 hasta 10 trabajadores y hasta 150 UIT
(S/.555,000). Pequefia Empresa de 1 hasta 100 trabajadores y hasta 1700 UIT
(S/.6°290,000). Donde: Valor de la UIT para el Ejercicio 2013 era de S/.3, 700
(cabe precisar que la UIT para el afio 2019 es de S/4,200). Microempresa: Tenia
de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y un nivel de ventas anuales
no mayor a 150 UIT. En este sentido, no habia variacién en relacion con lo que
sefialaba la Ley N° 28015 en los limites para calificar como microempresa.
Pequefia Empresa: Tenia de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y

un nivel de ventas anuales no mayor a 1700 UIT. Por ende, en comparacién con
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lo que sefialaba la Ley N° 28015, el nimero maximo de trabajadores subia de
50 a 100 y, ademas, en cuanto al volumen de ventas, se eliminaba el limite
inferior de 150 UIT y se elevaba el limite superior de 850 UIT a 1700 UIT.

“Mas aun, fue positivo que se duplicaran los limites para estar
comprendido dentro de la pequefia empresa. Aungue, era incongruente que no
hubiese ocurrido lo propio en el caso de la microempresa. Asi, por ejemplo, si
en diciembre 2012 una empresa contaba con 12 trabajadores y ventas anuales
de 100 UIT, entonces calificaba como una pequefia empresa”.

Por su parte, el articulo 2° del Reglamento de la Ley MYPE especifica
las reglas para el computo del nimero de trabajadores, detalla qué se entiende
por el nivel de ventas anuales tratdndose de contribuyentes comprendidos en el
Régimen General del Impuesto a la Renta, el RER y el Nuevo RUS,
respectivamente y, asimismo, precisa que se entiende por conductor de la
microempresa a la persona natural que dirige una microempresa no constituida
como persona juridica o que es titular de una microempresa constituida como
una EIRL y que, ademas, cuenta con, al menos, un trabajador. Dicho en otros
términos, el conductor de la microempresa es un trabajador que da trabajo en
el marco de las empresas familiares de subsistencia o autoempleo.

Concluye Castillo, segun el articulo 11° de la Ley N° 30056 (02-07-
2013) modifica el articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, quedando
el articulo 5° de la Ley MIPYME redactado en los términos siguientes: Articulo
5.- 2Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas. Las micro,
pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de ventas
anuales: Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT

[S/.592,500]. Pequefia Empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT
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[S/.592,500] y hasta el monto maximo de 1700 UIT [S/.6°715,000]. Mediana
Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT [S/.6°715,000] y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT [S/.9°085,000]”. Dénde: Valor de la UIT para el Ejercicio
2016 es de S/.3,950. (cabe indicar que la UIT para el afio 2019 es de S/4,200)
Como es facil advertir, la Ley N° 30056 elimina el nGmero maximo de
trabajadores como parametro para calificar como una MYPE. El incluir esta
variable incidia negativamente en el mercado de trabajo. Por ello, su
eliminacion resulta acertada, pues fomentara el uso del factor trabajo frente al
factor capital. Asi las cosas, con la modificacion realizada por la Ley N° 30056,
el nivel de ventas anuales queda como el Unico factor de categorizacion
empresarial. Ademas, la citada Ley establece una nueva categoria empresarial,
a saber: la mediana empresa. Pero, debemos acotar que el RLE resulta aplicable

a la MYPE, mas no a la mediana empresa.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de auditoria
Segun Sanchez (2020), “Una auditoria, en el contexto de la economia y

el mundo empresarial, es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad
u organizacién con el &nimo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como
sus fortalezas y debilidades”.
“Por medio de trabajos de auditoria, es posible llevar a cabo valoraciones
de todo tipo atendiendo a criterios de analisis y medicion exhaustivos”.
“Principalmente, una auditoria persigue localizar aspectos relacionados
con la rentabilidad o la eficiencia en los diferentes departamentos o

delegaciones corporativas que conforman una empresa”.
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“Del mismo modo ocurre con otros conglomerados como fundaciones,
ONGs e incluso instituciones y administraciones publicas. Toda organizacion
es susceptible de ser controlada y vigilada sea cual sea su mision o su naturaleza
economica”.

“El hecho de que exista una actividad auditora y de valoracion ayuda a
que todo tipo de sociedades no caigan en irregularidades fiscales, legales o de
muchos otros tipos. A la vez, auditar periddicamente a estas supone un punto
de mejora continua de los trabajos que realizan cotidianamente, localizando
puntos débiles u otros aspectos organizacionales a mejorar”.

Caracteristicas principales de una auditoria

Todo trabajo auditor, independientemente de su naturaleza u objetivos,
debe estar reglado por una serie de aspectos esenciales:
> EIl proceso de auditoria debe seguir unas pautas o criterios previamente

establecidos”

> La observacion y medicion de muy variados tipos de procesos
organizacionales es el nlcleo de esta labor.

> Deben tenerse en cuenta todo tipo de recursos materiales e inmateriales
que forman parte de la actividad econdémica, asi como su aplicacion
productiva y su relevancia para la corporacion.

> Tras el analisis apropiado, deben emplearse los datos como base solida.
Esto, con la intencion de emitir unas conclusiones por medio de un informe
de auditoria.

> Al tiempo, una auditoria debe servir como punto de inflexion. Esto supone
la aportacion de nuevas ideas y estrategias adaptadas a la naturaleza y
recursos de la empresa analizada, de manera que esta pueda verse

beneficiada con su aplicacion.
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2.3.1 Definicion de tributacion
La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos

principios basicos, que provienen de varios enfoques: econémico, juridico,
administrativo, social, entre otra orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta
principalmente destinada a producir ingresos, para el presupuesto publico, que
financien el gasto del Estado. Esta funcion de la politica tributaria debe estar
orientada por algunos principios fundamentales sobre la imposicion que se han
enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas
para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una
politica tributaria, los resultados de su aplicacién, son mas deseables y
favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos.

Principios fundamentales de la tributacion

Los principios de la tributacién emergen de enfoques del fenémeno de
la imposicion desde diferentes angulos: el econdmico, el juridico, el social, el
administrativo, etc. Ellos pretenden servir de pautas u orientaciones para
disefio de los sistemas tributarios, de manera que se preserven los valores o
criteriosa técnicos que lo conforman.

De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion surgen
importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria. A
continuacion, se enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno
aporta a la politica fiscal.

> El principio de suficiencia
> El principio de la equidad
> El principio de la neutralidad; vy,

> El principio de simplicidad
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2.3.1 Definicion de finanzas
Las finanzas pertenecen a una parte de la economia, esta rama se basa

en el estudio de la elaboracion y claramente la administracion de nuestro dinero
y capital, basicamente es el estudio de todos aquellos recursos financieros.

Esta rama no solo estudia los recursos de financiacion, sino que también
estudia el ahorro y la inversion de estos mismos. Los profesionales de las
finanzas al igual que todos los funcionarios econdémicos ya sean de empresas,
estados o familias, suelen tomar las decisiones de gasto, ahorro y claramente
de inversion, todo esto en cuanto a las condiciones de incertidumbre
existentes.

Es importante que a la hora de hacer una eleccion estos funcionarios
puedan simplemente elegir diferentes tipos de recursos que sean financieros,
estos suelen ser, bonos, acciones, dinero hasta derivados, esto por supuesto
incluye la compra de cualquier bien que sea capital, estos ya sean de grandes
maquinarias, edificios y diferentes infraestructuras.

Importancia de las finanzas

Lo importante de las finanzas es que nos ayudan a controlar de manera
mucho mejor todos aquellos gastos e ingresos que podamos tener, esto es por
igual para todos, es decir, tanto para el gobierno, las empresas y cada uno de
nosotros por individual.

Si tenemos un buen control de todas nuestras finanzas nos permitiremos
poder tramitar muchisimo mejor todos nuestros recursos, claramente
conociendo todos los riesgos a los que nos enfrentamos y asi conocer con
mucho mas detalle todos nuestros ingresos y gastos, esto para tener por

supuesto un mayor control de ellos.
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2.3.1 Definicion de rentabilidad
La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se

pueden obtener de una inversion.

Tanto en el ambito de las inversiones como en el &mbito empresarial es
un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una
inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos
financieros utilizados

Podemos diferenciar entre rentabilidad econdmica y financiera.
Rentabilidad econémica (RE)

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad
de las inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la
siguiente manera, si la rentabilidad de una empresa en un afio es del 10%
significa que ha ganado 10€ por cada 100€ invertidos.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con
el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos
realizado para obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia
no hemos restado los intereses, gastos ni impuestos. Se conoce cominmente
como EBITDA.

Para calcular la rentabilidad econémica de una empresa y conocer el
rendimiento conseguido por cada unidad monetaria invertida se utiliza la ratio
rentabilidad de los activos 0 ROA (retorno on ascetas en inglés). Es el resultado
de multiplicar el margen de beneficios por la rotacion del activo, es decir, el
margen que obtenemos de la venta de un producto o servicio por las veces que
lo vendemos.

Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad econdmica, cada

empresa tendra que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de
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aumentar la rentabilidad econdmica es aumentando los precios de venta y
reduciendo los costes, aunque como hemos dicho, esto no lo podemos aplicar

a todas las actividades econémicas.

Rentabilidad financiera

Por otro lado, la rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que
se lleva cada uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber
hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que posee la
empresa de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas
cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad econdémica.

El ratio para calcularla es el ratio sobre capital, conocido cominmente
como rentabilidad financiera o0 ROE (retorno on equity). En términos de célculo
es la relacion que existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la
empresa.

Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: aumentando
el margen, aumentando las ventas o disminuyendo el activo, o aumentar la

deuda para que asi la division entre el activo y los fondos propios sea mayor.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos

de medicion

Doénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacidn de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad.

3.2 Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a describir

las principales caracteristicas de las variables en estudio.

3.3 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion que se utilizd, fue no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.

3.4 La Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefios empresarios
nacionales dedicados sector comercio rubro compra y venta de prendas
deportivas del distrito de Calleria, 2021. Las mismas que se encuentran ubicados
el sector y rubro del estudio. Informacion que sera obtenida a través del trabajo

de campo que realizara el investigador en el distrito de Calleria de Ucayali.
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3.4.2 Muestra.

De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 30 micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021” el cual representa el 100% del

universo. La informacion sera obtenida a través de trabajo de campo que sera

realizado por el investigador.

3.5 Definicién y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicién
conceptual Indicadores
“Perfi " Edad Razon:
erfil de los Son algunas AROS
propietarios y/o caracteristicas
gerentes de las de los Nominal:
micro y pequefias propietarios y/o | Sexo Masculino
empresas gerentes de las Femenino
nacionales sector micro y Nominal:
comercio, rubro pequefias Sin instruccién
compra y venta empresas Grado de instruccion Primaria
de prendas nacionales Secundaria
deportivas del sector comercio, Instituto
distrito de rubro compra y Universidad
Calleria, 2021”. venta de prendas
deportivas del
distrito de
Calleria, 2021”.
“Perfil de las micro “Son algunas Razon,
y pequefias caracteristicas de “bnana
empresas las micro y -Tres afios
nacionales sector pequefias -Maés de tres afios
comercio, rubro empresas

compra y venta de
prendas deportivas
del distrito de
Calleria, 2021”.

nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
prendas deportivas
del distrito de
Calleria, 2021”.

Antigliedad de las micro
y pequefias empresas.
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Definicion

Definicion operacional:

Variable conceptual Indicadores Escala de medicién
“Desea que a su empresa Nominal:
le practiquen una Si
auditoria” No
“Conoce algo referente a Nominal:
la auditoria” Si

No
. “Cree Ud. que mejoraria | Nominal:
Son  algunas | o\ empresa si le Ello
. caracteristicas practicarian una
“Audltorla de ~Ias relacionadas a la | o qitoria”
micro y pequefias au_d|tor|a de ~Ias “La auditorfa en su Nominal:
empresas micro y pequefias H iorad Sj
nacionales  sector| empresas empresa ha mejorado ?,n No
comercio,  rubro| nacionales sector |_"€lacion a las finanzas :
compra y venta de| comercio, rubro | A donde acudio para Nominal:
prendas deportivas| compra y venta de | Obtener una Sociedades de
del  distrito  de| prendas Auditoria” gudltorla
Calleria, 2021” deportivas del ngtrj?;la
distrito de _
Callerfa, 20217 “A donde acudiria para Nominal:
obtener una Auditoria” Sociedades de
auditoria
Persona
natural
“Estaria dispuesto a ser Nominal:
capacitado sobre Si
auditoria” No
“Siente satisfaccion con | Nominal:
la orientacion que les Ello
) brinda los funcionarios
“TrlbUt_os de “Son a|gunas de la administracién
quugfgo y caracteristicas tributaria” _ __
empresas re_lauon_a,das ala | “Sabe Ud. Si Se revisan y g_ommal.
nacionales trlbutguon de controlan los libros y Nlo
tor las micro y QOcumentos que
zg%ercio pequefias intervienen en la
rubro co1mpra empresas c_onta_bllld_e}d antes de una
ta de nacionales rubro flscallzgc_lon por parte de
y \:jen compra y venta la Administracion
ggcl)r?ii/ as del de prer_1das Tributaria en la Empresa” _
distrito de deportivasdel | «Cuenta  con un | Nominal
Calleria distrito de personal idéneo | o
’ Calleria, 2021” ; No
20217 v asignado  para el
registro de los
ingresos,  costos y
gastos”
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“Estan los libros de

Nominal:

Contabilidad al A
dia”
“Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para Ello
presentar sus
declaraciones mensuales
a tiempo”
“Los tributos declarados Nominal:
han sido pagados en su ﬁ'o
oportunidad a la
Administracion
Tributaria”
“Existen formatos Nominal:
establecidos para el Ello
control de limite
tributario aceptado como
gastos de representacion
y recreativos”
“Conoce usted cuales son | Nominal:
las infracciones y Ello
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa”
“Se siente motivado para | Nominal:
cumplir con el pago de Ello
sus tributos”
“Su empresa puede Nominal:
mejorar si cuenta con un Si
. . - No
planeamiento tributario
Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicion
Nominal:
_ caracteristic —
“Finanzas en as gl_ommal.
las micro 'y relacionadas Recibi6 credito S
equefias :
Err?presas ;:_on fas Cuantit
nacionales Inanzas Monto del crédito ativa:
rubro compra de Iaes umelr%z solicitado gé més
y venta de y Peq
q empresas 1,000 S/
prendas nacioanles mas de
deportivas del fubro 5,000
distrito de comora S/. més de 10,000
Calleria, P y
20217 venta  de Monto del crédito Cuantit
' prendas recibido ativa:
S/ més
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deportivas
del distrito
de Calleria,
2021”.

1.000-S/

ETASA~AS4

mas de

5,000

S/. mas de 10,000

_ Nominal:

“Entidad a la que Bancaria No
solicito el crédito” bancaria

Nominal:
“Entidad que le Bancaria No
otorgo el crédito” bancaria

Cuantitativa:

an

“Tasa de Interés
cobrado por el

¥ mensuat
2% mensual
3% mensual

practicarian una auditoria”

crédito” Mas de 3% mensual
“Credito oportuno” Nominal:
SiNo
“Monto del crédito fue Nominal:
suficiente” Si
No
“Cree que el N_ominal:
financiamiento mejora la | Si
empresa.” No
“Rentabilidad de | “Percepcién que| “Cree o percibe que la giommal:
las micro y tienen los| rentabilidad de su empresa No
pequefias propietarios  y/o| ha mejorado en los dos
empresas gerentes de las| _ultimos afios”
nacionales rubro | micro y pequefias| «Cree o percibe que la Nominal:
comprayventa | empresas de la| rentabilidad de su empresa ﬁllo
de prendas rentabilidad  def ha mejorado por el
deportivas del sus empresas en| financiamiento recibido”
istri - Nominar.
et | e s renatiions el S
’ - empresa se afecta por el| No
pago de tributos” Por que?
— Nomimat:
“La rentabilidad de su| g;j
empresa mejoraria si le| No

3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico la

técnica de la encuesta.
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3.6.2 Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

3.6.3 Plan de andlisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron las
tablas y gréficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas;
luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las

bases teoricas de la investigacion.

3.6.4 Matriz de consistencia
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“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

Matriz de consistencia

prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021”.

Enunciado
Titulo del Objetivos Variables | Dimension Indicadores Metodologia
problema
Tipo
NiF\)/er Poblacion
Formulacién | General
Representan La poblacion estuvo
«;Cuéles son | “Determinar las principales tes legales Edad conformada por 30
“Auditori ¢ i > . ] Sexo itati ietari i
Audlto_rja, las caracteristicas de la auditorfa, de las micro | Caracterist. y Cuantitati prople:[arlos de las micro y
tributacion, I - s e - = Grado de Instruccion VO - pequefias empresas del
. principales tributacion, finanzas y rentabilidad, de y pequeiias L o !
finanzasy o ; N Estado Civil Descriptiv | sector comercio, rubro
- caracteristicas | las micro y pequefas empresas empresas
rentabilidad, . X 0 compra y venta de prendas
: de la nacionales sector comercio, rubro ; oo
de las microy S . deportivas del distrito de
equefias auditorfia, compra y venta de prendas deportivas Calleria. 2021

En?presas tributacion, | del distrito de Calleria, 2021, 20217

nacionales | 1NanZasy | eopeciEicos Ley de la micro y pequefia | o pro Disefio | Muestra

sector rentabilidad, — _ | empresa N°30056

comercio de las micro y | “Describir las principales caracteristicas “Estuvo conformada por 30

rubro corﬁpra pequefias de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
empresas micro y pequefias empresas nacionales ~ No del sector comercio, rubro

y venta de . . Afos en el rubro .

prendas nacionales sector comercio, r_ubro compra y venta experimen | compray venta Qe prendas

deportivas del sector de prendas deportivas del distrito de tal- deportivas del distrito de

distrito de comercio, Calleria, 2021”. transversa | Callerfa, 2021”

Calleria rubro compra “Desea que a su empresa le l- Nominal .

20217 yventade | <“Describir las principales caracteristicas practiquen una auditoria” retrospectj | Nominal St no
prenda_s de la auditoria, de las micro y pequefias “Conoce algo referente a la vo- Nominal o
d(_apo_rtlvas del | empresas nacionales sector comercio, Auditoria | Caracterist. | auditoria” descriptiv
distrito de rubro compra y venta de prendas “Cree Ud. que mejoraria su 0.

Calleria, deportivas del distrito de Calleria, 2021” empresa si le practicarian una Nominal si no
202177 auditoria”
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“La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas”

“A donde acudi6 para obtener una
Auditoria”

“A donde acudiria para obtener
una Auditoria”

“Describir las principales caracteristicas
de la tributacion, de las microy
pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de
prendas deportivas del distrito de
Calleria, 2021”.

Tributacion

Caracterist.

“Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion
tributaria”

“Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la
empresa”

“Cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos”

“Estan los libros de Contabilidad
al dia”

“Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo”

“Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion tributaria”

“Existen formatos establecidos
para el control de limite tributario
aceptado como gastos de
representacion y recreativos”

“Se siente motivado para cumplir
con el pago de sus tributos”

Nominal Si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
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“Su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento
tributario”

“Describir las principales caracteristicas
de las finanzas, de las micro y pequefias

Solicito crédito

Recibio crédito

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el crédito

Entidad que le otorgo el crédito

empresas nacionales sector comercio, Finanzas Caracterist. A
rubro compra y venta de prendas Tasa de interés cobrado por el
deportivas del distrito de Callerfa, 2021” credito
Creédito oportuno
Monto del crédito fue suficiente
“Cree que el financiamiento
mejora la empresa”.
“Cree 0 percibe que la rentabilidad
o o ) de su empresa ha mejorado en los
“Describir las principales caracteristicas dos altimos afios”
de la rentabilidad, de las micro y “Cree 0 percibe que la rentabilidad
pequefias empresas nacionales sector Rentabilida Caracterist de su empresa ha mejorado por el
comercio, rubro compra y venta de d '

prendas deportivas del distrito de
Calleria, 2021~

financiamiento recibido”

“La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria”

Nominal Si no
Nominal si no
Nominal si no
Cuantitativa:
Cuantitativa:

Nominal

Nominal

Cuantitativa:

Nominal Si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
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3.7 Principios éticos de la investigacion
Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los

principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catodlica:
> Proteccion de la persona.

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio
cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no solo
implica que las personas que son sujeto de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino que también deben
protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.
> Libre participacién y derecho a estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el
derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion
que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan
en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacién de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion para
los fines especificos establecidos en el proyecto.
> Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que
participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.
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> Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado
del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben
tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafos.
> Justicia

El investigador debe anteponer la justicia y el bien comin antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas
injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a quienes participan
en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
> Integridad cientifica

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que
evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en
una investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la
veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion, desarrollo,

analisis, y comunicacion de los resultados.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los

objetivos especificos planteados:

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1

Tabla 01:Edad del representante legal de la empresa

Edad (afios)

Frecuencia

Porcentaje

30

2

6.7%

31

6.7%

32

3.3%

33

3.3%

34

6.7%

35

3.3%

36

13.3%

37

10.0%

38

3.3%

39

10.0%

42

6.7%

44

6.7%

45

6.7%

47

6.7%

50

3.3%

55

Rl INVWIRWIRIRPRINIPIRP N

3.3%

Total

w
o

100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Edad de los representantes legales

Grafico 01

Figura 1. Edad de los representantes legales de las Mypes
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En la tabla y grafico N° 01, se observa un 13.3% de la edad del
representante de la empresa, seguidos de 10% los de 39 y 37 afios. Con
6.7% los de 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 y 47 y finalmente con un 3.3%

los de 32, 33, 35,38, 50 y 55 afios.

1.2. Tabla 02:Sexo

Masculino 28 93.3%
Femenino 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 02

B Masculino
¥ Femenino

Figura 2. Sexo de los representantes legales de las Mypes

En la tabla y grafico N° 02, se observa un mayor porcentaje de varones

con un 93.3% y mujeres con 6.7% del total encuestado.
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1.3. Tabla 03:Grado de instruccion

Secundaria completa 2 6.7%
Superior no universitaria completa 2 6.7%
Superior no universitaria incomplet 8 26.7%
Superior universitaria completa 12 40.0%
Superior universitaria incompleta 6 20.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 03

Superior no universitaria
m completa

Superior no universitaria
incompleta
- p

Superior universitaria
completa
u

Superior universitaria
incompleta
u

Figura 3. Grado de instruccion de los representantes legales de las Mypes

En la tabla y grafico N° 03, se observa que la mayor cantidad de
encuestados tiene una educacion superior universitaria con un 40% y
en poca escala con secundaria completo y superior no universitaria

6.7%.
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Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1. Tabla 04:Antiguedad de las micro y pequefias empresas

De 1 a5 afios 19 63.3%

De 6 a 10 afios 11 36.7%

De 11 a mas afios 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 04

m De 6 a 10 afios

m De 11 a mas afios

Figura 4. Antigliedad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y grafico N° 04, observamos con un 63.3% empresas que

tienen de 1 a 5 afios de antigliedad, frente a un 36.7% de 6 a mas afios
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I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. Tabla 05:;Conoce algo referente a la auditoria?

Si 0 0.0%
No 30 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 05

Figura 5. ¢ Conoce algo referente a la auditoria®

En la tabla y grafico N° 05, observamos un indicador importante que
la mayoria de los encuestados no conocen sobre una auditoria

respondiendo no al 100%.
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3.2. Tabla 06:¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Si 18 60.0%
No 12 40.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Figura 6. ¢ Dese

Grafico 06

En la tabla y grafico N° 06, de la pregunta anterior podemos observado

como un 60% esta convencida en querer aprender y practica auditoria,

a que a su empresa le practiquen una auditoria?

frente a una incertidumbre de 40 %.

75




3.3. Tabla07:¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

Sociedad de auditoria 2 6.7%

Persona natural 25 83.3%

Ninguno 3 10.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 07

B Sociedad de auditoria

m Persona natural

m Ninguno

Figura 7. ¢ A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

En la tabla y grafico N° 07, observamos que con un 83.3% las personas
recurririan a personas naturales para obtener una auditoria, mientras
un 6.7% a una sociedad de auditoria y finalmente con un 10% no

recurririan
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3.4.

Tabla 08:¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

En 1 mes 0 0.0%

En 2 meses 17 56.7%

No precisa 13 43.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 08

= No precisa
[ ]

Figura 8. ; Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

En la tabla y grafico N° 08, podemos observar la urgencia de algunas
empresas a obtener una auditoria antes de los dos meses con un 56.7%

y quienes no determina son un 43.3%.
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3.5. Tabla 09:;Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si 17 56.7%
No 13 43.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

T

gura 9. ¢Cree Ud. qu

Grafico 09

En la tabla y grafico N° 09, podemos observar una diferencia estrecha

con un 56.7% que si mejoraria la empresa con una auditoria mientras

que con un 43.3% no lo consideran.
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3.6. Tabla 10¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

Si 10 33.3%
No 20 66.7%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 10

En la tabla y grafico N° 10, podemos observar que el desconocimiento
persiste ya que al no haberse aplicado en la mayoria todavia una
auditoria a sus empresas no consideran una mejoria con un 66.7%, caso

contrario si con un 33.3%.
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3.7. Tabla 11;Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Capacitado Frecuencia Porcentaje
Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 11

éEstaria dispuesto a ser capacitado
sobre auditoria?

Si
" No

Figura 11. ¢ Estarfa dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

En la tabla y grafico N° 11, podemos observar la predisposicion con
un 96.7%. de ser capacitados en auditoria y en una pequefia porcion

un 3.3% que no.

80



3.8.

Tabla 12;La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?

Si 12 40.0%
No 18 60.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 12

Figura 12. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

En la tabla y grafico N° 12, se observa que con un 60.0% al todavia
no aplicarse al auditoria no se percibe la rentabilidad y el otro grupo

de 40.0% que consideran que si.
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IV. DE LOS TRIBUTOS

4.1.

Tabla 13;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracién Tributaria?

Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 13

Figura 13. ;Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la

Administracién Tributaria?

En la tabla y grafico N° 13, se observa una conformidad al 100% de
los encuestados con la orientacién que les brinda los funcionarios de

la administracién tributaria.
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4.2.

Tabla 14;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por pate de la Administracion

Tributaria en la Empresa?

Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 14

Figura 14. ¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad

antes de una fiscalizacién por pate de la Administracion Tributaria en la Empresa?

En la tabla y grafico N° 14, al igual que el anterior hay conformidad
al 100% al revisar y controlar sus libros y documentos que intervienen
en la contabilidad ante una fiscalizacion por parte de la administracion

tributaria.
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4.3. Tabla 15;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 15

Figura 15. ¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos?

En la tabla y grafico N° 15, se observa al 100% que las empresas
cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos.
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4.4. Tabla 16:Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Libros al dia Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 16

Estan los Libros de Contabilidad al dia

- Si
No

Figura 16. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?

En la tabla y grafico N° 16, al igual que el anterior pregunta al 100%

las empresas estan al dia los libros de contabilidad.
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4.5. Tabla17;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

Si 4 13.3%
No 26 86.7%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 17

Figura 17. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo?

En la tabla y grafico N° 17, se observa que un 86.7% no presento
ningun inconveniente para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo, frente a un 13.3% que si.
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4.6. Tabla 18¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 18

Tributaria?

En la tabla y grafico N° 18, se observa al 100% que las empresas
cumplen con los tributos declarados, ademés de ser pagados en su

oportunidad.
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4.7. Tabla 19¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 19

gastos de representacion y recreativos?

En la tabla y grafico N° 19, se observa al 100% que existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos

de representacion y recreativos en las empresas encuestadas.
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4.8.

Tabla 20¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?

Conoce Ud. Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 20

é¢Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones tributarias
qgue le podria afectar a su empresa?

Figura 20. ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa?

En la tabla y grafico N° 20, se observa también al 100% que las

empresas conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias

que le podria afectar a su empresa.
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4.9. Tabla 21;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Siente motivado Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 21

éSe siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos?

Si
No

Figura 21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

En la tabla y grafico N° 21, también observamos al 100% que los
encuestados se sienten motivado para cumplir con el pago de sus

tributos.
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4.10. Tabla 22:,Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria?
Puede mejorar Frecuencia Porcentaje
Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria?

Si
No

Figura 22. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

En la tabla y grafico N° 22, tenemos un 96.7% que esta convencido
que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria, frente a un 3.3% que no lo consideran.
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DE LAS FINANZAS

5.1. Tabla 23;Solicito crédito?

Solicito Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 23

éSolicito crédito?

- Si
No
| |

Figura 23. ¢ Solicito crédito?

En la tabla y grafico N° 23, observamos un 90.0% que si solicitaron

crédito para sus empresas frente a un 10.0% que no lo realizo.
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5.2. Tabla 24;Recibi6 crédito?

Recibio Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 24

é¢Recibio crédito?

Si
| |
No

Figura 24. ;Recibi6 crédito?
En la tabla y grafico N° 24, tenemos una contrastacion similar a la
anterior pregunta de un 90.0% que si recibieron el crédito para sus

empresas frente a un 10.0% que no recibi6 por que no lo solicito
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5.3.  Tabla 25Monto del crédito solicitado

Mas de S/. 5,000 7 23.3%
Mds de S/. 10,000 20 66.7%
Ninguno 3 10.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 25

B Mas de S/. 10,000
B Ninguno

Figura 25. Monto del crédito solicitado

En latabla y grafico N° 25, observamos que la mayoria de empresarios
optaron por la opcién mas de S/. 10 000 con un 66.7% frente a un

23.3% y 10.0% respectivamente.
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5.4. Tabla 26Monto del crédito recibido

Mas de S/. 5,000 6 20.0%
Mas de S/. 10,000 21 70.0%
Ninguno 3 10.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 26

Figura 26. Monto del crédito recibido

En la tabla y grafico N° 26, de la pregunta anterior se contrasta el
monto de crédito recibidos con 70% en el primer caso y 20% y 10%

respectivamente
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5.5. Tabla 27 Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria 27 90,0
Ninguno 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 27

En latabla y grafico N° 27, Se presenta un 90% que solicitaron a una

entidad bancaria frente a un 10%

que no eligié ninguno
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5.6. Tabla 28¢Entidad que le otorgo el crédito?

Otorgo Frecuencia Porcentaje
Bancaria 27 90,0
Ninguno 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 28

¢Entidad que le otorgo el crédito?

Figura 28. ¢Entidad que le otorgo el crédito?

M Bancaria

m Ninguno

En la tabla y grafico N° 28, Con respecto a la anterior pregunta

también se observa un 90% que la entidad bancaria otorgo el crédito

frente a un 10% que no eligié ninguno.
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5.7. Tabla 29;Tasa de interés cobrado por el crédito?

2% anual 0 0.0%
3% anual 0 0.0%
Mas de 4% anual 27 90.0%
Ninguno 3 10.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 29

® % anual

¥ 3% anual
' Mas de 4% anual

“ Ninguno

Figura 29. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

En la tabla y grafico N° 29, observamos que el 90% de los que
solicitaron crédito tuvieron que asumir mas del 4% anual, frente a un

10% que no solicito.
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5.8.

Tabla 30 El crédito fue oportuno

Si 27 90.0%
No 3 10.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 30

Figura 30. ¢ El crédito fue oportuno?

En la tabla y grafico N° 30, observamos una contrastacion con la
pregunta anterior ya que los que solicitaron consideran oportuna el

crédito con un 90% y quienes no con un 10%.
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5.9. Tabla 31:.El monto del crédito es suficiente?

Si 14 46.7%
No 16 53.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 31

Figura 31. ¢ El monto del crédito es suficiente?

En la tabla y grafico N° 31, se observa un 53.3% que consideran que
el crédito fue suficiente, frente a un 46.7% que no consideran que el

crédito fue suficiente.
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VI. DE LA RENTABILIDAD

6.1. Tabla 32;La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado?
Si 30 100.0%
No 0 0.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 32

Figura 32. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

En la tabla y grafico N° 32, observamos al 100% que los encuestados
consideran la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al

afio pasado.
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6.2.  Tabla 33;Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 33

Figura 33 ¢(Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

En la tabla y grafico N° 33, observamos que el 86.7% Cree o percibe
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido, frente a un 13.3% que no cree o perciba.
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6.3.  Tabla 34;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Se afecta Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 34

éLa rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos?

Si
No

Figura 34. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

En la tabla y grafico N° 34, se tiene al 100% que los encuestados
consideran que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de

tributos.
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6.4. Tabla 35¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria?
Si 26 86.7%
No 4 13.3%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 35

Figura 35. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

En la tabla y grafico N° 35, se observa un 86.7% Cree o percibe que
La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria,

frente a un 13.3% que no cree que mejoraria.
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6.5. Tabla 36 (Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que

mejore econdmicamente?

Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 36

Figura 36. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econémicamente?

En la tabla y grafico N° 36, se tiene al 96.7% que los encuestados
consideran que la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejora

econémicamente y un 3.3% que no considera esa mejora.
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V. CONCLUSIONES

Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

El 13.3% tiene 36 afios seguidos de 10% los de 39 y 37 afios. Con 6.7% los

de 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 y 47 y finalmente con un 3.3% los de 32, 33,
35,38, 50 y 55 afios. . (Ver en la tabla N°3)

El 93.3% son de sexo masculino, mientras que solo el 6.7% son femenino.
(Ver en latabla N°4)

El 40% tiene el grado de superior universitario completo, el 26.7% Superior
no universitario incompleto, 20% Superior universitario incompleto y solo
6.7% Superior no universitario completo y secundaria completa.

(Ver en la tabla N°5)

El 63.3% se dedica al rubro menos de 5 afios, mientras que el 36.7% oscila
entre 6 a 10 afios. (Ver en la tabla N°6)
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

El 100% no conocen algo referente a la auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas
deportivas del distrito de Calleria, 2021. (Ver en la tabla N°7)
El 66% desearia que le practiquen una auditoria, mientras que el 40 % dice
que no. (Ver en la tabla N°8)
El 83.3% acudiria a una persona natural para que le hagan una auditoria,
mientras que el 10% no acudiria a ninguno y tan solo 6.7% a una sociedad de
auditoria. (Ver en la tabla N°9)

El 56.7% precisa antes de 2 meses una auditoria, mientras que el 43.3% no

Precisa. (Ver en la tabla N°10)
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El 56.7% creen gque sus empresas mejorarian si les practicaran una auditoria,
mientras que el 43.3% creen que no. (Ver en la tabla N°11)
El 66.7 % opina que no ha mejorado la relacion de las finanzas frente a un

33.3% que si lo afirma. (Ver en la tabla N°12)

El 96.7 % menciona estar dispuesto a ser capacitado en auditoria y un 3.3%
que opina lo contrario. (Ver en la tabla N°13)
El 60% afirma que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la
rentabilidad y un 40% que no. (Ver en la tabla N°14)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

El 100% afirma si estar satisfecho con la orientacién que les brinda los

funcionarios de la administracion tributaria. (Ver en la tabla N°15)

El 100% afirma si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la

administracion tributaria. (\Ver en la tabla N°16)

El 100% precisa que cuenta con un personal idoneo asignado para el registro

de los ingresos, costos y gastos. (Ver en la tabla N°17)

El 100% precisa que estan los libros de contabilidad al dia. (Ver en la tabla
N°18)
El 86.7% afirma no tener problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo, mientras que un 13.3% afirma que si. (Ver

en la tabla N°19)

El 100% afirma que los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria. (Ver en la tabla N°20)

El 100% afirma que no existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. (Ver en la

tabla N°21)
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El 100% afirma que si conoce las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa. (Ver en la tabla N°22)

El 100% afirma que se siente motivado para cumplir con el pago de sus

tributos. (Ver en la tabla N°23)

El 96.7% afirma que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria, mientras que solo el 3.3% afirma que no puede mejorar. (Ver en
la tabla N°24)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
El 90% afirma que si solicito un crédito, mientras que solo el 10% afirma que

no. (Ver en la tabla N°25)

El 90% afirma que si recibio el crédito, mientras que solo el 10% afirma que
no puesto que no solicito. (Ver en la tabla N°26)

El 66.7% afirma que optaron por la opcion méas de S/. 10 000, mientras que el
23.3% mas de S/. 5000 y finalmente un 10% que no solicitaron ningin monto.
(Ver en la tabla N°27)

El 70% afirma que recibieron méas de S/. 10 000, mientras que el 20% mas de
S/. 5000 y el 10% ningun monto. (Ver en la tabla N°28)

El 90% afirma que si recibié de una entidad bancaria, mientras que solo el
10% no recibid porque no solicito. (Ver en la tabla N°29)

Del anterior el 90% afirma que le otorgo una entidad bancaria, mientras que
solo el 10% no recibié porque no solicito. (Ver en la tabla N°30)

El 90% afirma estar pagando mas del 4% anual, mientras que los no

solicitantes estan con un porcentaje de 10%. (Ver en la tabla N°31)

El 90% afirma que el crédito fue oportuno, mientras que el 10% no. (Ver en

la tabla N°32)
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El 53.3% afirma que el monto del crédito no fue suficiente, mientras que el

46.7% si lo fue. (Ver en la tabla N°33)

El 100% afirma que la diferencia en la rentabilidad con respecto al afio pasado

es muy notable. (Ver en la tabla N°34)
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 86.7% percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, mientras que un 13.3% opina lo contrario. (Ver en la

tabla N°35)

El 100% afirma que rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de

tributos. (Ver en la tabla N°36)

El 86.7% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian

una auditoria, mientras que un 13.3% opina lo contrario. (Ver en la tabla N°37)

El 96.7% afirma que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejoraran

econdmicamente, mientras que solo el 3.3% no opina. (Ver en la tabla N°38)
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.
- Se debe fomentar mas oportunidades a los jovenes que estan estudiando
carreras técnicas ligadas al rubro y carreras afines de tal manera realizar

aportes significativos en dichas empresas.

- Se debe involucrar mas a las mujeres con oportunidades en las micro y
pequefias empresas del rubro de venta de ropas deportivas, ya que no debe
existir ningin tipo de limitaciones de ningln tipo para asumir cualquier
responsabilidad, asi como en su parte administrativa.

- Se recomienda a los representantes legales hacer todo lo posible por concluir
sus estudios superiores pendientes y a aquellos que los concluyeron se les
exhorta a seguir aumentando mas sus conocimientos mediante estudios
vinculados al manejo empresarial.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas

- Se recomienda a las personas que cuenten con un capital explorar en el mundo
empresarial con la creacidn de nuevas empresas en distintos rubros, lo cual va
a generar muchos puestos de trabajo para muchos jovenes.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

- Se recomienda buscar asesoria con respecto a las capacitaciones sobre

auditoria pues esto significaria adquirir un mejor conocimiento sobre manejo

empresarial.

- Se recomienda a los empresarios a mostrar mas predisposicion para aceptar

una auditoria, pues al final los mas beneficiados son ellos mismos.

- Con respecto al ejecutor de la auditoria los empresarios deben buscar ayuda

de quien e genere mas confianza al momento de realizar una auditoria.
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Se recomienda a los representantes legales acudir de manera mas regular para
obtener una auditoria.
Se recomienda a los representantes legales ver a la auditoria de manera

positiva, como una oportunidad para mejorar el funcionamiento de su empresa.

Se recomienda a los representantes legales aprovechar al maximo toda la
informacion que pueda obtener de una auditoria para detectar las areas
vulnerables que tiene la empresa para su posterior correccion y por ende

mejorar el funcionamiento de la misma.

Las auditorias son una herramienta muy importante en la deteccién de areas
vulnerables, dicho lo anterior, se recomienda a todos los empresarios mostrar

disposicion y voluntad para aceptar una auditoria.

Se recomienda seguir con esa buena costumbre de mantener todos sus
documentos contables al dia, ya que eso se reflejara en un control mas

eficiente de su contabilidad.

El trabajador es una parte vital de una empresa, por ello contar con el personal
idéneo es sumamente importante para el buen funcionamiento de la misma.
Dicho esto, se recomienda a las empresas tener una politica de incentivo para
los trabajadores mas destacados, esto con el fin de incentivar a sus trabajadores

a mejorar cada dia mas.

Se recomienda tener estrategias claras sobre el control y cuidado de todos los
documentos contables inmersos en la actividad comercial con el fin de evitar

deterioro o pérdidas de dichos documentos.
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Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se recomienda tomar todas as precauciones del caso para evitar contratiempos
en la presentacion de sus declaraciones mensuales, ello con el fin de evitar
sanciones tributarias.

Se recomienda seguir con el pago puntual de sus tributos como lo han estado
haciendo hasta ahora.

Se recomienda a los representantes legales a tomar méas conciencia sobre la
importancia de tener conocimiento de todas las sanciones tributarias para

evitar futuros gastos innecesarios por conceptos de multas.

Si bien es cierto que para nadie es algo motivador el pago de tributos se debe
tener en cuenta que estos son un medio para obtener recursos que seran
destinados a la inversion pablica para tratar de mejorar la calidad de vida de

la poblacion.

Se recomienda contar con un plan tributario para evitar sanciones por
incumplimiento, que a su vez se traduce en pérdidas para a empresa que
muchas veces tiene que hacer lo posible por mantenerse dentro del mercado

comercial tan competitivo que existe en nuestra region.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v

v

v

Se recomienda, en el caso de no tener otra opcion acudir a instituciones

formales para solicitar un crédito.

Se recomienda a las empresas hacer un uso responsable del dinero obtenido

para su financiamiento.

Se recomienda a las mypes tener en cuenta todas las implicancias que conlleva
la solicitud de un crédito con un monto elevado, ya que todos los intereses y

pagos repercutiran directamente en la rentabilidad de la empresa.
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Se recomienda tener un plan desarrollado para la inversién del dinero recibido
en calidad de préstamo.

Se recomienda seguir con las mismas entidades de las que solicitaron algin
crédito ya que eso genera un laso de confianza entre a entidad y el cliente.

Se recomienda seguir con las mismas entidades de las que recibieron algin
crédito ya que eso genera un laso de confianza entre a entidad y el cliente.

Se recomienda que antes de aceptar un crédito se informen de manera muy
detallada sobre las condiciones del pago y as tasas de intereses que estos
implican.

Se recomienda solicitar un crédito cuando sea realmente necesario y tenga
algun proyecto de inversion que pueda hacer trabajar el dinero recibido.

Se recomienda tener un plan muy elaborado con respecto a la distribucion del

dinero obtenido para su financiamiento.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v

v

v

Se recomienda al empresariado a seguir manteniéndose firme en el mercado
comercial sin importar que a veces las condiciones en las que se desarrollan

sean duras.

Se recomienda usar el financiamiento de una forma prioritaria con respecto al
funcionamiento de la empresa, es decir tratar en lo posible de invertir en
mercaderia.

Si bien es cierto que muchas empresas se han visto afectados por el tema de
la pandemia, se recomienda a todos los empresarios a mantener la calma y
sequir trabajando dia a dia con el objetivo de ir mejorando su economia

familiar.
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8.2 Articulo cientifico
I. TITULO
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas deportivas del distrito
de Calleria, 2021~

Il. AUTOR: Mozombite Icomedes Angell Ricky
I1l. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales variables como son: la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue descriptiva,
debido a que solo se limit6 a describir las principales caracteristicas de las variables
en estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacion de 30 y una muestra de 30
micro empresas a quienes se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
representantes legales de las micro y pequefias empresas. Se visualiza, que el 13.3%
tiene 36 afios seguidos de 10% los de 39 y 37 afios. Con
6.7% los de 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 y 47 y finalmente con un 3.3% los de 32, 33,
35,38, 50 y 55 afios. Se visualiza, que el 93.3% son de sexo masculino. Se visualiza,
que el 40% tiene el grado de Superior Universitario completo. Respecto a las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas, Se visualiza que el
60% se dedica al rubro menos de 5 afios. Respecto a la auditoria de las micro y
pequefias empresas, Se visualiza que 100% no conocen algo referente a la auditoria.
Se visualiza que el 66% desearia que le practiquen una auditoria. Se visualiza que,
el 83.3% acudiria a una persona natural para que le hagan una auditoria. Se visualiza
que el 43.3% no precisa una fecha para realizar una auditoria a su empresa. Se
visualiza que de los representantes encuestados el 56.7% creen que sus empresas
mejorarian si les practicaran una auditoria. Se visualiza que el 66.7 % le ha ayudado
a mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar
sus posiciones financieras. Se visualiza que el 96.7 % menciona que tiene la
disposicion y voluntad de un tema tan importante y necesario que les permitan tener
las herramientas necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas. Se
visualiza que el 60% ha visto que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
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a la rentabilidad. Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas, Se
visualiza que, el 100% afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y
solucion ante las diferentes situaciones que se les ha presentado. Se visualiza que el

100% realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su documentacion
al dia lo que les permite un trabajo eficaz. Se visualiza que el 100% considera que
cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones, asi mismo consideran que la capacitacion permanente permitird seguir
desarrollando nuevas aptitudes en beneficio de las empresas. Se puede visualizar que
el 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, asi mismo
que la documentacion contable y administrativa se encuentra al dia. Se visualiza
que el 86.7% menciona que hasta la fecha no han tenido problemas con el sistema de
declaraciones. Se visualiza que el 100% precisan que cumplen puntualmente con el
pago de sus obligaciones tributarias siempre. Se visualiza que el 1 0 0% que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos. Se visualiza que el 100% menciona que si
conocen las sanciones tributarias. Se visualiza que el 100% precisa que
necesariamente se deba a una motivacion, sino que consideran que como
ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables con el pago de sus
tributos y que a su vez esto evita sanciones Yy multas tributarias por el
incumplimiento de las mismas. Se visualiza que el 96.7% de los representantes
encuestados consideran que su empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias
empresas, Se visualiza que el 90% afirma que si solicitaron un crédito o préstamo.
Se visualiza que el 90% afirma que si recibieron un crédito o préstamo. Se visualiza
que el 66.7% afirma que solicitd6 mas de S/ 10,000 soles. Se visualiza que el 70%
afirma que recibié mas de S/ 10,000 soles. Se puede visualizar que el 90% afirma
que por las facilidades de los tramites prefieren realizar sus solicitudes de préstamos
en entidades bancarias. Se visualiza que el 90% afirma que recibieron sus préstamos
en entidades bancarias. Se visualiza que el 90% afirma estar pagando mas del 4%
anual. Se visualiza que el 90% afirma que el crédito fue oportuno. Se visualiza que
el 53.3% afirma que el crédito no fue suficiente. Respecto a la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas, Se visualiza que el 100% afirma que la diferencia en
la rentabilidad con respecto al afio pasado es muy notable debido en gran parte a la

crisis mundial por la COVID 19. Se visualiza que el 86.7% menciona que percibe
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la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. Se puede
visualizar que el 100% cree que el pago de tributos no afecta en nada a su
rentabilidad. Se puede visualizar que el 86.7% cree que si mejoraria ya que la
auditoria serviria para ver los puntos débiles dentro de la empresa. Se puede
visualizar que el 96.7% cree que, si mejorara, pero que las mejoras seran un poco

lentas hasta que todos los sectores comerciales vuelvan a trabajar con normalidad.

PALABRAS CLAVES:

Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, mypes.

ABSTRAC

The general objective of this research was to describe the main variables
such as: the audit, taxation, finance and profitability, of the micro and small national
companies in the commerce sector, the purchase and sale of sportswear in the
Calleria district, 2021. The research was descriptive, because it was only limited to
describing the main characteristics of the variables under study, to carry it out we
worked with a population of 30 and a sample of 30 micro-enterprises to whom a
questionnaire of 36 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: Regarding the legal representatives of micro and
small companies. It is visualized that 13.3% are 36 years old, followed by 10%
those of 39 and 37 years old. With 6.7% those of 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 and 47
and finally with 3.3% those of 32, 33, 35,38, 50 and 55 years. It is visualized that
93.3% are male. It is visualized that 40% have a complete Higher University degree.
Regarding the main characteristics of micro and small companies, it is seen that
60% are dedicated to the field less than 5 years. Regarding the audit of micro and
small companies, it is visualized that 100% do not know anything about the audit.
It is seen that 66% would like to be audited. It is seen that 83.3% would go to a

natural person for an audit. It is seen that 43.3% do not need a date to carry out an
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audit of their company. It is seen that 56.7% of the surveyed representatives believe
that their companies would improve if they were audited. It is seen that 66.7% have
helped them improve decision-making, measure the performance of companies and
evaluate their financial positions. It is seen that 96.7% mention that they have the
disposition and will of such an important and necessary subject that they allow them
to have the necessary tools to improve the different aspects of the companies. It is
visualized that 60% have seen. Regarding the taxes of micro and small companies,
it is visualized that 100% affirm that they have been given the attention, orientation
and solution to the different situations that have been presented to them. It is
visualized that 100% carry out a meticulous and permanent control that they have
all their documentation up to date, which allows them an efficient work. It is seen
that 100% consider that they have the personnel prepared and duly trained to assume
these functions, and they also consider that permanent training will allow them to
continue developing new skills for the benefit of companies. It can be seen that 100%
of its collaborators are trained and updated, as well as that the accounting and
administrative documentation is up to date. It is seen that 86.7% mention that to
date they have not had problems with the tax return system. It is visualized that

100% require that they always comply with the payment of their tax obligations on
time. It is visualized that the 1 0 0% that there are no established formats for the
control of the tax limit accepted as entertainment and entertainment expenses. It is
visualized that 100% mention that they do know the tax penalties. It is visualized
that 100% specify that it is necessarily due to a motivation, but they consider that
as citizens they have a duty to be responsible taxpayers with the payment of their
taxes and that in turn this avoids penalties and tax fines for non-compliance with
the themselves. It is seen that 96.7% of the surveyed representatives consider that

their company can improve if it has an audit plan. Regarding the finances of micro
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and small companies, it is seen that 90% affirm that they applied for a credit or
loan. It is visualized that 90% affirm that they received a credit or loan. It is seen
that 66.7% affirm that they requested more than S /10,000 soles. It is seen that 70%
affirm that they received more than S / 10,000 soles. It can be seen that 90% affirm
that due to the ease of the procedures they prefer to make their loan applications in
banks. It is seen that 90% affirm that they received their loans in banks. It is seen
that 90% claim to be paying more than 4% per year. It is seen that 90% affirm that
the credit was timely. It is seen that 53.3% affirm that the credit was not enough.
Regarding the profitability of micro and small companies, it is visualized that

100% affirm that the difference in profitability with respect to last year is very
notable due in large part to the global crisis due to COVID 19. It is visualized that

86.7 % mention that they perceive the profitability of their company has improved
due to the financing received. It can be seen that 100% believe that paying taxes
does not affect their profitability at all. It can be seen that 86.7% believe that it
would improve since the audit would serve to see the weak points within the
company. It can be seen that 96.7% believe that, if it improves, but that the
improvements will be a bit slow until all the commercial sectors return to work

normally.
KEYWORDS
Audit, Taxation, finance, profitability, mypes.

IV. INTRODUCCION
Segun Badillo (2014), la “auditoria se enfoca en la prevencion y deteccion de
los ingresos y egresos del estado econdomico de las micro y pequefias empresas a

través de los siguientes enfoques: preventivo y detective”. Las micro y pequefias

empresas (en adelante Mypes) “son una pequefia unidad de produccién, comercio o
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prestacion de servicios; segun la legislacion peruana es una unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacidn, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Sanchez (2015), informa que la mayoria de los paises de América Latina se
encuentran afectados por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en
este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas,
las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y en todos los sectores de
la economia. Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento
econdmico, desarrollo social y generacion de empleo en la regién. Sin embargo,
solo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene acceso a Servicios
financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de lograr estos y
otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen una gran

parte de su potencial, siendo éste un gran desafio para las microempresas.

Vela (2016), si se crean las condiciones basicas propuestas podemos asumir
que los resultados positivos de los Gltimos cuatro afios de crecimiento en el pais
deben servir para un segundo periodo, en donde podamos acercarnos a niveles
suficientes para superar el 7% de crecimiento anual. a nivel nacional esta posibilidad
y las politicas de distribucion equitativa de la riqueza sentaran las bases para una
nueva perspectiva nacional, dandole a las MYPES un papel fundamental en el
desarrollo nacional, regional y sobre todo local, promoviendo su competitividad y
productividad en la perspectiva de mejorar su participacion en los mercados
internacionales. La informalidad es un reto que debe ser atendido con firmeza, tanto

por las propias MYPES como por los diversos organismos publicos y privados.

Sogitek (2017), en “La importancia de la auditoria tecnologica en las Pymes”,
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manifiestan que, los procesos de seguimiento, monitorizacion y optimizacion son
necesarios en una Pequefia y Mediana Empresa-Pyme. Es necesario realizar
auditorias que permitan mantener un buen nivel tecnolégico y estar a la altura de la
competencia. Al gestionar un negocio se requieren perspectivas a medio y largo
plazo vy, por lo tanto, la capacidad de analizar la situacion actual, buscar soluciones
e implementarlos para ver las mejoras. Este proceso se realiza mediante auditorias,
una especia de examen de los procedimientos y las actividades que se realizan en

una empresa.

Asimismo, Alva (s.f.), en “Beneficios tributarios en el Perd”, manifiesta que,
los beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados por el Estado a
los empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y desarrollo del
pais y a conseguir objetivos econdmicos y sociales, que apunten a una mejor calidad
de vida de la poblacion en general. Actualmente, en el Peru existen determinados
beneficios tributarios otorgados seguin niveles de ingresos, y que son concedidos
por el Estado peruano a los micros y pequefios empresarios para favorecer la

formalizacion y promocién de sus negocios.

1.2 REVISION DE LA LITERATURA

1.2.1 Planteamiento del problema

1.2.1.1. Caracterizacion del problema

En los ultimos afios “las Mypes han crecido, y se han convertido en un
importante centro de atencién para la economia, especialmente para el sector
financiero, debido a que generan oportunidad de empleo a la poblacion, y dinamizan
la economia local”. Segun la Corporacion Financiera de Desarrollo (CODIFE),
“actualmente existen alrededor de 3,5 millones de micro pequefias empresas en el

pais, y son el simbolo del camino al crecimiento; por lo tanto, el Auditoria a las
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Mypes es fundamental para impulsar el desarrollo de este sector econémico que por
mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las entidades bancarias sino por las
instituciones del estado” (Condemayta, 2009). En el afio 2005 “las Mypes
representan, en términos cuantitativos, el 98.35% del total de empresas en el Perd;
mientras que tan sélo un 1.65% eran grandes y medianas empresas”. “Este
porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias empresas y microempresas, de
las cuales unicamente 648,147 MYPEs eran formales”. “Ello muestra que la MYPE
desde hace un buen tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas
importante de nuestro pais”. “Su crecimiento ha sido una constante desde hace mas
de dos décadas”. “En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo, registré un
crecimiento de 29% y ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha”.
“Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia que han ido cobrando los
servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias

economias para combatir el desempleo” (Mares Ruiz, 2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las
pequefias empresas impulsan el crecimiento econémico y crean empleos”, “expresa
que Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los
puestos de trabajo formales en el mundo”. “Estas empresas brindan soluciones
eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia
y agua potable, servicios sanitarios y educacion”. “Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los paises
de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes)”.
“Segun un estudio reciente de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), (PDF,
en inglés) las pymes representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales
en todo el mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las

grandes empresas”
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Segin Congreso de la Republica del Perd (2015), as repercusiones
econdmicas, sociales y de formalizacion de las medianas y pequefias empresas en
el pais, en el Grupo de trabajo de la Micro y Pequefia Empresa — Mype-, que preside
el congresista Edwin Vergara Pinto (FP). En la reunién de trabajo, funcionarios de
la municipalidad distrital de Ate- Vitarte, informaron sobre las diversas acciones
que vienen implementando para la formalizacion de los comerciantes ambulantes y
pequefios empresarios que desarrollan diversas actividades econémicas en esa
localidad. Mirtha Ramirez y Djamila Linares, gerente de Desarrollo Econémico y
de Formalizacion Empresarial, dieron a conocer la realidad de este sector y
consideraron la necesidad de establecer un plan regulador con estadisticas y
promocion de la cultura de formalizacion para lograr insertar en el mercado formal
a cientos de personas y pequefias empresas familiares que trabajan bajo el amparo

de la informalidad.

En la segunda parte de la reunion, el jefe del Instituto Nacional de Estadistica
(INEI), Victor Sanchez Aguilar, informo sobre las estadisticas de las mypes, la

formalidad e informalidad, entre otros aspectos vinculados a esa realidad.

Las pequefias y microempresas en el Per( tienen importantes repercusiones
economicas y sociales para el proceso de desarrollo nacional. En efecto, constituyen
maés del 98% de todas las empresas existentes en el pais, crea empleo alrededor del
75% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y genera riqueza en mas de

45% del Producto Bruto Interno.

Segun Villalobos (2016), el ‘IGV justo’ aprobado ayer por el Congreso, la
rebaja del IGV, un nuevo régimen de Impuesto a la Renta y la reforma de la Sunat
han dominado la discusidn sobre la formalizacion de las pymes. Pero estos temas,

por mas importantes que sean, no son los Unicos que importan a las propias pymes.
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La problemética de la microempresa y pequefia empresa va mas alla de los temas

tributarios.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el financiamiento en
el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas del auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad. Por
ejemplo, se desconoce si dichas micro y pequefias empresas acceden a no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc., tampoco se conoce si dichas Mypes en los Gltimos afios han sido
rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el

enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

1.2.1.2. Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias nacionales sector comercio, rubro compra y

venta de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021?

1.2.1.3. Objetivos de la investigacion Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021
Objetivos especificos
v/ Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.
v/ Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y pequefias

empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas
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deportivas del distrito de Calleria, 2021

v/ Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021.

v/ Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas
deportivas del distrito de Calleria, 2021

v/ Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021

1.2.1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion nos permitié conocer a nivel descriptivo las principales
caracteristicas de la auditoria tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas
deportivas del distrito de Calleria, 2021; Logrando también que los resultados
servirdn de base para realizar otros estudios similares y otros &mbitos geogréaficos

CONEexos.
VIIl. METODOLOGIA
8.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicidn. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

M |:(>O

Doénde:
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M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

8.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son aquellos
que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en la naturaleza.
En este tipo de disefio, el investigador no manipula deliberadamente ninguna
variable, solamente observa y describe el fendmeno tal y como se presenta. (p.

80)
8.3 Disefio de la investigacion

El disefio que utilice en la investigacion fue no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

Cuantitativo
La investigacion fue cuantitativa, porque utilicé estadisticas e

instrumentos de medicidn para cada dimension.

No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos
0 a las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos fueron observados en su ambiente

natural, en su realidad.
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Transversal

En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un

tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su interrelacion

en un solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.

Descriptivo

En esta investigacién me limité a describir las variables en estudio tal como

se observaron en la realidad en el momento en que se recogié la informacion.

8.4 Universo y muestra Universo.

La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefios empresarios

nacionales dedicados sector comercio rubro compra y venta de prendas deportivas

del distrito de Calleria, 2021.

Muestra.

De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 30 micro y pequefias

empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas deportivas

del distrito de Calleria, 2021. El cual representa el 100% del universo.

8.5 Definicion y Operacionalizacidon de variables

: Definicion Definicion operacional: .
Variable conceptual T feaslores Escala de medicion
. Razon:
Perfil de los Son algunas Edad Afios
propietarios y/o caracteristicas de
gerentes de las los propietarios Nominal:
micro y pequefias y/o gerentes de | Sexo Masculino
empresas las micro y Femenino
nacionales sector pequefias Nominal:
comercio, rubro empresas Sin instruccién
compra y venta de | nacionales sector Grado de instruccion Primaria _
Secundaria
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prendas deportivas | comercio, rubro Instituto
del distrito de compra y venta Universidad
Calleria, 2021. de prendas
deportivas del
distrito de
Calleria, 2021.
Perfil de las micro Son algunas Razon
~ ot -Un ano
y pequerfias caracteristicas de _Dos anos
empresas las micro y Tres afios
nacionales sector pequefias -MAés de tres afios
comercio, rubro empresas

compra y venta de
prendas deportivas
del distrito de

nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de

Antiguedad de las micro y
pequefias empresas.

Calleria, 2021. prendas
deportivas del
distrito de
Calleria, 2021.
Desea que a su empresa le | Nominal:
practiquen una auditoria Si
No
Conoce algo referente a la | Nominal:
auditoria Si
Son algunas No
caracteristicas Cree Ud. que mejorarfasu | Nominal:
Auditoria de las| relacionadas a la | empresa si le practicarian Ello
micro y pequefias| auditoria de las | una auditoria
empresas micro y pequefas | La auditoria en su N_omlnal:
nacionales  sector | empresas empresa ha mejorado en EII
comercio, rubro| nacionales sector | relacion a las finanzas 0
compra y venta de| comercio,  rubro [ A gonde acudié para Nominal:
prendas  deportivas| compra y venta de | ptener una Auditoria Sociedades de
del  distrito  de| prendas auditoria Persona
Calleria, 2021 deportivas del natural
glasflreltr?a 2001 del” A donde acudiria para Nominal:

’ ' obtener una Auditoria Sociedades de
auditoria Persona
natural

Estarfa dispuesto a ser Nominal:
capacitado sobre auditoria S
No
. Definicion Definicion operacional: _—p
: Escala de medicion
Variable conceptual Indicadores
Tributos de las| Son algunas Siente satisfaccion con la | Nominal:
micro y pequefias| caracteristicas orientacion que les brinda Ello
empresas relacionadas a la | los funcionarios de la
nacionales sector | tributacion de las | administracion tributaria
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comercio, rubro| micro y pequefias | Sabe Ud. Si Se revisan y Nominal:
compra y venta de | empresas controlan los libros y R
prendas deportivas| nacionales rubro | qocumentos que
del distrito  de| compray venta intervienen en la
Calleria, 2021 de prendas contabilidad antes de una
deportivas del fiscalizacion por parte de
distrito de la Administracion
Calleria, 2021 Tributaria en la Empresa
Cuenta con un personall Nominal:
idoneo asignado para el| Sl
. . No
registro de los ingresos,
Ccostos y gastos
Estén los libros de gl_ommal:
age ’ I
Contabilidad al dia No
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para Ello
presentar sus
declaraciones mensuales a
tiempo
Los tributos declarados Nominal:
han sido pagados en su Ello
oportunidad a la
Administracion Tributaria
Existen formatos Nominal:
establecidos para el Ello
control de limite tributario
aceptado como gastos de
representacion y
recreativos
Conoce usted cuales son Nominal:
las infracciones y Ello
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa
Se siente motivado para | Nominal:
cumplir con el pago de Ello
sus tributos
Su empresa puede mejorar | Nominal:
si cuenta con un Ello
planeamiento tributario
Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicion
Nominal:
. ici adi Si
Finanzas en las | Son algunas Solicito credito No
micro y pequefias | caracteristicas Nominal:
empresas relacionadas con Recibi6 crédito Sj
nacionales rubro | las finanzas No
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compra y venta de

Cuantitativa: S/

de las micro y

mas de 1,000 S/

prendas' de_portivas pequefias Monto del crédito mas de 5,000
del ,dlstrlto de[ empresas solicitado S/. mas de 10,000
Calleria, 2021. nacioanles rubro _ Cuantitativa: S/
compra y venta| Monto del crédito més de 1,000 S/
de prendas | recibido mas de 5,000
deportivas  del S/- maslde 10,000
otri ominal:
dcljhr (;tr(i)a 2021, de Eanac_i a la que solicito Bancaria No
’ el credito RlanczglrlaI
ominal:
Entidad que le otorgo el Bancaria No
crédito bancaria
- | Guantitativa:
rasa de INteres cobrado [ 5gr ety
por el crédito 3% mensua
Mas de 3% mensual
Crédito oportuno Nominal:
SiNo
Monto del crédito fue l;l_ominal:
SUTICIETILE T
No
Cree  que el Nominal:
fimanciamiento mejora a St
empresa. No
Rentabilidad de | Percepcion  que| Cree o percibe que la l;liomlnal:
[as micro y fienen fos| Tentabitidad de suempresal -
pequefias propietarios  y/o| ha mejorado en los dos
empresas gerentes de las| Ultimos afios _
nacionales rubro | micro y pequefias| Cree o percibe que la l%l_omlnal:
compra yventade | empresas de laTentabifidad de su empresa Nlo
prendas deportivas | rentabilidad  de[ ha mejorado por el
del distrito de sus empresas en| financiamiento recibido .
Calleria, 2021 el periodo del |, (rentabilidad de su ls\liomlnal.
estudio.. empresa Se_afecta por €l No
pago de tributos Por que?
La rentabilidad de sul BT
CITIPJIcod Imcjutdria Sl IT NO

practicarian una auditoria

Fuente: Mozombite Icomedes Angell Ricky (2021)

8.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico

latécnica de la encuesta.
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Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.”
8.7 Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico yel programa SPSS, se obtuvieron las tablas
y gréficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de

la investigacion.
8.8 Principios éticos.
8.9.1. Los Principios éticos que orientan la Investigacion:

Todaactividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por

los siguientes principios:

8.9.1.1. Proteccidn a las personas.
La persona en toda investigacién es el fin y no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar ladignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus

derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de
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vulnerabilidad.

8.9.1.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben
respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente
incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben
tomar medidas para evitar dafos y planificar acciones para disminuir los

efectos adversos y maximizar los beneficios.

8.9.1.3. Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el
derecho a estar bien informados sobre los propoésitos y finalidades de la
investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la
libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca
y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular
de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.

8.9.1.4. Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

8.9.1.5. Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar

las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones

136



de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion.

8.9.1.6. Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de
su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo,
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
IX. RESULTADOS

1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:

Tabla 01:Edad del representante legal de la empresa
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Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
30 6.7%
31 6.7%
32 3.3%
33 3.3%
34 6.7%
35 3.3%
36 13.3%
37 10.0%
38 3.3%
39 10.0%
42 6.7%
44 6.7%
45 6.7%
47 6.7%
50 3.3%
55 3.3%

Total 100.0%

RPNV WIRWIRIRPR NP IR
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o

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 01

Edad de los representantes legales

Figura 1. Edad de los representantes legales de las Mypes

En la tabla y grafico N° 01, se observa un 13.3% de la edad del representante
de la empresa, seguidos de 10% los de 39 y 37 afios. Con 6.7% los de 30, 31,
34,42, 44, 45, 46 y 47 y finalmente con un 3.3% los de 32, 33, 35,38, 50 y 55

anos.
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Tabla 02:Sexo

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Masculino 28 93.3%
Femenino 2 6.7%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 02

Sexo de los representantes legales

Figura 2. Sexo de los representantes legales de las Mypes

B Masculino

m Femenino

En la tabla y grafico N° 02, se observa un mayor porcentaje de varones con

un 93.3% y mujeres con 6.7% del total encuestado.

Tabla 03:Grado de instruccion

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 2 6.7%
Superior no universitaria completa 2 6.7%
Superior no universitaria incomplet 8 26.7%
Superior universitaria completa 12 40.0%
Superior universitaria incompleta 6 20.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
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Grafico 03

m Secundaria completa

Superior no universitaria
m completa

Superior no universitaria

- incompleta

Superior universitaria completa

]
Superior universitaria
incompleta

[ ]

En la tabla y grafico N° 03, se observa que la mayor cantidad de encuestados
tiene una educacion superior universitaria con un 40% y en poca escala con

secundaria completo y superior no universitaria 6.7%.

2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

Tabla 04:Antigliedad de las micro y pequefias empresas

De 1 a5 afios 19 63.3%

De 6 a 10 afos 11 36.7%

De 11 a mas afios 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
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Grafico 04

B De 6 a3 10 afios

B De 11 a mas afios

Figura 4. Antigiedad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y grafico N° 04, observamos con un 63.3% empresas que tienen

de 1 a 5 afios de antigliedad, frente a un 36.7% de 6 a mas afios

3. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

Tabla 05:¢Conoce algo referente a la auditoria?

Si 0 0.0%
No 30 100.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 05

Fig
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En la tabla y grafico N° 05, observamos un indicador importante que la
mayoria de los encuestados no conocen sobre una auditoria respondiendo no

al 100%.

Tabla 06:¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Desea Frecuencia Porcentaje
Si 18 60.0%
No 12 40.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 06

éDesea que a su empresa le
practiquen una auditoria?

mSsi

No

Figura 6. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

En la tabla y grafico N° 06, de la pregunta anterior podemos observado como
un 60% esta convencida en querer aprender y practica auditoria, frente a una

incertidumbre de 40 %.

Tabla 07:¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

A donde acudiria Frecuencia Porcentaje
Sociedad de auditoria 2 6.7%
Persona natural 25 83.3%
Ninguno 3 10.0%

Total 30 100.0%
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Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 07

m Persona natural

m Ninguno

Figura 7. ¢ A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

En la tabla y grafico N° 07, observamos que con un 83.3% las personas
recurririan a personas naturales para obtener una auditoria, mientras un 6.7%

a una sociedad de auditoria y finalmente con un 10% no recurririan

Tabla 08:¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

En 1 mes 0 0.0%

En 2 meses 17 56.7%

No precisa 13 43.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 08

® En 2 meses

¥ No precisa
[ |
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En la tabla y grafico N° 08, podemos observar la urgencia de algunas

empresas a obtener una auditoria antes de los dos meses con un 56.7% Yy

quienes no determina son un 43.3%.

Tabla 09:¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Cree Ud Frecuencia Porcentaje
Si 17 56.7%
No 13 43.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico 09

éCree Ud. que mejoraria su

empresa si le practicarian una...

| Si
No

Figura 9. ¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

En la tabla y grafico N° 09, podemos observar una diferencia estrecha con un

56.7% que si mejoraria la empresa con una auditoria mientras que con un

43.3% no lo consideran.

Tabla 10¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 33.3%
No 20 66.7%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
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Grafico 10

Figura 10. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas?

En la tabla y grafico N° 10, podemos observar que el desconocimiento persiste
ya que al no haberse aplicado en la mayoria todavia una auditoria a sus

empresas no consideran una mejoria con un 66.7%, caso contrario si con un

33.3%.

Tabla 11;Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 11
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Figura 11. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

En latabla y grafico N° 11, podemos observar la predisposicion con un 96.7%.

de ser capacitados en auditoria y en una pequefia porcion un 3.3% que no.

Tabla 12 La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Mejorando Frecuencia Porcentaje
Si 12 40.0%
No 18 60.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 12

éLa auditoria en su empresa a
mejorado en relacion a la...

5 a0% m S
60% No

Figura 12. ¢/La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la

rentabilidad?

En la tabla y grafico N° 12, se observa que con un 60.0% al todavia no
aplicarse al auditoria no se percibe la rentabilidad y el otro grupo de 40.0%

gue consideran que si.

146



4. DE LOS TRIBUTOS

Tabla 13;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los

funcionarios de la Administracién Tributaria?

Satisfecho Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 13

éSe siente satisfecho con la orientacion
qgue les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?

mSi
No

Figura 13. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los

funcionarios de la Administracién Tributaria?

En la tabla y grafico N° 13, se observa una conformidad al 100% de los

encuestados con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria.

Tabla 14;:Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por pate de la Administracion

Tributaria en la Empresa?

Revisan y controlan

Frecuencia

Porcentaje

Si

30

100.0%
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No 0 0.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 14

éSe revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una...

Si
No

En la tabla y grafico N° 14, al igual que el anterior hay conformidad al 100%
al revisar y controlar sus libros y documentos que intervienen en la

contabilidad ante una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

Tabla 15;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

Cuenta Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
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Grafico 15

Figura 15. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?

En la tabla y grafico N° 15, se observa al 100% que las empresas cuentan con

un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

Tabla 16;Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Si 30 100.0%

No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 16

En la tabla y grafico N° 16, al igual que el anterior pregunta al 100% las
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empresas estan al dia los libros de contabilidad.

Tabla 17, Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

Tuvo problemas Frecuencia Porcentaje
Si 4 13.3%
No 26 86.7%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 17

¢Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones...

i
-

Figura 17. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo?

En la tabla y grafico N° 17, se observa que un 86.7% no presento ningdn
inconveniente para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, frente a

un 13.3% que si.

Tabla 18 Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Los tributos Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%
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Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 18

Figura 18. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?

En la tabla y grafico N° 18, se observa al 100% que las empresas cumplen con

los tributos declarados, ademas de ser pagados en su oportunidad.

Tabla 19;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Si 30 100.0%

No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 19

Figura 19. ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
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aceptado como gastos de representacion y recreativos?

En la tabla y grafico N° 19, se observa al 100% que existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos en las empresas encuestadas.

Tabla 20;,Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?

Conoce Ud. Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 20
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Figura 20. ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias

que le podria afectar a su empresa?

En la tabla y grafico N° 20, se observa también al 100% que las empresas
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa.

Tabla 21;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Siente motivado

Frecuencia

Porcentaje

Si

30

100.0%
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No 0 0.0%

Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 21

Figura 21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

En latabla y grafico N° 21, también observamos al 100% que los encuestados

se sienten motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Tabla 22;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria?

Si 29 96.7%

No 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 22
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Figura 22. ;/Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria?

En la tabla y grafico N° 22, tenemos un 96.7% que esta convencido que su
empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria, frente a

un 3.3% que no lo consideran.

5. DE LAS FINANZAS

Tabla 23;Solicito crédito?

Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 23

Figura 23. ¢ Solicito crédito?

En la tabla y grafico N° 23, observamos un 90.0% que si solicitaron crédito

para sus empresas frente a un 10.0% que no lo realizo.
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Tabla 24;Recibi6 crédito?

Recibio Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
Grafico 24
é¢Recibio crédito?
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Figura 24. ¢ Recibio crédito?

En la tabla y grafico N° 24, tenemos una contrastacion similar a la anterior
pregunta de un 90.0% que si recibieron el crédito para sus empresas frente a

un 10.0% que no recibié por que no lo solicito

Tabla 25Monto del crédito solicitado

Credito solicitado Frecuencia Porcentaje
Mas de S/. 5,000 7 23.3%
Mas de S/. 10,000 20 66.7%
Ninguno 3 10.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 25
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B M3s de /. 10,000

B Ninguno

Figura 25. Monto del crédito solicitado

En la tabla y grafico N° 25, observamos que la mayoria de empresarios
optaron por la opcién méas de S/. 10 000 con un 66.7% frente a un 23.3% y

10.0% respectivamente.

Tabla 26Monto del crédito recibido

Més de S/. 5,000 6 20.0%
Maés de S/. 10,000 21 70.0%
Ninguno 3 10.0%
Total 30 100.0%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 26

Figura 26. Monto del crédito recibido

En la tabla y grafico N° 26, de la pregunta anterior se contrasta el monto de
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crédito recibidos con 70% en el primer caso y 20% y 10% respectivamente

Tabla 27 Entidad a la que solicito el crédito

Solicito Frecuencia Porcentaje
Bancaria 27 90,0
Ninguno 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Entidad a la que solicito el crédito

Grafico.27

Figura 27. Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria

" Ninguno

En la tabla y grafico N° 27, Se presenta un 90% que solicitaron a una entidad

bancaria frente a un 10% que no eligi6 ninguno

Tabla 28;Entidad que le otorgo el crédito?

Otorgo Frecuencia Porcentaje
Bancaria 27 90,0
Ninguno 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
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Grafico 28

Figura 28. ¢Entidad que le otorgo el crédito?

En la tabla y grafico N° 28, Con respecto a la anterior pregunta también se observa

un 90% que la entidad bancaria otorgo el crédito frente a un 10% que no eligio

ninguno.

Tabla 29;Tasa de interés cobrado por el crédito?

2% anual 0 0.0%
3% anual 0 0.0%
Mas de 4% anual 27 90.0%
Ninguno 3 10.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 29
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Figura 29. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

En la tabla y grafico N° 29, observamos que el 90% de los que solicitaron

crédito tuvieron que asumir mas del 4% anual, frente a un 10% que no solicito.

Tabla 30 El crédito fue oportuno

Oportuno Frecuencia Porcentaje
Si 27 90.0%
No 3 10.0%
Total 30 100.0%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
Grafico 30

El crédito fue oportuno
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Figura 30. ¢ El crédito fue oportuno?

En la tabla y grafico N° 30, observamos una contrastacion con la pregunta

anterior ya que los que solicitaron consideran oportuna el crédito con un 90%

y quienes no con un 10%.

Tabla 31¢El monto del crédito es suficiente?

Suficiente Frecuencia Porcentaje
Si 14 46.7%
No 16 53.3%
Total 30 100.0%
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Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Grafico 31

En la tabla y grafico N° 31, se observa un 53.3% que consideran que el crédito
fue suficiente, frente a un 46.7% que no consideran que el crédito fue

suficiente.

6. DE LA RENTABILIDAD

6.9. Tabla 32;La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado?
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 32
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Figura 32. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado?

En la tabla y grafico N° 32, observamos al 100% que los encuestados

consideran la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado.

6.10. Tabla 33;Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

Cree 0 percibe Frecuencia Porcentaje
Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico 33
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Figura 33 ¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por

el financiamiento recibido?

En la tabla y grafico N° 33, observamos que el 86.7% Cree o percibe que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, frente

a un 13.3% que no cree o perciba.
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6.11. Tabla 34;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Se afecta Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.0%
No 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Grafico 34

éLa rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos?
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Figura 34. /Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria?

6.12.

En la tabla y grafico N° 34, se tiene al 100% que los encuestados consideran

que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Tabla 35¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria?
Mejoraria Frecuencia Porcentaje
Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
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Grafico 35

Figura 35. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria?

En la tabla y grafico N° 35, se observa un 86.7% Cree 0 percibe que La
rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria, frente a

un 13.3% que no cree que mejoraria.

6.13. Tabla 36 ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que

mejore econOmicamente?

Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Grafico 36

Figura 36. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que

mejore econémicamente?
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En la tabla y grafico N° 36, se tiene al 96.7% que los encuestados consideran
que la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejora econOmicamente y un

3.3% que no considera esa mejora.
X. CONCLUSIONES

Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

El 13.3% tiene 36 afios seguidos de 10% los de 39 y 37 afios. Con
6.7% los de 30, 31, 34, 42, 44, 45, 46 y 47 y finalmente con un
3.3% los de 32, 33, 35,38, 50 y 55 afios. . (Ver en la tabla N°3)

El 93.3% son de sexo masculino, mientras que solo el 6.7% son
femenino. (Ver en la tabla N°4)

El 40% tiene el grado de superior universitario completo, el 26.7%
Superior no universitario incompleto, 20% Superior universitario
incompleto y solo 6.7% Superior no universitario completo y

secundaria completa. (Ver en la tabla N°5)
El 63.3% se dedica al rubro menos de 5 afios, mientras que el

36.7% oscila entre 6 a 10 afios. (Ver en la tabla N°6)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

El 100% no conocen algo referente a la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de prendas deportivas del distrito de Calleria, 2021. (Ver en

la tabla N°7)

El 66% desearia que le practiquen una auditoria, mientras que el
40 % dice que no. (Ver en la tabla N°8)

El 83.3% acudiria a una persona natural para que le hagan una

auditoria, mientras que el 10% no acudiria a ninguno y tan solo
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6.7% a una sociedad de auditoria. (Ver en la tabla N°9)

El 56.7% precisa antes de 2 meses una auditoria, mientras que
el 43.3% no Precisa. (Ver en la tabla N°10)
El 56.7% creen que sus empresas mejorarian si les practicaran una
auditoria, mientras que el 43.3% creen que no. (Ver en la tabla
N°11)
El 66.7 % opina que no ha mejorado la relacion de las finanzas
frente a un 33.3% que si lo afirma. (Ver en la tabla N°12)
El 96.7 % menciona estar dispuesto a ser capacitado en auditoria
y un 3.3% que opina lo contrario. (Ver en la tabla N°13)
El 60% afirma que la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad y un 40% que no. (Ver en la tabla N°14)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

El 100% afirma si estar satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. (Ver en la

tabla N°15)

El 100% afirma si se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria. (\Ver en la tabla N°16)

El 100% precisa que cuenta con un personal idoneo asignado para

el registro de los ingresos, costos y gastos. (Ver en la tabla N°17)

El 100% precisa que estan los libros de contabilidad al dia. (\Ver

en la tabla N°18)

El 86.7% afirma no tener problemas o inconvenientes para

presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, mientras que un

13.3% afirma que si. (Ver en la tabla N°19)
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El 100% afirma que los tributos declarados han sido pagados en
su oportunidad a la administracion tributaria. (Ver en la tabla
N°20)

El 100% afirma que no existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver en la tabla N°21)

El 100% afirma que si conoce las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (\Ver en la tabla N°22)

El 100% afirma que se siente motivado para cumplir con el pago

de sus tributos. (Ver en la tabla N°23)

El 96.7% afirma que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria, mientras que solo el 3.3% afirma que
no puede mejorar. (Ver en la tabla N°24)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

El 90% afirma que si solicito un crédito, mientras que solo el 10%
afirma que no. (Ver en la tabla N°25)

El 90% afirma que si recibi6 el crédito, mientras que solo el 10%
afirma que no puesto que no solicito. (Ver en la tabla N°26)

El 66.7% afirma que optaron por la opcion méas de S/. 10 000,
mientras que el 23.3% mas de S/. 5 000 y finalmente un 10% que
no solicitaron ningin monto. (Ver en la tabla N°27)

El 70% afirma que recibieron mas de S/. 10 000, mientras que el
20% mas de S/. 5 000 y el 10% ningun monto. (Ver en la tabla
N°28)

El 90% afirma que si recibio de una entidad bancaria, mientras
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que solo el 10% no recibié porque no solicito. (Ver en la tabla

N°29)

Del anterior el 90% afirma que le otorgo una entidad bancaria,
mientras que solo el 10% no recibié porque no solicito. (Ver en la

tabla N°30)

El 90% afirma estar pagando mas del 4% anual, mientras que los
no solicitantes estan con un porcentaje de 10%. (Ver en la tabla
N°31)

El 90% afirma que el crédito fue oportuno, mientras que el 10%
no. (Ver en la tabla N°32)

El 53.3% afirma que el monto del crédito no fue suficiente,

mientras que el 46.7% si lo fue. (Ver en la tabla N°33)
El 100% afirma que la diferencia en la rentabilidad con respecto
al afio pasado es muy notable. (Ver en la tabla N°34)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 86.7% percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido, mientras que un 13.3% opina lo
contrario. (Ver en la tabla N°35)

El 100% afirma que rentabilidad de su empresa no se afecta por el

pago de tributos. (Ver en la tabla N°36)

El 86.7% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria, mientras que un 13.3% opina lo
contrario. (Ver en la tabla N°37)

El 96.7% afirma que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa mejoraran economicamente, mientras que solo el 3.3%

no opina. (Ver en la tabla N°38)
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XI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

‘ Se debe fomentar mas oportunidades a los jovenes que estan
estudiando carreras técnicas ligadas al rubro y carreras afines de

tal manera realizar aportes significativos en dichas empresas.

‘ Se debe involucrar més a las mujeres con oportunidades en las
micro y pequefias empresas del rubro de venta de ropas deportivas,
ya que no debe existir ningun tipo de limitaciones de ningun tipo
para asumir cualquier responsabilidad, asi como en su parte
administrativa.

‘ Se recomienda a los representantes legales hacer todo lo posible
por concluir sus estudios superiores pendientes y a aquellos que
los concluyeron se les exhorta a seguir aumentando mas sus
conocimientos mediante estudios vinculados al manejo
empresarial.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas

‘ Se recomienda a las personas que cuenten con un capital explorar
en el mundo empresarial con la creacion de nuevas empresas en
distintos rubros, lo cual va a generar muchos puestos de trabajo
para muchos jovenes.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

‘ Se recomienda buscar asesoria con respecto a las capacitaciones
sobre auditoria pues esto significaria adquirir un mejor

conocimiento sobre manejo empresarial.

‘ Se recomienda a los empresarios a mostrar mas predisposicion
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para aceptar una auditoria, pues al final los méas beneficiados son

ellos mismos.

Con respecto al ejecutor de la auditoria los empresarios deben
buscar ayuda de quien e genere mas confianza al momento de

realizar una auditoria.

Se recomienda a los representantes legales acudir de manera mas

regular para obtener una auditoria.

Se recomienda a los representantes legales ver a la auditoria de
manera positiva, como una oportunidad para mejorar el

funcionamiento de su empresa.

Se recomienda a los representantes legales aprovechar al maximo
toda la informacion que pueda obtener de una auditoria para
detectar las areas vulnerables gque tiene la empresa para su posterior

correccion y por ende mejorar el funcionamiento de la misma.

Las auditorias son una herramienta muy importante en la
deteccidn de areas vulnerables, dicho lo anterior, se recomienda a
todos los empresarios mostrar disposicién y voluntad para aceptar

una auditoria.

Se recomienda seguir con esa buena costumbre de mantener todos
sus documentos contables al dia, ya que eso se reflejara en un

control mas eficiente de su contabilidad.

El trabajador es una parte vital de una empresa, por ello contar con
el personal idoneo es sumamente importante para el buen
funcionamiento de la misma. Dicho esto, se recomienda a las

empresas tener una politica de incentivo para los trabajadores mas
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destacados, esto con el fin de incentivar a sus trabajadores a

mejorar cada dia mas.

‘ Se recomienda tener estrategias claras sobre el control y cuidado
de todos los documentos contables inmersos en la actividad
comercial con el fin de evitar deterioro o pérdidas de dichos
documentos.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

‘ Se recomienda tomar todas as precauciones del caso para evitar
contratiempos en la presentacion de sus declaraciones mensuales,

ello con el fin de evitar sanciones tributarias.

‘ Se recomienda seguir con el pago puntual de sus tributos como lo

han estado haciendo hasta ahora.

‘ Se recomienda a los representantes legales a tomar méas conciencia
sobre la importancia de tener conocimiento de todas las sanciones
tributarias para evitar futuros gastos innecesarios por conceptos de

multas.

‘ Si bien es cierto que para nadie es algo motivador el pago de
tributos se debe tener en cuenta que estos son un medio para
obtener recursos que seran destinados a la inversion publica para

tratar de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

‘ Se recomienda contar con un plan tributario para evitar sanciones
por incumplimiento, que a su vez se traduce en pérdidas para a
empresa que muchas veces tiene que hacer lo posible por
mantenerse dentro del mercado comercial tan competitivo que

existe en nuestra region.
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Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

‘ Se recomienda, en el caso de no tener otra opcién acudir a

instituciones formales para solicitar un crédito.

‘ Se recomienda a las empresas hacer un uso responsable del dinero

obtenido para su financiamiento.

‘ Se recomienda a las mypes tener en cuenta todas las implicancias
que conlleva la solicitud de un crédito con un monto elevado, ya
que todos los intereses y pagos repercutirdn directamente en la

rentabilidad de la empresa.

‘ Se recomienda tener un plan desarrollado para la inversion del

dinero recibido en calidad de préstamo.

‘ Se recomienda seguir con las mismas entidades de las que
solicitaron algun crédito ya que eso genera un laso de confianza

entre a entidad y el cliente.

‘ Se recomienda seguir con las mismas entidades de las que
recibieron algun crédito ya que eso genera un laso de confianza

entre a entidad y el cliente.

‘ Se recomienda que antes de aceptar un crédito se informen de
manera muy detallada sobre las condiciones del pago y as tasas de

intereses que estos implican.

. Se recomienda solicitar un crédito cuando sea realmente necesario
y tenga algun proyecto de inversién que pueda hacer trabajar el

dinero recibido.

‘ Se recomienda tener un plan muy elaborado con respecto a la

distribucién del dinero obtenido para su financiamiento.
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se recomienda al empresariado a seguir manteniéndose firme en
el mercado comercial sin importar que a veces las condiciones en

las que se desarrollan sean duras.

Se recomienda usar el financiamiento de una forma prioritaria con
respecto al funcionamiento de la empresa, es decir tratar en lo

posible de invertir en mercaderia.

Si bien es cierto que muchas empresas se han visto afectados por
el tema de la pandemia, se recomienda a todos los empresarios a
mantener la calma y seguir trabajando dia a dia con el objetivo de
ir mejorando su economia familiar.
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8.4 Cronograma
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de Agzs' Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
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SEMANAS 4 2| 3 2 3 2 |3 1 2
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estudiar.
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Planteamiento
de la EJECUTADO
investigacion.
Elaboracion | PROGRAMADO —
del Marco I
Teorico y EJECUTADO
conceptual.
Elaboracion | PROGRAMADO —
de i
Metodologia
de la EJECUTADO
investigacion.

., PROGRAMADO —
Presentacion
del Proyecto [EsECUTADO
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diapositivas,
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del informe S0

final.
Cierre de PROGRAMADO
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Disefio: Mozombite Icomedes Angell Ricky(2021)

PROGRAMADO
LEYENDA

EJECUTADO

8.5 Presupuesto

PRESUPUESTO / LOCALIDAD: Calleria - Pucallpa

Rubro Cant. Ugf)tjfio Costo Total S/

Bienes de consumo:
» Lapiceros 04 Und. S/ 2.00 S/ 8.00
» Folder y fastener 12 Und. S/ 2.00 S/ 24.00
 Papel bond de 75 gr. T/A-4 02 Millar S/ 30.00 S 60.00
« Cuadernillo 02 Und. S/12.00 S/ 24.00
Total bienes de consumo S/116.00

180



Servicios:
» Fotocopiado 2000 Und. S/ 0.01 S/ 20.00
* Internet 80 Hrs. S/ 1.00 S/ 80.00
+ Encuadernacion 07 Und. S/ 24.00 S/168.00
» Transporte 20 S/'30.00 S/ 600.00
* Anillados 10 Und. S/ 7.00 S/ 70.00
Total Servicios S/938.00
Total General S/ 1,054.00

Financiamiento
“Es el medio donde se utiliz6 los recursos financieros del investigador, para el
inicio, desarrollo y culminacion del proyecto el cual estos gastos cubrieron dicha

necesidad para ser realizados. Por lo que fue financiado por el investigador”.
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8.6 Base de datos
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8.7 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos
Cronbach estandarizados
743 , 787

N de elementos

20

Estadisticas de elemento

¢Desea que a su empresa le practiquen una
auditoria?

¢A ddnde usted acudiria para obtener una
Auditoria?

¢Cuando cree usted que acudiria para
obtener una Auditoria?

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria?

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas?

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria?

¢La auditoria en su empresa a mejorado en
relacion a la rentabilidad?

¢ 1UvVO problemas 0 Inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?

¢SU empresa puede mejorar sl cuenta con
un planeamiento de auditoria?

;Solicito crédito?

¢Recibid crédito?

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el credito
¢Entidad que le otorgo el crédito?

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

El crédito fue oportuno

¢El monto del crédito es suficiente?

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?

¢La rentapbiidad de su empresa mejoraria sl
le practicarian una auditoria?

Media

1,41

2,03

2,41

1,45

1,66

1,03

1,59

1,86

1,03

1,10
1,10
1,86
1,90
1,21
1,21
3,10
1,10
1,55

1,14

1,14

Desviacién estandar

,501

421

,501

,506

484

,186

,501

,351

,186

,310
,310
,581
,557
,620
,620
,310
,310
,506

,351

,351

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29
29
29
29
29
29
29
29
29

29
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8.8 Validacién de encuestas y cuestionarios

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
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1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cusntitativa: A PLICADLE

3.2, Opinidn:

FAVORARLE (/
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrumentos de Recoleccidn (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y pequefias

empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de prendas deportivas
del distrito de Calleria, 2021”. La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines

académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

ENCUESTAAOr (). cvvveeverieeeiie et s Fecha: .........[....../2021

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edaddel representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........  Femenino..........

1.3 Grado de instruccién:

Secundaria Completa. () Incompleta ()
Superior no universitaria Completa ( ) Incompleta ()

Superior universitaria Completa () Incompleta ()



Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab afios () De 6a 10 afios () De 11 améasafios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si() No ( )
3.2. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ()
3.3. (A ddnde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Personanatural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. (Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria? Si() No()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas? Si() No()
3.7. ;Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? Si() No()
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?  Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS

4.1. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria?
Si( ) No( )

4.2. (Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributariaen la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?
Si() No()

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?
Si( ) No()

4.6. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria?

Si( ) No( )

4.7. Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos? Si() No()



4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Si() No()
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si() No( )
4.10. ¢{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria? Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ;Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. {Recibi6 crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Més de S/. 5,000 ( ) Mé&sde S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido Més de S/. 5,000 ( ) Masde S/. 10,000 () Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito. Bancaria( )  Nobancaria ( ) Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito? Bancaria( ) No bancaria( ) Ninguno ()

5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2%anual () 3%anual( ) Masde4d%anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ;La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?
Si() No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si() No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente?

Si() No( )

Pucallpa, Octubre de 2021.
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