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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN
La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son principales las caracteristicas
del control interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021?;
el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las principales
caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C. -
Ayacucho, 2021. La metodologia que se utilizd6 fue de tipo Cualitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental. La poblacion conformada por
las Micro y pequefias empresas del sector comercios del Perd y la muestra esta
conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente
resultado: No cuentan con un control interno, el control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas, contribuye en la gestion de las empresas,
estd dispuesto a capacitaciones y que se debe implementar un control interno. El
financiamiento es de entidades bancarias, encontrd limitaciones, el financiamiento
influye en las empresas, si solicitd financiamiento y que los ingresos de su empresa
han mejorado bastante gracias a los servicios financieros. Se concluye que las Micro
y pequefias empresas en general y la empresa del caso de estudio en particular, se debe
implementar el control interno en la mype porque es fundamental para un buen manejo
en la empresa y que adquirir financiamiento de entidades bancarias es recomendable.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y mype.
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ABSTRACT

The research had as a problem: What are the main characteristics of internal control
and financing of micro and small companies in the services sector of Peru and the
company Jun Jin General Services S.A.C. - Ayacucho, 2021?; which was developed
under the main objective: Describe the main characteristics of internal control and
financing of micro and small companies in the services sector of Peru and the company
Jun Jin General Services S.A.C. - Ayacucho, 2021. The methodology used was
Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population made up of Micro and small companies in the commercial sector of Peru
and the sample is made up of the General Manager of the company under study. The
following result was obtained: They do not have an internal control, the internal control
allows to detect the deviations that arise in the companies, it contributes in the
management of the companies, it is willing to train and that an internal control must
be implemented. The financing is from banking entities, he found limitations, the
financing influences the companies, if | request financing and that the income of his
company has improved a lot thanks to financial services. It is concluded that Micro
and small companies in general and the case study company in particular, internal
control must be implemented in the mype because it is essential for good management
in the company and that acquiring financing from banking entities is recommended.

Keywords: Internal control, financing and mype.
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I.INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), en actualidad juegan un papel importante
en el desarrollo social y econdmico de la sociedad, ya que es una fuente de generacion
de empleo y de fuerza laboral en el mercado.

Recientemente, las micro y pequefias empresas han sido avistadas por la SUNAT,
debido al mal manejo de sus practicas de compra y venta de productos, lo que ha
Ilevado a algunos comercios a publicar un balance a favor del impuesto general a las
ventas, siguiendo vigencias ajenas a su propio testimonio de pago. A lo largo de las
dos ultimas décadas, el pais ha sido testigo de un crecimiento acelerado del nimero de
micro y pequefias empresas; este segmento de empresas concentra casi la totalidad del
crecimiento del empleo reciente. El nivel de desarrollo de estas empresas y su
crecimiento en términos de empleo, utilidades y productividad es desigual, no todas
las Micro y pequefias empresas llegan a ser competitivas. Ser una empresa competitiva
significa: crecer, expandirse a nuevos mercados, para ello deben cambiar su
perspectiva de desarrollo.

“El control interno, juegan un papel esencial en el éxito de los negocios. Sin embargo,
pocos empresarios comprenden de qué se trata, asimismo, su objetivo es brindar una
mayor seguridad respecto del funcionamiento de la empresa” (Protek, 2018)

La premisa fundamental de las finanzas modernas es que todos los fallos estan
dirigidos a extender la ganancia esperada mediante la creacion de valor y el uso
eficiente de los recursos financieros (Garcia, Milla'y Tapia, 2015).

Las MYPE es el nacleo primordial en poder darle solucion a la problematica a nivel
mundial de pobreza, sirven de ayuda en reducir la pobreza por medio que brindan

servicios generan empleo, y el crecimiento econdmico del pais.
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Esta investigacion es con el fin de generar conocimiento y sirva como leccion base
para futuros estudios y hable sobre como mejorar el tema.

El proceso a utilizar sera artistico, descriptivo, periodistico y de casos.

Las pequefias y microempresas (PYME) a nivel internacional, son impulsores clave
del crecimiento econdémico, la innovacion, la creacion de empleo y las relaciones
publicas, y su exportacion continua y, cada vez mas, el 99,8 % de las empresas son
PYME y producen el 63 % del PIB bajo demanda. las exportaciones son inferiores a
las de las grandes corporaciones (Cardona, 2016).

A nivel de Per(, se informa que las pequefias empresas estan sufriendo la crisis actual,
y muchas sufren la disminucién de las ventas, tienen dificultades para acceder al
crédito y la carga de pagar las facturas, el impacto en la economiay el servicio nacional
parecen pequefios, sin embargo, las pequefias y medianas empresas representan el 85%
del trabajo por cuenta propia en América Latina (Henriquez, 2009).

En Ayacucho, las Micro y pequefias empresas (MYPE) han encontrado en Compras a
MYPERU de FONCODES, un impulso, una oportunidad para encaminarse,
dinamizando la economia local y nacional, con impacto en la generacion de empleo e
incremento de los ingresos, especialmente para jovenes y madres de familia. Segun la
Asociacion de Empresarios del Peri (ASEPII), en el pais, las pequefias y medianas
empresas aportan alrededor del 40% del producto interno bruto (PIB), y por lo tanto
son uno de los principales motores del crecimiento econémico del pais. Por ello, se
dice que el Per0 es un pais de emprendedores y es considerado uno de los mas altos de

América Latina. (Foncodes, 2018).
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Se propone el enunciado del problema de investigacién el siguiente: ;Cudles son las

principales caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert y la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C.

- Ayacucho, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir

las principales caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Pert y la empresa Jun Jin Servicios

Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las principales caracteristicas del control interno y financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd.

- Describir las principales caracteristicas del control interno y financiamiento de la
pequefia empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

- Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del control interno
y financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector servicios del Peruy
la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

El presente informe de investigacién se justifica porque permitird describir las

principales caracteristicas del control interno y financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert y la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C.

- Ayacucho, 2021.

Asi mismo, la investigacién también se justifica porque nos permitira tener ideas

mucho més acertadas de como opera el financiamiento en el accionar de las micro y

pequefias empresas del sector en estudio.
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Se obtuvo el siguiente resultado: No cuentan con un control interno, ya que este
permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas, contribuye en la gestion
de las empresas, esta dispuesto a capacitaciones y que se debe implementar un control
interno. El financiamiento es de entidades bancarias, encontré limitaciones, el
financiamiento influye en las empresas, si solicito financiamiento y que los ingresos
de su empresa han mejorado bastante gracias a los servicios financieros. Se concluye
que las Micro y pequerias empresas en general y la empresa del caso de estudio en
particular, se debe implementar el control interno en la mype porque es fundamental
para un buen manejo en la empresa y que adquirir financiamiento de entidades

bancarias es recomendable.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vega (2017) en su trabajo de investigacion: Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016.
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una
fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La
metodologia que se utilizo en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utiliz6
magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo
de investigacion fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipdtesis. Llegd a las conclusiones
siguientes: Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las
instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento total
a inversiones en el sector constructor por tanto la hipdtesis planteada se cumple. -
En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variacion anual positiva
hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de -8.19%. - Los Pasivos
y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el
ultimo afio en -10,6% y 4.9% respectivamente. - El volumen de vivienda decrecio
notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio anterior. - El
indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida.
Alvarado & Pillco (2018) en su trabajo de investigacion: El Control Interno y el
Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal de
Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el control

interno incide en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, a traves de
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una investigacion documental exhaustiva. La metodologia utilizada fue enfoque
cualitativo, de tipo bibliografico, se caracteriza por ser documental, basada en la
revision de textos bibliograficos, hemerograficos y de archivos tales como;
revistas digitales, articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Lleg6 a
las conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes de las
pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad razonable de la
informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con la
finalidad lograr un desempefio 6ptimo y eficaz, por consiguiente la importancia
del control debe ser més enfatizado en las pymes y en su mayoria las que
pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido
laimportancia de un adecuado control interno. Ademas, el desempefio empresarial
eficiente depende del control interno, para desempefiarse en medio de un mercado
altamente competitivo en la actualidad, es necesario que se establezcan normas,
procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente
a sus rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y
al desempefio de las pymes en el ambito empresarial. Finalmente, con la
informacidn revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un
adecuado control interno se definira correctamente el sistema de administracion,
donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas se establezcan

mediante escritos, y no sean realizados de forma empirica, entonces podemos
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mencionar que el control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro
de los objetivos planteados.

Quintero (2018) en su trabajo de invesigacion: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusién
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas préacticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creaciéon de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son

considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias

19



empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mori (2019) en su trabajo de investigacion: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro estudios contables del distrito de
Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general: describir las principales propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa. Llego a la
conclusién siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 42.5% (17) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 67.5% (27) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 30% (12)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con
respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el
50% (20) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23). De las
microempresas encuestadas se establece que el 85% (34) consideran que se revisa
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de

una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa, el 15%
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(06) consideran que no se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa (Ver tabla 24). De las microempresas
encuestadas se establece que el 90% (36) afirman contar con un personal idéneo
para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 10% (04) afirman no contar con
un personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos (Ver tabla 25).
De las microempresas encuestadas se establece que el 95% (38) consideran que
los libros de contabilidad estan al dia, el 5% (02) consideran que los libros de
contabilidad no estan al dia (Ver tabla 26). De las microempresas encuestadas se
establece que el 17.5% (07) tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo, el 82.5% (33) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo (Ver tabla
27). De las microempresas encuestadas se establece que el 92.5% (37) si
consideran que los tributos han sido pagados oportunamente, el 7.5% (03) no
saben si los tributos han sido pagados oportunamente (Ver tabla 28).

Bravo (2019) en su trabajo de investigacion: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro imprentas del distrito de Calleria,
2019. Tuvo como objetivo general describir las principales propuestas de mejora
del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019.
La metodologia utilizada en la investigacién fue de tipo cuantitativa. Llegé a la
conclusién siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas

encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de las
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entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). De las
microempresas encuestadas se establece que el 80% (22) estan dispuestos a una
capacitacién sobre el control interno, el 12% (03) no saben si estan predispuestos
a una capacitacion sobre el control interno (Ver tabla 22). Con respecto a los
tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Nogueira (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compray venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019. La investigacién fue de tipo
cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con una poblacién de 35 y una
muestra de 35 microempresas. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto a las
caracteristicas de las microempresas; De las microempresas encuestadas se
establece que el 74.3% (26) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para
la familia (Ver tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las microempresas

encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el financiamiento de las
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entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con
respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el
45.7% (16) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

2.1.3. Antecedentes Regionales

Romani (2021) en su tesis denominado: El control interno, tributacién y
financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora
TEC & CSI” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas del Control Interno, Tributacion y Financiamiento
en la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio “Constructora TEC & CSI”
S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegd a la conclusién
siguiente: Control interno: Segun la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la
empresa cuenta con un control interno, la cual presenta una calificacion en
desacuerdo en un 54.5% y muy en desacuerdo en un 45.5%. Tributacién: Segun
la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que es importante la tributacion, la cual
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 72.7% y de acuerdo en un 27.3%.
Financiamiento: Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que acudirian a
entidades financieras para adquirir un financiamiento, la cual presenta una

calificacion muy desacuerdo en un 18.2% y de acuerdo en un 81.8%.
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Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la Gestion de
las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: analizar de qué manera el Control Interno contribuye en la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La
Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio No
Experimental - Longitudinal, Método Deductivo. Llegd a la conclusion siguiente:
1. Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras;
puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y culminacién de obras, no
como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y
maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacion del
control interno permitird una adecuada gestion de las Empresas Constructoras de
la Ciudad de Ayacucho. 2. De los resultados, de la prueba estadistica de hipétesis
realizada con un nivel de confianza al 95% vy significancia de 5%, revelan que
existe una relacién directa entre los indicadores de control interno y gestion,
puesto que la competencia profesional contribuye a la eficiente gestion y la
informacién y comunicacion contribuye a la eficaz gestion de las empresas
constructoras de la ciudad de Ayacucho.

Pretel (2016) en su trabajo de investigacion: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo
como Objetivo General: Analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga,
la metodologia fue de tipo de investigacion La presente investigacion se clasifica
dentro del Disefio de investigacion no experimental, del tipo transversal en forma

descriptiva y correlacional puesto que se describe las relaciones entre las variables
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en un momento dado o determinado a través del auto percepcion de los duefios o
gerentes de las MYPE sobre el financiamiento, estableciendo relaciones con el
desarrollo empresarial; llegando a las siguientes conclusiones: El presente trabajo
de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el
mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para
registrar los hechos econdémicos que se generan en la empresa. En cuanto a los
objetivos e hipotesis planteadas a continuacién se presentan las conclusiones
derivadas de la investigacion: El financiamiento ha influido de manera positiva en
el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsdndolos a una mejora tanto en su produccion como en
sus ingresos. La relacién entre los créditos y la capacidad financiera es positiva,
permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de
trabajo y el 28% para la inversion en activos fijos. Los créditos obtenidos influyen
de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE, puesto
que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestra una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccidn, de ventas y programas de capacitacion. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo

que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Calderon (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora AFP
Asociados S.A.C.” — Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar
las principales mejoras de Financiamiento, rentabilidad y tributacion en la micro
y pequefia empresa del sector servicio “Constructora AFP Asociados S.A.C.” —
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Financiamiento: El
60% afirma que es importante que la empresa necesite financiarse con préstamos
bancarios y mientras el 40% no lo consideran. El 27% afirman que para obtener
el financiamiento si se encontro limitaciones y por tanto el 73% no lo consideran.
El 67% afirman que el los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias
a los servicios financieros. Rentabilidad: El 67% afirman que la rentabilidad de la
empresa si ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. ElI 73% afirma
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado bastante en los Gltimos afios. El
40% afirma que la capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa Tributacion:
El 73% de las personas encuestadas opinan que es bueno la orientacién que brinda
los funcionarios de la administracion Tributaria. EI 80% afirman que es
importante la empresa cumple con el pago de sus tributos. EI 33% afirman que los
Libros de Contabilidad si mejorarian la captacion tributaria y por tanto el 67% que
los Libros de Contabilidad no mejorarian la captacion tributaria.

Noriega (2020) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio “VALLE

QORIMAYO OSCAR” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general::
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Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicios “VALLE
QORIMAYO OSCAR” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es
de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental.
La poblacion y muestra estd conformada por 10 trabajadores. Llegd a la
conclusion siguiente: Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE,
presenta una calificacion a veces en un 20.0%, casi siempre en un 50.0% y siempre
en un 30.0%. Tributacion: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el acto
de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el incumplimiento total de
la obligacion tributaria, presenta una calificacion a veces en un 40.0% y siempre
en un 60.0%. Control Interno: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que
desearian que la empresa implemente un control interno, presenta una calificacion
casi siempre en un 30.0% y siempre en un 70.0%.

Quispe (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del Control Interno,
Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro
Comercio en la "ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO
COMERCIAL VIA 7" - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo genral: Describir
las principales propuestas de mejora del Control Interno, Financiamiento y
Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la
“ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77-
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliogréafica y documental. Llegé a la conclusién siguiente: Control Interno: De

la Tablay Gréfico 1, del 100% de los encuestados, nos da a conocer que desearian
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2.2.

que la empresa cuente con un area de Control Interno, la cual presenta una
calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%, De acuerdo en un 39.4% y
Muy de acuerdo en un 51.5%. De la Tabla y Gréfico 3, del 100% de los
encuestados, nos da a conocer que es importante el Control Interno, la cual
presenta una calificacion De acuerdo en un 57.6% y Muy de acuerdo en un 42.4%.
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 6, del 100% de los encuestados, nos da a
conocer que solicitaron financiamiento para su negocio durante el afio 2018, la
cual presenta una calificacion De acuerdo en un 81.1% y Muy de acuerdo en un
18.2%. Rentabilidad: De la Tabla y Gréfico 11, del 100% de los encuestados, nos
da a conocer que la rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al adquirir
un Financiamiento, la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un 12.1%, Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 51.5%, De acuerdo en un 24.2% y Muy de acuerdo
enun 12.1%.
Bases teoricas
2.2.1. Teoria del control interno
2.2.1.1.Es un plan técnico, de controles internos y de procedimientos en el
que se espera que todas las actividades administrativas y contables
de una empresa logren sus objetivos, protejan los recursos
disponibles, verifiquen la exactitud y exactitud de la informacién
para mejorar las operaciones comerciales y fomenten el uso de
principios para lograr metas y objetivos. (Aguirre, 2015, pag. 1).
2.2.1.2.Segun Goémez (2001) menciona que: Los controles internos incluyen
los planes de la organizacion y un conjunto de métodos y medidas

dentro de la entidad para proteger los recursos de la organizacion,
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verificar la precision y correccion de la informacion financiera 'y de
gobierno, mejorar la eficiencia operativa, fomentar el cumplimiento
de politicas especificas y lograr el cumplimiento. Objetivos y tareas
del plan.

2.2.1.3.Desde el punto de vista tedrico sobre el Control Interno, (Anénimo,
s.f.) afirma que: El control interno incluye planes organizacionales y
todos los métodos y medidas coordinados dentro de una empresa
para proteger los activos de la empresa y verificar la seguridad de los
datos contables.

2.2.1.4.0Objetivo del control interno

El control interno se basa en tres objetivos basicos. Si cada uno de estos

objetivos esta perfectamente definido, se pueden conocer las consecuencias

del control interno. En otras palabras, cualquier actividad, medida, plan o

sistema que tome una empresa para lograr cualquiera de estos objetivos es

una ventaja del control interno. (Anénimo, 2018)

2.2.1.5.Clasificacion del control interno

Segun Actualicese (2021) afirme que: Los controles internos ayudan a una

entidad a operar de manera eficiente, proteger sus recursos y proporcionar

informacidn financiera oportuna y confiable.

Mediante el cual los elementos bésicos del control interno son:

Un sistema de control interno efectivo deberia abarcar por lo menos los

siguientes puntos:

a. Unplan organizacional que prevea la separacion del trabajo

apropiado.
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b. Complete el proceso de autorizacion y registro para proporcionar
una gestion razonable.
c. Alabuena practica le seguiré el desempefio y trabajo de cada equipo
y del colaborador de la organizacion
d. Estrategias para asegurar la madurez de los empleados en
consonancia con sus funciones.
2.2.1.6.Tipos de control interno
El control interno en la actualidad, va mas allad de los directamente
relacionados con las funciones de los departamentos de contabilidad y
finanzas. Por lo tanto, se dice que el control interno incluye controles
administrativos o de gestién ademas de los controles financieros.
Si bien estas &reas son dificiles de definir, es esencial comprender la
diferencia entre finanzas y administracion. Luego nos sumergimos en cada
uno de ellos:
2.2.1.6.1. Control interno financiero
Los controles financieros internos incluyen los planes, politicas y
procedimientos de la organizacién para mantener los recursos y
verificar la exactitud e integridad de los registros e informes
financieros.
2.2.1.6.2. Control interno administrativo
Incluye los planes, politicas y procedimientos relacionados con el
proceso de toma de decisiones que conducen a la autorizacion

mediante la gestion de transacciones y actividades.
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2.2.1.7. Componentes del control interno

Romero (2012) menciona que: “El control interno es un proceso, ejecutado
por la Junta Directiva o Consejo de Administracién de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable” (p. 4). Los

componentes son:

= Ambiente de control; La estructura de gestion de una empresa
comienza con un entorno de gestion interna, que es la calidad de la
empresa en el proceso de auditoria y gestion dentro de la empresa.

= Evaluacion de riesgo; Esto incluye identificar los elementos clave
del proceso de la industria que se necesitan para realizar un analisis
exhaustivo.

= Actividad de Control; Las funciones de gestion son politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se sigan las respuestas
de gestion a las amenazas.

» Informacion y comunicacion; La informacion y la comunicacion
forman parte de la identidad de gestion interna de la empresa. Estos
dos conceptos se refieren al proceso de recopilacion y distribucién de
la informacion del sistema de gestién a través de todo lo que depende
de la empresa.

= Supervision; Un monitoreo apropiado pone a prueba las actividades
y los procesos de control existentes para hacerles seguimiento a los

cambios del negocio.
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2.2.2. Teoria del financiamiento
2.2.2.1. De acuerdo a lo indicado por Ccaccya (2015), el financiamiento
son todos “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre
la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y por lo general tienen un costo financiero”
(p.2).
2.2.2.2. Importancia del financiamiento
Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) refiere que la inversion y el
financiamiento son comudn y determinante en las empresas, por ello,
considera necesario revisar el procedimiento, teniendo en cuenta:
e Objetivo de maximizacion de beneficios.
e Optimizacion de la rentabilidad esperada y la ratio de riesgo.
e Politica administrativa de equilibrio entre liquidez y deuda.
e Planificar y controlar futuras inversiones.
2.2.2.3. Dimensiones del financiamiento.
2.2.2.3.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) se divide en dos tipos:
A. Financiamiento interno
El uso de fondos propios se denomina financiamiento
interno, debido a que el dinero es un ahorro proveniente de
las actividades propias del negocio. (Torres, Guerrero, &

Paradas, 2017).
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B. Financiamiento externo
Cuando se recurre a obtener un préstamo por parte de una
entidad financiera u otro tercero como por ejemplo los
accionistas, se le denomina financiamiento externo (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.2.3.2. Tiempo de financiamiento
Cdrdoba (2016) se divide en: financiamiento a corto plazo y a largo
plazo:
A. Financiamiento a Corto plazo
Generalmente, las empresas que optan por un financiamiento a
corto plazo estiman recibir un beneficio econémico mayor al
costo financiero del crédito. Es ideal para pequefias y medianas
empresas. (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
En un financiamiento a largo plazo, el tiempo para la
devolucién del dinero es (generalmente) mayor a un afo.
Tradicionalmente se emplea para proyectos grandes como
expansiones, empezar un negocio, comprar inmuebles o
inversiones a gran escala. (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
2.2.2.3.3. Interés
El interés es una tarifa por usar un préstamo. Por lo general, se
expresa como un porcentaje anual del monto del préstamo de la

institucion financiera.(Morales, 2014).
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A. Tasa de interés
Es el precio del dinero, es decir, el precio que se paga por utilizar
una determinada cantidad de dinero durante un determinado
periodo de tiempo. (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala “que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo” (parr. 2)
B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo recibido
(Sato, 2018).
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1.Segln Salazar (2015) manifiesta que: De acuerdo con la ley
constitucional de fomento de la micro y pequefia empresa, las
MYPES son unidades econdémicas integradas por personas naturales
0 juridicas, aptas para cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial prescrita por la ley aplicable, cuyo objeto sea
desarrollar, explotar, transformar, producir, comercializar bienes o
prestar servicios.
2.2.3.2.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”
Esta politica tiene por objeto establecer un marco para la promocion,
competencia y desarrollo de las pequefias y medianas empresas

(MIPYMES), el establecimiento de reglas generales y el desarrollo de

34



herramientas de apoyo y promocion; fomenta la inversion privada, la
produccion, la comercializacion interna y externa y otras iniciativas que
promuevan el comercio y permitan el crecimiento de la comunidad
empresarial, asi como el crecimiento sostenible de los sectores econémicos.
Para diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas, considerando
lo siguiente:
e Microempresas: ventas anuales hasta 150 (UIT).
e Pequefias empresas: ventas anuales hasta 1,700 UIT.
e Medianas empresas: ventas anuales mayores a 1,700 UIT y menores a
2,300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Control interno
“El control interno es considerado como un proceso, dirigido por la junta
de directores, la administracion de la organizacion, y colaboradores de la
empresa, con el fin que se alcancen los objetivos de la organizacion de forma
segura” (Mantilla, 2018, parr. 4).
2.3.2. Financiamiento
Es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos, asi, dicho
recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicién de bienes o
servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones Westreicher

(2018)
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2.3.3. Micro y pequefia empresa - MYPE
Las micro y pequefias empresas se definen como los principales motores de
la economia de un pais, las cuales se vienen incrementando en todos los

sectores econdmicos (Romero & Centurion, 2015).

36



111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hip6tesis ya que se basa en la

revision Descriptiva.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable control interno.
Ov = Observacion de la variable financiamiento.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenbmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector servicios de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos gque se toma de la poblacion.

La muestra estard conformada por el Gerente General de la empresa “Jun

Jin Servicios Generales” S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
El control interno es|En el presente estudio, el control
considerado  como un|interno se encontré6 definido

Entorno de control
proceso, dirigido por la|operacionalmente por medio de Implementacion
junta de directores, la|los componentes del informe
administracion de la| COSO, siendo las dimensiones, S|
o, . Evaluacion de riesgos

organizacion, y | entorno de control, evaluacion de

Control Procesos de control

Interno colaboradores de la | riesgos, actividades de control e NO

empresa, con el fin que se
alcancen los objetivos de la
organizacion de forma

segura (Mantilla, 2018).

informacion y comunicacion.

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Efectividad

Metas y objetivos
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s/ financiamiento se  encontr Financiamiento int
obtiene capital que necesita i almente definid Tino d Inanclamiento Interno
una  empresa  para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
: . . . : financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO

oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 14 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Andlisis
Se hara uso de las 3 tablas, reconociendo los 3 objetivos especificos para lo cual se
analizo los datos recolectados. De igual manera para la adquisicion de estos resultados

se empleard el programa de Word y el uso de internet.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 1, se aplicard la técnica de la
revision bibliografica y documental de los antecedentes intervinientes en la
investigacion y como instrumento las fichas bibliograficas. Para lo cual se empleara
una tabla con los autores identificando las caracteristicas del control interno y el

financiamiento en sus investigaciones.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 2, se aplicara una tabla de

cuestionario que respondio el Gerente General de la empresa.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se aplicara una tabla en donde se

compare y analice las 2 tablas anteriores de acuerdo a los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Caracterizacion  del
control interno vy
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio Jun  Jin
Servicios  Generales
S.A.C. - Ayacucho,
2021.

¢ Cuales son principales
las caracteristicas del

control  interno vy
financiamiento de las
micro 'y  pequefias
empresas del sector
servicios del Pert y la
empresa  Jun Jin
Servicios  Generales
S.A.C. - Ayacucho,
20217

Objetivo general

Describir las principales caracteristicas del control
interno y financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per('y la empresa Jun
Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Obijetivo Especificos

- Describir las principales caracteristicas del control
interno y financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru.

- Describir las principales caracteristicas del control
interno y financiamiento de la pequefia empresa Jun
Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

- Realizar un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas del control interno y financiamiento
de las micro y pequeiias empresas del sector
servicios del Pert y la empresa Jun Jin Servicios
Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
servicios de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Jun Jin Servicios Generales
S.AC.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las principales caracteristicas del control interno y financiamiento de las
Micro y pequerias empresas del sector servicios del Peru.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

El control interno permite detectar las desviaciones que surgen en
Alvarado & las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
Pillco (2018)  control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes
de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacién.

Con respecto al financiamiento; De las microempresas
examinadas, el 42,5% (17) recibi6 financiamiento de instituciones
Mori (2019) bancarias (ver Tabla 08).
En cuanto al control interno; Entre las microempresas examinadas,
el 30% (12) aseguran el control interno dentro de la empresa (ver
Tabla 18).
Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08).
Con respecto al control interno; De las microempresas encuestadas
se establece que el 28% (07) aseguran que la empresa cuenta con
un control interno (Ver tabla 18). De las microempresas
encuestadas se establece que el 80% (22) estan dispuestos a una
capacitacion sobre el control interno, el 12% (03) no saben si estan
predispuestos a una capacitacién sobre el control interno (Ver
tabla 22).
Nogueira Con respecto al financiamiento; De las microempresas
(2019) encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el

financiamiento de las entidades bancarias, (\Ver tabla 08).

Control interno: Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que

la empresa cuenta con un control interno, la cual presenta una
Romani calificacién en desacuerdo en un 54.5% y muy en desacuerdo en

(2021) ~ Un455%. .

Financiamiento: Segun la Tabla y Gréfico 17, nos da a conocer
que acudirian a entidades financieras para adquirir un
financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 18.2% y de acuerdo en un 81.8%.

Bravo (2019)
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Cisneros
(2018)

El Servicio de Control Interno contribuye a la gestion de las
empresas constructoras; porque estas empresas observan el
desempefio y cumplen con lo esperado, de manera que optimizan
el uso de los recursos y maximizan las ganancias.

Pretel (2016)

El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE

Calderén
(2019)

Financiamiento: el 60% piensa que obtener un préstamo bancario
es importante para las empresas y el 40% no cree que sea
importante. El 27 % dice que obtendra financiacion si se
encuentran restricciones, por lo que el 73 % no lo tiene en cuenta.
El 67% dice que los ingresos de su empresa han aumentado
significativamente gracias a los servicios financieros.

Noriega
(2020)

Financiamiento: De la tabla y diagrama 1 se puede observar que
el financiamiento tiene un impacto positivo en el crecimiento de
las MYPE, presenta una calificacion a veces de 20,0%, casi
siempre de 50,0% Yy siempre de 30,0%.

Control interno: Se desprende de la tabla y gréfico 18 que quieren
que la empresa ejerza control interno, calificado casi siempre
30,0% y siempre 70,0%

Quispe (2020)

Control Interno: De la Tabla y Gréafico 1, del 100% de los
encuestados, nos da a conocer que desearian que la empresa cuente
con un area de Control Interno, la cual presenta una calificacion
Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%, De acuerdo en un 39.4%
y Muy de acuerdo en un 51.5%. Financiamiento: De la Tabla y
Gréfico 6, del 100% de los encuestados, nos da a conocer que
solicitaron financiamiento para su negocio durante el afio 2018, la
cual presenta una calificacién De acuerdo en un 81.1% y Muy de
acuerdo en un 18.2%.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las principales caracteristicas del control interno y financiamiento de la

pequefia empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
e VARIABLES S| NO
CONTROL INTERNO
1 ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
2 ¢El control interno permite detectar las desviaciones X

que surgen en las empresas?
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3 ¢(El Control Interno contribuye en la gestion de las X

empresas?

4  :Cree que el desempefio empresarial eficiente depende X

del control interno?

5 ¢Est4 dispuesto a una capacitacion sobre el control X
interno?

6 ¢Desearia que la empresa implemente un control X
interno?

7 ¢(Cree que existe una relacion directa entre los X

indicadores de control interno y gestion?

8 ¢Cree que una buena aplicaciéon del control interno X

permitiria una adecuada gestion?

FINANCIAMIENTO

9 ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?
10 (El financiamiento influye de manera positiva en el X

desarrollo de las MYPE?

11  ¢Solicitaron financiamiento para su negocio durante el X
afio?
12 ;Cree que los ingresos de su empresa mejoran bastante X

gracias a los servicios financieros?

¢Los creditos obtenidos influyen de manera X
13 significativa en la capacitacion del recurso humano de
la MYPE?

14 ;Aladquirir el financiamiento se encontro limitaciones? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Realizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del control interno y
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y la

empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C. - Ayacucho, 2021.
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Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo N°
1

Resultados del
Objetivo N° 2

Comparacion

CONTROL INTERNO

Cuenta con un
control interno

Mori (2019), Bravo (2019) &
Romani (2021) sostiene que
las Mypes cuentan con un
control interno

La empresa en
estudio afirma que
no cuentan con un

control interno

No coincide

Importancia

Alvarado & Pillco (2018)
sostienen que el control
interno permite detectar las
desviaciones que surgen en
las empresas

La empresa en
estudio afirma que el
control interno
permite detectar las
desviaciones que
surgen en las
empresas

Coincide

Contribucion
del control
interno

Cisneros (2018) afirma que el
Control Interno contribuye en
la gestion de las empresas

La empresa en
estudio afirma que el
Control Interno
contribuye en la
gestion de las
empresas

Coincide

Capacitacioén

Bravo (2019) afirma que
estan dispuestos a una
capacitacion sobre el control
interno

La empresa en
estudio afirma que
esta dispuesto a una
capacitacion sobre el
control interno

Coincide

Implementacion
del control
interno

Noriega (2020) &
Quispe (2020) sostienen que
las empresas implementen un

control interno

La empresa en
estudio afirma que se
debe implementar un

control interno

Coincide

FINANCIAMIENTO

Formas de
financiamiento

Mori (2019), Bravo (2019),
Nogueira (2019) & Romani
(2021) sostienen que el
financiamiento de las
entidades bancarias

La empresa en
estudio afirma que el
financiamiento de las

entidades bancarias

Coincide

Limitaciones

Calderon (2019) sostiene que

para obtener el

financiamiento si se encontré

limitaciones

La empresa en
estudio afirma que se
encontré limitaciones

Coincide

Influencia del
financiamiento

Pretel (2016) & Noriega
(2020) sostienen que el

financiamiento ha influido de

manera positiva en el
desarrollo de las MYPE

La empresa en
estudio afirma que el
financiamiento
influye en las
empresas

Coincide
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Quispe (2020) afirma que La empresa en
Solicitaron solicitaron financiamiento estudio afirma que si Coincide
préstamo para su hegocio solicito
financiamiento

La empresa en
Calderén (2019) sostiene que  estudio afirma que

Mejora de los los ingresos de su empresa los ingresos de su Coincide
ingresos han mejorado bastante gracias empresa han
a los servicios financieros. mejorado bastante
gracias a los

servicios financieros.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Respecto al control interno; segin Mori (2019), Bravo (2019) & Romani (2021)
sostienen que las Mypes cuentan con un control interno, asimismo Alvarado & Pillco
(2018) sostienen que el control interno permite detectar las desviaciones que surgen
en las empresas, también Cisneros (2018) afirma que el Control Interno contribuye en
la gestion de las empresas, asimismo Bravo (2019) afirma que estan dispuestos a una
capacitacion sobre el control interno y Noriega (2020) & Quispe (2020) sostienen que
las empresas implementen un control interno.

Respecto al financiamiento; segun Mori (2019), Bravo (2019), Nogueira (2019) &
Romani (2021) sostienen que el financiamiento de las entidades bancarias, asimismo
Calderdn (2019) afirma obtener financiacion en caso de restricciones, también Pretel
(2016) & Noriega (2020) sostienen que el financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE, asimismo Quispe (2020) afirma que solicitaron
financiamiento para su negocio y por ultimo Calderdn (2019) sostiene que los ingresos
de su empresa han mejorado bastante gracias a los servicios financieros.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Con respecto a la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C., se sostiene que:
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Respecto al control interno; no hay control interno, el control interno permite detectar
las desviaciones que se presentan en la empresa, el control interno contribuye a la
gestion de la empresa, esta preparado para que se realice capacitaciones sobre el
control interno. Respecto al financiamiento; el financiamiento de las entidades
bancarias, encontr6 limitaciones, el financiamiento influye en las empresas, si solicito
financiamiento y que los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias a los
servicios financieros.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al control interno, si hay coincidencia entre los resultados de los objetivos
especificos 1y 2 a excepcion de uno que no coincide; no cuentan con un control interno
(No coincide), el control interno permite identificar las desviaciones que se presentan
dentro de la empresa, el control interno contribuye a la gestion de la empresa, esta
disponible para recibir capacitaciones sobre el control interno y qué control interno se
necesita implementar.

Respecto al financiamiento, si hay coincidencia entre los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2; se llega a determinar de que el financiamiento es de entidades
bancarias, encontrd limitaciones, el financiamiento influye en las empresas, si solicito
financiamiento y que los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias a los

servicios financieros.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

La investigacion concluye que se ha determinado la descripcion del financiamiento los
autores mencionan que las Mype: Cuentan con control interno, ya que ayuda a
identificar las desviaciones que se presentan en la empresa, el control interno
contribuye a la gestion de la empresa, lista las capacitaciones sobre el control interno
y que las empresas implementen un control interno.

Las Mype acuden a entidades bancarias, si se encontrd limitaciones, el financiamiento
ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, solicitaron
financiamiento para su negocio y por ultimo los ingresos de su empresa han mejorado
bastante gracias a los servicios financieros.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al cuestionario realizado a la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C.; no
cuentan con un control interno (No coincide), el control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas, contribuye en la gestién de las empresas,
esta dispuesto a capacitaciones y que se debe implementar un control interno.

El financiamiento es de entidades bancarias, encontrd limitaciones, el financiamiento
influye en las empresas, si solicito financiamiento y que los ingresos de su empresa
han mejorado bastante gracias a los servicios financieros.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a los resultados de la comparacion de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2, a excepcion de uno que no coincide; no cuentan con un control

interno (No coincide), el control interno permite detectar las desviaciones que surgen
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en las empresas, contribuye en la gestion de las empresas, esta dispuesto a
capacitaciones y que se debe implementar un control interno.

Respecto al financiamiento, si hay coincidencia entre los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2; se llega a determinar de que el financiamiento es de entidades
bancarias, encontr6 limitaciones, el financiamiento influye en las empresas, si solicito
financiamiento y que los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias a los
servicios financieros.

6.4. Conclusion General

Dadas las realidades econdmicas actuales de la region, la region se encuentra, por lo
tanto, en proceso de desarrollo. Se puede concluir que tanto las micros como las
pequefias cuentan con control interno y otras no, esto permite identificar las
desviaciones que se presentan en la empresa, contribuyendo a la gestion de la empresa
y el control interno que se debe realizar. Asimismo, el financiamiento proviene de las
instituciones bancarias, las cuales tienen limitaciones y fuentes de financiamiento que

afectan a las empresas.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Micro empresario, gestionar financiamiento, siempre en
cuando, cuenten con garantias, asi de esa manera negociar las tasas de interés con
las entidades financieras.

Se recomienda a la empresa Jun Jin Servicios Generales S.A.C.; para ser mas
eficiente y eficaz al implementar un control interno es estableciendo politicas y
procedimientos que permitan evaluar el adecuado cumplimiento y funcionamiento

las actividades que les ayude tomar decisiones adecuadas y oportunas.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Caracterizacion del control interno y financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios “Jun Jin Servicios Generales” S.A.C. - Ayacucho,

2021; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,

elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su

aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se

agradece su participacion y colaboracion.

interno?

Preguntas
RESPUESTAS
" VARIABLES S| NO
CONTROL INTERNO
1 | ¢Laempresa cuenta con un control interno?
2 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas?
3 | ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas?
4 | ¢Cree que el desempefio empresarial eficiente depende
del control interno?
5 | ¢Estd dispuesto a una capacitacion sobre el control
interno?
6 | ¢Desearia que la empresa implemente un control
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7 | ¢Cree que existe una relacion directa entre los
indicadores de control interno y gestion?

8 | ¢Cree que una buena aplicacion del control interno
permitiria una adecuada gestion?

FINANCIAMIENTO

9 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un
préstamo?

10 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

11 | ¢Solicitaron financiamiento para su negocio durante el
afio?

12 | ¢Cree que los ingresos de su empresa mejoran bastante
gracias a los servicios financieros?
¢Los créditos obtenidos influyen de manera

13 | significativa en la capacitacion del recurso humano de
la MYPE?

14 | ¢Aladquirir el financiamiento se encontrd limitaciones?
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Anexo 02: Consentimiento Informado

<
"\

AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido
por FIGUEROA QUISPE, MAEVA, que es parte de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada:

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO JUN JIN
SERVICIOS GENERALES S.A.C. - AYACUCHO, 2021.

e Laentrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera an6nima.

e Lainformacion brindada seré grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién
en cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los
resultados obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:
fqgmae.27@gmail.com o al namero 975660747

e Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: | FIGUEROA QUISPE, MAEVA

Firma del
participante:

Firma del
investigador:

Fecha: 01 de marzo del 2022
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Anexo 03: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO JUN JIN
SERVICIOS GENERALES S.A.C. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
FIGUEROA QUISPE, MAEVA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
" VARIABLES S| NO
CONTROL INTERNO
1 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
2 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones X
que surgen en las empresas?
3 | ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las X
empresas?
4 | (Cree que el desempefio empresarial eficiente depende X
del control interno?
5 | ¢Esta dispuesto a una capacitacion sobre el control X
interno?
6 | ¢Desearia que la empresa implemente un control X
interno?
7 | ¢Cree que existe una relacion directa entre los X
indicadores de control interno y gestion?
8 | ¢Cree que una buena aplicacion del control interno X
permitiria una adecuada gestion?
FINANCIAMIENTO
9 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?
10 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
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11 | ¢Solicitaron financiamiento para su negocio durante el
afio?

12 | ¢(Cree que los ingresos de su empresa mejoran
bastante gracias a los servicios financieros?
¢Los créditos obtenidos influyen de manera

13 | significativa en la capacitacion del recurso humano de
la MYPE?

14 | ¢ Al adquirir el financiamiento se encontro

limitaciones?

70




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ORLANDO SOCRATES SAAVEDRA SILVERA, identificado con el nimero de
DNI N° 28237019, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
372 He revisado el proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS JUN JIN SERVICIOS GENERALES
S.A.C. - AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad FIGUEROA
QUISPE, MAEVA, CON DNI N° 76169175, para obtener el titulo de Contador
Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 01 de marzo del 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS JUN JIN
SERVICIOS GENERALES S.A.C. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
FIGUEROA QUISPE, MAEVA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
" VARIABLES S| NO
CONTROL INTERNO
1 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
2 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones X
que surgen en las empresas?
3 | ¢El Control Interno contribuye en la gestién de las X
empresas?
4 | ¢Cree que el desempefio empresarial eficiente depende X
del control interno?
5 | ¢Esta dispuesto a una capacitacion sobre el control X
interno?
6 | ¢Desearia que la empresa implemente un control X
interno?
7 | ¢Cree que existe una relacion directa entre los X
indicadores de control interno y gestion?
8 | ¢Cree que una buena aplicacion del control interno X
permitiria una adecuada gestion?
FINANCIAMIENTO
9 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?
10 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
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11 | ¢Solicitaron financiamiento para su negocio durante el
afio?

12 | ¢(Cree que los ingresos de su empresa mejoran
bastante gracias a los servicios financieros?
¢Los créditos obtenidos influyen de manera

13 | significativa en la capacitacion del recurso humano de
la MYPE?

14 | ¢ Al adquirir el financiamiento se encontro

limitaciones?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CPC. CARLOS AVILES VASQUEZ, identificado con el nimero de DNI N°
45331307, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 1840. He
revisado el proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS JUN JIN SERVICIOS GENERALES S.AC. -
AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad FIGUEROA
QUISPE, MAEVA, CON DNI N° 76169175, para obtener el titulo de Contador
Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 01 de marzo del 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS JUN JIN
SERVICIOS GENERALES S.A.C. - AYACUCHO, 2021.

AUTORA:
FIGUEROA QUISPE, MAEVA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
" VARIABLES S| NO
CONTROL INTERNO
1 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
2 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones X
que surgen en las empresas?
3 | ¢El Control Interno contribuye en la gestién de las X
empresas?
4 | ¢Cree que el desempefio empresarial eficiente depende X
del control interno?
5 | ¢Esté dispuesto a una capacitacion sobre el control X
interno?
6 | ¢Desearia que la empresa implemente un control X
interno?
7 | ¢Cree que existe una relacion directa entre los X
indicadores de control interno y gestion?
8 | ¢Cree que una buena aplicacion del control interno X
permitiria una adecuada gestion?
FINANCIAMIENTO
9 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?
10 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
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11 | ¢Solicitaron financiamiento para su negocio durante el
afio?

12 | ¢(Cree que los ingresos de su empresa mejoran
bastante gracias a los servicios financieros?
¢Los créditos obtenidos influyen de manera

13 | significativa en la capacitacion del recurso humano de
la MYPE?

14 | ¢ Al adquirir el financiamiento se encontrd

limitaciones?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CPC. GROVER ESTANISLAO GOMEZ NIETO, identificado con el nimero de
DNI N° 28275414, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
277, He revisado el proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO Y FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS JUN JIN SERVICIOS GENERALES
S.A.C. - AYACUCHO, 2021, que desarrolla el bachiller en Contabilidad FIGUEROA
QUISPE, MAEVA, CON DNI N° 76169175, para obtener el titulo de Contador
Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 01 de marzo del 2022
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 26/01/2019
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20604110221 - JUN JIN SERVICIOS GENERALES S.A.C.
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades: 01/02/2019
ACTIVO
HABIDO

PQ. QUINONES MZA. §° LOTE. 74 CENT CASCO URBANO (AL FRENTE DE LABOTICA CECILIA)
ANCASH - HUARMEY - HUARMEY

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Secundaria 1 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCGION,
ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y GALEFACGION

Secundaria 2 - 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTAAL POR MENCR NO REALIZADAS EN
COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 21/05/2019

21/05/2019

FACTURA (desde 21/05/2019),GUIA (desde 22/04/2021)

NINGUNO

Fecha consulta: 11/08/2022 22:25
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