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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa Abonos & Enmiendas Bella
Durmiente E.l.R.L. — Tingo Maria, 2021. Para la elaboracion de este informe se utiliz6
la metodologia cualitativa, descriptivo y el disefio no experimental, bibliografico y de
caso, aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, se utilizd los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas obteniéndose las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los autores
revisados de los antecedentes de las micro y pequefias empresas, afirman que tuvieron
la necesidad de financiarse con financiamiento de terceros como es entidades bancarias
y no bancarias. Respecto al objetivo especifico 02: Respecto al cuestionario realizado
al gerente de la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L., se afirma
que la empresa recurre al financiamiento externo de entidades bancarias y no bancaria
(BCP y Caja Arequipa). Respecto al objetivo especifico 03: Podemos concluir de
acuerdo a los resultados del objetivo especifico 1y 2, que los factores se relacionan en
ambas y se afirma que las empresas solicitan financiamiento externo. Conclusion
general: Se propone a la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.LR.L.
solicite préstamos externos y que solicite a entidades bancarias porque son las que
ofrecen mejores condiciones crediticias, previa evaluacion de su capacidad de

endeudamiento para poder realizar los pagos programados.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa, rentabilidad.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify financing and
profitability opportunities that improve the possibilities of micro and small companies
in Peru and the company Abonos & Amendments Bella Durmiente E.I.LR.L. — Tingo
Maria, 2021. For the preparation of this report, the qualitative, descriptive
methodology and the non-experimental, bibliographic and case design were used,
applying the techniques of bibliographic review and interview, the instruments of
bibliographic records and a questionnaire were used. of questions, obtaining the
following conclusions: Regarding the specific objective 01: According to the revised
authors of the background of micro and small companies, they affirm that they had the
need to finance themselves with financing from third parties such as banking and non-
banking entities. Regarding specific objective 02: Regarding the questionnaire made
to the manager of the company Abonos & Amendments Bella Durmiente E.I.LR.L., it
Is stated that the company resorts to external financing from banking and non-banking
entities (BCP and Caja Arequipa). Regarding the specific objective 03: We can
conclude according to the results of the specific objective 1 and 2, that the factors are
related in both and it is affirmed that the companies request external financing. General
conclusion: It is proposed to the company Abonos & Amendments Bella Durmiente
E.I.LR.L. request external loans and request from banking entities because they are the
ones that offer the best credit conditions, after evaluating their borrowing capacity to

be able to make the scheduled payments.

Keywords: Financing, micro and small business, profitability.
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. Introduccion.

Segun (Cruz et al., 2016), diversas empresas que inician un emprendimiento, son
desarrolladas por personas atrevidas a tener un negocio propio y ser independientes,
contando con un capital de inversion pequefio, asumiendo una desventaja que dicho
capital de inversion no pueda resolver los gastos, desarrollando asi la necesidad de salir
a solicitud de fuentes de crédito para el financiamiento de los proyectos.

Las empresas necesariamente necesitan financiamiento para llevar a cabo su
actividad de operacidn, inversién y financiamiento, gracias a estas permiten abrir mas
mercados y aumentar la produccion.

Asi mismo Cruz et. al, menciona que el crecimiento de la economia de una region
fundamentalmente responde al desarrollo de actividades productivas especificas, en la
que las microempresas representan el 95.2 % y emplean al 45.6 % de la poblacion, sin
embargo la actual situacion del pais de Mexico en donde las unidades econémicas
Ilamadas Micro y pequefias empresas (MyPe), en su gran mayoria estan conformadas por
nacleos familiares, con un papel de relacion patrimonial lo que significa que interviene
en la conducta econdmico de su medio, estas células formadas a partir de la union de una
pareja que en la medida del desarrollo su composicion va variando, ya sea por el nimero
de hijos o familiares que dependen de esta, y por lo tanto las necesidades, el volumen de
actividad economica que se requiera hacen que puedan o no subsistir con modelos de
administracion tradicional o familiar.

También Cruz et. al, menciona que varias veces nos hacemos la pregunta ¢por qué
no progresan las sociedades familiares o microempresas? este problema nace
paralelamente entre los inversionistas y emprendedores mexicanos. No obstante, a pesar

de ello, en México existe mas de 4.1 millones de micro empresas, que contribuyen el
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41.8% del empleo mexicano. Las pequefias empresas suman 174,800 y tienen una
representacion del 15.3% de puesto de trabajo, en tanto que las medianas alcanzan a
34,960 creando el 15.9% del empleo, respecto a la Subsecretaria la Pequefia y mediana
empresa (Spyme), hoy Instituto Nacional del Emprendedor, tan solo contemplando su
conducta y su actuar econémico tendriamos la imagen de su situacion, al tener en cuenta
las causas que explican su proceder como micro empresarios, se puede observar una serie
de obstaculo, dificultades y requisitos que el mismo gobierno les atribuye como
requerimientos para que estas se desarrollen o se mantengan, se regularicen o en su
impacto deseen llevar a cabo toda una serie de requerimientos y tramites que se les piden
asi considerarse una empresa formal.

Las micro y pequefias empresas a nivel mundial constituyen el circulo productivo
de los paises contribuyendo econémicamente, es por ello que son uno de los impulsadores
y de gran relevancia del Productos Brutos Internos - PBI; en nuestro continente
Latinoamericano y en el Per( no es la excepcidn; sin embargo, es terrible presenciar que
este sector productor todavia siga sumergido en la informalidad y con escaso apoyo como
para autofinanciarse y asi poder demostrar la rentabilidad y competitividad en los
mercados productivos (Dini & Stumpo, 2020).

Las micro y pequefias empresas (MyPe) le dan vida a la economia de América
Latina y el Caribe (ALC). Representan 99,5% de todas las empresas de la region y 60%
de la poblacion ocupada y son responsables por el 25% del Producto Interno Bruto (PIB)
regional, segun datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD). La mayoria sabemos de alguien que es duefio de una de estas empresas, que
forman parte de nuestro dia a dia como latino americanos. Muchas veces nuestra

dependencia con las micro y pequefias empresas se asienta en la cordialidad y la cercania

13



fisica, lo que las hace la solucion més factible para satisfacer nuestras necesidades de
consumo (Herrera, 2020).

Este estudio afirma también que, pese a su trascendencia social y econémica, a las
MyPe les resulta dificil acceder al financiamiento. De manera adicionada, la brecha entre
la oferta y la demanda de préstamo para las MyPe en ALC alcanza US$ 1,8 mil millones,
esto equivale a 41% del PIB de la region, de acuerdo al SME Finance Forum. Ademas,
estadisticas del 2019 muestran que cerca del 47% de las pequefias empresas (5 a 19
trabajadores) en el sector formal, no cuentan con préstamo bancario o una linea de crédito.
Si el propietario de la empresa es una mujer, la cifra llega a mas del 50%.

Por lo que la situacion no deja ser atractiva cuando observamos los nimeros de
las entidades financieras locales en la region y hallamos que, en el agregado, los
Instituciones financieras cuentan con mucha solvencia y liquidez, sin embargo, son poco
profundos. Tipico, para calcular este Gltimo concepto se utiliza la razon del crédito interno
al sector privado en relacién con el Producto Bruto Interno (PIB), es una mesura de la
capacidad del sector financiero, para el financiamiento de la actividad del sector real.
Como referencia, el nimero de EE.UU., es 198,9%, mientras que el promedio para ALC
es de 47,4%. Es decir, nuestro nivel de crédito al sector privado es una cuarta parte del de
los EE.UU.

En la actualidad es importante aplicar un buen financiamiento para nuestra
pequefia empresa para asi evitar pequefias deficiencias y tomar las mejores decisiones
para obtener siempre un margen de ganancia.

El PerG hoy en dia tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no
es posible aprovecharlas, simplemente por los obstaculos para acceder al financiamiento,

ya que, desde el punto de vista de la demanda al crédito, hay muchos obstaculos, como
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se ha dicho en el parrafo anterior.

En la ciudad de Tingo Maria las MyPe tienen un rol importante en la economia
generando nuevos puestos de empleo a cambio de un salario, pero al igual que en el
mundo se ha visto afectado por el COVID-19, por las limitaciones que tuvo esta medida
sanitaria, algunas MyPe cerraron sus puertas definitivamente por a falta de ingreso,
algunos de los factores no tuvieron la oportunidad de adquirir el crédito que el estado
ofrecia Programa Reactiva Per(, por algunos requisitos que solicitaban, ante esta realidad
se podria observar una falta de planificacion hacia nuevos objetivos que impulsan el
crecimiento de las mismas. Nos sobra agregar las limitaciones sobre el acceso al
financiamiento ya sea por diferentes motivos la cual se analizara en esta investigacion.

Por las razones expuestas, el enunciado de la investigacion es el siguiente ¢Las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad mejoraran las posibilidades de las micro
y pequefias empresas del Per( y de la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente
E.l.LR.L. — Tingo Maria, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa Abonos &
Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L. — Tingo Maria, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru.
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2. Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.LR.L. —
Tingo Maria, 2021.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa Abonos
& Enmiendas Bella Durmiente E.I.LR.L. — Tingo Maria, 2021.

La investigacion se justifico por la necesidad de crecer empresarialmente y/o
mejorar la gestion financiera y la rentabilidad de las empresas del Pert y la empresa Caso:
Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L., la misma que es necesario para conocer
y disponer de las fuentes de financiamiento que permiten tener inversiones necesarias
para el desarrollo empresarial e identificar las oportunidades que tiene la empresa con el
fin de que sea financieramente independiente y rentable para asi dar un aporte al
desarrollo econdmico y social del pais.

Asi mismo la investigacion se justificO porque servird como antecedente para
estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad en otros
ambitos geograficos.

Finalmente, la investigacion se justificO porque a través de su elaboracion,
sustentacion y aprobacién me permitira obtener el titulo profesional como Contador
Publico.

La metodologia a usar fue no experimental porque la informacion obtenida fue de
lo que se encontrd en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccién de datos,
bibliografica porque se necesitdé de informacién de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.

Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, nos afirman
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qgue las micro y pequeiias empresas tuvieron la necesidad de financiarse con
financiamiento de terceros, es decir fuentes externas de las entidades financieras no
bancaria y bancaria.

En conclusidn, se propone a la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente
E.I.R.L. solicite prestamos externos a entidades bancarias porque son las que ofrecen
mejores condiciones crediticias en comparacion de las entidades financieras no bancarias
y que lo realice previas cotizaciones de crédito para comparar la tasa de interés y asi elegir

la que mas le convenga.
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Il.  Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Bernal (2021), en su tesis titulada: “Propuesta para mejorar el acceso a fuentes
de financiamiento en MiPymes del sector ferretero en Bogotd, a través de educacion en
Gestion Financiera”- Colombia. Tuvo como objetivo principal: Presentar una propuesta
de educacion en gestion financiera que apoye el acceso a fuentes de financiamiento de las
MiPymes del sector ferretero en Bogot4, para esta investigacion se plante6 un enfoque
interpretativo, el cual busco describir la realidad observada en MiPymes del sector
ferretero, que se contrastd con estudios realizados sobre gestion financiera y acceso a
financiamiento, llegando a las siguientes conclusiones:

Las MiPymes constituyen una base fundamental para el PIB del pais y la
generacion de empleo, pero por afios han estado expuestas a los vaivenes de la Economia,
sufriendo limitaciones frente al acceso a financiamiento, limites que autores como Zuleta
(2016) y Alvarez (2019) muestran como la causa, de que las MiPymes no puedan crecer,
por ello enfatizan que las empresas que tienen crédito tienen un mayor crecimiento en
ventas. Esta investigacion integré la percepcion de acceso a financiamiento de las
MiPymes del sector ferretero en Bogotd, con un andlisis de los principales indicadores
financieros de este sector del periodo 2013 a 2019, datos de ventas y acceso a
financiamiento de los tres primeros trimestres del 2020; informacion que se complemento
con la identificacion de las caracteristicas de educacion en Gestion Financiera que
expusieron los duefios y/o gerentes de estas empresas.

Illanes (2017), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las

pequerfias y medianas empresas en Chile”, tuvo como objetivo realizar una caracterizacion
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del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile, revisar cuales son las
variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas empresas,
testear las variables que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores
que influyen en su rentabilidad; por lo que concluyo:

Que los factores que influyen en el ROE de las compafiias para una muestra de
panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a través de las encuestas longitudinales, es
si el gerente general es socio, existe una influencia positiva en el ROE de la compaiiia.

Por otro lado, si el administrador es hombre tiene un efecto positivo en los niveles
de deuda que posee una empresa, pero un efecto negativo en la rentabilidad de ésta que
se podria deber a factores que por otras habilidades presentes en los gerentes que no han
sido controladas y que son mas comunes en las mujeres gerentes. Asimismo, obtenemos
que la empresa que posee gerentes con estudios universitarios tiene efectos significativos
en el ROE pero negativos. Se podria explicar la influencia negativa de los estudios
superiores por la existencia de otras variables que caracterizan al gerente que no han sido
controladas, como por ejemplo los niveles de esfuerzo o habilidades blandas. En caso
contrario, cuando el gerente se capacité durante el afio, se encuentra un efecto positivo en
el ROE y aumenta la rentabilidad de la compaifiia.

Logreira & Bonet (2017), en su tesis titulada: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla — Colombia”. El objetivo
del proyecto fue analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para las
microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también sus ventajas y
desventajas, la metodologia que se utilizd en la investigacion fue investigacion no
experimental de campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, llegando a las

siguientes conclusiones: Considerando que Colombia es un pais compuesto en su mayoria
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por microempresas éstas deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que
reciben en la actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel
nacional realizadas por las entidades privadas y es, a su vez, el porcentaje mas bajo de
todas las modalidades de colocaciones a nivel nacional. Adicional a lo anterior, el
microcrédito es considerado el mas costoso en el mercado debido a que representa
mayores riesgos para las entidades financieras.

2.1.2. Nacional

Avenio (2022), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, sector comercio caso: Inversiones Ramos
Obregdn E.I.R.L. Satipo, 2020” como objetivo general tuvo: Identificar las oportunidades
del financiamiento y la rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MYPE, sector
comercio Inversiones Ramos Obregén E.I.R.L. Satipo, 2020. La metodologia que utilizo
cuantitativa y disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico - documental, llego a las
siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico N° 01: Los obstaculos que tienen las empresas, es
el limitado acceso a algun tipo de financiamiento ya que las entidades bancarias les
solicitan una serie de requisitos los cuales les dificultan la obtencion de créditos, esto es
debido a que las MYPE son considerados como un factor riesgo para las entidades
financieras, ya que en su mayoria no presentan avales o garantias; respecto al objetivo
especifico N° 02: En la encuesta realizada indicé que recurrio al financiamiento interno
y externo, pero este ultimo financiamiento fue a largo plazo de cuatro (04) afios, por una
suma de S/. 30,000.00 treinta mil soles, a una tasa de interés del 16.8 % anual; pero con
respecto a su rentabilidad se ha determinado que ha aumentado y respecto al objetivo

especifico N° 03: En el analisis comparativo del objetivo 1y 2, se ha podido conocer los
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motivos respecto al financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas por
lo que se determiné que en la actualidad las MYPE y principalmente aquellas que aln
estan empezando en el mercado, tienen mas dificultades en el momento de solicitar y
adquirir el crédito.

Ramirez (2020), en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias
del centro poblado Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes, 2020, tuvo como
objetivo general: “Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoran significativamente las posibilidades de las Mype del rubro ferreterias del centro
poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes, periodo 2020”. La metodologia
que utilizo, disefio y nivel de la investigacion es aplicada — descriptiva, llegd a las
siguientes conclusiones:

Respecto al financiamiento: EI 100% (10) de los encuestados afirman que tienen
y han tenido necesidad de financiamiento, de igual manera El 70% (07) afirman que para
financiarse han recorrido a las municipales de créditos y el 30% (03) recurrié a los bancos,
asimismo del 100% de los encuestados, el 60% (6) indican que el monto solicitado del
préstamo es de s/. 5000 a S/. 8,000 soles.

Respecto a la rentabilidad: Del 100% de las MY PE encuestadas, el 30% (3) de los
encuestados respondieron que el pago importe promedio de su cuota esta entre S/.401 y
S/.500, finalmente un 70% (7) menciono que paga entre S/.501 a mas. EI 100% (10)
encuestados, indicaron que 60% (6) tuvieron dificultad para devolver el financiamiento y
40% (4) indicaron que no tuvieron ninguna dificultad para devolver el financiamiento
adquirido para su negocio.

Delgado (2021), en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora del
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financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas nacionales: Caso Empresa JCR
Consultores E.l.LR.L. — Arequipa, 2021”. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento en la rentabilidad de las Micro Empresas Nacionales y
de la empresa JCR Consultores E.I.R.L, la metodologia que utilizo fue de tipo cualitativo
no experimental — descriptivo; llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo N° 1: que las pymes siempre necesitan un financiamiento ya
sea interno o externo, dado que el financiamiento influye de buena manera en su
rentabilidad, generando ingresos y bienes a obtener.

Respecto al objetivo N° 2: Se puede deducir que el 100% de empresas solicitan
un financiamiento, no importa cual sea su origen, ya sea bancaria 0 no bancaria. Para
poder cubrir sus gastos, o adquirir un bien o inmueble, o terminar algun proyecto. De esta
manera cumplen con sus objetivos y generan rentabilidad para ellas.

Respecto al objetivo N° 3: La relacion que tiene el financiamiento en la
rentabilidad es buena, sin un buen financiamiento ya sea propio o externo no puede haber
rentabilidad, y sin rentabilidad buena, no puede haber un buen financiamiento.

2.1.3. Regional

Bustillos (2020), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora del financiamiento y
rentabilidad de la mype sector comercio caso Ferreteria La Piramide E.l.R.L Ambo,
2019”. Tuvo como Objetivo general: Determinar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la pequefia empresa, sector comercio caso
Ferreteria La Piramide EIRL Ambo, 2019, la metodologia que utilizo es aplicada, nivel
de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo, llego a las siguientes conclusiones:

Respecto a las fuentes de financiamiento: La empresa considera tanto el
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financiamiento interno y externo, en el interno los ahorros personales y en el externo el
crédito de las entidades bancarias y de los proveedores.

Respecto a los plazos del financiamiento: La que mas se ajusta a su situacion
financiera y posibilidades de pago es el largo plazo para el crédito bancario, pero el corto
plazo para el crédito de proveedores.

Respecto a los tipos de crédito: La empresa elige el crédito bancario y el crédito
de los proveedores.

Finalmente concluyo que el financiamiento que viene empleando y la rentabilidad
mejoran ligeramente las posibilidades de la empresa.

Pajuelo (2021), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora del financiamiento y
rentabilidad de la micro empresa “Contratistas Generales E&JE Huanuco S.A.C.” de
Pachas, 2020” tuvo como objetivo principal: Determinar los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la micro empresa “Contratistas Generales E&JE
Huanuco S.A.C.” - Pachas, 2020; la metodologia que se utilizd en la investigacion fue
cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental descriptivo, llego a las siguientes
conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1; las principales fuentes de financiamiento fueron
el capital propio y provenientes de terceros entre ellas el de proveedores y el crédito
comercial de la Caja Arequipa, el plazo de financiamiento fue largo plazo.

Respecto al objetivo especifico 2; la empresa obtiene utilidades en cada operacion
que realiza presentandose con margen de utilidad del 40%, asimismo los protocolos
impuestos por esta pandemia permitieron mayores costos en los servicios disminuyendo
los niveles de rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 3; se evidencia que existe la relacion entre el
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financiamiento y rentabilidad, debido a que el financiamiento interno tales como capital
propio y reutilizacion de utilidades tuvo repercusion en la rentabilidad, de igual modo el
crédito de los proveedores y el crédito comercial, la inversion en capital de trabajo y en
los activos fijos tuvo incidencia en la rentabilidad.

Zasiga (2019), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora del financiamiento y la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Paucarbamba, rubro venta de prendas de
vestir del distrito de Amarilis — Huanuco. 2019”, tuvo como objetivo general: Determinar
de qué manera los factores relevantes del financiamiento incide en la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado de Paucarbamba, rubro venta de prendas de vestir del distrito
de Amarilis — Huénuco. 2019, la metodologia que se utilizo en la investigacion fue: De
tipo aplicada, llego a las siguientes conclusiones:

Objetivo General: La relacion existente entre el financiamiento y la rentabilidad
de los comerciantes del mercado de Paucarbamba, rubro venta de prendas de vestir del
distrito de Amarilis, 2019 es positivamente baja. Esto quiere decir, que la rentabilidad es
afectada por el financiamiento.

Objetivo especifico 1: Las decisiones del financiamiento no inciden en la
rentabilidad ya obtenidas, por los datos nos llevan a la conclusion en la relacién de
Pearson es positivamente baja.

Obijetivo especifico 2: Las decisiones de inversion a través de estudios damos que
la relacion existente con la rentabilidad es positivamente baja tras el analisis con la
correlacion de Pearson en los comerciantes del mercado de Paucarbamba del distrito de
Amarilis.

Objetivo especifico 3: Las decisiones de diversificacion financiera a través de

estudios, datos obtenidos y analizados demostraron que la relacién existente con la
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rentabilidad es positivamente baja, nos quiere decir que la incidencia que tiene las
decisiones de diversificacion financiera no es significativa.
2.1.4. Local

Guadalupe (2020), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro empresa caso: Panaderia y
Pasteleria Fénix S.C.R.L. — Tingo Maria, 2019”. Tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad de
la micro empresa caso: Panaderia y Pasteleria Fénix S.C.R.L — Tingo Maria, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y el disefio de investigacion no
experimental-descriptivo y de caso.

Llego a las siguientes conclusiones:

Recibir un financiamiento a corto plazo para la empresa depende en gran parte del
estado financiero, de la solvencia econdmica y del historial crediticio. Porque, contar con
liquidez es muy positivo, en ese sentido, la representante legal de la empresa manifiesta
que, si solicito en alguna oportunidad crédito para su negocio, lo cual implica que los
recursos tanto activos y financieros que contaba la empresa, es decir, recursos propios no
cubria para las actividades de la empresa, por lo que tuvo que recurrir en alguna
oportunidad a un crédito de terceros. Para lo cual, esta empresa escoge por conveniente
como el tipo de institucion financiera que le brinde el financiamiento es el sistema no
bancario, por las diversas condiciones que le brinda este sistema. De igual modo, en
cuanto al plazo que elige para la devolucion de los créditos, la empresa elige para la
obtencion del financiamiento es el largo plazo como lo viene haciendo dado que tiene un
préstamo que viene devolviendo en 18 meses.

Veramendi (2020), en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
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relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MyPes del sector comercio del Per( —
rubro abarrotes: Caso Empresa Inversiones Isan Torres S.A.C - de Tingo Maria, 2019”.
Cuyo objetivo general fue: identificar las oportunidades de mejora del financiamiento y
la rentabilidad de la mype del sector comercio de Perd, rubro abarrotes: caso Inversiones
Isan Torres S.A.C. Tingo Maria, 2019, tipo de investigacién a realizar es cuantitativo,
nivel de investigacion descriptiva, Obtuvo los siguientes resultados: La mayoria de los
encuestados afirman que como instrumento financiero que su negocio utiliza es la linea
de crédito. EI 100% de los encuestados sefialan que el tipo de crédito que mas utilizan es
el crédito hipotecario para contar con mayor capital. EI 100% de los encuestados
mencionan que siempre le otorgan créditos con los montos solicitados. EI 100% de los
encuestados mencionan que el crédito financiero esta invertido en la implementacion y/o
ampliacion del local. EI 100% de los encuestados afirman que la rentabilidad ha mejorado
en los dos ultimos afos.

Llego a las siguientes conclusiones: La empresa en estudio presenta dificultades
en contar con liquidez por lo que le imposibilita realizar sus operaciones eficientemente,
por ello, con la finalidad de contar con recursos financieros la representante legal de la
empresa manifiesta que, si solicito en alguna oportunidad crédito para su negocio, es decir
créditos de sus proveedores, asimismo, entre las condiciones para obtener préstamos no
elige el corto plazo, pero si toma en cuenta la tasa de intereés.

Melendres (2019), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018”. Cuyo
Objetivo general fue: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las

posibilidades de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro
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abarrotes caso: Grupo Bermudez S.A.C. — Tingo Maria, 2018, La investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio de investigacion no experimental-
descriptivo.

Llego a las siguientes conclusiones: Un aspecto importante para la empresa, es el
tipo de financiamiento que le permitié mejorar las posibilidades de rentabilidad dado que
para financiar el inicio de sus actividades econémicas uno de los tipos de financiamiento
fue el ahorro personal, puesto que el capital propio es suficiente para iniciar con el
negocio por ello no acudi6 a ninguna entidad financiera, porque en los inicios los negocios
siempre son pequefios, con miras a atender el mercado local, sin embargo, a media que la
empresa se va posicionando requiere fuentes externas para su financiamiento, utilizando
el crédito hipotecario lo cual le permite obtener recursos financieros para cubrir sus
necesidades financieras, mientras otros tipos de crédito tales como crédito de consumo y
créditos comercial no lo utiliza. Las fuentes de financiamiento para la empresa en estudio
son las internas y las externas, con predominio del financiamiento externo, siendo las
entidades bancarias una de las fuentes que le permite contar con los medios y recursos
para hacer frente a sus compromisos de pago, realizar inversiones para un mayor
crecimiento en forma sostenida en el tiempo.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento
El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y crediticios asignados
a una empresa, actividad, organizacion o personas para la realizacion de una
determinada actividad o proyecto, siendo uno de los mas comunes la apertura de una
nueva empresa. Cabe sefialar que la forma mas habitual de financiamiento de algunos

de los proyectos mencionados es un préstamo personal o de empresa 0 un préstamo
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gue suele ser gestionado y emitido por una entidad financiera (Ucha, 2022).

El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha una empresa. Es un
respaldo que ayuda a la empresa a continuar con su crecimiento y expansion, para
lograr sus objetivos a corto y a largo plazo. Un financiamiento apropiado accede a una
empresa marchar correctamente en su dia a dia y hace que el resto de las areas caminen
bien (BI, 2022).

Para una empresa la determinacion de la estructura de financiamiento es
particularmente relevante, por lo que la alta gerencia debe realizar un analisis detallado
de cual fuente de financiamiento debe de utilizar en un negocio. Por esta razon se debe
tener en cuenta que tanto las decisiones de inversion como de financiacion contribuyen
al rendimiento de la empresa. Esto es un punto principal para analizar en estos dias,
puesto que las tasas de interés son cada vez mas inestables y esto provoca que el costo
del dinero varié en el corto tiempo, por lo que las decisiones para manejar una empresa,
resulta complejo y presenta una gran responsabilidad para los responsables que
asuman este compromiso (Dominguez, 2009)

2.2.1.1. Sistema Financiero

Segun (Prestamype, s/f), el sistema financiero es el conjunto de instituciones,
intermediarios y mercados que tienen como funcion principal direccionar los fondos
de los ahorristas hacia los inversionistas. Para lograrlo, existen dos mecanismos para
realizar dicha transaccion con respecto a los fondos: las finanzas directas y las finanzas
indirectas.

o Lasfinanzas indirectas: Este mecanismo necesita de un intermediario financiero

con el fin de transformar los activos primarios, en activos financieros indirectos.
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Las finanzas directas: Para este caso, no se requiere de un intermediario
financiero, pues las transacciones se dan en los mismos mercados financieros de
bonos, acciones y demas instrumentos financieros.
2.2.1.1.1. Funcion del sistema financiero

Segun (Economia, 2013), el sistema financiero cumple la mision fundamental
en una economia de mercado, de captar el excedente de los ahorradores (unidades
de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los prestatarios publicos o privados
(unidades de gasto con déficit). Esta mision resulta fundamental por dos razones:
la primera es la no coincidencia, en general, de ahorradores e inversores, esta es,
las unidades que tienen deficit son distintas de las que tienen superavit; la segunda
es que los deseos de los ahorradores tampoco coinciden, en general, con los de los
inversores respecto al grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de los activos
emitidos por estos ultimos, por lo que los intermediarios han de llevar a cabo una
labor de transformacién de activos, para hacerlos mas aptos a los deseos de los
ahorradores.
En definitiva, las principales funciones que cumple el sistema financiero son:
o Captar el ahorro y canalizarlo hacia la inversion.
e Fomentar el ahorro.
o Ofertar aquellos productos que se adaptan a las necesidades de los
ahorradores y los inversores, de manera que ambos obtengan la mayor satisfaccion
con el menor coste.

e Lograr la estabilidad monetaria.

2.2.1.1.2. Sistema financiero peruano.
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Segun (Prestamype, s/f), en nuestro pais, el sistema financiero retne a las
instituciones tanto puablicas como privadas con el fin de captar, administrar y
regular los recursos financieros, que se transan entre los actores econémicos del
Perd. En ese sentido, el sistema financiero funciona como un intermediario entre
las personas que desean prestar su exceso de dinero (inversionistas) y los que
requieran de financiacidon (empresas)

Existen dos tipos de sistemas en nuestro pais, el formal e informal.

¢ Sistema financiero formal: Empresas que, para operar deben contar con una
autorizacion de funcionamiento, infraestructura fisica apropiada y regirse por
un marco legal especifico.

e Sistema financiero informal: Al no regirse por un marco legal que lo regule
y supervise, no garantiza la seguridad de las operaciones que las personas
puedan realizar a través de ella, lo que implica un mayor riesgo (prestamistas
informales).

Asi mismo refiere que otra desventaja del sistema informal radica en la tasa de
interés, pues si bien los montos a pagar son pequefios a causa de la cantidad
prestada y el corto plazo, un estudio del BCR sefiala que la tasa promedio mensual
que se cobra en el crédito informal es 20% y de forma anual la tasa llega a 800%
aproximadamente. De la misma manera, los métodos de cobranza que utilizan
algunos prestamistas informales son peligrosos, llegando a vulnerar la economia
e integridad fisica del prestatario.

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento
Segun (Prestamype, 2018), las fuentes de financiamiento son todas aquellas

instituciones o entidades publicas o privadas que ofrecen créditos o préstamos para
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un fin en concreto, para que la empresa pueda mantener una estructura econémica,
es decir sus bienes y derechos, por lo que seran necesarios unos recursos financieros.
Necesariamente se acuden a las fuentes de financiamiento cuando una entidad
necesita un crédito o préstamo que le permite complementar o cubrir los recursos que
hacen falta.

Asi mismo esto es utilizado dependiendo de las distintas necesidades financieras
que le esté surgiendo a la empresa, y ese es el momento cuando acttan las fuentes de
financiacion, ofreciendo el capital necesario para dicha actividad o necesidad que se
este realizando.

Entre los primordiales que requieren hoy en dia se encuentran, un banco, el aporte
de la entidad financiera de inversion, aportaciones por parte de los socios o los
ahorros personales o accionistas de la empresa hasta incluso deudas con
determinados proveedores.

Es significativo resaltar que las fuentes de financiamiento estan determinadas
desde el punto de vista de la organizacién. Asi tenemos que las fuentes de
financiamiento se clasifican segun su procedencia en:

2.2.1.2.1. Fuente de financiamiento interna (Inversion):

Segun (Torres, 2017), son las fuentes formadas por los recursos que se
generan integramente en la organizacién y que no han sido destinadas a los
propietarios 0 socios, cuyo origen es de la propia actividad mercantil. Como
resultados de sus trabajo y promocion, la diferencia de las fuentes internas sus
recursos provienen de la propia actividad que genera la empresa y las fuentes
externas serd devuelto con intereses a su emisor en casi la mayor parte de las

ocasiones. Dentro de las fuentes internas se encuentran:
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Aportaciones de los socios: Referentes a las contribuciones que efecttian los
socios al tiempo de formar legitimamente la sociedad o mediante nuevas
participaciones con el fin de acrecentar cuando la empresa ya se halla
constituida.

Utilidades reinvertidas: Esta es una fuente de financiacion muy usual, sobre
todo en sociedades de reciente data, los socios resuelven en los primeros afos
no impartir ganancias en forma de dividendos, sino reinvertirlas en la empresa
mediante programacion anticipada de construcciones o adquisiciones, compras
planeadas de equipo y mobiliario, segun necesidades ya conocidas.

Reserva de capital: Componen apartados contables de utilidades que avalan
la permanencia de las mismas dentro del flujo operacional de la organizacion;
tanto las utilidades de operacién como las reservas de capital, en sus origenes
son las mismas, solo que la primera puede ser cosa de retiro mediante
cancelacién de utilidades, mientras la segunda continuaran intacto dentro del
capital contable, en tanto la asamblea general extraordinaria de accionistas no
decrete reducciones del capital social.

Depreciaciones y amortizaciones: Al alcanzar un activo fijo, la organizacion
debe aperturar un fondo de depreciacion que viene a personalizar un fondo de
utilidad, ya que el mismo contribuira al funcionamiento o produccién de la
organizacion durante su vida util. Se precisa la depreciacion como una
desvalorizacion del valor del activo, orientandose en establecer la merma real
mediante un gasto en efectivo de un costo real dividido en diversos periodos.
Venta de activos: Es considerada como una fuente de financiacion interna,

puesto que se producen recursos mediante la comercializacién de bienes que
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no se dan uso por hallarse deteriorados u obsoletos tales como equipos de
oficina, operacion, transporte, computo, entre otros. A excepcion cuando se
trata de empresas que se dediquen a la fabricacion de muebles. También se
envuelve en este tipo de fuente de financiacion lo concerniente a la venta de
bienes como edificios, terrenos, o maquinaria en esterilidad para cubrir
necesidades financieras.

2.2.1.2.2. Fuente de financiamiento Externa (Inversion):

Segun (Santander, 2022), una fuente de financiacion externa se basa en todos
los recursos econémicos que una organizacion puede obtener de su &mbito con la
intencién de invertirlo en su propio comercio. No obstante, a diferencia de las
fuentes de financiacion internas, que provienen de los recursos que crea la propia
empresa, el capital de financiacion externa va ser devuelto con intereses a su
emisor en la mayor parte de situaciones.

No obstante, previo a recurrir a cualquier entidad financiera, se debe considerar
tanto el modelo de comercio como el monto méximo a financiar, asi como el plazo
de amortizacidn, los intereses, el tiempo de tramitacion y el peligro o las garantias
exigidas.

Entre las fuentes financieras externas tenemos:

e Préstamos. Contrata entre una individuo fisica o juridica para conseguir un
monto de capital que tendra que ser cancelado en un determinado plazo, y con
un tipo de interés fijado.

e Leasing. Contrata por medio el cual una organizacion cede a otra el uso de un

bien a cambio de cancelar unas mensualidades de alquiler en un tiempo
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determinado. Asi mismo, cuando la estipulacion termine, el arrendatario
establece de la eleccidn de compra del bien.

Linea de crédito bancario. En este tipo de financiacion empresarial, el crédito
se concede con un limite. Ademas, se pagan intereses por el importe dispuesto
y puede existir otros por el fondo no dispuesto, ademéas de otras tasas por
apertura. Es como una cuenta corriente que puede funcionar en negativo.
Factoring. Una sociedad cede el cobro de sus deudas a otra.

Pagaré. Documento que simboliza la promesa de pago a otra persona, asi como
el monto fijado y el plazo determinado.

Descuento comercial. Se conceden los derechos de cobranza de ciertas deudas
a una institucion financiera, lo que anticipa el importe restando las comisiones
e intereses.

Subvencion publica. La subvencion es una aportacion econdémica que es
recibida por una o varias personas desde algn organismo publico. La meta de
las subvenciones es para favorecer el comienzo de nuevos negocios, contribuir
en las empresas que estan a punto de cerrar para que estas no quiebren,
perseverar una economia estable, tener controlado la inflacion en el pais
Venture capital. Aquellas inversiones por medio de acciones que se utilizan
para financiar empresas de tamafio pequefio y mediano.

Crowdfounding. Subvencion de un proyecto por medio de donaciones
agrupadas.

Crowdlending. Es una opcion a préstamos bancarios. Es una financiacion

agrupada por el cual pequefios inversionistas facilitan su dinero a
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una empresa con la finalidad de recobrar la inversion en un futuro, junto con el
pago de ciertos intereses (Esque, 2019).

e Sociedad de Garantia Reciproca. Entidades financieras cuyo objetivo es
facilitar el acceso al crédito a empresas de pequefio y mediano tamafio, y asi
mejorar sus condiciones de financiacion, con avales ante bancos, cajas de
ahorros, cooperativas de crédito...

e Sociedades de capital riesgo. Sociedades an6nimas que toman participaciones
temporales en el capital de empresas no financieras cuyos valores no coticen
en el primer mercado de las bolsas de valores.

2.2.1.3. Plazos de financiamiento a corto y largo plazo

e Financiamiento a corto plazo
Este tipo de financiacién es utilizada para obtener liquidez instantanea y

solucionar operaciones concernientes de manera directa a los ingresos. Esta fuente

se lleva a cabo en un tiempo igual o menor a 12 meses. Habitualmente, las
empresas que eligen por esta via estiman recibir un beneficio econémico mayor al
costo financiero del crédito. La financiacion a corto plazo es perfecta para
pequefias y medianas empresas. Asimismo, incluye practicas financieras como
el Factoring (cesién de facturas por cobrar a cambio de efectivo), el descuento de
confirming o pagarés (servicio de pago a proveedores). Algunos tipos de
financiamiento a corto plazo son el crédito comercial, crédito bancario, linea de
crédito, financiamiento teniendo en cuenta los inventarios y pagarés. (ESAN,
2020).
« Financiamiento a largo plazo

Las fuentes de financiamiento a largo plazo son aquellas elecciones en la que
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el periodo para reembolsar el dinero es mas de un afio. Regularmente los
empresarios lo utilizan para proyectos grandiosos como iniciar su negocio o
expandirlo. Muchas veces se necesita dinero para hacer dinero, pero si el negocio
recién esta empezando, puede ser dificultoso poder adquirirlo. Las finanzas
establecen muchas cosas, desde tu habilidad para emplear personas, comprar
materias primas, hasta pagar licencias, desarrollarse o expandirse. (Garcia, 2022)
2.2.1.3.1. Caracteristicas de las Fuentes de Financiamiento
Segin (EUROINNOVA, 2019), para el empresario es importante conocer las
diferentes caracteristicas de fuentes de financiamiento, ya que son fundamentales
en el conocimiento al momento de solicitar un crédito, entre las principales
tenemos:
« Pueden ser internas o externas a la organizacion.
« Deben obtener un beneficio para que la inversion sea rentable.
« Si poseen participacion en las utilidades (ganancias), esta es proporcional a la
aportacion en capital.
e Permite tener un financiamiento privado, donde solo tienen acceso distintos
directivos de la institucién o empresa.
e Se deben de llevar un respectivo control.
« Obtienes ingresos de corto plazo y largo plazo para laempresa u organizacion.
2.2.1.4. Costos del financiamiento.
Segun (Llamas, 2020), los costos financieros son aquellos en los que incurre la
empresa como consecuencia de la adquisicion de financiamiento mediante deuda
para el desarrollo del negocio y de las operaciones.

En este sentido, los costos financieros abarcan tanto el precio del dinero, es decir,
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los intereses, como también otro tipo de remuneraciones, que pueden ser comisiones,
costos de administracion u otros relacionados con la formalizacion de la operacion
de financiamiento mediante deuda.

2.2.2. Teoria de Rentabilidad

Segun (Zamora, 2008), el término de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo
y fue utilizado de diversas maneras, siendo este uno de los indicadores mas importantes
para medir el triunfo de un sector, subsector o inclusive un comercio, debido a que una
productividad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de
las unidades econémicas.

El autor afirma que estas utilidades paralelamente, son la conclusion de una
gestion competente, una planificacion integral de precios y costos y generalmente de
la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La
productividad ademés es entendida como una idea que se aplica a toda accion
economica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros a fin
de obtener los resultados esperados.

En la literatura econémica, aunque el concepto de productividad se usa de manera
bastante variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se llama a la productividad a el tamafrio del
rendimiento que en un definido lapso genera los capitales usados en el mismo.

Formula para hallar la rentabilidad es la siguiente:

Utilidad
X 100

Inversion

Los principales indicadores de rentabilidad son:
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Margen Bruta: Es el porcentaje residual de la operacion realizada entre los
riesgos operacionales y los costos de ventas.

Utilidad Bruta .
= margen bruto de utilidad

Inversion Total

Margen de utilidad: Es el primer origen de rentabilidad de las inversiones. Se
emplea para medir el rendimiento general de los ingresos operacionales. Por lo

tanto, es la relacién existente entre la utilidad neta y los ingresos operacionales.

Utilidad bruta — gastos e impuestos - margen neto de utilidad

Ingreso total

Margen operacional: Se emplea para calcular el rendimiento de los activos
operacionales de la empresa respecto al ascenso de sus objetivos. Es la
dependencia que existe entre la utilidad operacional y los ingresos

operacionales.

Ingreso
= margen operacional

Ventas

Rentabilidad neta sobre inversiones: Es un indicador empleado para evaluar
la rentabilidad neta impuesta a los activos.
Rentabilidad operacional sobre inversiones: Este es un indicador para medir

la rentabilidad operacional impuesta a los activos.
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¢ Rentabilidad sobre el patrimonio: Indicador usado para medir la rentabilidad
que posee el conjunto de bienes de los cuales la empresa es duefia. (Grudemi,

2022).

Utilidad
= rentabilidad sobre el patrimonio

Patrimonio x 100

6.2.2.1 La rentabilidad econdmica ¢Qué esy para qué sirve?

Segun (Camara, 2021), una de las preguntas mas relevantes a considerar dentro
de la organizacion y la inversion es la productividad. Hablamos de los ratios de
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

El autor menciona que laborar con dichos datos no es eficaz Unicamente para
organizaciones con monumentales volimenes de trabajo e ingresos, sino que ademas
son importantes para conocer el caso econémico en la situacion de autbnomos,
emprendedores y otros pequerios empresarios. De un periodo a esta parte, ciertos de
los impulsores de emprendimientos digitales ademas han identificado el valor que
tiene conocer, calcular y prever la toma de elecciones fundamentadas en los datos de
productividad econémica y financiera.

Por lo que también afirma que una vez que hablamos de rentabilidad econdmica,
hacemos referencia a un indicador que expresa los ingresos que recibe una compafiia
de sus inversiones. Actualmente, la conducta de los activos financieros es un aspecto
elemental en el momento de establecer la productividad de una compafiia.

Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera, a menudo vemos estos dos
conceptos juntos, o incluso podemos pensar que son intercambiables. Sin

embargo, existen diferencias entre ambos.
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Rentabilidad econdmica, esta hace referencia a una dependencia entre el activo
neto y el dato de beneficio obtenido, sin haber descontado los intereses e impuestos,
es decir, el beneficio bruto. Se trata de establecer la capacidad de generar
beneficio en correspondencia a la totalidad de activos netos de la empresa, sin
distinguir la forma en que se hayan financiado. Por activo neto se entiende los activos
que estan invertidos por recursos propios y deuda bancaria, es decir, sin contar con
la financiacion esponténea de proveedores de la empresa y otros. (Camara, 2021)

Asi, plantearemos el célculo dividiendo la inversion realizada entre el beneficio

obtenido. Méas concretamente, la formula seria la siguiente:

Beneficio bruto X 100

Activo neto

La competitividad y la rentabilidad

La competitividad como indica Porter (1988) es la base fundamental del
desempefio sobre el promedio de empresas de un sector a largo plazo, radica en la
capacidad de la organizacion para desarrollar ventajas competitivas que nacen
fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores
que exceda el costo de esa empresa por crearlo, es decir, el rendimiento de las
utilidades. El valor es lo que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que la
empresa les proporciona, y el valor superior sale de ofrecer precios mas bajos que los
competidores por beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios Unicos
justifiquen un precio mayor.

Lopez y Contreras (2019), refieren a la competitividad como la capacidad de

permanecer en el entorno siendo la habilidad para competir en un mercado lo que
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asegura su permanencia, para ello la empresa debe desarrollar con calidad y
eficiencia diversas funciones en su actividad operativa y estratégica para lograr ser
competitivo, donde la eleccion de dicha estrategia esta en funcién tanto de la
estructura del sector empresarial donde compite, como de la posicion relativa que
tiene la organizacién en dicho sector.

Rentabilidad financiera, hace referencia a la relacion entre el patrimonio neto y
el beneficio neto o recursos propios de la empresa. Por lo tanto, lo que nos admite
calcular es la capacidad de los fondos propios para obtener beneficios.

La formula de la rentabilidad financiera es similar, pero presenta algunas

peculiaridades. Se expresaria de la manera siguiente:

Beneficios netos X 100

Recursos propios

2.2.3. Las Microy Pequefias Empresas (MyPe)

Como indica (Ore, 2021), cada 15 de mayo se celebra dia nacional de las micro y
pequefias empresas (MyPe), menciona que es un sector de mucha importancia para el
desarrollo de la economia del Peru. Su importancia reside en que representa al 98.8%
del total de las empresas existentes en el pais, creando el 70% puestos de trabajos. Es
acreditado que el motor del progreso de las MyPe radica en la genialidad de creacion
de cada empresario.

Sin embargo, en estos tiempos de crisis sanitaria y econdémica que afrontamos, es
necesario que las MyPe, puedan redisefiar sus estrategias de negocios, para dirigirlas
a una atencion mas personificada, analizando las preferencias de sus clientes y

adaptandose a la nueva realidad
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En esta capacidad de reinventarse identificaremos a los emprendedores
innovadores Y resilientes que hayan visto la crisis como una oportunidad para mejorar
sus negocios, implementando nuevos mecanismos de comercializacion y distribucion
de productos y servicios. Asimismo, han implementado nuevos protocolos de atencién
proteccion e higiene para el cuidado de la salud y medios de pago digitales mediante
billeteras digitales que facilitan las transacciones de dinero.

Asimismo, tienen que regir correctamente la liquidez de su comercio, abastecerse
de mercaderias, constantemente y una vez que tengan la garantia de que las puedas
vender, sin juntar stock de forma innecesaria, optimizar los costos y restringir las
inversiones de extenso plazo; el inicio de eficiencia y productividad son necesarios en
la actualidad de crisis, simultineamente de seguir estando informados sobre las lineas
de financiamiento que dan el estado y las instituciones financieras privadas.

2.2.3.1. Estructura empresarial en el Peray rol de las MYPE

Segun las estadisticas de la Enaho 2020, publicada por el INEI, el sector privado
en el Pert esta constituido, principalmente por micro y pequefios negocios. En 2020,
el 95% de los empleadores en el Per( dirigian una MyPe. Historialmente, la
intervencion de las MyPe ha sido cuantitativamente transcendental dentro del
empresariado peruano, conservando una participacion por arriba del 91%, lo que
manifiesta su calidad en el tejido empresarial del pais, la generacion de ingresos para
las familias y como engranajes fundamentales en la economia peruana.

A raiz de la crisis causada por la COVID-19, las MyPe se vieron grandemente

perjudicadas. Asi, en el 2020, se registraron un aproximado de 3.1 millones de MyPe
distribuidas en todo el territorio nacional, un 48.8% menos que en el 2019. Esto

manifiesta el gran impacto de la pandemia dentro del rubro empresarial, pero
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asimismo rebela un mecanismo de transmision de la crisis econémica hacia los
hogares que subsistian de los ingresos generados por las MyPe.

El impacto de la crisis econdmica también se ha visto reflejado en la evolucion de
las ventas, lo que implica otro vehiculo de impacto en el desempefio productivo
empresarial y en los ingresos de miles de hogares peruanos. Segun con cifras de la
Enaho, las ventas totales llevadas a cabo por las MyPe en 2020 alcanzaron alrededor
de S/ 60,489 millones, lo cual representdé una disminucion del 59.2% ante lo
comunicado en 2019. Cabe decir que a partir de 2007 hasta 2019, las ventas llevadas
a cabo por las MyPe presentaban un incremento constante, con una tasa de aumento
promedio anual de 4.1%; sin embargo, en 2020, esa variable retrocedio a niveles
anteriores a 2007, lo cual implico un retroceso de bastante méas de 12 afios. Ademas,
dicho resultado muestra que el decrecimiento en la generacidn de ingresos a causa de
las MyPe fue superior a la caida en la proporcion de negocios y a las variaciones en
la produccién nacional, lo que indica una disminucion en sus ventas promedio ligadas
a una menor productividad o la demanda. (CONEXPERU, 2020)
2.2.3.2. Empleoenla MYPE

Segun las estadisticas de la Enaho, las MyPe emplearon a 4.5 millones de personas
en el 2020, un total de 48.6% inferior que el afio anterior. Este nivel de empleo
constituye, aproximadamente, un 26.6% de la poblacién econdmicamente activa
(PEA) en el Per0. Quiere decir, en el 2020, casi 1 de cada 4 trabajadores que
participaron en el mercado laboral que trabajo en una mype. Esta cifra también ha
visto fuertemente reducida a causa la COVID-19, pues, en 2019, casi uno de cada 2
participantes del mercado laboral trabajaba en una mype. Esto significO una

reduccion en 21.2 pp en el porcentaje de la PEA que laboraba en una mype, lo cual
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se explicaria por el cierre masivo de negocios y la reduccion tanto en la productividad
como en demanda.

A pesar de la crisis econdmica, resulta ain mas sustancial analizar la informalidad
de las MyPe, ya que, un aumento en la informalidad, dada las condiciones actuales,
puede darse a causa de la reduccién de la productividad de las empresas, lo que
impacta en las condiciones laborales.

Asi, en 2020, la informalidad de la mype, medida a través de su registro en la
SUNAT, ascendié a un 85% (+0.8 pp), lo cual indicaria un cese en mayor proporcion
de las empresas formales que las informales a causa de la crisis de la COVID-109.
(CONEXPERU, 2020)

2.2.3.3. ¢ Cuales son las caracteristicas de las micro y pequefias empresas?

Las micro y pequefias empresas (en adelante, MYPE) deben ubicarse en alguna
de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de
ventas anuales:

v' Microempresa: De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales
hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequefia Empresa: De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal durante el referido periodo. (Ley28015, 2019)

2.2.3.4. ¢Cuales son los requisitos para registrar a mi empresa como mype?

Para que tu negocio sea considerado microempresa las ventas anuales no deben
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superar las 150 UIT (Unidades Impositivas Tributarias). Y, para ser pequefia

empresa tu negocio no deberéa superar los 1,700 UIT.

Los pasos registrarse en REMYPE son:

e RUC vigente

e Tener usuario y Clave SOL en la SUNAT
e Mypes ventas anuales menor a 150 UIT

e Tener 1 trabajador como minimo

e No pertenecer al rubro de juegos de azar, casinos, discotecas o bares.

2.2.3.5. {COmo registrarme en REMYPE?

Para registrarte como micro o pequefia empresa deberas ingresar al portal

REMYPE o mas conocido como Registro Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa. Con la finalidad de otorgar una serie de beneficios laborales, tributarios

e incentivos a este tipo de empresas.

Ingresa a la pagina oficial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Ubica la pestafia de tramites y servicios. En Registro de Micro y Pequefias
Empresas, pulsa en iniciar tramite.

Ingresa tu RUC, usuario y contrasefia.

Agrega los datos de tu empresa, direccion fiscal, rango de ventas e
informacion del representante legal.

Registra a tus empleados

Acepta las condiciones. (Prestamype, s.f.)

2.2.3.6. ¢ A qué ley se afilian las MyPe?

La ley que describimos es la 28015 que fue aprobada en el afio 2003, siendo
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modificada por la Ley 30056 y que incorpora a las medianas empresas, eliminando
el nUmero maximo de trabajadores para categorizar a las empresas.
En sintesis y de acuerdo con el estado peruano, REMYPE es una norma que
facilita el acceso empresarial y posibilidad de financiamiento a las MyPe.
2.2.4. Teoria del comercio
Segun (Perez, 2021) menciona que el término comercio se refiere a
la transaccion que se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto.
El comercio se puede definir como aquella actividad de d&mbito econémico que
consiste en el intercambio de bienes o servicios entre dos 0 mas personas y que se
realiza con el objetivo final de obtener un lucro del mismo.
2.2.4.1. Tipos de comercio

Comercio mayorista. También conocido como “al por mayor” e implica
la venta de grandes cantidades de mercaderia, de las cuales el comprador no
suele ser el consumidor final, sino un revendedor o un industrial que las
empleara como materia prima de un proceso secundario que a su vez arrojara
bienes comerciables.

Comercio minorista. También conocido como “al por menor”, es el
intercambio entre el vendedor y un comprador que es también consumidor
definitivo o final de la mercaderia. Es decir, implica la venta de articulos en
pequerias cantidades o por unidades (Uriarte, 2020).

2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio
La empresa objeto de estudio, con razon social, Abonos & Enmiendas Bella
Durmiente EIRL con RUC 20600453956, especializada en venta al por mayor de

materias primas agropecuarias y animales vivos. Fue creada y fundada el 15/06/2015,
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registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una Empresa
Individual de Resp. Ltda. Siendo su titular gerente general Lidia Landina Sabino
Jaimes.

Tiene como misién: Ofrecer a sus clientes productos de calidad, a precios
comodos que cumplan con sus necesidades y exigencias.

Su visién: Posicionarse como una empresa lider a nivel local y regional,
garantizando que sus productos continlen bajo una estricta calidad y siempre
cumpliendo con las expectativas de sus clientes, quienes han sido el pilar de su
crecimiento y logros alcanzados.

Sus valores: Comodidad, seguridad y conveniencia, méxima atencion al cliente,
calidad y garantia.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o
persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito
para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos
bancarios o recursos aportados por sus inversionistas. (BBVA, 2019)

2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la
ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.
Muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente para la toma de
decisiones sobre el financiamiento. (Mafra et al. 2016, citado en Aguirre et al., 2020)

2.3.3. Microy pequefia empresa

Es la unidad economica instituida por una persona natural o juridica (empresa),
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bajo cualquier forma de organizacidn que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, produccidn, transformacion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. (Ley28015, 2003)
2.3.4. Comercio

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compra
y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el cambio
0 transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. (SCIAN, 2002).

1. Hipotesis

En la presente investigacion no se realizd hipotesis por lo que es descriptivo, no
experimental y cualitativo; y porque solo se tratard de describir las caracteristicas de
las variables “financiamiento y rentabilidad”.

Segun Hurtado (2013), menciona que en los primeros tipos de investigacion como
exploratoria, descriptiva, analitica y comparativa no se formulan hipétesis porque no
se trabaja ahi con relaciones de causa y efecto. En la investigacion exploratoria todavia
no se tiene un suceso identificado, en la descriptiva solo hay interés por saber como se
presenta una determinada caracteristica o condiciones, 0 un conjunto de caracteristicas.
En la analitica su interés es ver si su evento de estudio corresponde con un criterio de
analisis. Por ultimo, en la comparativa es detectar diferencias y semejanzas entre 2
contextos 0 2 poblaciones con respecto a uno 0 mas eventos.

V. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal.
De acuerdo a (Montano, 2021), refiere que la investigacion no experimental es la

que se lleva a cabo por medio de la observacién sin manipular el objeto de la
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investigacion, sin intervenir, o tratar de controlar las variables de una situacién
observable.

Segun (Coll, 2020), menciona que los estudios transversales se definen como el
disefio de una investigacion observacional, individual, que mide una 0 mas
caracteristicas (variables), en un momento dado. La informacion de un estudio
transversal se recolecta en el presente y en ocasiones, a partir de caracteristicas
pasadas, de conductas o experiencias de los individuos.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomé a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Perd.
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Abonos & Enmiendas Bella
Durmiente EIRL.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERCIONAL DE LA
VARIABLE FINANCIAMIENTO
VARIA | DEFINICION
SUB
BLES | CONCEPTUAL | DIME
DIMENS INDICADOR
NSION
ION
El financiamiento | Tipos de 1. (El financiamiento de su
Financia Interno
es el combustible | financia actividad econémica, es con
miento Externo
sobre el cual | miento capital propio?
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marcha una
empresa. ES un
respaldo que
ayuda a la
empresa a
continuar con su
crecimiento y
expansion,  para
lograr sus
objetivos a corto y
a largo plazo.
Cuando pensamos
en financiamiento
se nos puede hacer
complicado
detectar cual es el
momento preciso
para crecer; sobre
todo cuando no

tenemos los

recursos que nos

gustaria invertir
en nuestro
negocio

¢Ud. ha solicitado algun tipo de

financiamiento externo?

Prestamo ¢Ud. solicita financiamiento en
Fuentes | s en entidades bancarias y no
de institucio bancarias?
financia | nes ¢En qué entidades no bancarias
miento | financiera y bancarias tiene actualmente
S. créditos?
Monto ¢Indique Usted en que rango
del Creédito oscila el monto de su préstamo
crédito solicitado?
Tasa de ;Cual es la tasa de interés del
Costo | interés. financiamiento  que  usted
de Garantias recibié?
financia | para el ¢Usted  solicito créditos
miento | financiam financieros por medio de
iento garantias?
Plazos | Corto
del plazo. ¢Cuél fue el plazo del préstamo
financia | Largo solicitado?
miento | plazo.
;Se presentd algan
Dificult | Muchos inconveniente en el tramite al
ad de requisitos. momento de solicitar el

financiamiento?
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financia

miento

Historial
crediticio

y otros.

10.;Su empresa, cumplié con los
requisitos solicitados por la
entidad financiera?

11.:.Cree Usted que los tipos de
financiamiento a los que
recurrié contribuyeron a una

mejora para su empresa?

Fuente: Elaboracién propia en base al Cuestionario

Fuente: Elaboracidn propia en base al Cuestionario
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DEFINICION OPERCIONAL DE LA

VARIABLE RENTABILIDAD

VARIAB DEFINICION
SUB
LES CONCEPTUAL | DIMENSI
INDICADOR
AN DIMENS
ION
1. ;Cree usted que Ila
El término de .
Rentabilida competitividad es un
rentabilidad  ha o
d Actividad factor que dificulta el
ido  cambiando o
econémica aumento de ingresos para
con el tiempo y
los microempresarios?
fue utilizado de
. ¢Cree Usted que los
diversas maneras,
costos altos en materia
siendo este uno de
primay en insumos tienen
los indicadores
un efecto negativo para las
mas importantes
utilidades?
para medir el
. ¢Creé Usted que el nivel
Rentabilid | triunfo de un
de ingreso de su empresa
ad sector, subsector
Utilidad - se ha incrementado como
0 inclusive un | Rentabilida
Rendimie resultado del
comercio, debido | d financiera
nto financiamiento obtenido?
a que una
o . ¢A que destino el dinero
productividad
) recibido en el
sostenida con una
) financiamiento?
politica de
o . ¢Cree Usted que Ila
dividendos,
inversién en los activos de
conlleva al
o su empresa le permite
fortalecimiento de
mayor rentabilidad?
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las unidades

econémicas.

. ¢Enlaempresa, se elabora

el estado de situacion

financiera?

. ¢Quién se encarga de la

contabilidad de su

negocio?

. Indique Usted el rango

promedio mensual de sus

ventas

. ¢Se  presentd  algun

inconveniente para
incrementar la

rentabilidad del negocio?

10. (Respecto a la pregunta

anterior; si respondio Sl)
Indique cuales son los
inconvenientes que se le

presentaron:
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica:

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizé las siguientes
técnicas: Revision bibliogréafica, entrevista y explicar las oportunidades.

Segun (Efrain, 2011), define a la técnica como “la habilidad para hacer uso de
procedimientos y recursos. Es el procedimiento que adoptan el docente y los alumnos
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje”.

4.4.2. Instrumento:

Para el recojo de la informacidn se utiliz6 los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas y la informacidon de los cuadros 01 y 02
de la investigacion.

Segun (Mejia E. , 2005), define el instrumento como una ayuda o una serie de
elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener informacion,
facilitando asi la medicion de los mismos.

4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrid a las fuentes
de informacion de origen para la obtencidn de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un andlisis descriptivo
individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréafica e internet.

e Para cumplir con el objetivo especifico N° 2, se utilizd el cuestionario elaborado
en base a preguntas del financiamiento y rentabilidad, el cual se emple6 al

gerente de la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente EIRL.
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e Para cumplir con el objetivo especifico N° 3, se realiz6 un analisis y se describio
las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(y de la empresa Abonos
& Enmiendas Bella Durmiente EIRL.

4.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 1
4.7. Principios éticos

Esta investigacion esta disefiada segin Uladech (2019), teniendo en cuenta las
normas establecidas por la universidad, basandonos a la estructura del reglamento de
investigacion y considerando los principios éticos y sus buenas practicas para
investigadores aprobado en el codigo de ética de esta casa de estudios por acuerdo del
consejo universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH, por lo que se
tuvo en cuenta los siguientes principios:

Proteccion de la persona. - La paz y estabilidad de los individuos es el fin
supremo de toda indagacion, y por esto, se deberia defender su dignidad, identidad,
variedad socio cultural, confidencialidad, privacidad y religion. Este comienzo no
solamente involucra que las personas que son individuo de averiguacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion idonea, sino que ademas tienen que
protegerse sus derechos primordiales si se hallan en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Los individuos que
participan en las ocupaciones de indagacion poseen el derecho de estar bien
informados sobre los fines y objetivos de la indagacion que desarrollan o en la que
participan; y poseen la independencia de escoger si participan en ella, por voluntad

propia.
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Beneficencia y no-maleficencia. - Toda averiguacion deberia tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para garantizar el cuidado de la vida y la paz
de los individuos que participan en la investigacion. De esa forma, el comportamiento
del investigador deberia responder a las proximas normas en general: no provocar mal,
reducir los probables efectos adversos y maximizar las ventajas.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. — Toda
investigacion deberia respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por arriba de los objetivos cientificos; y se deben tomar
medidas para eludir males y planear actividades para disminuir los efectos adversos y
tomar medidas para eludir perjuicios.

Justicia. - El investigador deberia anteponer la justicia y el bien comun antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
restricciones de su entendimiento o habilidades, o sesgos, no den sitio a practicas
injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a quienes participan en
los procesos, procedimientos y servicios asociados a la indagacion, y tienen la
posibilidad de acceder a los resultados del plan de averiguacion.

Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, profesores, no
docente) tiene que eludir el engafio en todos los puntos de la investigacion; evaluar y
divulgar los males, peligros y beneficios potenciales que logren dafiar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, el investigador deberia proceder con rigor
cientifico, asegurando la validez de sus procedimientos, fuentes y datos. Ademas,
deberia asegurar la autenticidad a lo largo del proceso de averiguacion, a partir de la

formulacién, desarrollo, estudio, y comunicacion de los resultados.
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5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren

las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd.

Cuadro N° 01

Resultados de los Antecedentes

FINANCIAMIENTO

Oportunidades /

Factores
Autores Resultados .
Relevantes Debilidades
Tipos de Delgado Los autores | ElI financiamiento permite
financiamiento | (2021), mencionados | iniciar un negocio y también
Ramirez afirman que | hacerlo crecer, con la que
(2021), tuvieron la | tienen mas oportunidades
Bustillos necesidad  de | empresariales, esto permite
(2020), financiarse con | que las empresas sigan en
Guadalupe financiamiento | marcha.
(2020) y | de terceros, es
Veramendi decir  fuentes
(2020). externas
Fuentes de Bustillos Los autores | Las fuentes de
financiamiento (2020), |afirman  que | financiamiento ~ permiten
Delgado obtuvieron operar, por esto se considera
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(2021), financiamiento | un combustible para las
Avenio de entidades | empresas con la cual tienen la
(2022) y | financieras no | oportunidad de desarrollar
Melendres | bancarias y | con éxito el negocio.

(2019). bancaria, (BCP

y Caja Maynas)
Monto de Avenio Los autores | Gracias al crédito es posible
credito (2022), afirman que | acceder a bienes y servicios
Bustillo obtuvieron un|de forma inmediata, la
(2020) Y | prestamos de s/ | oportunidad que te da un
Delgado 30,000 a ms. crédito, es pagarlo
(2021). puntualmente, asi tener un
buen historial crediticio,
luego solicitarlo cuando sea

necesario.
Costo de Avenio Los autores | Las micros y pequefias
financiamiento | (2022), afirman que el | empresas  mejoran  sus
Bustillos crédito recibido | ingresos al obtener una tasa
(2020), fue aunatasa de | de interés baja siendo tasas
Guadalupe interés del 1.2% | adecuadas, lo cual es una
(2020), a 1.4% mensual | oportunidad de mejorar para
Melendres y 144% a| las MyPe.
(2019) y|16.8%  anual
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Veramendi | coinciden que
(2019) son
relativamente
bajas
Plazos del Segun  los | Los autores | Las empresas que reciben el
financiamiento | autores: mencionados financiamiento a largo plazo
Avenio afirman que el | tienen la oportunidad de una
(2022), credito que | deuda maés estable ya que
Delgado recibieron  las | permite presupuestar costos y
(20221), empresas en | gastos ademas  puedes
Pajuelo estudio, fue a|renegociar el pago del
(2021), largo plazo. financiamiento después de
Ramirez tiempo.
(2021),
Bustillos
(2020),
Guadalupe
(2020),
Melendres
(2019) vy
Veramendi
(2019)
Dificultad de | Avenio Los autores | El ser una empresa formal te
financiamiento | (2022) y | afirman que no | da la oportunidad de acceder
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Ramirez

(2021)

tuvieron

inconvenientes
al momento de
solicitar su
financiamiento,
asi mismo
afirman que
cumplieron
todos los
requisitos que
les solicito la
entidad

financiera  de
igual forma
afirman que el
financiamiento
contribuye a la

mejora de sus

empresas

a cualquier préstamo
financiero, cumpliendo con
todos los requisitos que se
requiera al momento de
solicitarlo esto ayudara al

crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y locales.

RENTABILIDAD

Factores

Relevantes

Autores

Resultados

Oportunidades /

Debilidades
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Segun el autor

Avenio (2022)

El autor

mencionado cree

Para hacer frente a la

competitividad los

que la | microempresarios
competitividad es | deben centrar  sus
Rentabilidad
un factor que | esfuerzos en satisfacer
economica
dificulta el | a sus clientes.
aumento de
ingresos para los
microempresarios
Segun los | Los autores | Las empresas dan
autores: mencionados buen uso al
Pajuelo afirman que | financiamiento y
(2022), Avenio | gracias al | mejoran la
(2022) y | financiamiento rentabilidad por lo
Melendre recibido mejoro | tanto les  permite
(2019). los ingresos de las | invertir en lo que
Rentabilidad
empresas, realmente necesita la
financiera
destinaron el | empresa, acompariado

financiamiento a
capital de trabajo
y mejoramiento
del local, afirman
que la inversion

en los activos de

de un profesional que
asesore y lleve las

finanzas.
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las empresas les
permite  mayor

rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2
Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la empresa Abonos & Enmiendas Bella
Durmiente E.I.R.L. — Tingo Maria, 2021.
Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

FINANCIAMIENTO

Otras
Factores Oportunidades /
Preguntas Si [No | altern
relevantes Debilidades
ativas
1. ¢El La empresa Abonos &
financiamiento de Enmiendas Bella
su actividad X Durmiente E.I.R.L. prevé
Tipos de . .
econdmica, es con cumplir con sus
financiamien i ) .
capital propio? proveedores en tiempo
to .
estimado, por lo que
2. ¢Ud. ha
o ) solicita  financiamiento
solicitado algun | X
_ externo.
tipo de
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financiamiento

externo?

Jud. solicita
financiamiento

en entidades

La empresa Abonos &
Enmiendas Bella

Durmiente E.LLR.L, se

bancarias y no desarrolla  gracias al
bancarias? financiamiento recibido
Fuentes de
. .. - - de la entidad no bancaria
financiamien ¢En qué Caja
. y bancaria (Caja
to entidades no Arequ
i ) Arequipa y BCP).
bancarias y ipa y
bancarias tiene BCP.
actualmente
créditos?
S/. La empresa Abonos &
30,00 | Enmiendas Bella
] 0.00 a | Durmiente E.I.R.L,
mas gracias al crédito recibido
crédito en que rango

oscila el monto
de su préstamo

solicitado?

hace frente a sus
compromisos de pago y
mejoramiento del local
por lo expuesto realiza
una inversion productiva

para el crecimiento de la
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empresa.

¢Cudl es la tasa De La empresa Abonos &
de interés del 1.6% | Enmiendas Bella
financiamiento amas | Durmiente E.ILR.L,
que Usted obtuvo el financiamiento
recibié? con una tasa de interés
— asignadas por las
¢Usted solicito
Costo de o entidades financieras del
créditos
financiamien ) ) 1.6% mensual, lo cual
financieros por
to ) consintieron con la
medio de
i seguridad de que el
garantias? X
ingreso de sus ventas
cubriria los compromisos
generados para el
cumplimiento del pago
del crédito obtenido.
¢Cuél fue el Corto | La empresa Abonos &
plazo del plazo | Enmiendas Bella
Plazos de
préstamo Durmiente E.LR.L, al
financiamien
solicitado? obtener financiamiento a
to

corto plazo no le

exigieron muchos
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requisitos ya que la

empresa cuenta con

historial crediticio.

Dificultad de

financiamien

to

¢ Se presento
algun

inconveniente en
el tramite al
momento de
solicitar el

financiamiento?

10.

¢Su empresa,
cumplié con los
requisitos
solicitados por la
entidad

financiera?

La empresa Abonos &
Enmiendas Bella
Durmiente E.I.R.L,
gracias a la formalidad de
la empresa no tuvo
inconvenientes al
momento de solicitar el
financiamiento y cumplid
con los requisitos que le
solicito la  entidad
financiera y  dicho

financiamiento

contribuyo a la mejora de
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11. ;Cree Usted que
los tipos de
financiamiento a
los que recurrid | x
contribuyeron a
una mejora para

su empresa?

la empresa.

Monto solicitado

S/84,425.00

Requisitos solicitados

3 ultimos PDT, Copia literal

Constancia de la empresa, Ficha RUC

DNI del representante legal, recibo de agua

0 luz, balance del estado de situacién

financiera del periodo anterior.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente General de la

Empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.l.R.L.

RENTABILIDAD

Otras
Factores Oportunidades /
Preguntas Si | No |alternat]
relevantes Debilidades
ivas
12. ;Cree wusted que la La empresa Abonos
competitividad es un & Enmiendas Bella
Rentabilid
factor que dificulta el Durmiente E.I.LR.L.,
ad X
aumento de ingresos deberia siempre
Econdmica
para los estar a la
microempresarios? vanguardia y las
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necesidades de los
clientes lo cual le

daria tranquilidad al

momento de
competir.

13. (Cree Usted que los La empresa
costos altos en materia Abonos &
prima y en insumos Enmiendas Bella
tienen un efecto : Durmiente E.L.LR.L
negativo para las deberia reducir
utilidades? costos 'y para

14.;Creé Usted que el reducir costos
nivel de ingreso de su deberia realizar un

Rentabilid empresa se ha inventario preciso
ad incrementado  como | X de la cantidad de
Financiera resultado del suministro que
financiamiento emplean para

obtenido? producir sus

15. ;A que desting el Mejor | servicios y
dinero recibido en el amien | productos esto le
financiamiento? to de | dariala oportunidad

local | de conocer con

16. ;Cree Usted que la exactitud qué

X cantidad de

inversion en los activos
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de su empresa le
permite mayor

rentabilidad?

17.¢En la empresa, se
elabora el estado de| X
situacion financiera?

18. ¢Quién se encarga de la

Conta
contabilidad de su

dor
negocio?

19. Indique Usted el rango S/.
promedio mensual de 15,00
sus ventas 0.00a

mas
20.¢Se presentd algln
inconveniente para
incrementar la| X
rentabilidad del
negocio?

21. (Respecto a la Falta
pregunta anterior; si de un
respondié SlI) Indique plan
cudles son los estraté

gico

materiales primas

debe adquirir.
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inconvenientes que se

le presentaron:

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente General de la

Empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3
Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la

empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L. — Tingo Maria, 2021.

Cuadro N° 3

Resultados de los objetivos especificos N° 01 y 02

FINANCIAMIENTO

Oportunidades/

Oportunidades/

financiamiento

lo que se tiene mas

oportunidad
empresarial,  esto
permite que las

financiamiento de
terceros prevé

cumplir con sus

proveedores en

Factores Debilidades del Debilidades del
Explicacion
Relevantes Objetivo Objetivo
Especifico N°1 Especifico N°2
El financiamiento | La empresa Abonos | Cabe sefialar que
permite iniciar un | & Enmiendas Bella | las empresas
negocio y también | Durmiente E.Il.R.L. | nacionales mejoran
Tipos de hacerlo crecer por|al contar con | sus oportunidades

considerando que
un financiamiento
le ayuda a cumplir

con sus actividades
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empresas sigan en

tiempo estimado.

empresariales  en

Fuentes de

financiamiento

marcha. donde la forma de
financiamiento
externo es
indispensable para
el crecimiento de la
empresa.

Las fuentes de| La empresa | Cabe sefialar que

financiamiento Abonos & | las empresas

permiten operar, es | Enmiendas  Bella | nacionales

el combustible para | Durmiente E.L.R.L | recibieron

las empresas con la

cual se tiene una
oportunidad de
desarrollar con

éxito el negocio.

se desarrolla,
gracias al
financiamiento

recibido de la
entidad no bancaria

y bancaria.

financiamiento del
banco BCP y Caja
Arequipa, al recibir
el préstamo
generan la
oportunidad de
seqguir
emprendiendo
COMO consecuencia
seguir aumentando

sus ingresos.

Monto de

crédito

Gracias al crédito es

posible acceder a

La empresa

Abonos &

Cabe sefialar que el

crédito permite
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bienes y servicios
de forma inmediata,
la oportunidad que

te da un crédito es

pagarlo
puntualmente, asi
tener un  buen

historial crediticio,

Enmiendas Bella
Durmiente E.L.R.L
gracias al crédito
recibido hace frente
a sus compromisos
de pago al realizar
inversion

productiva para el

ayudarte a tener un
buen historial
crediticio, de esta
manera se tiene la
oportunidad de
acceder a mejores

préstamos y

oportunidades a

Costo de

financiamiento

luego  solicitarlo | crecimiento de la | largo plazo.
cuando sea | empresa.

necesario.

Los autores | La empresa Abonos | Las empresas
afirman  que el | & Enmiendas Bella | nacionales para la

crédito recibido fue
a una tasa de interés
del 1.2% a 1.4%
mensual y 14.4% a
16.8% anual
coinciden que son

relativamente bajas.

Durmiente E.l.LR.L

al obtener el

financiamiento con

una tasa de interés

asignadas por las
entidades
financieras del

1.6% mensual y a
19.2% anual; lo
cual consintieron

con la seguridad de

obtencion del
crédito financiero
realizan un estudio

de la tasa de interés

que ofrecen las
entidades
financieras no
bancaria y
bancario.
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que el ingreso de
sus ventas cubriria
los compromisos

generadas para el

cumplimiento  del
pago del crédito
obtenido.

Plazos de

financiamiento

Las empresas que
reciben el
financiamiento  a
largo plazo tienen la
oportunidad de una
deuda maés estable
ya que permite

presupuestar costos

La empresa Abonos
& Enmiendas Bella

Durmiente E.l.LR.L

al obtener
financiamiento  a
corto plazo vy

cumplié  con los

requisitos que le

Independientement
e al plazo del

financiamiento que

reciben las
empresas es
cumplir con el

cronograma de

pago esto permite

Dificultad de

financiamiento

y gastos ademas | solicito las | que las empresas
puede renegociar el | entidades sigan  solicitando
pago del | financieras. financiamiento en
financiamiento el momento
después de tiempo. necesario.

El ser una empresa | La empresa Abonos | Contar con  un

formal te da la
oportunidad de

acceder al cualquier

& Enmiendas Bella
Durmiente E.I.R.L,

gracias a la

inmueble fisico, ser
formal da la

oportunidad de
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préstamo formalidad de la | acceder a cualquier
financiero. empresa tuvo la| tipo de
oportunidad de | financiamiento.
obtener el
financiamiento,
cumpliendo con los
requisitos
solicitados todo ello
para la mejora del
local y desarrollo de
la empresa.
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
RENTABILIDAD
Oportunidades/ Oportunidades/
Factores Debilidades del Debilidades del
Explicacion
Relevantes Objetivo Especifico | Objetivo Especifico
N°1 N°2
Para hacer frente a la | La empresa Abonos | La
competitividad  los | & Enmiendas Bella | competitividad le
Rentabilidad | microempresarios Durmiente E.LR.L. | permite al cliente
Econdmica | deben centrar sus | debe estar siempre a | obtener una
esfuerzos en | la vanguardia de las | mayor cobertura

necesidades de los

de sus
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Rentabilidad

Financiera

satisfacer a  sus | clientes lo cual le | necesidades, por

clientes. daria tranquilidad al [ eso la ventaja
momento de | atrae a los
competir. clientes.

Las empresas dan | La empresa Abonos | Cabe sefialar que

buen uso 0 manejo
del financiamiento y
mejoran la
rentabilidad, permite
invertir en lo que
realmente necesita la

empresa,

acompafiado de un

profesional que
asesore y lleve las
finanzas.

& Enmiendas Bella
Durmiente E.LR.L
debe reducir costos y
para reducir costos
debe realizar un
inventario preciso de
la  cantidad de
suministro que
emplean para
producir sus servicios
y productos esto le da
la oportunidad de
conocer con exactitud
qué cantidad de
materiales primas
debe adquirir, de esta
manera incrementar
mas rentabilidad,

destinando los

tener claro sobre
las necesidades
de la empresa
permite que se
destine de manera

responsable el

financiamiento

asi  tener la
capacidad de
generar
suficientes

beneficios en

relacion a la

rentabilidad de la

empresa.
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recursos segun sea las
necesidades de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru.

Los autores: Avenio (2022), Delgado (2021), Ramirez (2021), Pajuelo
(2021), Bustillos (2020), Guadalupe (2020), Melendres (2019), Veramendi
(2020), nos afirman que tuvieron la necesidad de financiarse con financiamiento
de terceros, es decir fuentes externas, de las entidades financieras no bancaria y
bancaria siendo los prestamistas el Banco de Crédito del Peru y la Caja Maynas
otorgandoles un financiamiento de mas de S/.30,000.00 a una tasa de interés de
1.4% mensual y a 16.8% anual, el plazo del financiamiento otorgado fue a largo
plazo, la misma que cumplieron con todos los requisititos que solicito la entidad
no bancaria y el banco, no tuvieron ningn inconveniente al momento de solicitar
el financiamiento.

Tal como afirma BBVA (2019), el financiamiento es el proceso por el que
se proporciona capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o
negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus
planes. En el caso de las empresas, suelen ser préstamos bancarios.

De igual manera afirma el autor Santander (2022), una fuente de

financiacion externa se basa en todos esos recursos econdmicos que una
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organizacion puede obtener de su @mbito, con la intencién de invertirlo en su
propio comercio. El capital de financiacion externa va ser devuelto con intereses
a su emisor en la mayor parte de situaciones. No obstante, previo a recurrir a
cualquier entidad financiera, se debe considerar tanto el modelo de comercio como
el monto maximo a financiar, asi como el plazo de amortizacion, los intereses, el
tiempo de tramitacion y el peligro o las garantias exigidas.

Los autores mencionados Pajuelo (2022), Avenio (2022), Melendres (2019),
Guadalupe (2020), afirman que la competitividad es un factor que dificulta el
aumento de ingresos para los microempresarios, que gracias al financiamiento
recibido mejoro los ingresos de las empresas, destinaron el financiamiento a
capital de trabajo y mejoramiento del local, piensan que la inversion en los activos
de la empresas les permite mayor rentabilidad, la contabilidad de las empresas lo
Ileva un contador y tuvieron inconveniente para incrementar la rentabilidad de las
empresas.

Lopez y Contreras (2019), refieren a la competitividad como la capacidad
de permanecer en el entorno siendo la habilidad para competir en un mercado lo
que asegura su permanencia, para ello la empresa debe desarrollar con calidad y
eficiencia diversas funciones en su actividad operativa y estratégica para lograr
ser competitivo, donde la eleccidn de dicha estrategia esta en funcion tanto de la
estructura del sector empresarial donde compite, como de la posicion relativa que
tiene la organizacion en dicho sector.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren

las posibilidades de la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.LR.L. —
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Tingo Maria, 2021.

La empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L. al contar con
financiamiento de terceros prevé cumplir con sus proveedores en tiempo
estimado, lo cual para la empresa en estudio es muy conveniente para el
crecimiento de la misma y alcanzar sus metas. Se desarrolla, gracias al
financiamiento recibido de la entidad bancaria y no bancaria; el monto de crédito
recibido fue de S/. 84,425.00; y se destin6 al mejoramiento del local y también
cumplié con sus compromisos de pago. Lo cual le permite a la empresa cumplir
siempre con sus proveedores, pagar sus servicios y entregar a los clientes
productos de calidad. La empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L.
al obtener el financiamiento con una tasa de interés asignadas por las entidades
financieras del 1.6% mensual, lo consintieron con la seguridad de que el ingreso
de sus ventas cubririan las compromisos generadas para el cumplimiento del pago
del crédito obtenido, dicho financiamiento fue a corto plazo; la empresa Abonos
& Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L. gracias a la formalidad de la empresa tuvo
la oportunidad de obtener el financiamiento, cumpliendo con los requisitos
solicitados todo ello para la mejora y desarrollo de la empresa, esto le permite a
la empresa a construir una imagen solida frente a sus clientes y proveedores;
también a tener mas posibilidades de llamar la atencion de mas inversionistas.

Tal como lo sefiala en su investigacion el autor Delgado (2021), Se puede
deducir que el 100% de empresas solicitan un financiamiento, no importa cual sea
su origen, ya sea bancaria 0 no bancaria; para poder cubrir sus gastos, o adquirir
un bien o inmueble, o terminar algin proyecto. De esta manera cumplen con sus

objetivos y generan rentabilidad para ellas.
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De igual manera (Bl, 2022) sostiene que un financiamiento apropiado
accede a una empresa marchar correctamente en su dia a dia y hace que el resto
de las &reas caminen bien.

Respecto a la rentabilidad, la empresa Abonos & Enmiendas Bella
Durmiente E.I.R.L. Debe estar siempre a la vanguardia de las necesidades de los
clientes lo cual le daria tranquilidad al momento de competir, sostener un
desempefio mejor le permite de forma ventajosa atraer y fidelizar clientes, y
centrarse en hacer usos del elemento diferenciados de forma que los clientes se
sientan ganadores al adquirir el producto.

La empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L debe reducir
costos y para reducir costos debe realizar un inventario preciso de la cantidad de
suministro que emplean para producir sus servicios y productos esto le da la
oportunidad de conocer con exactitud qué cantidad de materiales primas debe
adquirir. De esta manera incrementar mas rentabilidad, destinando los recursos
segun sea las necesidades de la empresa. Esto le permite a la empresa
reestructurarse en la forma de inversion en sus materias primas asi generar mayor
rentabilidad lo que le permitird mayor inversion segin sea la necesidad de la
empresa.

Tal como lo sefiala Camara (2021), una vez que hablamos de rentabilidad
econdmica, hacemos referencia a un indicador que expresa los ingresos que recibe
una compaiiia de sus inversiones.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran

las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa
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Respecto al financiamiento, las empresas nacionales mejoran sus
oportunidades considerando que un financiamiento les ayuda a cumplir con sus
actividades empresariales en donde la forma de financiamiento externo es
indispensable, lo que les permite a las empresas mejorar sus posibilidades debido
a que al utilizar las fuentes externas las empresas nacionales pueden seguir
realizando sus operaciones comerciales. Esto es muy favorable para las empresas
y asi poder realizar sus proyectos de inversion; las empresas nacionales al recibir
un préstamo generan la oportunidad de seguir emprendiendo como consecuencia
seguir aumentando sus ingresos, las empresas mejoran sus oportunidades al recibir
créditos del banco BCP, y Caja Arequipa que son instituciones financieras que les
ofrecieron bajas tasas de interés y facilidades de acceder al crédito financiero, cabe
sefialar que el crédito permite ayudar a tener un buen historial crediticio, de esta
manera tiene la oportunidad de acceder a mejores créditos y oportunidades a largo
plazo; invertir el crédito en recursos financieros de forma correcta permiten que
las empresas se posesionen en el mercado. Independientemente al plazo del
financiamiento (corto y largo) que reciben las empresas se debe cumplir con el
cronograma de pago, esto permite que las empresas sigan solicitando
financiamiento en el momento necesario, tener un financiamiento a corto plazo te
da la oportunidad de reducir el costo de interés, a menor tiempo menor interés a
pagar. Contar con un inmueble fisico y ser formal da la oportunidad de acceder a
cualquier tipo de financiamiento, esto ayuda a la mejora de la empresa, las
empresas nacionales se ven favorecidos al ser formal y tener un historial limpio

ya que esto permite ser reconocido por el sistema financiero sin ningun
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inconveniente al momento de solicitar un financiamiento asi continuar sus
operaciones y obtener mayor rentabilidad.

Respecto a la rentabilidad, la competitividad le permite al cliente obtener
una mayor cobertura de sus necesidades, por eso la ventaja atrae a los clientes por
lo que se debe buscar estrategias que nos permitan alcanzar un prestigio frente a
otras empresas, cabe sefialar que tener claro sobre las necesidades de la empresa
permite que se destine de manera responsable el financiamiento, como invertir en
mejoramiento del local y asi tener la capacidad de generar suficientes beneficios
en relacioén a la rentabilidad de la empresa.

Tal como lo sefiala en su investigacion el autor Pajuelo (2021), se evidencia
que existe la relacién entre el financiamiento y rentabilidad, debido a que el
financiamiento interno; tales como capital propio y reutilizacion de utilidades tuvo
repercusion en la rentabilidad, de igual modo el crédito de los proveedores y el
crédito comercial, la inversion en capital de trabajo y en los activos fijos tuvo
incidencia en la rentabilidad.

VI.  Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru.

Respecto al financiamiento, en conclusion segun los autores revisados de
los antecedentes de las micro y pequefias empresas, afirman que tuvieron la
necesidad de financiarse con financiamiento de terceros, es decir fuentes externas,
también afirman que obtuvieron financiamiento de entidades financieras no

bancarias y bancaria, del BCP y Caja Maynas, asimismo obtuvieron prestamos
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de S/ 30,000 a mas, afirman que el crédito recibido fue a una tasa de interés del

1.2% a 1.4% mensual y 14.4% a 16.8% anual, coinciden que son relativamente
bajas, del mismo modo afirman que el crédito recibido fueron a largo plazo, no
tuvieron inconvenientes al momento de solicitar su financiamiento, asi mismo
afirman que cumplieron todos los requisitos que les solicito la entidad financiera
de igual forma afirman que el financiamiento contribuye a la mejora de sus
empresas. Contar con fuentes de financiamiento externo es una oportunidad para
las MyPe, porque ayuda a la mejora de sus proyectos y asi poder alcanzar sus
objetivos trazados. Se concluye que tener claro el destino del financiamiento es
fundamental en las micro y pequefias empresas, lo que evita hacer mal uso de los
recursos Yy utilizarlo de la mejor manera para el desarrollo y crecimiento de la
empresa.

Respecto a la rentabilidad, se concluye segun los autores revisados de los
antecedentes de las micro y pequefias empresas, creen que la competitividad es
un factor que dificulta el aumento de ingresos para los microempresarios, los
autores mencionados afirman que gracias al financiamiento recibido mejoro los
ingresos de las empresas, destinaron el financiamiento a capital de trabajo y
mejoramiento del local, piensan que la inversion en los activos de la empresa les
permite mayor rentabilidad. También afirman que tuvieron inconveniente para
incrementar la rentabilidad de las empresas y esto debido a la competitividad.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren

las posibilidades de la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.1.R.L. —

Tingo Maria, 2021.
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Respecto al financiamiento, se concluye que la empresa Abonos &
Enmiendas Bella Durmiente E.l.LR.L. prevé cumplir con sus proveedores en
tiempo estimado por lo que recurre al financiamiento externo. La empresa Abonos
& Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L se desarrolla gracias al financiamiento
recibido de la entidad no bancaria y bancaria (caja Arequipa y BCP); gracias al
crédito recibido mejoro su local y hace frente a sus compromisos de pago; y
realizo una inversion productiva para el crecimiento de la misma; obtiene el
financiamiento con una tasa de interés asignadas por las entidades financieras del
1.6% mensual lo cual consintieron con la seguridad de que el ingreso de sus ventas
cubririan los compromisos generados para el cumplimiento del pago del crédito
obtenido y el plazo de financiamiento fue a corto plazo. La empresa Abonos &
Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L, gracias a la formalidad de la empresa le fue
facil obtener cualquier tipo de financiamiento. Se concluye que el financiamiento
a la empresa le ha permitido crecer, desarrollarse, ser mas competitivo en el
ambito empresarial, mejorando sus ventas significativamente y obteniendo
mayores utilidades.

Respecto a la rentabilidad, se concluye que la empresa Abonos &
Enmiendas Bella Durmiente E.I.LR.L. debe estar siempre a la vanguardia y las
necesidades de los clientes lo cual le daria tranquilidad al momento de competir,
debe reducir costos y para reducir costos debe realizar un inventario preciso de la
cantidad de suministro que emplean para producir sus servicios y productos esto
le daria la oportunidad de conocer con exactitud qué cantidad de materiales primas
debe adquirir.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3
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Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa
Abonos & Enmiendas Bella Durmiente E.I.R.L. — Tingo Maria, 2021.

Respecto al financiamiento, podemos concluir de acuerdo a los resultados
del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, que las oportunidades de los
factores relevantes de las empresas nacionales utilizan el financiamiento externo
de las entidades financieras no bancarias y bancarias BCP, Caja Arequipa y Caja
Maynas al cumplir con los requisitos les permite realizar operaciones
comerciales, teniendo la oportunidad de hacer un historial crediticio y obtener
tasas de interés mas bajas, asi mismo optan por el financiamiento a corto y largo
plazo pagando bajas tasas de interés, asi mismo utilizan el financiamiento de
forma adecuada invirtiéndole en compra de mercaderias y ampliacion del local
para crecer y desarrollarse en el mercado competitivo.

Respecto a la rentabilidad, podemos concluir de acuerdo a los resultados del
objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, que la competitividad es un factor
que dificulta en la rentabilidad. Por lo que la competitividad le permite al cliente
obtener una mayor cobertura de sus necesidades, por eso la ventaja atrae a los
clientes; por lo que se debe buscar estrategias que nos permitan alcanzar un
prestigio frente a otras empresas, se debe reducir costos y centrar los esfuerzos
en satisfacer a los clientes.

6.4. Conclusion general

Se concluye que las empresas nacionales nos mencionan que recurrieron al

financiamiento externo de las entidades financieras no bancarias y bancarias, no

tuvieron ningdn inconveniente al momento de solicitarlo, la tasa de interés que
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les ofrecen estas instituciones financieras son bajas con devolucién a largo plazo,
los créditos fueron utilizados en capital de trabajo y mejoramiento del local.

La empresa en estudio se inclina al tipo de financiamiento externo a corto
plazo porque prefiere evitar generar intereses innecesarios superior a 1 afo.
Recurren al financiamiento para destinarlo a la ampliacion de su local con la
finalidad de cumplir sus objetivos de comprar, construir o ampliar su negocio ya
que esto es muy beneficios para sus operaciones de negocio de la empresa al
tener mas espacio la empresa puede incrementar su mercaderia asi gozar de una
fuerte demanda; por lo que se propone lo siguiente:

e Se propone a la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente
E.I.LR.L., solicite prestamos externos a entidades bancarias porque son
las que ofrecen mejores condiciones crediticias en comparacion de las
entidades financieras no bancarias y que lo realice previas cotizaciones
de crédito para comparar la tasa de interés y asi elegir la que mas le
convenga; asi mismo se propone a la empresa que siga obteniendo
financiamiento a corto plazo para reducir costo financiero y asi obtener
liquidez de forma inmediata y solventar las operaciones que le permita
generar rentabilidad a la empresa.

e Se propone a la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente
E.ILR.L. antes de solicitar un crédito debe evaluar su capacidad de
endeudamiento, asi adherirse al crédito de acuerdo a su capacidad de
pago. Esto permitira a la empresa solicitar financiamiento ajustado a su

presupuesto, ello evitara poner en riesgo su tranquilidad financiera y
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proyectar el tiempo en que podra adquirir una nueva obligacién para el
cumplimiento de sus objetivos.

Se propone a la empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente
E.l.LR.L. mejorar su linea de venta, por ello debe utilizar los medios de
comunicacidn, redes sociales para publicitar los productos que ofrecen,
asimismo visitar a instituciones privadas para que pueda promocionar
sus productos; los cuales le permitiran a la empresa la capacidad de
conquistar nuevos mercados y aumentar directamente el margen de

ganancia.
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ANEXos:

Anexo 01: Matriz de consistencia

ENUNC
) IADO . VARI
TITUL HIPOTE METODOLO
DEL OBJETIVOS ABL i
0] SIS GIA
PROBL ES
EMA
Propues | ¢Las Objetivo general: | En el Tipo de
tas de | oportuni | Identificar las | presente investigacion:
mejora | dades del | oportunidades del | proyecto e Cualitativo
del financia | financiamiento y | de Nivel de la
financia | miento y | rentabilidad que | investigaci | FINan | jnvestigacion:
miento | rentabili | mejoren las | 6n no se | ciami | & Nivel
y dad posibilidades de las | realiz6 ento descriptivo
rentabil | mejorara | micro y  pequefas | hipotesis Disefio de la
idad de | n las | empresas del Pert y de | por lo que investigacion:
las posibilid | la empresa Abonos & | es e No
micro y | ades de | Enmiendas Bella | descriptiv experimenta
pequeii | las micro | Durmiente E.LR.L. —| o, no ly
as y Tingo Maria, 2021. experimen cualitativo.
i _ - tal i .
EMPres | pequenas Objetivos especificos: a y Universo:
as del | empresas cualitativo e Las Mype
1. Establecer las
Peru: del Perd del Peru.
oportunidades  del
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caso
Abonos
&
Enmien
das
Bella
Durmie
nte
E.LR.L.
— Tingo
Maria,

2021.

y de la
empresa
Abonos
&
Enmiend
as Bella
Durmien
te
E.LR.L.
— Tingo
Maria,

20212.

financiamiento y
rentabilidad que
mejoren las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas del Perd.

. Describir las
oportunidades  del
financiamiento y
rentabilidad que
mejoren las

Enmiendas Bella
Durmiente E.I.R.L. —
Tingo Maria, 2021.

. Explicar las
oportunidades  del
financiamiento y
rentabilidad que
mejoran las

posibilidades de la

empresa Abonos &

posibilidades de las
micro y pequefias

empresas del Peru y

Segun
Hurtado
(2013),
menciona
que en los
primeros
tipos de
investigaci
on como
exploratori
a,
descriptiva
, analitica
y
comparati
va no se
formulan
hipétesis
porgue no
se trabaja
ahi  con
relaciones
de causa y

efecto.

Renta

bilida

Muestra:

e Abonos &
Enmiendas
Bella
Durmiente
E.LR.L. -
Tingo
Maria.

Técnicas e

instrumentos:

Técnicas:

¢ Revision
bibliogréafic
a: Objetivo
especifico 1.

e Entrevista:
Objetivo
especifico 2.

e Explicar las
oportunidad
es: Objetivo
especifico 3.

Instrumentos:

94




de la  empresa e Fichas

Abonos & bibliogréafic
Enmiendas Bella as.
Durmiente E.I.R.L. — e Cuestionari
Tingo Maria, 2021. o

e Informacién
de los
cuadros 1y

2.
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Anexo 2: Modelo de fichas bibliogréaficas

Delgado (2021):

Propuesta de mejora del financiamiento en la rentabilidad de las micro
empresas nacionales: Caso Empresa JCR Consultores E.I.LR.L. — Arequipa,
2021.

Respecto a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al Gerente
General de la Empresa “JCR Consultores E.ILLR.L.”, la relacion que tiene el
financiamiento con la rentabilidad de las empresas Nacionales, y de la empresa JCR
Consultores es muy buena, todo financiamiento es otorgado previo estudio, donde el
banco estudia el riesgo financiero que puede correr al otorgar un financiamiento a
una mype, cuando la rentabilidad es estable. La entidad financiera bancaria otorga un
financiamiento a la mype, y la mype utiliza el financiamiento para mejorar su

rentabilidad, ayudandole de esta manera a crecer y a permanecer en el mercado.

Pajuelo (2021):
Propuesta de mejora del financiamiento y rentabilidad de la micro

empresa “Contratistas Generales E&JE Huanuco S.A.C.” de Pachas, 2020.
Respecto a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al Gerente
General de la Empresa “Contratistas Generales E&JE Huanuco S.A.C.”, la empresa
para el inicio y desarrollo de la actividad empresarial especialmente por la
naturaleza de la empresa no fue suficiente el capital propio, por ello se conté con el
aporte de terceros; por lo general acude a las entidades financieras no bancarias
especialmente a la Caja Arequipa destinado para capital de trabajo es decir compra
de mercaderias, permitiendo el desarrollo de la empresa. El tipo de crédito que
utiliza de esta entidad financiera es de tipo comercial, por ser una financiacion
automatica que se accede en el momento que la compafiia prestataria requiere para

cumplir con sus obligaciones.
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Anexo 3: Instrumento validado

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

L DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1, Apellidos y nombres del informante: GUARDIA SALAS SUNIL

1.2. Grado Académico: MAGISTER EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL.
1.3. Profesién: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD DE HUANUCO
1.5. Cargo que desempeiia: DOCENTE
1.6. Denominacién del instrumento: CUESTIONARIO
1.7. Autor del instrumento: RUTH REBECA ALVAREZ CERCEDO.
1.8. Carrera: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

1. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1: Variable Financiamiento

N° de item Validez de | Validezde| Validez de | Observaciones |
contenido | constructo| criterio
Elitem El item El item
corresponde | contribuye permite
aalguna | a medir el | clasificara
dimension | indicador los sujetos
de la planteado en las
variable | categorias
7 | establecidas
SliNO SI}NO}SI‘NO
Dimension 1: Tipos de financiamiento
| 1. ¢(El financiamiento de su ’ X X X ] .
* |
‘ actividad econdmica, es con ‘ ’
|
capital propio? ‘ | '
"2, ;Ud. ha solicitado algin tipo| X X X |
> i
de financiamiento externo? | 3
| ! |
{ Dimension 2: Fuentes de financiamiento
’ 3. ¢Ud. solicita financiamiento | X ’ I X X |
| en entidades  bancarias |
! publicas o privadas?
\
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requisitos solicitados por la

entidad financiera?

4. (En  cuantas  entidades | X X ’ ‘
financieras tiene actualmente ;
créditos? [ ‘
Dimensién 3: Monto de Crédito ‘
5. ¢Indique Usted en que rango X X
oscila el monto de
su préstamo solicitado?
' Dimension 4: Costo de ﬁnanciami!emo
6. (Cudles la tasa de interés del | X | X
financiamiento que Usted
recibié? 1
7. (Usted solicité  créditos | X X
financieros por medio de |
garantias? |
Dimension 5: Plazos del financiamiento i
8. (Cual fueel plazo del | X X
préstamo solicitado?
Dimensién 6: Dificultad de financiamiento w
9. (Se presentd  algin| X X ‘
inconveniente en el tramite al :
momento de solicitar el
financiamiento? '
10. ;Suempresa, cumplié conlos | X X '
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| 11. ;Cree Usted que los tipos de
1

financiamiento a los que
recurrié contribuyeron a una

mejora para su empresa?

items correspondientes al Instrumento 2: Variable rentabilidad

N° de {tem Validez de | Validezde| Validezde | Observaciones
contenido | constructo| criterio
El item| El item El item
corresponde | contribuye permite
a alguna a medir el | clasificar a
dimensién | indicador los sujetos
de la planteado en las
variable | categorias
| establecidas 1
SllNO SI!NO,SI NO
' |
Dimension 1: Rentabilidad econdmica
12. ;Cree usted que la [ x I X X
competitividad es un factor
que dificulta el aumento de
ingresos para los
microempresarios? L
apact & 1
Dimension 2: Rentabilidad financiera
13. (Cree Usted que los costos X

altos en materia prima y en

| insumos tienen un efecto

negativo para las

utilidades?

% |

} X
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[14.

(Creé Usted que el nivel de
ingreso de su empresa se ha
incrementado como
resultado del financiamiento

obtenido?

15.

(A qué destind el dinero
recibido en el

financiamiento?

16.

(Cree Usted que Ia
inversion en los activos de su
empresa le permite mayor

rentabilidad?

. (En la empresa, se elabora el

18.

estado de situacion
financiera?
(Quién se encarga de la

contabilidad de su negocio?

.Indique Usted el rango

promedio mensual de sus

ventas

del negocio?

20.

iSe presentd algin |
inconveniente para

mcrementar la rentabilidad
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‘21.(Respecto a la pregunta| X

anterior; si respondié SI)

!
I Indique cuédles son los I

‘ inconvenientes que se le

presentaron:

L |

Otras observaciones generales: APROBADO

3L
Mg. CPCGUARDIA SALAS SUNIL
DNI N° 23013618

Nota: Se adjunta el proyecto de investigacion.
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Anexo 4: Cuestionario

Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

UNITVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO ABONOS & ENMIENDAS BELLA
DURMIENTE E.LR.L. - TINGO MARIA, 2021

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion,

‘ CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA -

2. Formalidad de la empresa:
Formal () Informal ( )

l 3. Numero de trabajadores:

Permanentes ( 2_) Eventuales ( }0)

1 4. Motivos de formacién de la empresa:

‘ Maximizar ingresos ( ) Generar empleo familiar (X}  Subsistir ( )
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Factores
PREGUNTAS
Relevantes
FINANCIAMIENTO:
1. ¢El financiamiento de su actividad econdémica, es con capital
propio?
Tipos de
a) Si MNo
financiamiento
2. ;Ud. ha solicitado algun tipo de financiamiento externo?
a) x b) No
3. (Ud. solicita financiamiento en entidades bancarias publicas
o privadas?
Fuentes de }{ Si  b)No
financiamiento |4 ;En cuantas entidades financieras tiene actualmente créditos?
;Q’ BCP b) BBVA ¢) Caja Huancayo
}{ Caja Arequipa ¢) Otros especificar:...........
5. ¢Indique usted en que rango oscila el monto de su préstamo
Monto de
solicitado? ‘
crédito
a) 10,000a20,000 b)20,000a 30,000 }(30,000 a mas {
6. (Cual es la tasa de interés del financiamiento que Usted
recibié?
Costo de
a) Menosdel 1% b)De1%al.5% KDe 1.6% a mas
financiamiento
7. ¢ Usted solicito créditos financieros por medio de garantias?
a) Si M No
Plazos del 8. Cual fue el plazo del préstamo solicitado?
financiamiento % Corto plazo  b) Largo plazo
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Dificultad de

9. (Se presento algliin inconveniente en el tramite al momento de

solicitar el financiamiento?

a) si PRNo

10. ;Su empresa, cumplié con los requisitos solicitados por la entidad

financiera?
financiamiento
X si bNo
} 11. ;Cree usted que los tipos de financiamiento a los que recurrié
contribuyeron a una mejora para su empresa?
X si b)No
| RENTABILIDAD: - a
12. {Cree usted que la competitividad es un factor ificulta el
Rentabilidad (Cre que la competitividad es un factor que dificu
ecoubution aumento de ingresos para los microempresarios?
X si b)No
13. ;Cree usted que los costos altos en materia prima y en
insumos tienen un efecto negativo para las utilidades?
X si bNo
14. ;Creé usted que el nivel de ingreso de su empresa se ha
incrementado como resultado del financiamiento obtenido?
Si  b)No
Rentabilidad 2( )
g 15. ;A que destiné el dinero recibido en el financiamiento?
financiera

a) Capital de trabajo b) Capacitaciones a trabajadores

'.)Q’ Mejoramiento del local d) Otros
16. ;Cree usted que la inversion en los activos de su empresa le permite
mayor rentabilidad?
A si bNo

17. (En la empresa, se elabora el estado de situacion financiera?
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19.

20.

21.

)q Si  b)No

18.

(Quién se encarga de la contabilidad de su negocio?

a) Usted mismo jQContador ¢) Otros

Indique Usted el rango promedio mensual de sus ventas

a) 1000.00 a 5000.00 b)5000.00 a 10,000.00

©) 10,000.00 2 15,000.00  ¥{'15,000.00 a mas

¢Se presentd algiin inconveniente para incrementar la
rentabilidad del negocio?

¥ Si b)No

(Respecto a la pregunta anterior: si respondio ST) Indique cudles son
los inconvenientes que se le presentaron:

a) Bajas ventas b) Demasiados competidores

¢) Costos de materiales y(Falta de un plan estratégico J

E
BELLA DYRMYENTE E.LRL.
RUC N° 20600453956
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Anexo 5: Consentimiento informado

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tingo Maria, 27 de Junio del 2022.

Senora:
LIDIA LANDINA SABINO JAIMES

Gerente General de la Empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente EIRL.
Asunto 2 Autorizacién para usar y compartir su informacién

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
solicitarle lo siguiente:

Que, soy alumno de la Universidad Catdlica los dngeles de Chimbote — Facultad de
Ciencias e Ingenieria, de la carrera profesional de Contabilidad. Me dirijo a usted para
solicitarle la Autorizacion para usar y compartir su informacién comercial suya en un estudio
de investigacion, le pido la autorizacién para permitirme investigar y sacar informacion de su
Empresa Abonos & Enmiendas Bella Durmiente EIRL., que es usted representante legal que
esta a su cargo como Gerente General. Siendo requisito indispensable para elaborar un
Proyecto de investigacion para optar el titulo profesional de contador publico en Ciencias e
Ingenieria, le entregaremos una copia digital.

Me despido, agradeciéndole por la contianza y la oportunidad que se me pueda dar en

su digna empresa.

Atentamente,

s

\
BACH. RUTH REBECA ALVAREZ CERCEDO
DNI 44750377

B et ot e
2% [oef/2z2
4:00 p-mM

NMI!
KoQUOS.8 EXNMIENDAS

i b

GERENTE
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Carta de autorizacién simple

Tingo Maria, 28 de Junio de 2022
Doctor:
LUIS ALBERTO TORREZ GARCIA
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CHIMBOTE

De mi especial consideracion:

Yo, SABINO JAIMES LIDIA LANDINA, con DNI 23007925, gerente general de la
empresa ABONOS & ENMIENDAS BELLA DURMIENTE EIRL, con RUC
20600453956, con domicilio legal en la Car. Central MZA. L Lote. 3 Cas. Quezada
(KM 11 Tingo - Heo Caserio Quezada) Hudnuco - Leoncio Prado — Rupa Rupa,
AUTORIZO a la alumna RUTH REBECA ALVAREZ CERCEDO, con DNI
44750377, de la Universidad Catélica los angeles de Chimbote — Facultad de
Ciencias e Ingenieria, Escuela Profesional de Contabilidad, con codigo
2003142019, para que pueda usar y compartir informacién de la empresa lineas arriba

mencionada.

Atentamente,
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Anexo 6: Ficha RUC de la empresa

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de
Inscripcion:

15/06/2015

Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision MANUAL

de Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de

impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20600453956 - ABONOS & ENMIENDAS BELLA
DURMIENTE E.I.R.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de 15/06/2015

Actividades:

ACTIVO

HABIDO

CAR.CENTRAL MZA. L LOTE. 3 CAS. QUEZADA (KM 11 TINGO
- HCO CASERIO QUEZADA) HUANUCO - LEONCIO PRADO -
RUPA-RUPA

Actividad
Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

MANUAL
Principal - 4620 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS
PRIMAS AGROPECUARIAS Y ANIMALES VIVOS
Secundaria 1 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE

FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

FACTURA

BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 04/03/2019

BOLETA PORTAL DESDE 05/05/2020

04/03/2019

FACTURA (desde 04/03/2019),GUIA (desde
12/03/2020),BOLETA (desde 05/05/2020)

NINGUNO

Fecha consulta: 07/09/2022 20:28
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Anexo 7: Tomas fotograficas
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