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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Pert, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo Realizar la implementacién de una
Red LAN para la capacitacion a las consultoras de la Empresa Natura Cosméticos
S.A. — Lima; 2017, con la finalidad de solucionar los problemas de comunicacién, la
investigacion tuvo como disefio no experimental de corte no transversal, de tipo
Cuantitativo y descriptiva, la poblacion y muestra fue delimitada en 20 trabajadores,
con lo que una vez que se aplico el instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados: En lo que respecta a las interrogantes mas relevantes, se puede visualizar
que el 100% de las consultoras expresaron que Si aprueban la implementacion de una
red LAN en la empresa para su capacitacion sobre el manejo de la web de la empresa
para realizar sus diversas actividades. Todos estos resultados coinciden con la
hipdtesis general, por lo que esta investigacion queda debidamente justificada en la
necesidad de realizar la implementaciéon de una Red LAN para mejorar la

comunicacion de las consultoras con la empresa

Palabras clave: LAN, Modem/Router, Switch, UTP.



ABSTRACT

This research was developed under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies (TIC) for the continuous
improvement of quality in organizations in Peru, of the Professional School of
Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles. Chimbote The
objective of the research was to carry out the implementation of a LAN network
for training the consultants of the Natura Cosméticos S.A. - Lima; 2017, with the
purpose of solving communication problems, the research had a non-experimental,
non-transversal design of a quantitative and descriptive type, the population and
sample was limited to 20 workers, so once the instrument was applied The
following results were obtained: Regarding the most relevant questions, it can be
seen that 100% of the consultants expressed that they approved the implementation
of a LAN network in the company for their training on the management of the web
of the company to carry out its various activities. All these results coincide with the
general hypothesis, so this research is duly justified in the need to implement a

LAN to improve the communication of the consultants with the company

Keywords: LAN, Modem / Router, Switch, UTP.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos en un mundo con constantes cambios
tecnologicos, evolutivo y competitivo, las organizaciones al igual como las
personas que laboran en ellas, deben avanzar continuamente, siempre deben estar
persiguiendo las mejoras constantes en sus sistemas, es decir, buscar el desarrollo
que vaya a la par con los grandes competidores del mercado a nivel nacional y

también en algunos casos internacional.

Teniendo en cuenta que en estos tiempos las redes de datos e Internet ofrecen
soporte a la red humana al proporcionar una comunicacion continua entre las
personas, inclusive de una gran variedad de servicios e informacién que puedan
ser manejados a través de un Unico dispositivo, como realizar compras, pagos,
transferencias bancarias, etc. Las redes de comunicacion han llegado a ser un
componente esencial para todas las organizaciones, el cual busquen estar
ampliando sus ventajas y conjuntamente la de sus empleados; para asi lograr
mantenerse vigente a través del tiempo y con una mejor posicion frente al

mercado competitivo.

En las empresas sucede lo mismo: todos sus componentes interaccionan
diariamente y la comunicacion no siempre es efectiva. Si a ello se afiaden las
situaciones de estrés propias del entorno laboral, las circunstancias empeoran. Las
organizaciones deben, sin embargo, confiar en la eficacia de las relaciones
interpersonales a diferentes niveles para garantizar el buen funcionamiento de sus
equipos directivos, de sus departamentos, de sus relaciones con los clientes, en
definitiva, de sus negocios. Parece demostrado que cuando todos los empleados se

comunican efectivamente, los niveles de productividad y ventas aumentan (1).

Segun un estudio de SIS International Research, el 70% de las pymes identifican
como problema primario la falta de comunicacion efectiva. Como ejemplo, en el
mismo estudio se afirma que una empresa de 100 empleados 0 menos pierde una
media de 17 horas a la semana clarificando temas ya discutidos. De acuerdo con

una encuesta de Gallup, el 71% de los empleados a nivel global no se sienten



motivados para realizar su trabajo. Ese dato resulta llamativo en un momento en el
que se urge a los ejecutivos a que lleven a cabo acciones con el fin de elevar el
nivel de compromiso de los empleados y consigan que los equipos se involucren y

colaboren de forma exitosa (1).

En nuestro ambito nacional segun Paola Chocano, directora en Consultoria de
Career Partners, sostiene que estos ejecutivos hacen “uso intensivo del
Smartphone para estar conectados e informados sobre su negocio”. La experta
comenta que esto se debe “no solamente por el uso de herramientas de
colaboraciéon como el correo electronico o el chat empresarial, sino a la

posibilidad de interactuar con App Corporativas” (2).

La idea central de este proyecto es brindar solucion a la falta de comunicacion que
existe entre las consultoras de La Empresa Natura Cosméticos S.A.C., lo cual opté
por implementar una Red LAN en donde servira para realizar capacitaciones a sus
consultoras para el mejoramiento de su comunicacion con la empresa a traves de
la plataforma web, y asi, se lograra un mejor servicio de atencion y administracion
de sus recursos humanos, entre otros. Permitiéndole un mejoramiento en la
realizacién de pedidos, cambios de datos de las consultoras, verificacion de pagos,

verificacion de pedidos, etc.

En estos tiempos es de suma importancia estar interconectados, el internet es una
herramienta fundamental para el trabajo y con ellos viene las conexiones, el cual
se aplicara en este proyecto la Red LAN que hace posible que las personas que
laboran en la empresa puedan obtener datos de forma segura y veloz, imprimir
documentos de forma centralizada sin necesidad de moverse de su area,
comunicarse de forma eficiente a través de chat via LAN local, o poder

comunicarse con sus trabajadores a través de la web, etc.

Las empresas estan cambiando su forma de trabajo, ahora se dedican y dan mas
importancia a las ventas por via electronica. A través de la Web las empresas

brindan a sus clientes informacion de sus productos, detalles de los mismos,



ofertas donde se pueden acceder. A las empresas les permite disminuir en los
costos de una manera conveniente, y asi facilita la creacién de nuevos segmentos
y mercados. Los clientes o usuarios pueden acceder a la compra las 24 horas del
dia, logrando estratégicamente fidelizarlos, hacerlos clientes y asi crear un

estrecho lazo de negocio conveniente para ambos.

Por lo anteriormente explicado, la Empresa Natura Cosméticos S.A. tiene una
necesidad vital la de implementacion de una red LAN para mejorar la
comunicacién con sus consultoras, mejorando la atencion de ellas y la de los
pedidos. Lo que es importante que la empresa cuente con la tecnologia correcta
para poder realizar las capacitaciones adecuadas a las consultoras y asi mejorar los

procesos de venta de la empresa.

Este proyecto desarrollara por la necesidad de la ausencia de comunicacion de las
consultoras de Lima con la empresa Natura Cosméticos S.A., y a continuacién

presentamos las razones:

- La falta de conocimiento a la informacion que facilite los procesos de la

comunicacion entre las consultoras y la Empresa.

- La acumulacion de pedidos de las consultoras hacia las gerentes para el

ingreso de los codigos y se realice los pedidos al finalizar cada campafa.

- Un aumento de las consultoras en cada campafa y el desconocimiento de

comunicacion con la Empresa a través de la Web.

Por el anterior parrafo descrito, se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera la implementacién de una Red LAN para la capacitacion a las
consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017, permitird

solucionar los problemas de comunicacion?



Esta investigacion se propuso lograr con su objetivo y para ello; cumplir con el

objetivo general planteado:

Realizar la implementacion de una Red LAN para la capacitacion a las
consultoras de la Empresa Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017, con la finalidad

de solucionar los problemas de comunicacion.

Para poder cumplir con satisfaccién el objetivo general, se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

1. Emplear el estdndar IEEE 802.3 para la realizar la instalacion de

cableado estructurado UTP categoria 6 en la red LAN.

2. Disefiar la red LAN utilizando la topologia estrella para mejorar el

transito de datos.

3. Utilizar la tecnologia Fast Ethernet para implementar la red LAN en la

Empresa Natura Cosmeéticos S.A.

El presente proyecto, se puede justificar en los siguientes ambitos; tanto

académica, operativa, economica, tecnologica e institucional.

Justificacion Académica: Utilizaré los conocimientos adquiridos durante todos
estos afios de estudio en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, lo cual
me servird para evaluar la circunstancia de la empresa Natura Cosméticos S.A. y
lograr la implementacion adecuada de una Red LAN conforme con los
requerimientos y estandares actuales para poder contribuir al mejoramiento de la

comunicacion de las consultoras con la Empresa.

Justificacion Operativa: El disefio y realizacion de la implementacion de la red
LAN permitira mejorar la comunicacion de las consultoras con la Empresa.

Capacitandoles y ensefiandoles el uso adecuado de la web de la Empresa,



realizando de la manera correcta sus pedidos, sus facturas, descuentos, entre otras
actividades a desarrollar misma de la empresa. Para poder realizar el acceso a la
web las consultoras deberan tener un usuario, el cual, serd su mismo cédigo que le
otorga la empresa. Esta red LAN tendra un alcance para un aproximado de

guinientas personas.

Justificacion Econdmica: Con la implementacion de la red LAN la Empresa
Natura Cosmeéticos S.A. podra brindar a sus consultoras una mejor capacitacion
de sus servicios que ofrecen por web, asi mismo, también podran pasar pedido en
cualguier momento y hora del dia, generando a la empresa un mejor servicio de
atencion a sus consultoras, Logrando una mejor comunicacion con la empresa.

Permitiendo una mejor camparia organizada y comunicada entre la empresa.

Justificacion Tecnoldgica: El beneficio tecnologico de la implementacion de una
Red LAN permitird que las consultoras estén a la vanguardia y capacitadas con la

tecnologia, como el uso de la computadoras, laptop, Tablet y celulares.

Justificacion Institucional: La Empresa Natura Cosméticos S.A. requiere
implementar una red LAN para asi poder capacitar a sus consultoras sobre el uso
de su web, los servicios y los beneficios que esta misma ofrece, para que ellas a la
vez estén actualizadas y puedan lograr una mejor competitiva con las otras
empresas de su rubro. Lo cual ser& un beneficio para la Empresa, las consultoras y
los clientes finales.

Este proyecto se contempla en la investigacion de una red LAN que se
implementara en una oficina de la empresa, permitiendo y mejorando la
comunicacién con las consultoras. Luego se expandira a las otras sedes de la

empresa que se encuentra en todo el Peru.

A la vez este proyecto también puede servir como una referencia para otras
empresas que se dedican al mismo rubro o que tienen una web para comunicarse

con sus trabajadores, pero se les es dificil para ellos, logrando una capacitacion de



hacia los trabajadores tanto de los avances tecnolégicos y el uso de su sistema, se

facilitard una mejor comunicacion.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2015, Borbor N. (3), realizd una tesis titulada “Disefo e
Implementacion de Cableado Estructurado en el Laboratorio de
Electrénica de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones” ubicado
en la Peninsula de Santa Elena — Costa Rica, la metodologia de esta
investigacion experimental de tipo descriptiva (puede incluir poblacién
y muestra) se obtuvo la informacion de los beneficios del cableado
estructurado dentro del laboratorio, también permitio analizar de
manera descriptiva el area donde se desarrollara el trabajo. En
conclusion, el objetivo primordial fue el disefio e implementacion de un
sistema cableado estructurado de poco alcance para el laboratorio de
electronica de la Universidad estatal Peninsula de Santa Elena,
especificamente a los laboratorios de Electronica. Como recomendacion
la falta de analisis y disefio para una implementacion genera gastos
secundarios, porque no se toman en cuentan los detalles fisicos como:
mobiliario, movilidad del personal, &reas de trabajo del disefio,

estandares a utilizar, especificaciones técnicas y de instalacion.

Mosquera C. (4), en su investigacion “implementacion, fase cableado
estructurado del laboratorio # 4 en categoria 6a como aporte a la
formacion profesional de los estudiantes de las cisc y cin, aplicando
estandares internacionales de cableado genérico, rutas y espacios de
telecomunicaciones ansi/tia/eia-568-c.0 y ansi/tia/eia-569-b” de la
Universidad de Guayaquil en el afio 2013 se basé en la metodologia de
tipo investigacion por factibilidad, ya que permitié la solucion al
problema de conectividad identificados en el laboratorio # 4. Se obtuvo
un resultado favorable porque se basaron en los estandares

ANSI/TIA/EIA-568-C permitiéndoles una correcta implementacion de



la red wireless y poder brindar el servicio adecuado para los usuarios
del laboratorio #4. Llegando a la que la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y Carrera de Ingenieria en Networking de la
Universidad de Guayaquil, en el Laboratorio # 4 contaba con una red
inaldmbrica que no presta su servicio de conectividad con normalidad,
generando un retraso en las actividades académicas y administrativas.
Recomendo utilizar los estdndares de Cableado Estructurado para poder
garantizar una correcta implementacién el cual pueda soportar las

aplicaciones actuales y futuras.

Segln Orjuela J. (5), en su tesis “Red LAN para el centro local de
Amazonas” en el afio 2010 Venezuela empleando la metodologia de
investigacion documental. Para Complementar una red LAN la
disefiada se debe tener en cuenta las normativas y a la vez cumplir con
los estandares para garantizar la seguridad y la velocidad de transito de
datos. Se concluye que esta red debe soportar el trafico de red y
mantener una velocidad para satisfaccion del cliente cumpliendo las
exigencias de ellos y de los estandares, por ello se debe tomar
decisiones importantes. Como recomendacion se debe ejecutar un plan
de mantenimiento preventivo tanto del hardware y del software para

evitar dafios fisicos y logicos en el sistema nuevo implementado.

Segln Cepeda A. (6), en el afio 2006 en su tesis “Implantacion de la red
METROLAN Netuno” en Caracas utilizd la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptiva. En este
proyecto se unié dos tecnologias diferentes con una finalidad la de
transmision de datos. Concluyendo que los servicios de transporte de
datos, la telefonia y el acceso a los datos podran pasar por la red
MetroLAN que NETUNO de una conmutacién de paquetes a una
conmutacion de circuitos. Se recomienda Que se realice un manual para
seguir los pasos cuando se conecte la red ADSL y haya un acceso a
internet fluido.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Garnique D. (7), en su tesis “disefio para la implementacion de una red
de datos en la empresa RENSA Ventas y Servicios SRL” en el afo
2016 en Piura utilizo la metodologia de investigacion con un disefio no
experimental, de tipo descriptiva y corte transversal. Las instalaciones
como la red de datos no cumplen con las expectativas de los
trabajadores, concluyendo que la empresa brinda un servicio de
comunicaciones que no satisface a los trabajadores por lo cual se
disefiara la red de datos y como recomendacion tomar las sugerencias
de los trabajadores y mejorar también la red conjuntamente con los

servicios que se brinda con ella.

Rojas F. (8), en su investigacion realizada en el afio 2016 titulada
“propuesta para la implementacion de la red de datos en la
Municipalidad Distrital de Tamarindo, afio 2016.”, en su investigacion
sostuvo que el objetivo general, elaborar una propuesta para la
implementacion de la red de datos en la Municipalidad Distrital de
Tamarindo, afio 2016, para optimizar los servicios de conectividad. La
investigacion tuvo un disefio no experimental, siendo el tipo de
investigacion descriptivo y de corte transversal. Se delimitd una
poblacion muestral constituida por 30 trabajadores administrativos que
hacen uso de los servicios de conectividad, determindndose que: el
90.00% de los trabajadores encuestados expresé que NO estan
satisfechos con los servicios de conectividad, el 86.67% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con las
instalaciones fisicas de la actual red de datos, finalmente, segin los
resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que
existen argumentos suficientes para realizar la Implementacion de la red
de datos en la Municipalidad Distrital de Tamarindo, estos resultados
permiten afirmar que las hipotesis formuladas quedan aceptadas; por lo
tanto se concluye que resulta beneficioso la necesidad de realizar esta



propuesta de implementacion en la institucion municipal.

Segun Aguayo D. (9), en su tesis “Disefio de una Red LAN en el
CEGNE EBEN EZER ZARUMILLA E.ILR.L.” en Tumbes en el afo
2015, empled una metodologia de investigacion cuantitativa y a la vez
de tipo descriptiva y explicativa. Se disefié una red LAN para el colegio
en donde su empleo simulador para ver el funcionamiento de la red
informatica. Se pudo concluir que la implementacién de una red
informética es importante para una mejora continua en la institucion
empleando la TIC y se recomienda considerar el estudio prudente
realizado para la implementacion de la red LAN en la institucién en los

ambientes adecuados.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Miller F. (10), en su tesis “Nivel de gestion del proceso de
entrega y soporte de las tecnologias de informacion y comunicacion en
la empresa Ferti Technology de la ciudad de Lima en el afio 2014” la
metodologia empleada es de tipo cuantitativo, descriptivo y usa el
disefio de investigacion no experimental de corte transversal con un
esquema de una sola casilla. Para saber el nivel de conocimiento de tic
de nuestros trabajadores debemos realizar una encuesta y para ellos se
debe seqguir ciertos parametros en donde se puede emplear el COBIT, se
concluye que el nivel de conocimiento de las tic estad en un proceso
inicial por los que los trabajadores no tienen conocimiento, la
recomendacion es que se debe capacitar a los trabajadores para que

todos tengan un nivel de conocimientos.

Segun Barrenechea T. (11), en su tesis “Disefio de una red LAN
inalambrica para una empresa de Lima” en al afio 2011 en Lima, la
metodologia que utilizo es una investigacion basica, se observo que la

empresa no contaba con una red generando pérdida de tiempo e
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ineficiencia de sus trabajadores. Concluyendo que al disefiar e
implementar la res se mejorara la comunicacién en la empresa, de una
forma indirecta se beneficiaran los trabajadores de la empresa y su
entorno, y se recomendd que dar capacitaciones a los trabajadores que

empleen los equipos y asi se creera una cultura tecnolégica

Segun Zoraida E. (12), en ano 2010 realizo su tesis “Nivel de
conocimiento del personal administrativo y uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en la I.E.P. Bertolt Brecht de la
ciudad de Lima” empleando la metodologia de tipo descriptivo y utilizd
el disefio de investigacion de una sola casilla. Trabajé con una
poblacion muestral de 20 empleados. Sirve para medir el nivel de
conocimientos de las TIC en la empresa para poder programar
capacitaciones, nivelarlos para aumentar la productividad y asi
aprovechas la tecnologia al maximo en la empresa, se concluyo que a
través de las entrevistas solo un 30% tienen un conocimiento alto y
estan capacitados para el uso de la tecnologia del colegio pero un 70%
tiene un conocimiento medio el cual presenta problemas en el uso de la
tecnologia. Como recomendacion se sugiere realizar capacitaciones
para nivelar el conocimiento de sus trabajadores para que trabajen de

manera ecuanime y sin ningun problema a cambios futuros.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las Empresas de Cosméticos en el Peru

Una empresa es una entidad compuesta por capital y trabajadores en
donde se encargan en ofrecer productos en este caso sera de belleza a
las personas, este producto ofrecido satisfaceria al cliente en donde se

dara un intercambio de dinero y de producto (13).
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Grafico Nro. 1: Empresa Natura Cosméticos

Fuente: Natura Cosméticos(14).

Gréfico Nro. 2: Ubicacion de la Empresa Natura Cosméticos S.A.
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Historia de los Cosméticos

Se puede decir que el uso de los cosméticos tuvo un cambio en la Edad
Media, porque las mujeres se cuidaran otras partes del cuerpo diferentes
del cabello estaba mal considerado y las damas de esta época Ilevaban
el cabello muy largo. Esperaban las visitas de mercaderes ambulantes
que iban a sus castillos, para venderles balsamos, hierbas y articulos de
tocador, aunque el cuidado personal se consideraba indigno y ofensivo.
Los sacerdotes catdlicos trataron de eliminar todas las practicas que

hicieran mas atractivas y hermosas a las mujeres (14).

Cuando se inicia el Renacimiento, también los siglos XV y XVI se
expandieron el gusto por el placer y la belleza. Las mujeres de la
nobleza deseaban un cuerpo con formas curvadas, como el cabello
rubio y la frente alta, pocas cejas o incluso sin ellas y la piel que sea de
test blanca. El uso de cosméticos se hizo imprescindible en las cortes

francesas e inglesa (14).

Después en los siglos XVII y XVIII existia obsesion por el maquillaje,
tanto los hombres como las mujeres de la alta sociedad se fascinaban
por la extravagancias y exageraciones. En cambio, en el siglo XIX
predominaba la naturalidad, que llegé a convertirse en la nueva moda y
las mujeres incluso intentaban parecer enfermizas. Y en el siglo XX los
productos de belleza dejan de ser un lujo para una parte de la sociedad.
En Francia aparecen nuevos productos, que siguen con la idea del
respeto hacia la naturalidad. La industria cosmética mundial ofrece
infinidad de posibilidades en productos de peluqueria y cosmética.
Ademas, la industria del cine se desarrolla y las mujeres siguen las
pautas y rutinas de las actrices, tanto en el maquillaje como en la
estética (14).

13



Ahora la cosmética es muy importante, ayuda cuando se producen
efectos secundarios de medicamentos en la piel, en el tratamiento de
problemas estéticos y mejora la calidad de vida de las personas que
deciden cuidarse. La industria de los cosméticos es una de las méas
innovadoras y el uso de la alta tecnologia crece para ofrecer a los
consumidores productos especificos para cada tipo de piel, para cada
tipo de cabello, para cada edad, para cada persona y singularidad.
Ademas, los productos caducan y se van reformulando de forma
constante. Los cosméticos se perfeccionan cada dia y son cada vez mas

seguros y eficaces (14).

2.2.2. Natura Cosmeéticos S.A.

- Informacion general

Natura es la empresa brasilefia conocida en la venta de cosmeéticos y
destacada por sus relaciones de venta directa. Lograndose posicionar

en siete paises de Latino América y en Francia también.

Natura busca crear una conciencia de sustentabilidad a través de
programas de desarrollo, desarrolla productos alcanzando una alta
calidad sin la necesidad de realizar pruebas en animales,
incentivando que sean sus consultoras en las primeras en usarlo y asi

ofrecer a sus clientes.

Trabaja en equipo de manera directa con sus consultoras generando
el dialogo abierto, a la vez alentandolas para una superacién
personal, material y profesional, a traveés de su concepto de bien estar
bien, logrando con la contribucion de una sociedad prdspera, justa y
solidaria (15).
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- Historia

Natura nace en 1969, con dos pasiones una por los cosméticos, el
poder que tienen estos de transformar a las personas y la otra pasion

las relaciones humanas que pueden formar con el cliente.

Al comienzo tuvieron un pequefio puesto en Sao Paulo, tenian
grandes ideales y expectativas, pero muy corto de dinero, Su meta
era apoyar a otras personas con la calidad de sus productos y a la vez
a conocerse mejor. No fue obsticulo para que el producto sea
aceptado en poco tiempo, la produccidon a escala aumento en los

primeros afios a pesar de los pocos recursos monetarios.

En 1974, Nace la consultoria Natura, como una alternativa de
realizar ventas personalizadas y el crecimiento de relaciones
personales. Fortaleciendo su vision y misiéon con la creacion de
nuevos productos y alcanzar un nivel internacional. Su expansion
por todo Brasil se dio por una década, sin perder las relaciones

humanas.

En el ano 1989, se fusionan las cuatro empresas pequefias de Natura,
para solidificarse en una sola, renovada, capaz de atraer y movilizar
los corazones de las consultoras, clientes y los colaboradores de
natura asi salificando su suefio de perfeccionamiento en la sociedad

y sobre todo la calidad de las relaciones humanas.
En los afios 2007, Natura forma su programa “Carbono Neutro”, Su
principal objetivo es neutralizar las emisiones de gases que genera al

producir sus productos, a través del Protocolo de Kyoto Natura (16).

- Objetivos organizacionales
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Vision:

Ser una empresa destacada por la calidad de las relaciones humanas,
productos y servicios. Ser una marca de expresion mundial y sea
identificada con las comunidad de las personas que desean ser parte del

cambio y a la vez formen parte del todo (15).

Mision:
Promover bienestar en una relacion armoniosa y agradable de uno
mismo y con su cuerpo. Bien estar bien es la eleccion de afinidad del

éxito de uno mismo y con su prdjimo mismo (15).

- Funciones

Area de Recursos Humanos

- Convocar y seleccionar talento humano lideres encargados de las

oficinas en ambitos internacionales.
- Incluir la ensefianza de un segundo idioma a sus colaboradores.

- Formar equipos de trabajos para el desarrollo de la seguridad laboral,

cultural y promover el alto desempefio.
- Compensar y reconocer el rendimiento de ventas.
- Tener presente las politicas y procedimientos claros y consistentes.

- Dar Asistencia Financiera a los trabajadores temporales (17).

Area de operaciones

- Planear el crecimiento estratégico, manteniendo la calidad de la

empresa.

- Fomentar la implementacién de préacticas de produccion siendo

sostenibles en el medio ambiente.
- Generar autoabastecimientos de insumos.

- Mantener los estandares de calidad 1SO 9000.
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- Mantener el programa Qlicar (17).

Area de marketing

- Mantenerse lider en el mercado local.

- Incrementar el namero de consultoras por campafia.

- Promover la realizacion de ventas por medio electronico.

- Generar estudio de mercado anual de todos los ambitos geograficos en
operacion.

- Promocionar la marca a través de medios publicitarios (17).

Area de finanzas

- Reducir los gastos financieros.
- Mantener al dia los impuestos al estado y los asientos contables.

- Tener actualizado los ingresos, egresos y deudas de las consultoras

por campafa.
- Incrementas los activos fijos para proveer los recursos.

- Supervisar las transacciones que incluyan instrumentos financieros

entre la empresa y sus filiales.

- Supervisar los riesgos que pueden ocasionar los cambios de moneda
(17).

Area de responsabilidad social

- Reconocer las oportunidades para una gestion de responsable y

sustentable del negocio.

- Realizar plan de riesgo cuando la gestion de sustentabilidad se

encuentre en riesgo.

- Realizar acciones internas y externas de la empresa para una sociedad

mas solidaria y sustentable (17).
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- Organigrama

Gréafico Nro. 3: Organigrama de la Empresa Natura Cosméticos S.A.
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Fuente: “Plan Estratégico Empresarial de Natura 2006 —2010” (17).

El Sistema que emplea la empresa natura es elaborado por otra Empresa Ilamada
Gera que se encuentra ubicado en Brasil. Se dedica a realizar plataformas de
solucion Tecnoldgica en web, completa e integrada que ayuda a las empresas de
venta directa a superar sus principales desafios, como:

- Reduccidn del time-to-market.

- Mejorias en el desempefio de la fuerza de ventas.

- Precision en la gestion de los planes de compensacion.

- Mayor asertividad de las campafas promocionales.
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- Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de la Empresa Natura Cosméticos S.A.

Computadoras portatiles Cantidad
HP Laptop Pavilion 5
Lenovo Laptop IDEADPAD 320 INTEL CORE 15 7
Sony Vaio Modelo Vs64i3 3
Impresora

Epson L655 2
Dispositivos de Red

Router TP-Link TL-WR541G 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2 Software de la Empresa Natura Cosméticos S.A.

Software Extension
Windows 8.1 .exe/ .bat/ .sys/ .tmp
Microsoft Word .docx

Microsoft PowerPoint .pptx

Microsoft Exel Xlsx

Adobe Acrobat Reader pdf

AutoCAD .dgw

Google Chrome -

Mozilla Firefox -

Photoshop .psd
Nod 32 -
Winrar rar/.zip

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Definicion

Es el grupo de tecnologias que estan en desarrollo y los dispositivos
gue unen funcionalidades de almacenamiento, transmision de datos y
su procesamiento. Estd formado por equipos con programas
informaticos y también por medios de comunicacion para poder
producir, almacenar y ser presentada la informacion en diversos

formatos como de voz, datos, textos o imagenes (18).

La TIC es la representacion de la innovacion ante la sociedad y esto
marcO un cambio en la educacién, en la comunicaciones y las
relaciones interpersonales, también en la difusion de las noticias, hasta
poder intercambiar diferentes experiencias o conocimientos todo esto
se debe a que fue creado por el hombre dejandonos el facil acceso a
ella (18).

Podemos dar como ejemplo que la TIC puede ser desde un telégrafo a
un teléfono fijo, o si nos remontamos a la actualidad de un celular que

emiten ondas electromagnéticas para trasmitir informacion (19).

En las empresas también la TIC es un soporte muy importante en los
procesos de produccion, educacion, gestion y gerencia. Por eso las
empresas deben adaptarse a los cambios ya que son generadoras,
almacenadoras y transformadoras de conocimientos, esto les permitira

sobrevivir al cambio o convertirlas en su beneficio (21).

Historia

El Hombre por defecto es un ser social, y por ende necesita siempre

estar comunicado con sus semejantes, a través del tiempo ha utilizado
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diversos medios o recursos, lo cual fue producto de su misma
evolucion y necesidades que genero el desarrollo de la tecnologia,
pero a la vez influencias por los medios que emplean la transmision y

tratamiento de la informacion (21).

Entonces este cambio con las nuevas sefiales que se desarrollaron para
transmitir los datos, en un creciente avance de la tecnologia género
que se marque hitos y hechos muy importantes en la historia de la
telecomunicacion, por ende, de la tecnologia de la informacién y de

comunicacion:

- En 1883 se podria tomar como el inicio de la TIC con la invencion

del telégrafo.

- Entre 1850 y 1900 en Espafia se desarrolla las redes telegraficas por

la geografia nacional.

- El 10 de marzo de 1870 es inventado el teléfono por Grahan Bell en

Boston.

- El 11 de enero de 1927 entre USA y el Reino Unido se realiz6 la
primera transmision de radiotelefonia, estando a cargo A&T y la
Britsh Postal Office.

- El 1 de Julio de 1948 se inventa el transistor generando un avance
fundamental para la industria de telefonia y comunicaciones estando

a cargo de tres ingenieros de la Bell.

- El 17 de agosto de 1951 entre Nueva York y San Francisco se da
inicio a la operacion del primer sistema transcontinental de

microondas.
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- Durante el afio 1956 se comenzd con la instalacién del cableado

telefénico transatlantico.

- EI 10 de noviembre de 1963 en USA se realiza la primera instalacion
de la central publica telefénica con componentes electronicos e

incluso digital.

- El 11 de abril de 1965 fue el nacimiento del desarrollo informatico
se debi6é a que en Succasunna (USA) se instalo la primera oficina

informatizada.

-El 1 de enero de 1984 la compafiia AT&T se dividid en siete
proveedores “The Baby Bells” por una resolucién judicial,
generando la liberacion del segmento de operadores de

telecomunicaciones a nivel mundial.

- Desde 1995 hasta la actualidad se abandono la transmision analogica
y se da nacimiento a la modulacion por impulsos codificados y luego
convirtiéndose en cddigo binario, logrando que los datos sean los
unicos elementos de comunicacion. incorporando asi la tecnologia

digital en los equipos (22).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La empresa Natura Cosmeéticos tiene una pagina web para cada pais y
emplea las redes sociales para que las consultoras y los clientes
puedan comunicarse con la empresa y a la vez observar los productos

o las ofertas.

La empresa también tiene su correo corporativo en donde manda
mensajes a las consultoras y colaboradores informéndoles de los
avances de la nueva campafia, de algun concurso, sorteo o de la

generacion del pedido realizado.
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2.2.4. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (T1C)

Definicion

Es el grupo de tecnologias que estan en desarrollo y los dispositivos
que unen funcionalidades de almacenamiento, transmision de datos y
su procesamiento. Est4d formado por equipos con programas
informéaticos y también por medios de comunicacion para poder
producir, almacenar y ser presentada la informacion en diversos

formatos como de voz, datos, textos o imagenes (18).

La TIC es la representacion de la innovacion ante la sociedad y esto
marcé un cambio en la educacion, en la comunicaciones y las
relaciones interpersonales, también en la difusién de las noticias, hasta
poder intercambiar diferentes experiencias 0 conocimientos todo esto
se debe a que fue creado por el hombre dejandonos el facil acceso a
ella (18).

Podemos dar como ejemplo que la TIC puede ser desde un telégrafo a
un teléfono fijo, o si nos remontamos a la actualidad de un celular que

emiten ondas electromagnéticas para trasmitir informacion (19).

En las empresas también la TIC es un soporte muy importante en los
procesos de produccion, educacion, gestion y gerencia. Por eso las
empresas deben adaptarse a los cambios ya que son generadoras,
almacenadoras y transformadoras de conocimientos, esto les permitira

sobrevivir al cambio o convertirlas en su beneficio (20).

Historia

El Hombre por defecto es un ser social, y por ende necesita siempre
estar comunicado con sus semejantes, a través del tiempo ha utilizado

diversos medios o recursos, lo cual fue producto de su misma
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evolucion y necesidades que genero el desarrollo de la tecnologia,
pero a la vez influencias por los medios que emplean la transmision y

tratamiento de la informacion (21).

Entonces este cambio con las nuevas sefiales que se desarrollaron para
transmitir los datos, en un creciente avance de la tecnologia género
gue se marque hitos y hechos muy importantes en la historia de la
telecomunicacion, por ende, de la tecnologia de la informacion y de

comunicacion:

- En 1883 se podria tomar como el inicio de la TIC con la invencion

del telégrafo.

- Entre 1850 y 1900 en Espafia se desarrolla las redes telegraficas por

la geografia nacional.

- El 10 de marzo de 1870 es inventado el teléfono por Grahan Bell en

Boston.

- El 11 de enero de 1927 entre USA y el Reino Unido se realiz6 la
primera transmision de radiotelefonia, estando a cargo A&T y la
Britsh Postal Office.

- El 1 de Julio de 1948 se inventa el transistor generando un avance
fundamental para la industria de telefonia y comunicaciones estando

a cargo de tres ingenieros de la Bell.

- El 17 de agosto de 1951 entre Nueva York y San Francisco se da
inicio a la operacion del primer sistema transcontinental de

microondas.

- Durante el afio 1956 se comenz6 con la instalacion del cableado

telefonico transatlantico.
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- EI 10 de noviembre de 1963 en USA se realiza la primera instalacion
de la central publica telefénica con componentes electronicos e

incluso digital.

- El 11 de abril de 1965 fue el nacimiento del desarrollo informatico
se debi6é a que en Succasunna (USA) se instalo la primera oficina

informatizada.

-El 1 de enero de 1984 la compafiia AT&T se dividio en siete
proveedores “The Baby Bells” por una resolucion judicial,
generando la liberacion del segmento de operadores de

telecomunicaciones a nivel mundial.

- Desde 1995 hasta la actualidad se abandond la transmisién analdgica
y se da nacimiento a la modulacién por impulsos codificados y luego
convirtiéndose en cddigo binario, logrando que los datos sean los
unicos elementos de comunicacion. incorporando asi la tecnologia

digital en los equipos (22).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La empresa Natura Cosmeéticos tiene una pagina web para cada pais y
emplea las redes sociales para que las consultoras y los clientes
puedan comunicarse con la empresa y a la vez observar los productos

o las ofertas.

La empresa también tiene su correo corporativo en donde manda
mensajes a las consultoras y colaboradores informéandoles de los
avances de la nueva campafia, de algun concurso, sorteo o de la

generacion del pedido realizado.
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2.2.5. Redes de Datos
Definicion

Es la conexion mutua de dos o mas dispositivos informaticos,
transmitiendo datos a través del internet, por lo que trajo consigo
nuevas formas de comunicacién. Gracias al internet se puede
compartir e intercambiar informaciones entre computadoras de un
punto a otro, permitiendo que las personas se puedan comunicar con

sus familiares (23).

Gréafico Nro. 4: Disefo de una Red de Datos

Fuente: Sitio Web “Curiosando” (24).

Topologia de una Red
Se puede afirmar que la topologia de una red es el vinculo o

configuracién entre dos o mas dispositivos de red y su interconexion

entre si. Las topologias LAN y WAN se clasificar de dos maneras:
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- Topologia fisica: son las conexiones fisicas y se puede identificar las
interconexiones de los dispositivos y la infraestructura, como router,
switch y los puntos de acceso a la red. Generalmente la topologia
fisica son conexion punto a punto o estrella. La topologia légica
influye en el tipo de entramado de red y el control de acceso al medio

que se utilizan (25).

Servidor de
COfreo

Servidor Web

Grafico Nro. 5: Disefio de una Topologia Fisica
Servidor de

Switch
s Ethemet
'y
' Oficina
: administrativa
archivos z <
Switch Hub admin.
Hub del aula de Hub del auia de Hub del aula de
clase clase clase
t '’ '’
o .

2 o

Aula 1 Aula 2 Aula3

Fuente: Sitio Web “Espacio Comun Virtual de Ingenieria” (25).

- Topologia logica: es la transferencia de tramas entre nodos. Son
conexiones virtuales entre los nodos de una red. Los protocolos de
capa de enlace de datos definen estas rutas de sefiales ldgicas. Si se
emplea la topologia l6gica de los enlaces punto a punto es mas
sencillo. La capa de enlace de datos se encarga de la topologia l6gica

de una red al controlar el acceso de los datos al medio (25).
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Gréafico Nro. 6: Disefio de una Topologia Fisica

Servidor de correo 192.168.2.1
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Fuente: Sitio Web “Espacio Comun Virtual de Ingenieria” (25).

Tipos de la Topologia de Red

192.168.1.8
Impresora 192.168.1.9
{ J

Implementar una red informatica es unir diferentes equipos entre si para

que puedan intercambiar datos. Estas redes estan formadas por “nodos”

y pueden estructurarse de diferente forma depende de lo que convenga

en términos de calidad de la red, nimero de equipos y presupuesto.

1. Bus oen linea

Estan conectadas a un mismo tronco o canal de comunicacion, por

donde pasan los datos. Los dos extremos del cable coaxial acaban

con un “terminador”, que lleva una resistencia que impide la

“impedancia”. También habrd una serie de derivadores T, que son

las ramas a las que se conectan los equipos informaticos (26).
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Ventajas:
- Es la més facil de implementar los nodos a la red.

- Requiere menos cableado que una topologia estrella (27).

Desventajas:
- Se requieren terminadores.
- Dificil de detectar el origen de un problema.
- No se debe utilizar como Unica solucién en un gran edificio.
- Toda la red se caeria si hubiera una ruptura en el cable principal
(27).
- Si se aflade nuevos equipos, se requiere Mas espacio, la red tiende

a degradarse y pierde sefial (25).

Grafico Nro. 7: Disefio de una Topologia Bus

Fuente: Sitio Web: “Redes” (28).

2. Anillo
Es donde los equipos estan conectados entre si pero en forma de
circulo o anillo, hasta volver a conectarse con el primero. Cada
estacion tiene un transmisor y un receptor. En ocasiones, pueden

venir unidas por dos cables, y se llaman de doble anillo (25).

Ventajas:

- Una arquitectura muy sélida.
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- Pocas veces entra en conflictos con usuarios (27).

- Si se emplea con ordenadores no se pierde el rendimiento (25).

Desventajas:
- Serequieren terminadores.
- Es dificil detectar el origen de un problema cuando toda la red
deja de funcionar.
- No se debe utilizar como Unica solucion en un gran edificio.
- Toda la red dejaria de funcionar si hubiera una ruptura en el

cable principal (27).

Gréafico Nro. 8: Disefio de una Topologia Anillo
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Fuente: Sitio Web: “Redes” (28).

3. Estrella
Los nodos estdn conectados a un nodo central. ElI nodo es un
dispositivo que recibe las sefiales de datos de todos los equipos y las

transmite a través de los distintos puertos (25).

Ventajas:
- Reduce la posibilidad de fallo de red conectando todos los nodos a

un nodo central.
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- El concentrador central reenvia todas las transmisiones recibidas de
cualquier nodo periférico a todos los nodos periféricos de la red,
algunas veces incluso al nodo que lo envié (27).

- Si una terminal deja de funcionar no afecta a la red.

- Si un cable se rompe sola una computadora quedaria aislada de la
red (25).

Desventajas:

- Radica en la carga que recae sobre el nodo central.

- La cantidad de trafico que debera soportar es grande y aumentara
conforme vayamos agregando mas nodos periféricos.

- No es recomendable para redes de gran tamafio.

- Un fallo en el nodo central puede dejar inoperable a la red (27).

Grafico Nro. 9: Disefio de una Topologia Estrella

Fuente: Sitio Web: “Redes” (28).
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4. Red en arbol
Es muy parecida a la red en estrella, pero no tiene un nodo central.
Tenemos varios hub o switch, cada uno transmitiendo datos a una
red en estrella. La principal desventaja es que requiere varios hub y
gran cantidad de cable. Como no esta centralizado, se evita el

problema de la interferencia de sefiales y una mejor jerarquia de la
red (25).

Ventajas:

- Tiene nodos periféricos individuales que requieren transmitir a 'y
recibir de otro nodo solamente.

- No necesitan actuar como repetidores o regeneradores (27).

Desventajas:

- Si falla un enlace que conecta con un nodo hoja, ese nodo hoja
queda aislado.

- Si falla un enlace con un nodo que no sea hoja, la seccién entera
queda aislada del resto (27).

- Es muy costosa.

Graéfico Nro. 10: Disefio de una Topologia Arbol

Fuente: Sitio Web: “Redes” (28).
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5. Red en Malla
Todos los nodos estan interconectados entre si. De esta forma, los
datos pueden transmitirse por maltiples vias, por lo que el riesgo de
rotura de uno de los cables no amenaza al funcionamiento de la red.
Tampoco requiere de un h4ub o nodo central y se evita el riesgo de
interrupciones e interferencias (25).

Ventajas:
- No hay ninguna interrupcidon en las comunicaciones.
- No requiere de un servidor o nodo central

- Se reduce el mantenimiento (27).
Desventajas:
- El costo de la red puede aumentar en los casos en los que se
implemente de forma alambrica,

- la topologia de red malla implican el uso de mas recursos (27).

Grafico Nro. 11: Disefio de una Topologia Malla

e
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Fuente: Sitio Web: “Redes” (28).
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Direccionamiento

El direccionamiento es una de las funciones que se llevan a cabo en el
nivel de enlace, es decir, proporcionar un mecanismo para identificar
cada equipo conectado a la red. Esta funcién esta implementada en las
propias tarjetas de interfaz de red (NIC, Network Interface Card) que
permiten la conexion de cada equipo a la red Ethernet. Esta proporciona
lo que se conoce como direccidn fisica, que es un numero binario
formado por 48 bits (6 bytes), conocido como direccion MAC. Esta
direccion debe ser Unica para toda la red, es configurada desde fébrica.
Los 24 bits de mayor peso los asigna el IEEE e identifica a la empresa
fabricante de la tarjeta de red. Este nimero de 24 bits se conoce como
OUI (Organizationally Unique Identifier). Los 24 bits de menor peso
los asigna el fabricante a cada tarjeta. Sin embargo la notacion binaria
es incomoda de manejar por lo que normalmente se utiliza la notacion
hexadecimal. En dicha notacion se utilizan guiones (-) o dos puntos (:)
como separadores de cada dos digitos hexadecimales. El ejemplo

anterior se representaria en formato hexadecimal de la siguiente forma:

00-90-F5-01-67-4F
0
00:90:F5:01:67:4F

Se ha definido una direccién especial llamada Direccién de broadcast o
de difusion utilizada para enviar una trama a todos los dispositivos de
una red. Es la direccion FF:FF:FF:FF:FF:FF, es decir, todos los bits a
valor 1. La direccion fisica asignada por el fabricante a una tarjeta de
red en el proceso de fabricacion no puede ser cambiada. En la
actualidad existen mecanismos que permiten llevar a cabo un cambio
ficticio de la direccion fisica por software, a través de los sistemas
operativos como Windows o Linux. La direccion fisica de la tarjeta no

se altera pero los servicios de red del sistema operativo proporcionan
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una direccion fisica ficticia, es decir, enmascaran la verdadera direccion
(29).

Protocolo de Comunicacion

Un protocolo es un conjunto de reglas que hacen que la comunicacion
en una red sea mas eficiente. Los paquetes de datos viajan desde el
origen hasta su destino a través de una red, es importante que todos los
dispositivos de la red hablen el mismo lenguaje o protocolo. Entre los
protocolos propios de una red de area local podemos distinguir dos
principales grupos. Por un lado estan los protocolos de los niveles
fisicos y de enlace, niveles 1 y 2 del modelo OSI, definen las funciones
asociadas con el uso del medio de transmision: envio de los datos a
nivel de bits y trama, y el modo de acceso de los nodos al medio. Estos
protocolos vienen univocamente determinados por el tipo de red
(Ethernet, Token Ring, etc.). Los protocolos de los niveles 1 y 2
dependen del tipo de red, mientras que para los niveles 3 y 4 hay
diferentes , siendo TCP/IP la configuracion més extendida. Lo que la
convierte en un estandar de facto. Por su parte, los protocolos OSI
representan una solucién técnica muy potente y flexible, pero que
actualmente esta escasamente implantada en entornos de red de area
local (30).

Modelo TCP/IP

TCP esta implementado s6lo en los computadores encargandose de
suministrar a IP los bloques de datos y de comprobar que han llegado a
su destino. Cada computador debe tener una direccion global a toda la
red. Ademas, cada proceso debe tener un puerto o direccion local dentro
de cada computador para que TCP entregue los datos a la aplicacion
adecuada (31).
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Caracteristicas de TPC/IP:

- Independencia del fabricante.

- Soporta multiples tecnologias.

- Puede funcionar en maquinas de cualquier tamafio.

- Estandar de EEUU desde 1983 (32).

- La arquitectura de un sistema en TCP/IP tiene una serie de metas:

- La independencia de la tecnologia usada en la conexion a bajo nivel y
la arquitectura del ordenador.

- Conectividad Universal a través de la red

- Reconocimientos de extremo a extremo

- Protocolos estandarizados (32).

El protocolo de la capa de transporte, asegura que los datos sean
entregados, sea lo que se pretendia enviar y que los paquetes que sean
recibidos en el orden en que fueron enviados. TCP terminara una

conexion si ocurre un error que haga la transmision fiable imposible.

En el modelo TCP/IP no es estrictamente necesario el uso de todas las
capas sino que, por ejemplo, hay protocolos de aplicacion que operan
directamente sobre IP y otros que lo hacen por encima de IP. En la
imagen se pueden apreciar los 5 niveles de la arquitectura, comparados
con los siete de OSI (32).

Grafico Nro. 12: Comparacion de niveles del Modelo OSI'y TCP/IP

MNivel de aplicacidén

MNivel de transporte

Hivel de Internet

MNivel de acceso ala red

Fuente: Sitio Web: “Modelo TCP/IP” (32).
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Descripcion General de los Protocolos TCP/IP

Modelo de Capas
TCP/IP esta organizado en cuatro capas conceptuales que se construyen
sobre una quinta capa de hardware (32).

El modelo TCP/IP estd compuesto por cuatro capas 0 niveles, cada
nivel se encarga de determinados aspectos de la comunicacion y a su

vez brinda un servicio especifico a la capa superior (33).

APLICACION

TRANSPORTE

INTERNET

INTERFAZ DE RED

Capa de aplicacion

Los usuarios llaman a una aplicacién que acceda servicios disponibles a
través de la red de redes TCP/IP. Una aplicacion interactlia con uno de
los protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir datos. Cada
programa de aplicacion selecciona el tipo de transporte necesario, el
cual puede ser una secuencia de mensajes individuales o un flujo
continuo de octetos. ElI programa de aplicacion pasa los datos en la
forma requerida hacia el nivel de transporte para su entrega. Estos
programas estan sustentados por una serie de protocolos que los

proporcionan (32).
Las aplicaciones se pueden clasificar segun los servicios que

proporcionan:

- Servicios de transferencia de archivos e impresion.
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- Servicios de conexion de red.
- Servicios de conexiones remotas.

- Resto de servicios y utilidades (34).

Capa de transporte

Proporcionar la comunicacion entre un programa de aplicacion y otro.
Este tipo de comunicacién se conoce como comunicacion punto a
punto. Se encarga de regular el flujo de informacién y proporcionar un
transporte confiable, asegurando que los datos lleguen sin errores y en
secuencia. Pero el software de protocolo de transporte tiene el lado de
recepcion enviando acuses de recibo de retorno y la parte de envio
retransmitiendo los paquetes perdidos. El software de transporte divide
el flujo de datos que se esta enviando en paquetes, con una direccion de
destino, hacia la siguiente capa de transmisién. Aun cuando en el
esquema anterior se utiliza un solo bloque para representar la capa de
aplicacion, una computadora de propoésito general puede tener varios
programas de aplicacion teniendo acceso a la red de redes al mismo
tiempo. La capa de transporte debe aceptar datos desde varios
programas de usuario y enviarlos a la capa del siguiente nivel. En esta

capa se encuentra el protocolo TCP (32).

Capa de Red o Internet.

La capa Internet maneja la comunicacion de una maquina a otra. Esta
acepta una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte,
junto con una identificacion de la maquina, hacia la que se debe enviar
el paquete. También maneja la entrada de datagramas, verifica su
validez y utiliza un algoritmo de ruteo para decidir si el datagrama debe
procesarse de manera local o debe ser transmitido. Para los datagramas
direccionados hacia la maquina local, el software de la capa de red de
redes borra el encabezado del datagrama y selecciona, de entre varios

protocolos de transporte, un protocolo con el que manejaré el paquete y
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la capa Internet envia los mensajes ICMP de error y control necesarios

y maneja todos los mensajes ICMP entrantes (32).

Los protocolos utilizados en esta capa son:
-1P

- ICMP

- IGMP

- ARP

- RARP

- BOOTP

Capa de Enlace o interfaz de red.

Se limita a recibir datagramas del nivel de red y transmitirlo al
hardware de la red. El software TCP/IP de nivel inferior consta de una
capa de interfaz de red responsable de aceptar los datagramas IP y
transmitirlos hacia una red especifica. Una interfaz de red puede
consistir en un dispositivo controlador (por ejemplo, una red de area
local a la que las maquinas estdn conectadas directamente) o un
complejo subsistema que utiliza un protocolo de enlace de datos
propios (por ejemplo, cuando la red consiste de conmutadores de
paquetes que se comunican con anfitriones utilizando HDLC). La
interconexion de diferentes redes, genera una red virtual en la que las
maquinas se identifican mediante una direccién ldgica. Sin embargo a
la hora de transmitir informacién por un medio fisico se envia y se
recibe informacion de direcciones fisicas. Un disefio eficiente implica
gue una direccion logica sea independiente de una direccion fisica. De
esta forma podremos cambiar nuestra direccién logica IP conservando
el mismo hardware, del mismo modo podremos cambiar una tarjeta de
red, la cual contiene una direccidn fisica, sin tener que cambiar nuestra
direccién logica IP. En esta capa pueden utilizarse diversos protocolos:
Frame Relay, X.25, etc (32).
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Estandar IEEE 802.3 (Estandar de Ethernet)

En IEEE 802.3 se definen especificaciones de networking basadas en
Ethernet. Se describe la serie de bits digitales que viajan por el cable.
Ethernet es Unica en su método para acceder al cable. IEEE 802.3 y sus
variantes obtienen el uso del cable al competir por él. Este sistema se
denomina Acceso mdltiple con deteccion de portadora y deteccion de
colisiones (CSMA/CD, Carrier Sense Multiple Access with Collision
Detection) (35).

IEEE 802.3 es el modelo de docenas de variantes de Ethernet, incluso
aquellas que utilizan thicknet, thinnet, UTP y cable de fibra éptica (35).

IEEE 802.3 define los siguientes estandares de cableado para las LAN
que operan a una velocidad de sefializacion de banda base de 10 o 100
Mbps, denominada 10Base o0 100Base:

- 10Base2 — Utiliza cableado thinnet con una longitud de segmento
maxima de 185 m, y se utiliza con topologia de bus fisica y topologia
de bus logica (35).

- 10Base5 — Utiliza cableado thinnet con una longitud de segmento
maxima de 500 m, y se utiliza con topologia de bus fisica y topologia
de bus logica (35).

- 10Base-T — Utiliza cableado UTP Categoria 3, 5, 5e 0 6 con una
longitud de segmento maxima de 100 m y se utiliza con topologia en

estrella fisica o extendida y topologia de bus ldgica (35).

- 10Base-FL — Utiliza cableado de fibra optica multimodo que opera a
850 nm. La distancia maxima desde una NIC a un hub es de 2000
metros (35).
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- 100Base-TX — Utiliza cableado UTP Categoria 5, 5e 0 6 con una
longitud de segmento méaxima de 100 m, y se utiliza con topologia en

estrella fisica o extendida y topologia de bus ldgica (35).

- 100Base-FX — Utiliza cableado de fibra dptica multimodo que opera a
1300 nm con una longitud de segmento maxima no especificada, que

depende del uso de un hub nox Clase I o Clase 1l (35).

- 1000Base-T — Utiliza cuatro pares trenzados de cobre, Categoria 5 0
superior. (IEEE 802.3ab) (35).

- 1000Base-TX — Utiliza cuatro pares trenzados de cobre, Categoria 6
(35).

- 1000Base-CX — Ensamble de cable blindado de cuatro conductores
para fines especiales (IEEE 802.3z) (35).

- 1000Base-SX — Dos fibras oOpticas que operan a 850 nm. (IEEE
802.3z) (35).

- 1000Base-LX — Dos fibras opticas que operan a 1300 nm. (IEEE
802.3z) (35).

- Ethernet de diez gigabit (10GbE) (IEEE 802.3ae) (35).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacién de una red LAN para capacitar a las consultoras de la
empresa Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017, permite solucionar los

problemas de comunicacion.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Se utiliza la aplicacion del estdndar IEEE 802.3 permitiendo la

instalacion de cableado estructurado UTP categoria 6 en la red LAN.

2. Se realiza el disefio de la red LAN utilizando la topologia estrella

permite mejorar el transito de datos.

3. Se emplea el uso de la tecnologia Fast Ethernet para implementar la

red LAN en la Empresa Natura Cosméticos S.A.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas se emple6 la metodologia de la investigacion, de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo y el disefio empleado es no experimental y

de corte transversal.

de tipo Cuantitativa me permitié examinar los datos de manera cientifica, o
mas especificamente en forma numérica, generalmente con la ayuda de

herramientas del campo de la Estadistica (36).

Durante el desarrollo del proyecto me pudo permitir la recoleccién de datos,
con base de medicién numérica y el andlisis estadistico, y asi estableci los

patrones de comportamiento y poder probar las teorias.

Esta investigacion tuvo un nivel de estudio de tipo descriptivo porque me
sirvio para analizar como es y como se manifestd un fenébmeno y sus
componentes. Lo cual me pudo permitir detallar el fendmeno estudiado

basicamente a traves de la medicion de uno o mas de sus atributos (37).

Fue una investigacion de disefio no experimental, porque se me pudo
realizar sin  manipular deliberadamente las variables. Se baso
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos Esta investigacion estuvo basada
en categorias, conceptos, variables que ya ocurrieron o se dieron sin la

intervencion directa del investigador (38).
Fue de corte transversal porque la evaluacion se realizo en un determinado

periodo que fue en el afio 2017. Tomando en cuenta las condiciones e

indicadores precedentes durante el mismo.

43



Doénde:
M= Muestra

O= Observacion

M=>0O

4.2. Poblacién y Muestra

La poblacion se constituye por las consultoras de la Empresa Natura
Cosméticos de la sede Lima. Para la muestra se seleccion6 un grupo de 20

consultoras para la recopilacion de datos.

Poblacion -> Consultoras de Natura Cosméticos 80

Muestra —> Consultoras del Sector Morumbi 20
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4.3 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacion de la variable implementacion de Red LAN

y aplicaciones a
personas dentro de un
area delimitada o en

una empresa (39)

- Implementacion
de una red LAN

El Internet es rapido

Tienen correo electrénico

Necesidad de

implementacion.

Seguridad de informacion

) Definicion _ _ ) L Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion )
conceptual operacional
Sabe compartir archivos en
red.
Una red LAN cubre ) ]
o Manejo de Tecnologia.
una  Onica  area|- Analisis de la ) o
) L Puede ingresar a la aplicacion
geografica o un| situacion actual.
) o de la Empresa.
y espacio delimitado y ) )
Implementacion _ o Manejo de computadora. _ Si
proporciona servicios ) ) Ordinal
de Red de LAN. Sabe realizar pedido por web. No

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.4.1. Técnica

Encuesta

La técnica empleada fue la de encuesta, esta técnica me permitio
explorar cuestiones dadas para la obtencion de resultados, ya que
contiene los pasos que me permitieron investigar sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Segun Lescano F. (40) , expone que Las encuestas es un estudio
observacional, los datos se obtiene a partir de realizar un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra con el fin de conocer estados de
opinidn, caracteristicas o hechos especificos. Estas encuestas estan
dirigidas a las personas que trabajan en las zonas comerciales de los

cantones de la provincia de Tungurahua

4.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Para el avance de este proyecto utilizare preguntas sobre los hechos o
aspectos relacionadas con la situacion actual y como mejoria la
implementacion de una red LAN y estas seran contestados por los
encuestados, ya que basicamente se trata de un instrumento
fundamental para la obtencion de datos de nuestra mejora de la

Empresa Natura Cosméticos.

Este cuestionario se redactd determinando el objetivo de la encuesta

que se ha desarrollado con los objetivos especificos, de tal modo que
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las preguntas que se realizan se respondan a la informacion que se

desea obtener.

4.5. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2010. Ademas, se procedié a la
tabulacién de los mismos. Se realizé el analisis de datos que sirvié para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas
frecuencias. la tabulacién me permitié generar graficos por cada pregunta

realizada los porcentajes respectivos.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢De qué manera la
implementacion de
una Red LAN para
la capacitacion a las
consultoras de la
empresa de Natura
Cosméticos S.A. —
2017,

permitird solucionar

Lima;

los problemas de

comunicacién?

Realizar la implementacion de una
Red LAN para la capacitacion a las
consultoras de la Empresa Natura
Cosméticos S.A. — Lima; 2017, con
la finalidad de

problemas de comunicacion.

solucionar los

La implementacion de una Red
LAN en

Cosméticos

la empresa Natura
S.A. permitiendo

solucionar los problemas de

comunicacion.

Objetivos Especificos:

1. Emplear el estandar IEEE 802.3
para la realizar la instalacion de
cableado  estructurado  UTP
categoria 6 en la red LAN.

2. Disefiar la red LAN utilizando la
topologia estrella para mejorar el

transito de datos.

Hipotesis Especificas:

1. Se utiliza la aplicacion del
IEEE 802.3
permitiendo la instalacion de
estructurado UTP

estandar

cableado
categoria 6 en la red LAN.
2. Se realiza el diseio de la red

LAN utilizando la topologia

Implementacion
de Red de LAN.

Tipo: Cuantitativo.
Nivel: Descriptiva.
No

experimental, corte

Disefio:

transversal
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3. Utilizar la tecnologia Fast
Ethernet para implementar la red
LAN en la Empresa Natura
Cosméticos S.A.

estrella permite mejorar el

transito de datos.

. Se emplea el uso de Ia

tecnologia Fast Ethernet para
implementar la red LAN en la
Empresa Natura Cosméticos
S.A.

Fuente: Elaboracion propia

49




4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
IMPLEMENTACION DE UNA RED LAN PARA LA CAPACITACION
DE LAS CONSULTORAS DE LA EMPRESA NATURA COSMETICOS
S.A. LIMA - 2017, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de
los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla Nro. 5: Comparte archivos mediante la red

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas si la
consultora sabe compartir archivos mediante la red para los procesos de la
empresa en el desarrollo de las actividades; respecto a la Implementacion de
una Red LAN para capacitar a las consultoras de la empresa de Natura
Cosmeéticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacidn, en relacion a
la pregunta: ¢Sabe compartir archivos mediante la red con otro compariero

de trabajo?

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 15% de las
consultoras, Si saben compartir archivos mediante la red para los procesos
de la empresa en el desarrollo de las actividades, mientras que el 85%,
indican que No saben compartir archivos mediante la red para los procesos

de la empresa en el desarrollo de las actividades.
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Grafico Nro. 13: Porcentajes sobre Compartir archivos mediante la red.

m S|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 5: Comparte archivos mediante la red
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Tabla Nro. 6: Ingreso a la aplicacion de la Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a si
las consultoras pueden ingresar a la aplicacion de la Empresa; respecto a la
respecto a la Implementacion de una Red LAN para capacitar a las

consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Conoce los pasos para ingresar a la aplicacion de la Empresa?

aplicado a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 20% de las
consultoras, indican que Si tienen conocimientos para ingresar a la
aplicacion de la Empresa, mientras que el 80%, indican que No tienen los
conocimientos para ingresar a la aplicacion de la Empresa los procesos
actuales de la empresa
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Grafico Nro. 14: Porcentajes sobre Ingreso a la aplicacion.

m S|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 6: Ingreso a la aplicacion de la Empresa
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Tabla Nro. 7: Internet en el area de trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a si
las consultoras cuentan con internet en el area de trabajo; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la
empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Cuenta con internet en su area de trabajo? aplicado a las
consultoras de la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 50% de las

consultoras, indican que Si tienen internet en su area de trabajo, mientras

que el 50%, indican que No tienen internet en su area de trabajo.
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Grafico Nro. 15: Porcentajes sobre Internet en el area de trabajo.
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Fuente: Tabla Nro.7 Internet en su area de trabajo
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Tabla Nro. 8: Comunicacién de las areas

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a si
las &reas se encuentran comunicadas; respecto a la Implementacion de una
Red LAN para capacitar a las consultoras de la empresa de Natura
Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Cree usted que las areas se encuentran comunicadas? aplicado

a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 20% de las
consultoras, indican que Si estan comunicadas las area de la empresa,

mientras que el 80%, indican que No tienen comunicacion las areas de la

empresa.
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Gréafico Nro. 16: Porcentajes sobre comunicacién de areas.
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Fuente: Tabla Nro. 8: Comunicacioén de las areas
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Tabla Nro. 9: Servicio de linea telefénica

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas al
servicio de la linea telefonica; respecto a la Implementacién de una Red
LAN para capacitar a las consultoras de la empresa de Natura Cosméticos
S.A. - Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacién a
la pregunta: ¢(Cuenta con una linea telefénica? aplicado a las consultoras de
la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 100% de las

consultoras, indican que Si cuentan con una linea telefonica.
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Gréfico Nro. 17: Porcentajes sobre el servicio de linea telefonica.
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Fuente: Tabla Nro. 9 — Servicio de linea telefonica
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Tabla Nro. 10: Problemas con la velocidad de transmisién de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a
problemas de velocidad de transmision de datos; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 12 60.00
No 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Tiene problemas con la velocidad transmision de datos?

aplicado a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.
Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 60% de las
consultoras, indican que, Si cuentan con problemas de velocidad de

transmision de datos, mientras que un 40% mencionan que No cuentan con

problemas de velocidad de transmision de datos.
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Grafico Nro. 18: Porcentajes sobre el servicio de linea telefonica.
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Tabla Nro.10: Problemas con la velocidad de transmision de datos
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Tabla Nro. 11: Correo electrénico

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a Si
las consultoras tienen correo electrénico; respecto a la Implementacién de
una Red LAN para capacitar a las consultoras de la empresa de Natura
Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Tiene correo electronico? aplicado a las consultoras de la
empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 80% de las

consultoras, indican que, Si cuentan con correo electrénico, mientras que un

20% mencionan que No cuentan con correo electronico.
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Gréfico Nro. 19: Porcentajes sobre el Correo electronico.
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Fuente: Tabla Nro. 11 — Correo electrénico
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Tabla Nro. 12: Servicio de acceso a la informacion de la institucion

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a Si
las consultoras estan conformes con el servicio de acceso a la informacion
de la institucién; respecto a la Implementacion de una Red LAN para
capacitar a las consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. —
Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Esta de acuerdo con el servicio de acceso a la informacion de
la institucion? aplicado a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos
S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 30% de las
consultoras, indican que, Si tienen acceso a la informacion de la institucion,

mientras que un 70% mencionan que No tienen acceso a la informacion de

la institucion.
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Grafico Nro. 20: Porcentajes sobre el Servicio de acceso a la informacion de
la institucion.
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Fuente: Tabla Nro. 12 — Servicio de acceso a la informacion de la

institucion
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Tabla Nro. 13: Realizacion de pedidos y actividades.

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a Si
las consultoras saben emplear la Web de la Empresa para realizar sus
pedidos y actividades; respecto a la Implementacion de una Red LAN para
capacitar a las consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. —
Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Emplea la Web de la Empresa para realizar sus pedidos y
actividades? aplicado a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos
S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 10% de las
consultoras, indican que, Si emplean la Web de la Empresa para realizar sus

pedidos y actividades, mientras que un 90% mencionan que No emplean la

Web de la Empresa.
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Grafico Nro. 21: Porcentajes sobre la realizacion de pedidos y actividades.
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Fuente: Tabla Nro. 13 — Realizacion de pedidos y actividades.
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Tabla Nro. 14: Conocimiento de manejar una computadora

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas Si
las consultoras tienen conocimiento del manejo de una computadora;
respecto a la Implementacion de una Red LAN para capacitar a las

consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Tiene conocimiento de manejar una computadora? aplicado a

las consultoras de la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 20% de las
consultoras, indican que, Si tienen conocimiento de manejar una

computadora, mientras que un 80% mencionan que No tienen conocimiento

de manejar una computadora.
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Grafico Nro. 22: Porcentajes sobre el conocimiento de manejar
computadora.
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Fuente: Tabla Nro. 14: Conocimiento de manejar una computadora
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Resumen de la Dimension 1.

Tabla Nro. 15 Situacion Actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a la
primera dimension en donde se aprueba o desaprueba la Situacion actual de
redes y de informacion en la Empresa Natura Cosméticos S.A.; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
medir a las consultoras de la Empresa Natura Cosméticos S.A. para medir la
Dimension 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 30% de las
consultoras expresaron que Si aprueban la Situacidon actual de acceso a
internet y a la informacion de la Empresa Natura Cosméticos S.A., mientras
que un 70% desaprueban la Situacion actual frente al acceso a internet y a la
informacion de la Empresa Natura Cosmeéticos S.A.

71



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico Nro. 23: Porcentajes sobre la Situacion Actual.

70%

30%

S|

Fuente: Tabla Nro. 15: Situacién Actual
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Resultados de Dimension 2.

Tabla Nro. 16: Areas para las consultoras

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a

implementarse un Area para las consultoras; respecto a la Implementacion

de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la empresa de Natura

Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a

la pregunta: ¢Usted cree que se necesite en la empresa un area para las

consultoras?

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 100% de las

consultoras, Si desean que se implemente un area para las consultoras.
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Grafico Nro. 24: Porcentajes sobre Area para las consultoras.
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Fuente: Tabla Nro. 16: Area para las consultoras
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Tabla Nro. 17: Beneficios de tener un &rea en la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a los
beneficios de las consultoras de tener un area en la empresa.; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Le gustaria utilizar y aprovechar los beneficios que ofrece
tener un area en la empresa? aplicado a las consultoras de la empresa Natura
Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 100% de las

consultoras, indican que Si le gustaria utilizar y aprovechar los beneficios

que ofrece tener un éarea en la empresa.
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Grafico Nro. 25: Porcentaje de los Beneficios de tener un area en la
empresa.
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Fuente: Tabla Nro. 17: Beneficios de tener un area en la empresa
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Tabla Nro. 18: Brindarles facilidades de equipos tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a
brindarles facilidades de equipos tecnoldgicos; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Cree usted que le deberian brindar facilidades de obtencién de
equipos de tecnologia? aplicado a las consultoras de la empresa Natura
Cosmeéticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 100% de las

consultoras, indican que Si le gustaria que le brinden facilidades de
obtencion de equipos de tecnologia.
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Grafico Nro. 26: Porcentaje de los facilidades de equipos tecnolégicos.
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Fuente: Tabla Nro. 18: Brindarles facilidades de equipos tecnoldgicos
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Tabla Nro. 19: Mejorar la calidad del Servicio de informacién en la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a
mejorar la calidad del Servicio de informacion en la empresa; R respecto a
la Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que se necesite mejorar la calidad del Servicio de
informacion en la empresa? aplicado a las consultoras de la empresa Natura
Cosmeéticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 100% de las

consultoras, indican que Si le gustaria que le brinden facilidades de

obtencidn de equipos de tecnologia.
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Grafico Nro. 27: Porcentaje de mejorar la calidad del Servicio de
informacion en la empresa.
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Fuente: Tabla Nro. 19: Mejorar la calidad del Servicio de informacién en la

empresa

80



Tabla Nro. 20: Velocidad que facilite la navegacion éptima por internet

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a la
velocidad de navegacion por internet; respecto a la Implementacion de una
Red LAN para capacitar a las consultoras de la Empresa de Natura
Cosmeéticos S.A. — lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢(Usted cree que necesite una velocidad que le facilite hacer su
navegacion optima por internet? aplicado a las consultoras de la empresa
Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 100% de las

consultoras, indican que Si le gustarian tener una velocidad que le facilite

hacer su navegacion Optima por internet.
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Grafico Nro. 28: Porcentaje de navegacion por internet.
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Fuente: Tabla Nro. 20: Velocidad que facilite la navegacion éptima por
internet
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Tabla Nro. 21: Implementar un &rea para capacitar

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas una
implementacion de un area para las consultoras para que se puedan
capacitar; respecto a la Implementacion de una Red LAN para capacitar a

las consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢{Cree necesario implementar un area para su capacitacion sobre
el uso de la web? aplicado a las consultoras de la empresa Natura
Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 100% de las

consultoras, indican que Si le gustarian que le implementen un area para que

puedan ser capacitadas sobre el uso de la pagina web.
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Grafico Nro. 29: Porcentaje de implementar un area para la capacitacion.
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Fuente: Tabla Nro. 21: Implementar un area para capacitar
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Tabla Nro. 22: Informacion de la web para emplearlas en las ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados Si la informacién
que se transmite puede ser empleada para sus ventas; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 16 80,00
No 4 20,00
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢La informacion se transmite mediante la red de datos para que
pueda emplearla en sus ventas? aplicado a las consultoras de la empresa
Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 80% de las
consultoras, indican que Si es importante la informacion en la web para que

ellas puedan emplearlas en sus ventas, a diferencia que un 20% No le es

importante la informacion de la web para emplearla en las ventas.
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Gréfico Nro. 30: Porcentajes sobre la informacion de la web para emplearla
en las ventas.
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Fuente: Tabla Nro. 22: Informacion de la web para emplearlas en las ventas
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Tabla Nro. 23: Configuracién del servicio de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas al
servicio de configuracion de los equipos para contar con internet de manera
gratuita; respecto a la Implementacion de una Red LAN para capacitar a las

consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Deberia ser gratuita la configuracion de su equipo para contar
con el internet? aplicado a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos
S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 100% de las

consultoras, indican que Si le gustarian que el servicio de configuracion de

los equipos para contar con internet de manera gratuita.
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Grafico Nro. 31: Porcentaje de Configuracion del servicio de internet.

u S|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 23: Configuracién del servicio de internet
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Tabla Nro. 24: Capacitaciones sobre el uso de red

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas la
capacitacion sobre el uso de la red; respecto a la Implementacion de una
Red LAN para capacitar a las consultoras de la empresa de Natura
Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ;Estaria de acuerdo con capacitaciones sobre el uso de red?
aplicado a las consultoras de la empresa Natura Cosméticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 100% de las

consultoras, indican que Si | estan de acuerdo con las capacitaciones sobre

el uso de la red en la empresa ara poder mejorar sus ventas.
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Grafico Nro. 32: Porcentaje de capacitacion sobre el uso de red.
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mNO

Fuente: Tabla Nro. 24: Capacitacion sobre el uso de red
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Tabla Nro. 25: Seguridad informatica

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a la
seguridad de la informacion que viaja por el internet de sus pedidos;
respecto a la Implementacion de una Red LAN para capacitar a las

consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
la pregunta: ¢Cree usted que su informacion que viaja por internet deberia
contar con mas seguridad? aplicado a las consultoras de la empresa Natura
Cosmeéticos S.A.; 2017.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 100% de las
consultoras, indican que Si le gustarian que le implementen una seguridad

para que su informacion de los pedidos que viaja por el internet este
protegido.
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Grafico Nro. 33: Porcentaje de Seguridad informatica.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Seguridad informatica
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Resumen de la Dimension 2.

Tabla Nro. 26: Necesidad de una implementacion de una red LAN.

Distribucion de frecuencias y respuestas de los resultados relacionadas a la
segunda dimensién en donde se aprueba o desaprueba la Situacion actual de
redes y de informacion en la Empresa Natura Cosméticos S.A.; respecto a la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100,00
No - -
Total 20 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a
medir a las consultoras de la Empresa Natura Cosméticos S.A. para medir la

Dimensién 2, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Montoya, L.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 100% de las
consultoras expresaron que Si aprueban la implementacion de una red LAN

en la empresa para su capacitacion sobre el manejo de la web de la empresa

para realizar sus diversas actividades.
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Grafico Nro.22: Porcentajes sobre la Situacion Actual.
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Fuente: Tabla Nro. 26: Situacién Actual

5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar
implementacion de una Red LAN para la capacitacion a las consultoras de
la Empresa Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017, con la finalidad de
solucionar los problemas de comunicacién, se ha tenido que realizar la
aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcion de las
consultoras Empresa Natura Cosméticos S.A. — Lima frente a las dos

dimensiones que se han definido para esta investigacion. En consecuencia,
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luego de la interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior

se puede realizar los Siguientes analisis de resultados.

En relacion a la dimension 01: Situacion Actual en el resumen de esta
dimension se puede apreciar que el 30% de las consultoras expresaron que
Si aprueban la Situacién actual de acceso a internet y a la informacién de
la Empresa Natura Cosmeéticos S.A., mientras que un 70% desaprueban la
Situacion actual frente al acceso a internet y a la informacion de la
Empresa Natura Cosméticos S.A., este resultado tiene Similitud con los
resultados por Aguayo. D. (9), quien en su trabajo de investigacién titulada
Disefio de una RED LAN en el Cegne Eben Zarumilla E.I.R.L. Tumbes,
2015, muestra como resultados que el 100% de los estudiantes encuestados
del Cegne Eben Ezer E.I.R.L.; expresaron que No estan satisfechos con la
red de datos actual que cuenta la empresa, mientras un 0% de los
estudiantes encuestados del del Cegne Eben Ezer E.I.R.L. indicaron que Si
estan satisfechos con la red Actual, esto coincide con el autor Ing. Luis G.
y Molero M (23), quien menciona en su libro que gracias a la
implementacion de la red de datos y al internet se puede compartir e
intercambiar informaciones entre computadoras de un punto a otro,

permitiendo que las personas se pueden comunicar con sus familias.

En relacion a la dimension 02: Necesidad de implementacion de una red
LAN para mejorar la comunicacion de las consultoras en la empresa
Natura cosméticos S.A. el resumen de esta dimension se puede observar
que el 100% de las consultoras expresaron que Si aprueban la
implementacion de una red LAN en la empresa para su capacitacion sobre
el manejo de la web de la empresa para realizar sus diversas actividades,
estos datos mostrados coinciden con Rojas. F. (8), quien en su
investigacion titulada: “Disefio de una red LAN para los laboratorios de la
Institucion Educativa Hilario Carrasco Vinces, Corrales — Tumbes 2015”
muestra que la encuesta el 53% de los encuestados en la I.LE. No estan
satisfechos con el medio de transmision ultimado en los laboratorios lo
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cual es necesario disefiar una red LAN lo cual demuestra que es necesario,
a su vez Soria A. (18), en su libro menciona que la TIC es el grupo de
tecnologias que estan en desarrollo y los dispositivos que unen
funcionalidades de almacenamiento, transmision de datos y su
procesamiento. Estd formado por equipos con programas informéticos y
también por medios de comunicacién para poder producir, almacenar y ser
presentada la informacidn en diversos formatos como de voz, datos, textos

0 imagenes.

Luego de todo lo mencionado se concluye que implementacién de una Red
LAN para la capacitacion a las consultoras de la Empresa Natura

Cosmeéticos S.A., agilizando los procesos de pedidos y ventas.

5.3. Propuesta de mejora

Para poder desarrollar este proyecto se obtuvo de los resultados obtenidos en la
investigacién y con el objetivo de mejorar el Disefio de la red LAN en la
Empresa Natura Cosméticos S.A.2017, a consecuencia de la falta de
comunicacion que hay actualmente en la Institucion, se presenta la propuesta
que propone mejorar los procesos de las areas, teniendo en cuenta lo analizado, y
que cubre al proceso de control de informacién de las deméas areas en lazadas,

esto también teniendo en cuenta el entorno en donde se desarrolla.
5.3.1. Propuesta técnica
Se han identificado la mala comunicacion entre la empresa y las

consultoras, y a la vez la falencia de un area de capacitacion para las

consultoras nuevas de las empresas.
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5.3.1.1. Descripcién de la metodologia de trabajo

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos, este proyecto
provee una vision global del enfoque propuesto de la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las
consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima;

2017. Se plantea como propuesta de mejora lo Siguiente:

- Realizar el Disefio de la red LAN en la Empresa Natura
Cosméticos para mejorar la comunicacién entre las
consultoras y la empresa, teniendo como proceso de

desarrollo la metodologia Cuantitativa.

- Incluye junto con el tipo de investigacion descriptiva donde
busca especificar los beneficios, las mejoras y los cambios
que se analicen y las tendencias de la poblacion tales como:
requisitos, monitorizacién en la mejora de los procesos y
seguimiento del avance, asi como las responsabilidades y

compromisos de los participantes en el proyecto.

- El disefio de la red LAN se realiza con el fin de obtener un
planteamiento y vision global de los diferentes problemas y
necesidades que deberan ser mejoradas y disefiadas, que
podran servir de base para el disefio y posterior

implementacion de la red LAN.

5.3.1.2. Descripcion del Disefio Actual

Actualmente la Empresa cuenta con la Implementacion de Red
LAN para las areas distintas que cuenta la misma Empresa, la
cuales brinda una buena comunicacion con todas las &reas
desarrolladas pero no hay una comunicaciéon fluida con las

consultoras, por falta de capacitacion, lo cual genera perdida de
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informacion, demora en realizar los pedidos por campafia, falta
de capacitacion, retraso en incrementar nuevas consultoras por
atender o pasar pedidos que ellas pudieran hacer por la web

disefiada por la empresa.

5.3.1.3. Proposito

Mejorar la comunicacion entre la empresa y las consultoras para
organizar y facilitar el proceso de informacion eficaz y de
referencia necesaria a los pedidos que ingresaran, informacion
de las campanas, ofertas, concursos, cursos de la empresa que

dan para capacitaciones.

5.3.1.4. Alcance

Personas y procedimientos implicados en desarrollo de la
Implementacion de una Red LAN para capacitar a las
consultoras de la empresa de Natura Cosméticos S.A. — Lima;
2017.

- Las gerencias se pondra en coordinacién con sus diferentes
sectores para poder coordinar los dias de capacitaciones de las

consultoras.

- Las Gerente Relacional de cada sector se encargara de
informas a las consultoras para las fechas de capacitaciones

respectivas de su sector.

- Las consultoras se logearan a su cuenta generada por la
empresa en la web en donde podran pasar pedido respectivo
por campanas, a la ves estar informadas de los beneficios que

brinda la empresa por usar su web.
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- La secretaria de la empresa, realizara con eficiencia las
atenciones de consultas o reclamos por web, haciendo con mas

eficacia y eficiencia dicha atencion.
5.1.3.5 Lista de Requerimiento

- Lista de usuarios de Red

En total habra Siete usuarios y el nombre de cada usuario seréa el
Siguiente:
Consultoras: 30
Consultoras orientadoras: 3
Gerente de Relaciones: 1
Encargada de atencion al usuario: 1
- Lista de equipos en red
Los equipos en red seran 7 computadoras en el area de atencion
al usuario
Una computadora en secretaria
10 computadoras para las consultoras
Un switch y router que también estaran en el &rea de atencion al

usuario.
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Grafico Nro. 34: Plano del Disefio de la Red

Fuente: Elaboracién propia empleando e'i'programa
SweetHome
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Gréfico Nro. 35: Plano del disefio de la Red vista perspectiva en
3D

Fuente: Elaboracién propia empleando el programa SweetHome
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Gréafico Nro. 36: Plano del disefio de la red LAN en vista aérea

Fuente: Elaboracion propia empleando el programa SweetHome.
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Usuarios:

Tabla Nro. 27: Numeros de maquinas a implementar

Nimeros de maquinas del area de consultoras

NATURAATUSU 01 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 02 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 03 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 04 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 05 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 06 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 07 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 08 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 09 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 10 01 PC (Por Implementar)
NATURAATUSU 11 01 PC (Por Implementar)

Fuente: Elaboracion propia
Aplicaciones de red requeridas por los usuarios

Tabla Nro. 28: Aplicaciones de red requeridas por los usurarios

Software

Sistema Operativo WINDOWS 7 HOME Premiun (64
bits)

Microsoft Oficce 2010

Programas

Inkscape

Windows Media Player

Corel Draw S3

Utilitarios

Adobe reader 10.0
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Mozilla
Winrar
Power DVD

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de direccionamiento

— Direccion Privada de Red: 192.168.1.0

— Maéscara de Red: 255.255.255.0

— [P del Servidor (DNS, impreSién): 192.168.1.1
—DNS PREFERIDO: 200.48.225.130

—SERVIDOR DNS ALTERNATIVO: 200.48.225.146

Nombre de equipo

Se tomara la Siguiente nomenclatura: NATURAATUSU XX
Direccion IP: 192.168.1.XX

Tabla Nro. 29: Lista de equipos que estan en red

N°e Nombre de equipo Direccion IP
1 NATURAATUSU 01 192.168.1.3
2 NATURAATUSU 02 192.168.1.4
3 NATURAATUSU 03 192.168.1.5
4 NATURAATUSU 04 192.168.1.6
5 NATURAATUSU 05 192.168.1.7
6 NATURAATUSU 06 192.168.1.8
7 NATURAATUSU 07 192.168.1.9
8 NATURAATUSU 08 192.168.1.6
9 NATURAATUSU 09 192.168.1.7
10 NATURAATUSU 10 192.168.1.8
11 NATURAATUSU 11 192.168.1.9

Fuente: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Grafico Nro. 37:Diagrama del cronograma de actividades

- | Nombre | Duracion | Fecha de inido Fecha de fin
= [<|-Plan de Proyecto 9 151117 281117
= ~Contacto con |a organizacion 2 15/11/17 17/11/17
— ~Enviar Carta 1 17/11/17 18/11f17
= ~Entrevista con la gerente de Relaciones 2 2001117 21117
= --Andlisis de |a situacion actual de la organizacion: Descripcion y problemas encontrados 3 21117 25/11/17
= ~Estructura del Proyecto 1 71117 281117
| ~(Obijetivos del proyecto y realizacion de encuestas 1 281117 29/11/17
| -Diagnostico situadional 2 29/11/17 11217
— [-]-tecnologia aemplear 3 1/12/17 6/12/17
— ~Definicidn 2 1/12/17 501217
= ~Desarrollar ddo de vida 1 5(12/17 8/12/17
— [-|-Requerimientos analisis v diserio del proyecto 6 6/12/17 14/12/17
| ~Evaluacion de las tecnologias de redes 1 6/12/17 71217
| -Listar los objetivos espedficos del proyecto 1 7/12{17 8/12/17
= ~Listar usuarios de red 1 8/12/17 3/12/17
| -Lista de equipos que estan en red 1 11412/17 121217
= ~estructura de proyectos de red 1 11/12f17 121217
= ~|ista de requerimientos 1 12{1217 13/12/17
| ~Arquitectura de servicios 1 13/12/17 14/12/17
~— [<|-Implementacion de proyecto 22 141217 13/01/18
= ~Plan de implementacion 3 14/12/17 6/12/17
| ~Plan para la presentaddn del Proyecto 4 26/12/17 30/12/17
= -Desarrollo del Proyecto final 10 1/01/18 13/01/18

Fuente: Elaboracion propia empleando del programa Diagrama Grant
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla Nro. 30: Presupuesto y financiamiento

Titulo Implementacion de una red lan para capacitar a las consultoras de la empresa
Natura Cosmeticos S.A. — lima; 2017.

Tesista  Liliana Montoya Huaman

Inversién S/. 680 Fuente de financiamiento: Propia
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO ToTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. BIENES DE INVERSION
1.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
2. BIENES DE CONSUMO
2.1. Papel bond A-4 80 01 m 25.00 25.00
2.2. TOner para impresora 01 45.00 45.00
2.3.CD 02 2.00 2.00
2.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
2.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
3. SERVICIOS
3.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
3.2. Anillados 3 15.00 15.00
3.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
3.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 680.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que La
implementacién de una Red LAN en la Empresa Natura Cosméticos S.A.
permite solucionar los problemas de comunicacion. Por lo cual se concluye que

la hipotesis general queda aceptada, asi mismo se concluye.

1. Que la aplicacion del estandar IEEE 802.3 permitid realizar la instalacion de
cableado estructurado UTP categoria 6 logrando emplearlo en la Red LAN

propuesta en él proyecto.

2. La utilizacién de la topologia estrella en el disefio de la red LAN
permitiendo mejorar el transito de datos, asi poder tener una mejor
comunicacion y navegacion por la web permitiendo a las consultoras a

llevar a cabo su capacitacion.

3. La tecnologia Fast Ethernet para que tenga una buena velocidad de
navegacion asi puedan desarrollas con normalidad sus procedimientos

respectivos.

Las redes de comunicacion en las empresas son de vital importancia, las mismas
que facilitan compartir recursos e informacion, en la Empresa Natura
Cosméticos S.A, la implementacion de la Red LAN, permitird contar con
equipos interconectados para la capacitacion de las consultoras y de esta manera

maximizar las ventas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la Empresa realice este proyecto en sus demas sedes, lo cual
mejoraria la comunicacién entre las consultoras y la empresa misma,
mejorando asi su proceso de venta y pudiendo emplear de una mejor manera

la tecnologia.

2. Es recomendable que la empresa, implemente laboratorios de tecnologias a
fin de actualizar y capacitar a sus consultoras en los avances tecnologicos
que va adquiriendo y de esta manera la produccién tenga mayor

probabilidad de crecimiento.

3. Se le recomienda que la empresa cuente con gerentes de relaciones que
dominen el uso de tecnologias y de esta manera apoyen constantemente a

las nuevas consultoras
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

— < y
Gﬁn;.ll-r;l;mrr. E.' 4 "loctubre 2017 ‘noviembre 2017 ‘diciembre 2017 ‘enero 2018
Nombre Fecha de inido | Fecha de fin || 111 42 43 ‘41‘1 ‘45 ‘45 ‘4? ‘48 ‘49 ‘50 ‘51 ‘52 ‘1 ‘2 ‘3 Ll
E---IMPLEMENTACION DE UMA RED LAN 23/10/17 26/01/18 IMPLERMENTACION DE UNA RED LAN
-Presentacién del proyecto de |a linea de investigacién ~ 23/10/17 26/10/17 tagy del p de lafligea de ingegligaciin
--Tema del Proyecto a investigar 26/10/17 27/10/17 Tema del Progecto a investigar
-Planteamiento del problema 27/10/17 31/10/17 Flangte amignto del problema
-Planteamiento de los objetivos general y espedfico 31/10/17 /1117 Flanteamiznto de los obgetivos general y especifico
-Antecedentes Internacional, Nacional y Regional 11117 31117 Antegggentes Inighactanalifilacianalpgegianal
~Marco Tedrico 31117 71117 Mango Tedrico
----- Metodologia del Proyecto 71117 9f11/17 del Proyecto
- Presentacisn del Proyecto 9/11/17 10/11/17 Frezentacitp del Proyecto
-Recoleccidn de Datos 10/11/17 17/11/17 Recopeccion de Datos
- Tabuladién y procesamiento de datos 17/11/17 24/11j17 Tabulacidn ;ﬁrocesamiento de datos
- Presentaddn, andlisis e interpretacidn de datos 24/11/17 1/12/17 Presentacion, ani’ iziz e interpretacién de datos
--Discusion de los resultados 1/12/17 6/12/17 Discusiér‘de los resultados
-Condusiones y Recomendaciones 6/12/17 812/17 Conclusiones yfecomendaciones
----- Revisién del Informe 81217 15/12/17 Revigidn del Informe
- Articulo Cinetifico 15/12/17 23012/17 Ar‘culo Cinetifico
--Digpositivas para sutentadién 251217 11/01/18 iapositivas para sutentacian
-Pre Banca y Sustentacisin 11j01/18 26/01f18 & Banca v Sustentaci din

Errors happened. Click here to see the details

| Tarea: 18 Recursos : 0

Fuente: Elaboracion Propia elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacién de una red LAN para capacitar a las consultoras de la empresa

de Natura Cosméticos S.A. — Lima; 2017.

TESISTA: Liliana Montoya Huaman

INVERSION: S/. 401

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

4 COSTO

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MATERIALES DE REDES
ggb'e UTP Satra Cat. Caja 01 $/280.00 |  $/.280.00
Conectores RIS Satra | nigag 50 $1.0.50 5/.50.00
Cat. 5E
MATERIALES VARIOS
Crimpeador Metalica Unidad 1 S/. 45.00 S/. 45.00
Grampas Caja 1 S/1.7.50 S/.7.50
Lapiceros Unidad 1 S/.1.00 S/.1.00
Hojas Unidad 500 S/.0.25 S/.12.50
Folder Manila Unidad 10 S/.0.50 S/.5.00
COSTO TOTAL S/.401 ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de una red LAN para capacitar a las consultoras de la

empresa de Natura Cosmeticos S.A. — Lima; 2017.

TESISTA: Liliana Montoya Huaman

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

Siguiente ejemplo:

DIMENSION 1: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

NRO. PREGUNTA Sl NO
. ¢Sabe compartir archivos mediante la red con otro
compariero de trabajo?
) ¢Conoce los pasos para ingresar a la aplicacion de la

Empresa?

3 ¢Cuenta con internet en su area de trabajo?

4 ¢Cree usted que las &reas se encuentran comunicadas?

5 ¢Cuenta con una linea telefonica?

6 ¢ Tiene problemas con la velocidad transmisién de datos?
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¢Tiene correo electrénico?

¢Esta de acuerdo con el servicio de acceso a la

° informacion de la institucion?

¢Emplea la Web de la Empresa para realizar sus pedidos y
? actividades?
10 | ¢Tiene conocimiento de manejar una computadora?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE UNA IMPLEMENTACION DE UNA RED

LAN
NRO. PREGUNTA Si NO

¢Usted cree que se necesite en la empresa un area para las
' consultoras?

¢Le gustaria utilizar y aprovechar los beneficios que ofrece
’ tener un area en la empresa?

¢Cree usted que le deberian brindar facilidades de
3 obtencidn de equipos de tecnologia inalambrica?

¢Cree usted que se necesite mejorar la calidad del Servicio
4 de informacion en la empresa?

¢Usted cree que necesite una velocidad que le facilite
° hacer su navegacion optima por internet?

¢Cree necesario implementar un area para su capacitacion
° sobre el uso de la web?

¢La informacién se transmite mediante la red de datos para
! que pueda emplearla en sus ventas?

¢Deberia ser gratuita la configuracion de su equipo para
S contar con el internet?

¢Estaria de acuerdo con capacitaciones sobre el uso de
° red?
10 ¢Cree usted que su informacién que viaja por internet

deberia contar con més seguridad?
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