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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad en
las organizaciones del Peru, perteneciente a la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo
como objetivo realizar la Reingenieria de Procesos ejecutivos, usando la metodologia
BPM — Business Process Management en la Cooperativa de ahorro y crédito San
Isidro, 2017. Con la finalidad de mejorar los procesos ejecutivos y operacionales, los
resultados por Dimensién son; N° 01: Satisfaccion de los procesos actuales, se muestra
que el 69% del personal ejecutivo, considera que existe la necesidad de mejorar los
procesos, N° 02: Necesidad de la Reingenieria de Procesos, muestra que el 92 %,
considera que es necesario aplicar Reingenieria a los procesos ejecutivos y
operacionales, la investigacion fue cuantitativo y de disefio no experimental, tipo
descriptiva y de corte transversal, la poblacion de 30 Trabajadores seleccionados
segin la influencia e interaccion con los procesos que forman parte de la
investigacién. En la presente tesis se presenta la evaluacion actual de los procesos y su
influencia con la integracion y sistematizacion, las necesidades de aplicar las mejoras
a partir del modelamiento de procesos utilizando la herramienta BIZAGI. La
Reingenieria de los procesos ejecutivos del area de operaciones, ha permitido
identificar las actividades que generan insatisfaccién en los usuarios internos vy

externos y asi mismo a mejorar la alineacion tecnolégica con los procesos de negocio.

Palabras Clave: Mejora Continua, Procesos, Reingenieria.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement
of quality in organizations in Peru, belonging to the Professional School of
Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote. The
objective of the research was to carry out the Re-engineering of Executive
Processes, using the BPM - Business Process Management methodology in the
San Isidro Savings and Credit Cooperative, 2017. In order to improve the
executive and operational processes, the results by Dimension are; N ° 01:
Satisfaction of current processes, shows that 69% of the executive staff,
considers that there is a need to improve processes, No. 02: Need for Process
Re-engineering, shows that 92% consider that it is necessary to apply Re
engineering to the executive and operational processes, the research was
quantitative and non-experimental design, descriptive and cross-sectional type,
the population of 30 workers selected according to the influence and interaction
with the processes that are part of the research. This thesis presents the current
evaluation of the processes and their influence with the integration and
systematization, the needs to apply the improvements from the modeling of
processes using the BIZAGI tool. The Re-engineering of the executive
processes of the operations area has made it possible to identify the activities
that generate dissatisfaction in internal and external users and also to improve

the technological alignment with the business processes.

Keywords: Continuous Improvement, Processes, Re-engineering.
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INTRODUCCION

Anteriormente las empresas realizaban sus sistemas de informacion en base a los
requerimientos de los usuarios y de las necesidades empresariales, sin embargo,
los tiempos cambian y también los negocios los cuales conllevan a que los
sistemas de informacién y comunicacion mejoren sus comportamientos a partir de
necesidades que van imponiéndose en el mercado global, esto hace que las
empresas piensen sobre la Reingenieria de Procesos, en una primera instancia las
tecnologias de informacion eran utilizadas para almacenar informacion y
automatizar procesos. Hoy en dia las tecnologias de informacion soportan los

objetivos del negocio.

En los afios 1990, la reingenieria de procesos de negocio, comenzo a difundirse de
manera notable en las diversas organizaciones, la misma que esta orientada a
alcanzar importantes mejoras del rendimiento de la transformacion radical de los
procesos empresariales. En los ultimos afios, la reingenieria de procesos ha
experimentado un nuevo impulso, al ser el enfoque empleado por muchas
organizaciones, que ha conllevado a una mejor implantacion de los sistemas,
confirmando que los procesos se han constituido en la parte central de los

sistemas de informacion para la gestion (1).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro, es una sociedad que tiene como
finalidad servir en las necesidades financieras de los socios, las mismas que se

realizan de acuerdo a las politicas establecidas en sus estamentos.

Hasta el afio 1992 el marco legal regulatorio de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito estuvo definido por el Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Cooperativas - DS N°074-90, la misma que establece los tipos de cooperativas y
su forma de operar, en algunos casos existen cooperativas cerradas, donde por
disposicion expresa de sus estatutos, admiten como socios Unicamente a personas
que retinan determinadas calidades ocupacionales, laborales o profesionales, u
otras condiciones especiales, comunes a todas ellas, como requisitos esenciales

para su inscripcion y permanencia en su seno; cooperativas abiertas, definidas



como las deméas no comprendidas en la definicion anterior. El 18 de noviembre de
1992, establece que las CAC estarian sujetas al control, supervision y
fiscalizacion de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Por otro lado, el
Decreto Legislativo N° 770, del 28 de noviembre de 1993, clasifica a las CAC en
dos tipos, aquellas que podrian captar recursos del publico no asociado (a la fecha
no ha existido ninguna), las cuales se encontrarian directamente supervisadas por
la SBS; y aquellas que solo podrian operar con sus asociados, las cuales se
encontrarian supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Perd — FENACREP (2).

Todas las entidades financieras utilizan sistemas de informacidn, las cuales
contribuyen a soportar los procesos financieros, sin embargo, podemos persuadir
que a pesar del avance en las metodologias y buenas practicas en el desarrollo de
sistemas de informacion, podemos ver que muchas de estas ain no han logrado
ser eficientes en el uso de los sistemas de informacion lo que conlleva a que
muchas organizaciones privadas y publicas realicen Reingenieria en sus procesos,
considerando que estas son las que soportan los procesos de los sistemas de

informacion.

Cabe sefialar que los sistemas de informacion estan compuestos por un conjunto
de datos, herramientas y recursos que aseguren la sistematizacion de la
informacién a fin de ser mas eficientes, cuando esto no logra satisfacer las
necesidades de la empresa es que se debe replantear a partir de la Reingenieria de
Procesos. Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro, no es la excepcion por lo
cual es necesario mejorar los procesos utilizando metodologias y herramientas que
ayuden a consolidar la arquitectura tecnoldgica en tal sentido surge la interrogante
¢La Reingenieria de Procesos, usando BPM — Business Process Management en la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro — Huaral; 2017, ayudaran a mejorar los
sistema de informacion?,

Con la finalidad de dar solucion a la situacion problematica se definid el siguiente
el objetivo general: Diagnosticar y aplicar la reingenieria de los procesos del area

de operaciones usando BPM — Business Process Management en la Cooperativa



de ahorro y crédito San Isidro — Huaral; 2017, a fin de mejorar el flujo de

procesos.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron los siguientes los

objetivos especificos:

1.  Analizar los procesos ejecutivos actuales de la Cooperativa de ahorro y

crédito San Isidro, a fin de mejorar los sistemas de informacion.

2. Modelar los procesos del area de operaciones de la Cooperativa de ahorro y

crédito San Isidro, a través de la herramienta Bizagi.

3.  Elaborar el plan de mejora que contribuya al ordenamiento de los procesos e

integracion tecnoldgica de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Las organizaciones en su gran mayoria no se sienten satisfechos, totalmente con
los sistemas de informacidn lo cual conlleva a la reflexion de aplicar Reingenieria
de procesos a fin de mejorar la integracion de los objetivos del negocio con los
sistemas de informacion y por ende conlleve a una mejor satisfaccion de las

organizaciones.

Las empresas cada dia mas requieren adaptar y mejorar sus procesos, pero en
muchas ocasiones estan limitadas por aplicaciones y sistemas que no contribuyen
a los objetivos organizacionales y mucho menos al liderazgo y posicionamiento,
por lo antes descrito la metodologia BPM, surge como tecnologia de punta que
permitira, mejorar los procesos alineando los objetivos de negocio con las TIC,

haciendo mas solido los procesos de integracion y sistematizacion. (3).

Como todos sabemos las empresas financieras, buscan consolidarse y liderar en el
mercado financiero, por lo cual han concluido que no es suficiente la adopcion de

sistemas de informacion, en tal sentido cada vez mas empresas financieras vienen



realizando reingenieria de procesos, basado en BPM, la misma que se ha vuelto

una tendencia mundial para mejorar los procesos de negocio.

BPM, contribuye a la mejora continua de los procesos de las diversas empresas,
por lo general parte del analisis de la situacion actual de los procesos
empresariales (Monitorizacion de los Procesos Actuales, recogiendo algunos
indicadores de referencia) que nos indicara qué deseariamos mejorar para
conseguir unos resultados empresariales. Luego establece el proceso de Desarrollo
a traves del modelamiento y disefio de los Procesos de Negocio, generando de esta

manera la Arquitectura Empresarial que soporta los procesos del negocio (3).

Existe una diversidad de conceptos de BPM, algunos autores lo consideran como
metodologia, la misma que permite ordenar y mejora continua de los procesos de
acuerdo a las actividades reales que realizan los departamentos o toda la
organizacion el mismo que conlleva a la satisfaccion de los usuarios a través de la

satisfaccion total.

La presente investigacion tiene su justificacion conforme se describe a

continuacion:

Justificacion académica: Para desarrollar la investigacion, se utilizaron los
conocimientos adquiridos a través de los afios estudio, logrados en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote y ademas los conocimientos adquiridos en el
campo de accién y aprendizaje autbnomo. Los cuales nos ha servido para analizar
el ordenamiento de procesos que son soportados por los sistemas de informacién

de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Justificacion Operativa: El trabajo de investigacion conllevara a modelar los
procesos del area de operaciones, utilizando la herramienta Bizagi a fin de aplicar

la Reingenieria de los procesos ejecutivos y operacionales.



Justificacion EconOmica: La presente investigacion contribuira a realizar la
Reingenieria de los procesos operacionales, permitiendo una eficiencia en todos
los procesos ejecutivos y de esta manera exista un mejor control en la
administracién de los ahorros y créditos de los socios de la Cooperativa de ahorro

y crédito San Isidro.

Justificacion Tecnologica: La presente investigacion contribuira alinear los
procesos ejecutivos y operacionales de los sistemas de informacion las mismas
que se alinearan a los objetivos del negocio a fin de utilizar de manera mas

eficientes las TIC en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Justificacion Institucional: La presente investigacion contribuira a ser mas
eficientes en los procesos del area de operaciones, la misma que permitird
transparentar, ordenar, integrar y mejorar los procedimientos que realiza la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alcance de la Investigacion: La presente investigacion beneficiara directamente al
area de procesos ejecutivos del area de operaciones, proponiendo la aplicacion de
la Reingenieria a fin de satisfacer a los usuarios de la Cooperativa de ahorro y

crédito San Isidro.



I1.REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2014, Dominguez C. (4), Segtn la tesis “Integracion de las
tecnologias de informacion a la reingenieria de procesos de negocios”,
concluye que durante el desarrollo del presente estudio se centra en
una metodologia para integrar ambas estrategias: La reingenieria de
procesos de negocio (RPN) y el andlisis y desarrollo de sistemas de
informacién (ADSI), ya que actualmente en las empresas no se tiene
esta vision conjunta que busque alinear y concentrar los esfuerzos en
una sola linea, la primera intencion de este trabajo fue conjuntar
ambas metodologias principalmente en sus etapas de analisis, sin
embargo, conforme se fue desarrollando se cambid a Unicamente
integrar la vision de los expertos en tecnologias de informacion en dos
actividades de la metodologia: definicion de tecnologias a utilizar y
desarrollo de prototipos; la implementacion de la metodologia
propuesta es que actualmente en México las empresas pertenecen y se
manejan con las ensefianzas de la vieja escuela, por lo que cuesta
trabajo innovar y formar equipos de trabajo de diferentes areas que en
verdad sean productivos, que acepten otros puntos de vista y que lejos
de competir busquen el bien comun, la integracion de la estrategia y
de los procesos interdepartamentales; ayudara a mejorar las

actividades de integracién de tecnologias.

En el afio 2012; Raimondi A. (5), de acuerdo a la tesis: “Reingenieria
de Procesos Bancarios”, concluye: A lo largo de todo el analisis
realizado durante la reingenieria se hallaron muchos inconvenientes en
la operatoria diaria de Comercio Exterior. No sélo se encontraron

oportunidades de mejora puertas adentro de Comex sino también en



los circuitos de informacion, tareas y tiempos entre las areas
involucradas. En toda reingenieria de procesos, como en la mayoria
de los casos de estudio, es de vital importancia la fase de relevamiento
de informacion. ElI 95% de las operaciones cursadas requieren la
recepcion o emision de mensajes SWIFT, a la hora de emitir un
mensaje, otro detalle era que no contaban con los suficientes puntos de
control y tenian otros que se hacian por duplicado o no tenian sentido
alguno. Cuando hablamos de puntos de control nos referimos a la
revision de una determinada tarea o accion por un supervisor. La
principal productividad a partir de este cambio se vera reflejado en la
integridad de las operaciones. Es decir, se reduciran los errores
durante el curso de una operacién y también el riesgo de revision

durante una auditoria.

En el afio 2011 Otero M. (6), de acuerdo con la tesis de maestria
“Reingenieria de los procesos, productivos de la empresa Omega,
ubicada en la ciudad de Rio Bamba” concluye que La propuesta de
redistribucion reduce notablemente los tiempos de fabricacion de los
productos, pudiéndose notar claramente un aumento de la
productividad, asi como también el aumento en la capacidad de
produccién anual de la empresa obteniéndose los siguientes
resultados; En el proceso de produccién, se han utilizado tanque de
almacenamiento de 3000 Lt y Pasteurizados de 500 Lt, con la
implementacién de ambos tanques se logré mejorar la productividad
ya que el flujo para la produccion fue mas dinamica, asi mismo se
aumentd la capacidad productiva en 75 % y 64 %. El tiempo
disminuido mediante la nueva distribucién de planta, asi como
también la reduccion de distancias, operaciones y demoras
innecesarias. Se concluye en el logro de la redistribucion de los
trabajos y tiempos, aumentado de esta manera la produccion y

productividad.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
En el afio 2015, Asmat L. y Pérez J. (7), segun su tesis “Redisefio de
procesos de recepcion, almacenamiento, PICKING y despacho de
productos para la mejora en la gestion de pedidos de la empresa
distribuidora HERMER en el Perd”, Se concluye que el redisefio de
los procesos de recepcion, picking y despacho de productos, mejora en
la gestion de pedidos de la empresa Distribuidora Hermer. Lograndose
reducir en 23.2% el tiempo de ejecucion del proceso de Gestién de
Pedidos, 39% del proceso de Recepcion y almacenado, 14.3% del
proceso de Picking y 9.1% del proceso de Despacho y asi mismo se ha
logrado el incrementd de la eficiencia en 16.6% del proceso de
Recepcion y almacenado, 16.7% del proceso de Picking, 22.5% del
proceso de Despacho y se logré asegurar la confiabilidad del stock de

inventarios mediante el uso de Ordenes de Compra.

En el afio 2013, Tisnado J. (8), segun la tesis de investigacion
“Mejoramiento en los procesos administrativos de la UGEL N° 01 el
porvenir que contribuya al desarrollo educativo de su jurisdiccién en
el afio 2013”, concluyen que la evaluacion de la estructura de los
procesos administrativos muestra una estructura rigida y burocratica,
que genera ineficiencias y pérdida de tiempo, lo cual impide un
desarrollo eficiente de las funciones institucionales y pedagogicas,
disminuyendo asi el grado de satisfaccion del docente, considerando
que se deben mejorar progresivamente en relacion a los procesos de
gestion, para asi generar una satisfaccion total hacia el docente. Se
concluye que el mejoramiento en los procesos administrativos de la
UGEL N° 01 El Porvenir contribuye positivamente en elevar el grado

de satisfaccion del docente de su jurisdiccidn en el presente afio.

En el afio 2011; Soto S. (9), segiin su tesis “Reingenieria de procesos
en el area académica de la facultad de Ciencias de la Universidad

Nacional de Piura”, concluye que el servicio ofrecido por el area de



2.1.3.

Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional de Piura genera insatisfaccion en sus usuarios, que en mayor
medida son estudiantes y egresados de dicha Facultad. Esta
insatisfaccion alcanzé al 93% de los usuarios atendidos, por lo que
urge cambios drasticos en los procesos y en la actitud del personal
administrativo. Los principales procesos a aplicar una reingenieria
deben ser el de Constancias y Grados y Titulos. ElI uso de
procedimientos sencillos, con ayuda de tecnologias de la informacion
reduce el tiempo de atencién y por ende mejora la percepcién en
cuanto al tiempo de demora. El tiempo de procesamiento a nivel de
muestreo para los certificados es de 3,25 min y para grados es de
691,50 min, en ambos casos, el tiempo es menor al calculado antes de

la implementacion de mejoras.

Antecedentes a nivel regional.

En el afio 2017; Acufia E. (10), segin su tesis “Diagnostico y
Redisefio de los Procesos de Logistica de la empresa San Jacinto
S.AA, Usando la Metodologia BPM _  Business Process
Management”, concluye que la investigacion garantiza la mejora de
los procesos que conlleven a la satisfaccion de los usuarios. De
acuerdo a lo resultados obtenidos, en relacion a la dimension 1:
Evaluacion de la necesidad de satisfaccién, presentada de manera
sintetizada, se puede interpretar que el 82.50% de los trabajadores
encuestados expresaron NO estan satisfechos, y es necesario mejorar
los procesos del area de logistica de la empresa Agroindustrias San
Jacinto. Mientras que el 34.17% indico que, Sl estan satisfechos, y no
hay necesidad de mejorar los procesos. En cuanto a la dimensién 2:
Necesidad del redisefio de procesos, se puede advertir que el 86.25%
de los trabajadores encuestados expresaron Sl es necesario redisefiar
los procesos que se vienen realizando en la actualidad; mientras el
13.75% indic6 que no es necesario redisefiar los procesos. Segun los

resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que realizar el



Diagnostico y Redisefio de los Procesos de Logistica, usando BPM —
Business Process Management en la Empresa Agroindustrias San
Jacinto S.A.A — Nepefia; 2017, contribuira a mejorar los procesos
actuales del area de logistica siendo estos mas dinamicos a fin de
incrementar la satisfaccion de los usuarios. Asi mismo servira como
guia para mejorar los procesos de otras unidades operativas de la

empresa.

En el afio 2016, Palma R. (11), de acuerdo a su tesis: “Relacion de la
ingenieria de requerimientos con el disefio de un sistema de control y
organizacion de procesos administrativos para el area de estado mayor
de la policia nacional en la ciudad de Huaraz, en el afio 2016, Se
concluye que el uso de la Ingenieria de requerimientos esta
fuertemente relacionado con el disefio del sistema de control y
organizacion de procesos administrativos de la Oficina de Estado
Mayor de la Policia Nacional de la ciudad de Huaraz. Asi mismo la
Ingenieria de requerimientos permitird mejorar los procesos a ser

automatizados.

En el afio 2012, Villalobos E. (12), en su tesis titulado: “Reingenieria
de procesos aplicado al servicio de atencién ambulatorio de un centro
de salud privado”, Concluye que el nuevo servicio, mediante la
reingenieria, tuvo gran acogida por los pacientes que la central
telefonica pasé de recibir 8,500 llamadas mensuales a 31 ,200
Ilamadas mensuales y la cantidad de citas se incremento de 2,200 citas
al inicio a 20,200 citas al Gltimo mes de medicion, por lo que los
pacientes espontaneos se redujeron desde casi 100% a 50%, EIl uso de
la reingenieria de procesos ha permitido dar una nueva orientacion al
servicio tradicional de atencion ambulatoria, a traves del uso creativo
de la informatica y al cambio en el orden secuencial de los procesos
operativos. Se confirma que la reingenieria debe ser aplicada cuando
los procesos de un servicio han perdido la capacidad para seguir

generando valor hacia los clientes finales.
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2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Las cooperativas en el Peru

Las cooperativas de ahorro y crédito, en el Per( son instituciones
financieras y de propiedad de sus miembros, quienes guian sus
politicas y disfrutan de sus servicios. Son entidades sin fines de lucro
y Su existencia, es para servir a sus asociados, ofreciéndoles un lugar
seguro y conveniente para depositar ahorros y acceder a préstamos a

tasas razonables, entre otros servicios financieros.

En el Pert, el Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito esta
conformado por 163 instituciones cooperativas de ahorro y crédito que
sirven a mas de un millén 600 mil socios y sus familias, en las 24
regiones del pais.

Nuestro Movimiento forma parte de un gran sistema internacional que
incluye a 105 paises alrededor del mundo, donde existen mas de 57
mil cooperativas de ahorro y crédito que estan marcando la diferencia

en la vida de sus méas de 217 millones de asociados (13).

2.2.1.1.Norma legal que rigen las Cooperativas de ahorro y créditos.

Que por Decretos Legislativos N°. 141 y 592 del 12 de junio de
1981 y 26 de abril de 1990, respectivamente, se modificd el
Decreto Legislativo N° 85 - Ley General de Cooperativas; Que el
articulo 14 del Decreto Legislativo N° 592, faculta la aprobacion
por Decreto Supremo, del Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Cooperativas, con las modificaciones y ampliaciones
de que ha sido objeto; DECRETA: Articulo Unico.- Apruébese el
Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, que
consta de ocho (08) Titulos y ciento treinta y cinco (135)

Articulos.
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Declérese de necesidad nacional y utilidad publica, la promocion y
la proteccion del Cooperativismo, como un sistema eficaz para
contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento de la
democracia y a la realizacion de la justicia social.

El Estado garantiza el libre desarrollo del Cooperativismo y la

autonomia de las organizaciones cooperativas (14).

2.2.2. La Cooperativa de Ahorro y crédito San Isidro
2.2.2.1.Informacion General

La cooperativa brinda servicios financieros de caracter solidario,
constituida en forma libre y voluntaria para satisfacer necesidades
comunes. Su vida institucional se desenvuelve en el marco
doctrinario de los principios y valores cooperativos mundialmente
aceptados, asi como observando y respetando las disposiciones

legales vigentes emitidas para la actividad financiera (15).

2.2.2.2 Historia

El afio 1956 en Huaral, distrito que ain estaba comprendido en la
Provincia de Chancay, fue nombrado como nuevo Parroco el
Presbitero Luis Carazas Molina y como Vicarios Cooperadores el
Preshitero Oscar Cantuarias y el Presbitero Jorge Cisneros Diaz,
estos sacerdotes jovenes y entusiastas, aparte de remodelar la
antigua Iglesia San Juan Bautista, inquietaron a los parroquianos y
en especial al sector agrario, la creacién de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito en Huaral.

Este trabajo de promocion de los sacerdotes llego a dar frutos y en
consecuencia se conformd el Comité Organizador, presidido por el
Ing. Vicente Benlloch Piquer, quien comenzd a invitar a los
huaralinos que eran cooperadores de la Parroquia, explicAndoles
las finalidades de la Cooperativa y los beneficios que se

obtendrian. Gracias a esta paciente labor se logrd inscribir a 55
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personas, entre hombres y mujeres, los cuales lograron formar un
capital social inicial de S/.11,610.00.

Y fue asi, que el 19 de enero de 1958 se cred La Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Isidro, fecha en el cual se realiz6 la

Asamblea de Constitucion en el Salon Parroquial de la Iglesia San

Juan Bautista, en el mismo acto se aprobaron el Estatuto y los

Reglamentos de la Cooperativa y se eligié a la primera junta

directiva, que se conformd de la siguiente manera:

Consejo de administracion

Presidente: Ing. Vicente Benlloch Piquer
Vicepresidente: Sr. Pedro Buitron Flores
Secretaria: Srta. Elena Jiménez Medina
Tesorero: Rvdo. Jorge Cisneros Diaz

Vocal: Sr. Ricardo Susuki Ichicawa

ler Suplente: Sr. Augusto Rodriguez Elorreaga
2do Suplente: Sr. Alejandro Gamarra Gomero
Consejo de seguridad

Presidenta: Srta. Magdalena Carvallo Gauthier
Secretaria: Srta. Nila Acufia Diaz

Vocal: Srta. Encarnacion Carmelo Ramirez
Suplente: Sr. Luis Collantes Villaran

Comité de crédito

Presidente: Rvdo. Luis Carazas Molina
Secretario: Sr. René Kong Martinez

Vocal : Srta. Palmira Camacho de Alvarado

Suplente: Srta. Luisa Barboza Huapalla

La naciente Cooperativa fue reconocida por el Ministerio de
Agricultura e inscrita en los Registros Publicos en febrero del

afio 1959 y funciond al costado del Sal6n Parroquial, en un
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local cedido en préstamo por el entonces Parroco Preshitero
Victor Herrera Mandelli, hasta que en noviembre de 1971 se
comenzd a construir su local propio en la Avenida Jorge
Chavez N° 338; inaugurandose la primera etapa en marzo de
1972.

Desde entonces han transcurrido muchos afios, se han sucedido
dirigentes, delegados, personal ejecutivo, socios y socias, que
haciendo practica diaria de los valores de ayuda mutua y
creyendo en los valores éticos, han logrado cimentar una
empresa sélida, segura y rentable cuyo prestigio es reconocido
a nivel nacional e internacional; demostrando de esta manera
que el Cooperativismo si funciona cuando se unen hombres y
mujeres de buena voluntad y que actdan con honestidad (15).
Gréafico Nro. 1 : Frontis de la cooperativa de ahorro y crédito

san isidro.

ad '+_;\__‘J,-:t ﬁ “Gﬂ lSid O Rl oy TREA D

Cooperativa de Ahorro y Cré

Fuente: Elaboracidon Propia
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2.2.2.3.0Dbjetivos organizacionales
- Vision
Queremos ser la institucion financiera lider del mercado
regional Lima, que brinde servicios financieros competitivos e
innovadores, basados en una tecnologia de vanguardia y
colaboradores de excelencia para satisfacer las necesidades de

sus socios dentro de los principios del cooperativismo.

- Misién
La razon de ser de la Cooperativa es brindar servicios
financieros a sus socios y la comunidad de manera eficiente,
oportuna y confiable, fortaleciendo su economia solidaria y

consolidando la confianza en su institucion.

2.2.2.4.0rganigrama

Grafico Nro. 2 : Organigrama Institucional
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2.2.2.5.Descripcion y estructura del cargo

Tabla Nro. 1: Cargos de Nivel Ejecutivo

NO
DESCRIPCION Y ESTRUCTURA DEL CARGO PUESTO
S
GERENCIA GENERAL
* GERENTE GENERAL 1
. SECRETARIA DE GERENCIA 1
. ADJUNTO A LA GERENCIA .
ORGANO DE CONTROL
= UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1
ORGANOS DE COORDINACION
* COMITE DE GERENCIA
= COMITE TECNICO DE CREDITOS
= COMITE DE RIESGOS
ORGANOS DE ASESORIA
» JEFE DE ASUNTOS JURIDICOS Y JUDICIALES 1
» ASISTENTE DE COBRANZA JUDICIAL 1
= ASESOR EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1
ORGANOS DE APOYO
= DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
= CONTADOR 1
= JEFE DE CONTABILIDAD 1
» SUBJEFE DE CONTABILIDAD 1
= ASISTENTE DE CONTABILIDAD 3
» DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
» JEFE DE RECURSOS HUMANOS 1
= DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y
DESARROLLO (MARKETING E IMAGEN
INSTITUCIONAL) )
» JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y 1
DESARROLLO (MII)
= AUXILIAR DE PROMOCION Y 1
DESARROLLO (MII) )
= DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION ) ]
» JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1
= ANALISTA PROGRAMADOR 3
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= AUXILIAR DE INFORMATICA 1

ORGANOS DE LINEA
= DEPARTAMENTO DE CREDITOSY COBRANZAS

» JEFE DE NEGOCIOS 1

» JEFE DE LA SECCION CREDITOS 1

» ANALISTA DE CREDITOS PYMES 1
SENIOR

» ANALISTA DE CREDITOS PYMES 5

JUNIOR 1

= ANALISTA DE CREDITOS DE

CONVENIOS

= ANALISTA DE CREDITOS DE 1

CONSUMO SENIOR 2

= ANALISTA DE CREDITOS DE 1
CONSUMO JUNIOR
* JEFE DE LA SECCION COBRANZAS
= ASISTENTE DE COBRANZA 3
ADMINISTRATIVA
= NOTIFICADOR / VERIFICADOR 1
= DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

= JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
* AUXILIAR DE ADMISION E INFORMES

= AUXILIAR DE OPERACIONES
= PERSONAL DE SEGURIDAD

= DEPARTAMENTO DE CAJA
= JEFE DE CAJA
= SUPERVISOR DE VENTANILLA
= RECIBIDOR PAGADOR

= AGENCIALIMA
= ADMINISTRADOR DE AGENCIA DE LIMA
= AUXILIAR DE CREDITOS E INFOMES
= ASISTENTE DE COBRANZAS
ADMINISTRATIVAS
= RECIBIDOR PAGADOR
= PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Uk, P W N B

el

Fuente: Manual de Organizacidn y Funciones Por Competencias

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro (16).

2.2.2.6.Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnoldgica de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Isidro.
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AGENCIA HUARAL

HARDWARE Cantidad
Grupo Electrégeno 1
UPS 1
Data Center 2
Servidores 11
PCs 54
Laptops 02
Celulares 35
Impresoras 15
Ticketeras 11
Escaner 4
Proyector Multimedia 01
Teléfonos volP 30
Topologia de redes Estrella 01
SOFTWARE
Servidor de SWITCH local Server 2016
Servidor de base de datos Red Hat 7
Servidor de telefonia VOIP Centos 7
servidor dominio COOPSI Server 2012
Servidor de aplicaciones weblogic Red Hat 7
12c
Servidor de virtualizacion promox Centos 7
Servidor de correo cooperativo Centos 7
Zimbra
Servidor de desarrollo Red Hat 7
Servidor de testing
Servidor web service ATM Server 2016
Servidr NAS Server 2012
Servidor de tv video COOPSI _
Servidor de camaras COOPSI Win 10
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Seguridad perimetral SHOPOS

Sistema  informatico de la
cooperativa (ISICOOP).
AGENCIA LIMA

Servidor 01
PCs 08
Celulares 05
Teléfonos volP 02
Laptops 01
Impresora 02
Ticketeras 1

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacién

Las empresas necesitan incorporar tecnologia a sus estrategias de
negocio para poder ser mas productivas y aumentar su grado de
eficacia, cabe sefialar que las pequefias y medianas constituyen mas
del 50% de los ingresos de cualquier Pais, lo cual lo convierte en la
base del crecimiento economico del pais.

Existen diversos obstaculos que impiden el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en las empresas, entre las cuales destacan
la resistencia al cambio y la mala definicion de los requerimientos que
impiden la incorporacion de tecnologias. Las empresas consultoras de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), han puesto la mira
en dichas empresas, ofreciendo una gama de soluciones, desde

sistemas de informacion hasta Internet empresarial.

El hecho que las pequefias y medianas empresas, necesitan incorporar
TIC a sus objetivos de negocio para poder ser mas productivas y
aumentar su eficiencia, no necesariamente significa que estan
invirtiendo en TIC, ya que algunas de estas no cuentan con la liquidez

0 sostenimiento financiero.

20



Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, se definen
como la transformacion de datos que permiten obtener ventajas
competitivas. Desde un punto de vista holistico, las tecnologias de la
informacién, son el conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos para

soportar los objetivos de negocio (17).

2.2.3.1.Sistemas de Informacion en las Empresas.
Podemos definir Sistema de Informacion (SI) como el "sistema
encargado de coordinar los flujos y registros de informacion
necesarios para llevar a cabo las funciones de una empresa
determinada de acuerdo con su planteamiento o estrategia de
negocio” (Andreu, Ricart y Valor, 1991).

Profundizando un poco mas en el concepto, es importante
distinguir entre Sistema de Informacion y Sistema Informatico
(18).

El SI Utiliza equipos informaticos, bases de datos, procedimientos
manuales, modelos para el analisis, la planificacion, el control y
la toma de decisiones. Por SI se designa a la vez las
informaciones (en el sentido mas amplio del término) utilizadas
por la empresa, y al conjunto de medios puestos en practica para
gestionar estas informaciones (Lesea, 1982).

Por lo tanto, el Sistema Informatico integrado por un conjunto de
elementos fisicos (hardware) y de programas (software) juega un
papel fundamental en el Sistema de Informacién de la empresa.
Cuando la cantidad de informacion requerida por los diferentes
decisores de la empresa se incrementa cada vez mas, y se necesita
que esté disponible en el momento y en la forma adecuada, su
tratamiento manual se hace poco menos que imposible. Es aqui

donde el subsistema informatico adquiere toda su relevancia (18).
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El SI es indisociable del sistema organizacion-entorno, y en el
proceso de adopcion de decision no se puede pretender que toda
la informacion necesaria sea predeterminada, formalizada e
informatizada (Mélése, 1979; Kast y Rosenzweig, 1987). De este
modo, hablaremos de subsistema informatico, ya que es s6lo una

componente o instrumento del Sistema de Informacién (18).

De igual modo, el SI formaria parte del sistema de gestién, ya que
solo se ocupa de la informacién relativa a éste. El sistema de
gestion incluiria ademas de la "informacion™ un nuevo elemento,
el "conocimiento”, fundamental para convertir cualquier decision
en "accion" (Orero, 1997).

También, debemos considerar la naturaleza social de los SlI.
Segun Kling (1977) "los Sistemas de Informacion no son sistemas
técnicos, sino que tienen consecuencias sociales y de
comportamiento”.

Mumford (1981) percibe este enfoque sociotécnico como una
"filosofia de disefio que produce productividad, -calidad,
coordinacion y control pero que también provee una estructura de
trabajo y un entorno con el que las personas pueden conseguir un
desarrollo y satisfaccion™ (18).

Segin Gil (1997), la separacion entre negocio y Sl es
multidimensional; hay aspectos organizativos, de definicion de
responsabilidades, de diferencias en conocimientos y en personas,
de acumulacién de una historia de confrontaciones, etc. que
dificultan notablemente la resolucién del problema, lo cual nos
sugiere que es necesario un aprendizaje organizativo de todos

estos factores (18).
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Arquitectura de la informacion.

El término de Arquitectura de la Informacion, expresa el disefio,
organizacion y distribucion de los sistemas informaticos. En el
afio 1976, Richard Saul Wurman acufié el término estructura de la
informacion dentro de sus publicaciones, como Information
Anxiety, Information Architects, y Information Design. A partir
de esta fecha se ha ido extendiendo su uso dentro de las
publicaciones técnicas y de referencia, y hasta se ha creado un
perfil laboral que comparte muchas habilidades de varias
disciplinas. Para Louis Rosenfeld & Peter Morville, el arquitecto
de la informacion, tiene la funcion de clarificar la mision y vision
del sitio, equilibrando las necesidades de la organizacion
patrocinadora y las del publico; determinar qué contenido y
funcionalidad tendra el sitio; indicar el modo en que los usuarios
encontraran informacion en el sitio mediante la definicion de sus
sistemas de organizacion, navegacion, rotulado y busqueda. y
proyectar el modo en que el sitio se adaptara al cambio y al

crecimiento a través del tiempo.

La Arquitectura de la Informacién es un término dificil de definir,
y para cada persona puede tener una concepcion diferente. Este
término se utiliza para describir la planificacion de la experiencia

del usuario frente a un sitio Web (19).

Gestion de servicios de TI.

Los servicios de tecnologias de la informacion (T1) son cada vez
mas complejos, se incrementan sus niveles regulatorios, se
producen frecuentes desviaciones en tiempo 0 en costes en su
ciclo de vida, continuos avances tecnologicos, etc., todo lo cual
hace su gestion mas necesaria para que sigan siendo eficientes,

pero a la vez mas compleja. Si la gestién es eficaz se consigue
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que los cambios se adapten proactivamente a la estrategia del

negocio.

La gestién de servicios transforma recursos en servicios de valor,
pues los recursos por si mismos tendrian un valor intrinseco
relativamente bajo para los clientes. Los servicios proveen valor a
los clientes y facilitan lograr sus objetivos a menor coste y menos

riesgos, pues la responsabilidad la asume la empresa contratada.

Piattini y Hervada (2007) destacan que la experiencia ha
demostrado que la calidad en el nivel de servicio no es algo que
se pueda obtener Unicamente con fuertes inversiones en
tecnologia o personal altamente calificado, sino que es el
resultado de wuna buena gestion y planificacion a nivel
empresarial. Es necesario implantar un sistema de gestion de
servicios de Tl (SGSIT), potenciar la labor de los gestores y

utilizar métricas para el seguimiento y control del progreso.

Kaplan y Norton (1996). Consideran como una de las mejores

practicas para medir el rendimiento de Tl y analizar su aporte de

valor la utilizacion de cuadros de mando (score cards), que

recomiendan deben incluir las siguientes perspectivas e

indicadores:

- Usuario: Indicadores que permitan al usuario evaluar las T1.

- Operacional: Indicadores de procesos de TI requeridos para
garantizar el desarrollo y entrega de aplicaciones. Es este
punto de vista el que se ha analizado en el presente trabajo
de investigacion.

- Orientacion futura: Indicadores relacionados con la
innovacion, haciendo uso de recursos humanos y

tecnoldgicos que permitan entregar los servicios a tiempo.

24



- Orientacion al negocio: Indicadores que permitan medir la
alineacion de los servicios de Tl con las necesidades del

negocio (20).

2.2.3.4. Gestion de procesos financieros.
El planeamiento financiero es un conjunto de procesos que
facilitan el objetivo de adaptacion de la empresa a un entorno
empresarial cambiante y en continua necesidad de mejorar su
competitividad actual y futura. Asimismo, le permite a la empresa
proyectar, en términos monetarios, el resultado de sus decisiones
y comprobar si los objetivos se consiguen o no, y si crea 0 no

valor para todos los colectivos implicados en la empresa.

Las decisiones estratégicas, la elaboracion y disefio de los estados
financieros proyectados, asi como el proceso de control financiero
del presupuesto en base a ratios, eran los tres elementos basicos
sobre los que se asentaban las decisiones de planeamiento
financiero o decisiones de inversion y financiacion a corto y largo
plazo en la empresa. Actualmente, se agregan a esta labor la
integracion con el cuadro de mando integral y el disefio de
indicadores de creacion de valor del negocio.

Para desarrollar el planeamiento financiero es necesario que el

directivo realice cinco procesos:

- Primero. Definir elementos béasicos como los flujos de
informacion, el diagnostico actual, los estados financieros de
partida y los objetivos estratégicos.

- Segundo. Determinar la estrategia de inversion y financiacion a
largo plazo, las politicas de capital de circulante (working
capital) y la estrategia de distribucién del flujo de caja.

- Tercero. Establecer las proyecciones financieras que se

requieren en el plan financiero.

25



- Cuarto. Desarrollar el proceso presupuestario, integrando los
objetivos estratégicos de la empresa con sus areas funcionales
(informacion-contabilidad, produccion, marketing, personal y
particularmente con finanzas como area integradora de los
anteriores).

- Quinto. Implementar un sistema de control financiero que
integre el presupuesto proyectado con los indicadores del cuadro
de mando integral, lo que permitira comprobar si la estrategia y
las decisiones que se estdn adoptando en los diferentes
departamentos de la empresa consiguen los objetivos financieros

establecidos.

Tradicionalmente, el planeamiento financiero ha sido una
actividad de gestion reservada a la gran empresa, consecuencia
de su exposicion a riesgos sistematicos y a su mayor o menor
grado de internacionalizacion. Sin embargo, el nuevo contexto
tecnolégico y la mayor cultura financiera facilitan,
definitivamente, que las Pymes también puedan desarrollar sus
propios modelos de planeamiento financiero, lo que, sin lugar a
dudas, va a ayudarlas en la toma de decisiones y en su

sostenibilidad financiera a largo plazo (21).

2.2.3.5.La importancia de la Satisfaccion del Usuario.
Un usuario es la persona o grupo de personas que tiene una
necesidad de informacion y que utiliza o utilizara recursos o
servicios de informacién para cubrirla, dicho asi pareciera que
es muy claro el objetivo de los profesionales de la informacion:
planear, disefiar y proveer recursos y servicios de informacion.
Hasta aqui estaremos realizando nuestra actividad, sin embargo,
¢nuestra actividad profesional representa nuestra esencia como

disciplina?
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La respuesta es que solo representa una parte, el hacer de
nuestra profesion, falta precisar la esencia, el ser de nuestra
actividad, es decir, el sentido de nuestro hacer. Para llegar a él es
menester precisar que no s6lo haremos, nuestro hacer debe
cubrir las expectativas y necesidades de ese sujeto que necesita,
utiliza o utilizara la informacion, concretamente tendremos que
satisfacer cabalmente sus necesidades. En su sentido mas
primigenio, satisfacer significar complacer un deseo, y por
derivacion satisfaccion se entiende como la accion de satisfacer
una necesidad o un deseo, el sentido de estos dos términos
determina que nuestra esencia u ontologia es complacer las

necesidades de nuestros usuarios (22).

2.2.3.6. Reingenieria.

La reingenieria surge en la década de los afios 1990, siendo
analizada y estudiada por quienes fueron sus principales
exponentes. Los autores norteamericanos Michael Hammer y
James Champy definieron que “Reingenieria es la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”.
(Hammer, 1994).

En un sentido ampliado, al aplicar una reingenieria, esta suele
incluir otras modificaciones en la estructura organizacional, mas
alla de los procesos que en su conjunto son una oportunidad para
hacer frente al futuro de una empresa o como es el caso de una

entidad gubernamental (23).

2.2.3.7. ;{ Qué es un proceso?

En su forma mas sencilla, es posible definir un proceso como un

conjunto de actividades interrelacionadas de trabajo, cada cual
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con insumos y rendimientos prescritos. Una serie de actividades
convierte los insumos, que pueden ser materiales, equipo, otros
objetos tangibles o diversos tipos de informaciéon, en un
rendimiento que se proporciona al receptor (24).

Gréafico Nro. 3: Reingenieria de Empresa Fotografica

Insumo

Rendimiento

Fuente: Reingenieria de Empresa Fotogréafica (24).

2.2.3.8. Importancia de la Reingenieria de Procesos en la empresa.

Uno de los motivos por los cuales las Empresas no tienen éxito en
el negocio al que se dedican es porque su gente no introduce
nuevos conceptos, no inventa y sigue manufacturando, vendiendo
y prestando servicios tan bien o tan mal como hace afios.

Alguno de los métodos para conseguir avances decisivos es la
reingenieria que, olvidandose de mejorar los procesos existentes
se decanta por completo para cambiarlos por otros enteramente
nuevos. Cambiar radicalmente significa descartar todas las
estructuras y los procedimientos existentes e inventar maneras
enteramente nuevas de realizar el trabajo. En los Gltimos afios ha
surgido una nueva tendencia en el desarrollo de las Empresas y
que ha sido el resultado de los cambios cada vez mas rapidos
dentro del entorno. Tres son las fuerzas que, por separado y en
combinacion, estan impulsando a las compariias a penetrar cada
vez mas profundamente en un territorio que para la mayoria de
los ejecutivos y administradores es aterradoramente desconocido,

y son: los clientes, la competencia y el cambio (25).
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- Los clientes asumen el mando. Hoy los clientes les dicen a los
proveedores que es lo que quieren, cuando lo quieren y cuando
pagaran.

- La competencia se intensifica al venirse abajo las barreras
comerciales, ninguna Empresa tiene su territorio protegido de
la competencia extranjera, un solo competidor eficiente puede
subir el umbral competitivo para todas las compafiias del
mundo.

- El cambio se vuelve constante; con la globalizacion de la
economia, las Empresas se ven ante un numero mayor de
competidores, cada uno de los cuales puede introducir el

mercado innovaciones de productos y servicios.

Vistos estos puntos, la reingenieria no se puede llevar a efecto con
pasos pequefios y cautelosos. A las Empresas no les queda otro
remedio que armarse de valor y hacerlo.

Para estas Empresas, la reingenieria es la Unica esperanza de
librarse de los métodos ineficaces y anticuados de manejar los
negocios, que los llevaran inevitablemente al desastre. Renovar su
capacidad competitiva no es cuestion de hacer que la gente trabaje
mas duro, sino de aprender a trabajar de otra manera. La
reingenieria tiene que concentrarse en un proceso fundamental del
negocio, no en departamentos ni en otras unidades
organizacionales. La reingenieria viene a dar la pauta para nuevos
cambios en la forma de operar, en el redisefio rapido y radical de
los procesos estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las
politicas y las estructuras organizacionales que los sustentan para
optimizar los flujos del trabajo y la actividad de una organizacion
(25).
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2.2.3.9. Mejora de procesos, mayor rendimiento empresarial.

Es importante considerar que el rendimiento de las empresas
comunmente esta influenciado por la estabilidad de los procesos,
esto a razén de la eficiencia de las actividades especificas
involucradas.

Las Pymes que invierten en mejorar el control de los procesos de
produccién apuestan al mejoramiento significativo del trabajo en
equipo, entre el personal vinculado con los procesos y la
confianza del cliente al mantener estabilizados los procesos,
independientemente de su capacidad de flexibilidad, ante los
requerimientos que exige actualmente el mercado y pensando,

desde luego, en ofrecer productos y/o servicios de calidad (26).

Asimismo, las empresas no sélo implementan mejoras en sus
procesos  productivos  aprovechando las  innovaciones
tecnoldgicas, sino que también muestran interés por mejorar sus
controles administrativos internos, ya que en todo proceso
productivo los registros son importantes, pues con esta base de
datos se generan las mejoras del proceso o se toman decisiones de
importancia para la Pyme. Es por ello que se deben desarrollar
procedimientos y documentos aptos para esta dinamica de trabajo
en donde tanto operadores como gerentes tengan que manejar el
mismo lenguaje y el mismo tipo de informacion, ya que a la hora
de presentar reportes esta informacidn debe estar siempre lista. En
este sentido, un 94% de las Pymes le da importancia al control
administrativo de la calidad, lo que demuestra que los controles
del producto son vitales a razén de las exigencias del cliente, con
respecto al control estadistico del proceso (91% en la mediana y
68% en la pequefia). Consiguientemente, es importante sefialar
que la empresa mediana aplica mejor el control administrativo en

sus procesos, cuya prueba es que el 84% de estas empresas utiliza
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la carta de control del proceso y el 87% tiene un plan de
mantenimiento.

Estos documentos, por su objetividad, representan internamente
una buena estrategia de control de los procesos Con respecto a la
confiabilidad de los procesos, un 93% de las Pymes cuenta con
procesos confiables, de este grupo de empresas, las medianas
(93%) muestran mas registros de productividad y planeacion, lo
que les permite tener confiabilidad en sus procesos. Para el caso
de las empresas que, relativamente, son de reciente creacion, el
88% tiene registros de productividad y el 85% le da mas seriedad
al seguimiento de los planes. Finalmente es importante resaltar
gue una empresa tiene mas probabilidad de ser rentable si apuesta
primero por la automatizacion de sus procesos de produccidn
(26).

2.2.4. Tecnologias relacionadas con la Investigacion.
2.2.4.1.BPM - Business Process Management

Las organizaciones realizan importantes y diversos esfuerzos para
optimizar su operacion, generando inversiones considerables en
recursos humanos y financieros e incluso en costos de
oportunidad. Sin embargo, los resultados no son los esperados ya
que la brecha entre las expectativas de impacto en la eficiencia del
negocio y los resultados reales logrados es significante. BPM
permite alinear los procesos del negocio entre si, en funcion de los
objetivos de la organizacion, para maximizar la eficiencia y lograr
flexibilidad y agilidad (27).

Las areas organizativas normalmente trabajan en forma de silos
verticales dejando brechas entre silo y silo. Estas brechas son tanto
de comunicacion y continuidad de eventos como de soporte
informatico. Los procesos completan las brechas (con

componentes o con funcionalidad propia) e integran las distintas
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soluciones verticales con el objetivo de lograr la automatizacion

por proceso, resultando una automatizacion colaborativa entre

proceso y tecnologia (27).

2.2.4.2 Ventajas de BPM

Automatizar y reducir los tiempos de ejecucion.

Integrar aplicaciones.

Reducir actividades y controles manuales, al automatizar las
actividades.

Obtener 100% de la visibilidad del proceso.

Unir el grupo de negocio al tecnolégico.

Conocer el impacto del disefio del proceso antes de
implementarlo.

Adaptarse facilmente a cambios requeridos por el negocio.
Disponer de material para entrenamiento y capacitacion.
Asignar trabajos.

Registrar cada accion y evento

Monitorear el tiempo de ejecucion

Orientar a la mejora continua del negocio.

2.2.4.3.;,Qué capacidades provee un BPM a su negocio?

BPM, permite definir, modelar, analizar, simula y desarrollar de

manera Optima, monitoreando las diversas etapas del negocio,

BPM, como préactica de management cuenta de diversas etapas: La

tecnologia y los procesos deben ser flexibles para soportar las

necesidades de los negocios, para lo cual requieren:

Hacer cambios de Procesos y Aplicaciones de manera rapida y
sencilla.

En una evolucidn tecnologica, reducir los costos de desarrollo,
integracion, implementacion y mantenimiento de aplicaciones,

sistemas y gente.
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Contar con organizacion y personas rapidamente entrenadas.
Tener facilidad para monitorear los resultados de los negocios,
analizar desvios y proponer mejoras.

Reducir los tiempos de ejecucion y redundancia de los
procesos

Unir las areas que son vistas como SILOS.

Herramientas para la gestiébn de procesos: Monitoreo y
métricas del proceso.

Simulador de procesos: simular los procesos para probar la
exactitud o para identificar la mejora.

Modelador de Procesos: analistas de negocios definen los
procesos.

Herramientas para el desarrollo de procesos: TI realiza
procesos ejecutables con reglas de negocio.

Herramientas para la integracion de procesos: Tl crea y
gestiona la integracion de procesos con personas, sistemas y
clientes/ partners.

Servidor de procesos: coordina la ejecucion de los procesos de
negocio.

Unidn del negocio y la tecnologia totalmente transparente para
el usuario, sin importar la cantidad de sistemas/tecnologias
involucradas en el proceso.

Repositorio de procesos: procesos y componentes.

Portal de trabajo: lista de tareas para los participantes del
proceso y reaccién y ejecucion de los procesos de negocios en
un portal Unico y de facil entendimiento por el usuario.
Herramientas de administracion: publicacion de procesos,
estructura organizativa. Es el repositorio de conocimiento, que
independiza a las tareas de las personas, transformado el
Manual de Procedimientos en algo vivo y no un simple papel

que se desactualiza con el tiempo.
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- Herramientas de reporting y andlisis: tendencias, estadisticas
del proceso (27).
2.2.4.4. Software para modelar Procesos.
v" Aura portal
Permite automatizar de manera sencilla cualquier proceso,
esta herramienta, permite que las empresas sean mas

Flexibles, Competitivas y Eficientes.

BPM puede trabajar comodamente de manera integrada
con software de gestion previamente existente en la
empresa, como ERP y CRM, las cuales se iran adaptando
en la modelizacién con BPM, consiguiendo asi mayor
automatizacién, flexibilidad, seguridad y potencia, ademas

de la unificacion global de la operativa empresarial (28).

Gréafico Nro. 4: Presentacion del Software BPM —

Auraportal.

Fuente: Auraportal (28).

v Business Process Modeling Notation
Establece la logica de los proceso de negocio; disefiando la

secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre
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participantes de actividades distintas; permite modelar,

simular y eventualmente ejecutar procesos de negocio.

No solo facilita la estandarizacion de los procesos dentro
de la organizacién, sino que también amplia el campo de
accion para que estos puedan ser compartidos y entendidos

entre los diferentes socios de negocio.

BPMN utiliza distintos elementos graficos estos estan
divididos en cuatro categorias: Elementos, actividades,

Decisiones y conectores (29).

Gréafico Nro. 5: Software Business Process Modeling

Notation
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Fuente: Portal de Fundamentos de Gestion de servicios
de T1 (29).

v FileNet Business Process Manager
Es un Software que permite, automatizar y optimizar los
procesos empresariales a través de la gestion de las

actividades de trabajos de los usuarios y el sistema.
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Asi mismo permite, gestionar las actividades de trabajo

realizados por los usuarios y son soportados por el sistema.

Las empresas que utilizan FileNet Business Process
Manager, lograran incrementar el rendimiento de los
procesos, reducir el tiempo de ciclo y mejorar la
productividad y la toma de decisiones, gracias a la
automatizacién, al dinamismo y a la optimizacién de los
procesos. Asi miso permitira una gestiéon integral de los
procesos, incluido el modelado, la simulacion y el anlisis
avanzados, asi como la supervision de la actividad

empresarial.

El Software permite gestionar automaticamente las
excepciones de proceso para una rapida e inmediata
respuesta a los sucesos internos o a las exigencias del
cliente. Cabe sefialar que es Software pertenece a IBM
FileNet P8, que a su vez estd totalmente integrada con
otras soluciones de gestion de contenido empresarial de
IBM (30).
Gréfico Nro. 6: Interfaz de FileNet Business Process

Manager

Py d—— s bevm Sen—— . [T

NP ®e . RD ——

b S———— 14 - PEASUNFENNEYETS

-

Fuente: Software FileNet Business Process Manager (30).
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v" Fuego BPM

Es una empresa especializada en el desarrollo de software
Business Process Management con sistemas flexibles,
integra soluciones en la familia de productos Aqualogic, y
servira como base del producto AquaLogic Business
Service Interaction.

Segun fuentes de BEA Systems, la compra de Fuego parte
de un movimiento estratégico para consolidarse en el
mercado de software.
La incorporacion de Fuego a nuestro
portfolio Aqualogic significa que es la Unica compafiia que
ofrece una plataforma unificada para la integracién de

procesos de negocio, aplicaciones y entornos legales (31).

Grafico Nro. 7: Interfaz de Fuego BPM

Ak ae
B~ e e e Coum

Fuente: Software Fuego BPM (31).

v Business Monitor
Es una herramienta que ofrece una supervision detallada de
las actividades de negocio para mejorar la agilidad de los
procesos empresarial. Asi mismo cuenta con paneles de

control, notificaciones y alertas personalizables para
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proporcionar Vvisibilidad casi en tiempo real de las
operaciones, las transacciones y los procesos de negocio

para obtener mejores conocimientos de negocio.

IBM Business Monitor ayuda a identificar las
oportunidades, tendencias y problemas de negocio, en
constante evolucion, mediante un anélisis estadistico de los
datos actuales e historicos (32).

Gréfico Nro. 8: Esquema de trabajo Business Monitor.
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Fuente: Portal IBM Business Monitor (32).

v' MetaStorm BPMS

Esta herramienta en su version BPM 9.1, incluyen mejores
capacidades BPM sociales que ayudan a facilitar el disefio
colaborativo de procesos y la colaboracion instantanea
sobre tareas de trabajo especificas, para una resolucion
mejor y mas rapida de las mismas o capacidad para
encontrar colegas rapidamente mediante la busqueda de
perfiles de usuario individuales por aptitudes del usuario.

Mientras tanto, la nueva solucion Metastorm Business
Performance Intelligence Dashboards, ofrece de manera

sencilla y dinamica cuadros de mando
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graficos personalizados para facilitar el analisis de datos
para la toma de decisiones a través de la plataforma
Metastorm Business Transformation.

Estas nuevas mejoras de producto pretenden ayudar a las
empresas a implementar con éxito iniciativas de mejora de
los procesos al permitir que los usuarios eleven su nivel de
compromiso y sean mas productivos. “Nuestras ultimas
versiones de Metastorm BPM y Metastorm Smart Business
Workplace aplican los conceptos de conectar el
conocimiento de los trabajadores de hoy en
dia aprovechando las redes sociales y las herramientas de
colaboracion social de forma que ofrecen una experiencia
altamente personalizada al usuario. Esto da como resultado
un acceso mas sencillo y rapido a la informacion en
cualquier momento y lugar”, sefiala Greg Carter,
vicepresidente ejecutivo y Chief Technology Officer de
Metastorm (33).

Grafico Nro. 9: Herramienta MetaStorm BPMS.
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Fuente: Software MetaStorm BPMS (33).
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v" Modelador Bizagi
Es unaaplicacion que se descarga gratuitamente de
Internet y se puede utilizarla desde una PC convencional o
Laptop, su interfaz y herramienta es bastante sencillo, en
unos pocos minutos se puede diagramar los procesos y
ordenarlos a fin de colaborar con la organizacion y

recursos humanos.

Los procesos, son definidos cuando se trabaja en equipo,
donde normalmente se ven involucradas las distintas
unidades operativas de la empresa u organizacion. Con el
Modelador de Procesos BPMN Bizagi, podras compartir
tus ideas de mejoramiento con los otros miembros de tu
equipo, asi como también presentar los procesos en un
formato estandar de aceptacion mundial, que ha sido
conocido como BPMN: Business Process Modeling
Notation (34).

Gréfico Nro. 10: Herramienta Bizagi.

Fuente: Portal Empresa y Economia (34).
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Tabla Nro. 3: Cuadro comparativo de Herramientas BPM.

Software Ventajas Desventajas
Aura portal. Se adapta a procesos de Es operado por
ERP, CRM. el equipo Aura
Automatizacion, portal.
flexibilidad, seguridad, Trabaja a través
unificacion global de la de consultorias
operativa empresarial. y soportes.
Business Coordina la secuencia de Es licenciado.
Process L i
Modeling actividades. Requiere el
Notation. Simula eventualmente los mapeo de los
procesos de negocio. procesos totales.
Comparte las secuencias de
procesos con los diferentes
socios de negocio.
FileNet Reduce el tiempo de ciclo. Es licenciado,
Business Mejora la productividad.
pertenece a la
Process Apoya en la toma de
Manager decisiones. tecnologia IBM.
Permite  gestionar  las
excepciones de proceso.

Fuego BPM Plataforma unificada para la Trabaja a traveés
integracion de procesos de de consultorias
negocio. y soportes.
Cuenta  con entornos
legales.

Business Supervision detallada de las Trabaja a través
Monitor. actividades de negocio. .
- de consultorias
Agilidad de los procesos
empresarial. y soportes.
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Alertas personalizables para
proporcionar visibilidad vy
control en tiempo real.

Se alinea a los procesos

automatizados del SAP.

- Es licenciado.

MetaStorm
BPMS.

Facilita el disefio
colaborativo de procesos.
Trabajo en entornos de

redes sociales.

- Es licenciado.

Modelador
Bizagi.

Su interfaz y herramienta es
bastante sencillo.

Los procesos, son definidos
cuando se trabaja en equipo.
Se descarga gratuitamente
de Internety se puede
utilizarla desde wuna PC
convencional.

42




I11.  HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis general

La Reingenieria de procesos ejecutivos usando la metodologia BPM en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro — Huaral; 2017, permitira
mejorar los procesos con respecto a sistematizacién e integracion de
tecnoldgica que contribuya a la eficacia y eficiencia.

3.2 Hipdtesis especificas

1. El Anélisis de procesos permite la evaluacion e identificacion de los
procesos actuales a fin de ordenarlos con respecto a las actividades
reales y automatizadas.

2. El Modelado de los procesos, permitira establecer las actividades no
automatizadas a fin de solicitar los cambios e incorporaciones que
ayuden a la eficiencia de los procesos del area de operaciones.

3. El plan de mejora establecera el ordenamiento de los procesos que

contribuyan a la mejora de otras areas.
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V.

METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Escumilla M. (35), menciona que la investigacion cuantitativa, tiene que
ver con la recoleccion de datos a fin de aprobar una hipoétesis, que
permita la medicion numérica y analisis estadistico, a fin de establecer
resultados que permitan identificar el comportamiento de las teorias

planteadas en las hipotesis.

Sierra M. (36), menciona que la investigacion descriptiva, se caracteriza
porque en ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la situacion,
fendmeno u objeto de estudio, siendo la funcidn principal, seleccionar las

caracteristicas fundamentales del objeto de estudio

Herndndez R., Ferndndez C. y Baptista P. (37), afirmaron que la
investigacion no experimental es la investigacion que se realiza sin
manipular intencionalmente las variables a fin de ver el efecto que
pueden producir en otras variables. En la investigacion no experimental

solo se observa un fendmeno para su posterior analisis.

Hernandez .H, y Delgado J. (38), Menciona que el estudio transversal
también es conocido como encuesta de frecuencia o estudio de
prevalencia. Que permite examinar la presencia o0 ausencia de un
resultado de interés, en relacion a hechos ocurriendo en un tiempo

determinado y en una poblacion especifica.

La presente investigacion cumple esta cuantitativa, porque se ha aplicado
una encuesta que permite evaluar las dimensiones, es descriptiva porque
se ha seleccionado las caracteristicas fundamentales de la investigacion,

no experimental porque no se han manipulado las variables y transversal
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4.2.

porque se ha aplicado a la poblacion que interactia con los procesos

operacionales.

Poblacion y muestra

Poblacioén:

Actualmente la Cooperativa de Crédito y Ahorro, San Isidro, cuenta con

72 trabajadores.
Muestra

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (37), afirmaron que en
estudios motivacionales de empresas se abarca a toda la poblacion de

estudio a fin de tomar en cuenta la situacién de todos los empleados.

Debido a que la investigacion aplica para los procesos ejecutivos y area
de operaciones, se decidié tomar en cuenta todos los trabajadores que
interactian con los procesos ejecutivos, siendo 30, el ndmero de

trabajadores.
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4.3. Definicion de operacional de variables

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala Deﬁmf:lon
operacional
- Planes Estratégicos.
- Politicas establecidas y
documentadas.
- Disponibilidad de la
informacion.
La reingenieria de procesos, - Reporte para controlar los
permite determinar la forma procesos legales.

. . .| enque los procesos se Satisfaccion de | - Procesos de gestion de TI. .
Reingenieria . . . -sl
de Procesos p.ueden mejorar y , los procesos - Forma.tos . ,para cambios y/o | Ordinal 6

sistematizar, a través de la actuales actualizacion de Software.
adopcion de sistemas de - Registros de procesos de
informacion. (39) Marketing.

- 100 % de registro contables.

- Reduccion de clientes atendidos

por ventanilla.
La gestion por procesos de - Agenda de actividades.
BMP Negocio (BPM) es un modo | Necesidad dela | - Mddulo u opcién que permita el Ordinal -Si

de administrar las Reingenieria registro  de  supervisiones, -no
actividades de la revisiones y auditorias internas.
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organizacion, agrupandolas
por procesos, con base en las
necesidades del cliente.

BPM corresponde a un
enfoque de gestion que se ha
discutido desde comienzos
de 1990, es un conjunto de
herramientas y tecnologias
utilizadas para  disefiar,
representar,  analizar vy
controlar procesos de
negocios operacionales. (40)

Modulo u opcidn que permita el
registro de agenda de reuniones
y actividades.

Madulo u opcidn que permita el
registro de capacitaciones y
asistencias de programas de
formacion continua.

Repositorio digital para
publicacién y actualizaciéon en
linea de documentos
normativos.

Numero de objetivos de negocio
alineados a las TI.

Reputacion de la institucion por
tecnologias de informacion y
comunicacion.
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4.4,

4.5.

4.6.

Técnicas e instrumentos

Arias F. (41), define que las técnicas de recoleccidon de datos son las
distintas formas de obtener informacion. La técnica que se utiliz6 en la
presente investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario que es definido como “un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir; el mismo se elaboré utilizando preguntas
cerradas dicdtomas, es decir sélo con dos alternativas de respuestas;
haciendo referencia a situaciones relativas a la funcion que cumple cada

uno de los integrantes del censo.

Recoleccion de datos
Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por

medio de visitas a las diversas instalaciones de la empresa.

Asi mismo se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas,
para poder resolver cualquier duda en relacién a las interrogantes

planteadas en los mismos.

Se creara un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi
se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a

cada una de ellas.

Plan de analisis de datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2013, y se procederd a la
tabulacion de los mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una
de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo
asi resumir los datos en un grafico que muestra el impacto porcentual de

las mismas.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 5 : Matriz de Consistencia

Problema Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia
¢La Reingenieria Diagnosticar y aplicar la La Reingenieria de procesos | VARIABLE La investigacion esta
de Procesos, reingenieria de los procesos ejecutivos usando la | INDEPENDIENTE | cuantitativa, por lo cual
usando BPM — del area de operaciones metodologia BPM en la se ha aplicado la

Business Process
Management en la
Cooperativa de
ahorro y credito
San Isidro —
Huaral; 2017,
ayudaran a mejorar
los sistema de

informacion?,

usando BPM — Business
Process Management en la
Cooperativa de ahorro y
crédito San Isidro — Huaral;
2017.

Cooperativa de Ahorro vy
Crédito San Isidro — Huaral;
2017, permitird mejorar los
procesos con respecto a
sistematizacion e integracion
de tecnolégica que contribuya

a la eficacia y eficiencia.

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Analizar los procesos

gjecutivos actuales de la
Cooperativa de ahorro vy
crédito San Isidro, a fin de
sistemas de

mejorar  los

El Andlisis de procesos

permite la evaluacion e
identificacion de los procesos
actuales a fin de ordenarlos

con respecto a las actividades

Reingenieria de

Procesos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Procesos ejecutivos
del &rea de

operaciones.

encuesta que permite
evaluar las dimensiones,
es descriptiva porque se
ha seleccionado las
caracteristicas
fundamentales, no
experimental porque no
se han manipulado las
variables y transversal
porque se ha aplicado a
la poblacion que
interactda con los

procesos operacionales.
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informacion.

reales y automatizadas.

Modelar los procesos del area
de operaciones de la
Cooperativa de ahorro vy
crédito San Isidro, a través de

la herramienta Bizagi.

El Modelado de los procesos,

permitird  establecer  las
actividades no automatizadas
a fin de solicitar los cambios
e incorporaciones que ayuden
a la eficiencia de los procesos

del area de operaciones.

Elaborar el plan de mejora
que contribuya al
ordenamiento de los procesos
e integracion tecnoldgica de
la Cooperativa de ahorro y

crédito San Isidro.

El plan de mejora establecera
el ordenamiento de los
procesos que contribuyan a la

mejora de otras areas.
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4.8. Principios éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Reingenieria de los procesos ejecutivos, usando la metodologia BPM —
Business Processs Management. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Isidro, 2017.

Se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1. Dimension 1: Evaluacién de la necesidad de satisfaccion.

Tabla Nro. 6: Planes estratégicos institucionales, incluyen las TIC.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los planes
estratégicos institucionales si incluyen las TIC en los procesos
ejecutivos y operacionales, que realizan los trabajadores de la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 19 63.00
No 11 37.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos
de la Cooperativa de ahorro y crédito San lIsidro, en relacién a la
pregunta: ¢Los planes estratégicos institucionales, incluyen las TIC a

fin de potenciar la satisfaccion de los usuarios y/o socios?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que él 67% de los
trabajadores encuestados expresaron que, Sl se incluyen las TIC en los
planes estratégicos institucionales, mientras que el 33 %, indican que

los planes estratégicos NO incluyen las TIC.

52



Grafico Nro. 11: Los planes estratégicos institucionales, incluyen las TIC
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Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro. 7: Politicas establecidas y documentadas para el uso adecuado de
las TIC.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si existen politicas
establecidas y documentadas para el uso adecuado de las TIC en la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %

Si 8 27.00
No 22 73.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que existen politicas establecidas y documentadas para el uso

adecuado de las TIC?
Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 73% de los
colaboradores encuestados expresaron que NO existen politicas
documentadas y establecidas, mientras que el 27 %, indican que Sl existen

politicas establecidas.

54



Grafico Nro. 12: Politicas establecidas y documentadas para el uso
adecuado de las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8: El sistema informéatico ISICOOP, registra las actividades del

area judicial.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informéatico ISICOOP, permite el registro de actividades del proceso
Judicial, respecto a las actividades que realizan los colaboradores del area

de judicial de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San lIsidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que el sistema informéatico ISICOOP, permite el registro de

actividades que realizan los colaboradores del area de judicial?,
Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 70 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO permite registrar de manera
total las actividades que realizan los colaboradores de area judicial, mientras

que el 30 %, indican Sl estar conformes como vienen trabajando.
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Grafico Nro. 13 : El sistema informatico ISICOOP, registra las actividades

del area judicial
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Fuente: Tabla Nro. 8
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Tabla Nro. 9: Reportes que brinda el sistema informéatico ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los reportes que
brinda el sistema informatico ISICOOP, para ayudar en las actividades

diarias de los trabajadores en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 16 53.00
No 14 47.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que los reportes que brinda el sistema informatico 1SICOOP,

permiten mejorar la toma de decisiones?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.9, que el 53 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl existen reportes que ayudan a la
toma de decisiones, mientras que el 47 %, indican que No permiten una
buena toma de decisiones y que requieren la implementacién de estos

reportes.
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Grafico Nro. 14: Reportes que brinda el sistema informatico ISICOOP.

LN
ENO

Fuente: Tabla Nro. 9
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Tabla Nro. 10: El sistema informatico ISICOOP, cuenta con una opcion
para agendar actividades y reuniones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al registro y
monitoreo de la agenda de actividades y reuniones que realizan los

trabajadores de la Cooperativa de Crédito y Ahorro San Isidro.

Alternativas n %
Si - -

No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San lIsidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que el sistema informatico ISICOOP, permite el registro y
monitoreo de la agenda de actividades y reuniones que se realizan en las

diversas unidades operativas de la Cooperativa?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.10, que el 100 % de los
trabajadores encuestados expresaron que el sistema debe incorporar un

modulo que permita el registro y control automatizado de la agenda de

actividades y registro.
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Gréafico Nro. 15: El sistema El sistema informéatico ISICOOP, cuenta con

una opcidn para agendar actividades y reuniones.
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Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro. 11: Configuracion de Perfiles del sistema informéatico ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la configuracion de
perfiles segin el manual de organizacion y funciones, que asegura la

confiabilidad en la cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 4 13.00
No 26 87.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que la configuracion de perfiles en el sistema informatico

ISICOOP, asegura la confiabilidad de la informacién?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11 que el 87 % de los
trabajadores encuestados expresaron que el sistema debe mejorar la
configuracion de perfiles a fin de asegurar la confiabilidad de la
informacion, mientras que el 13 %, considera que no es necesario la
configuracion de perfiles, ya que se trabaja en equipo y segun lo establece el

Manual de organizacion y funciones.
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Grafico Nro. 16: Configuracion de Perfiles del sistema informatico
ISICOOQOP.
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Fuente: Tabla Nro. 11

Tabla Nro. 12: El sistema informéatico ISICOOP, permite registrar

supervisiones e investigaciones preventivas y/o correctivas.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informéatico ISICOOP, cuenta con modulo que permita registrar las
supervisiones e investigaciones que realizan las unidades operativas internas

de fiscalizacion.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que el sistema informéatico ISICOOP, cuenta con un modulo u
opcién que permita el registro de las supervisiones e investigaciones

preventivas y/o correctivas?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12 que el 93 % de los
trabajadores encuestados expresaron que el sistema debe afiadir una opcion
que permita registrar de manera automatizadas las supervisiones e
investigaciones a fin de poder tener un mejor control del seguimiento,

mientras que el 7 %, considera que no es necesario tener dicho modulo.
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Grafico Nro. 17: El sistema informatico ISICOOP, permite registrar

supervisiones e investigaciones preventivas y/o correctivas.
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Fuente: Tabla Nro. 12
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Tabla Nro. 13: El sistema informéatico ISICOOP, permite realizar el registro

de la asistencia a las capacitaciones y talleres.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informético ISICOOP, cuenta con el modulo para registrar las asistencias y
capacitaciones internas y externas que realizan los colaboradores, a fin de
poder tener datos que ayuden en la toma de decisiones para los
colaboradores de la Cooperativa de crédito y ahorro San Isidro, de esta

manera realizar la programacion para las nuevas capacitaciones.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que el sistema informatico ISICOOP, cuenta con un modulo u
opcién que permita el registro y asistencia de las capacitaciones, talleres u

otros de caracter formativo?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13 que el 97 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO por ello el sistema debe afadir
una opcion o moédulo informatico que permita las asistencias vy
capacitaciones, mientras que el 3 %, considera que debe seguir realizdndose

de manera manual.
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Grafico Nro. 18: El sistema informatico ISICOOP, permite realizar el

registro de la asistencia a las capacitaciones y talleres.
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Fuente: Tabla Nro. 13
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Tabla Nro. 14: El sistema informéatico ISICOOP, cuenta con una opcion de

auditorias internas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, con respecto si el
sistema informatico ISICOOP, cuenta con el mddulo para registrar las
auditorias internas, a fin de tener un control y seguimiento de las auditorias

realizadas en la Cooperativa de crédito y ahorro San Isidro.

Alternativas n %
Si - -

No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢En el

sistema informatico ISICOOP, existe un modulo de auditorias internas?
Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14 que el 100 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO por ello el sistema debe afiadir

una opcién o modulo informatico que permita registrar las auditorias

internas a fin de tener un mejor control y seguimiento de las mismas.
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Grafico Nro. 19: El sistema informatico ISICOOP, cuenta con una opcion

de auditorias internas.
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Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro. 15: El sistema informatico ISICOOP, cuenta con repositorio

digital para distribuir los manuales de procedimientos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si en el sistema
informatico ISICOOP, existe repositorio digital para distribuir los manuales

de procedimientos a los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y crédito,

San Isidro
Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢En el
sistema informatico, existe un repositorio digital que permite asegurar la

distribucion de los manuales de procedimientos a los colaboradores?
Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15 que el 100 % de los
trabajadores encuestados expresaron que el sistema NO cuenta con

repositorio digital para almacenar las manuales de procedimientos que

permita la distribucion y actualizacion.
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Grafico Nro. 20: El sistema informatico ISICOOP, cuenta con repositorio

digital para distribuir los manuales de procedimientos.
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Fuente: Tabla Nro. 15
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Tabla Nro. 16: El sistema informatico ISICOOP, apoya en el control y

monitoreo de los procesos legales.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informéatico ISICOOP, permite registrar los procesos legales de la

Cooperativa de ahorro y crédito, San Isidro.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Existe en el sistema informatico ISICOOP, un médulo que permita el

control y monitoreo de los procesos legales??

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16 que el 93 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO existe el modulo informatico
para registrar procesos legales, mientras que el 7 % opinaron que no es
necesario la incorporacién de dicho modulo ya que el abogado tiene acceso

al sistema Web del Poder Judicial y otras herramientas de ayuda.

72



Grafico Nro. 21: El sistema informatico ISICOOP, apoya en el control y

monitoreo de los procesos legales.
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Fuente: Tabla Nro. 16
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Tabla Nro. 17: Procesos documentados para la adquisicion, actualizacién y

uso de Software.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si existen procesos
documentados para la adquisicion, actualizacion y uso del Software en la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢ Existen procesos documentados para la adquisicién, actualizacion y uso de

Software?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17 que el 60 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO existe procesos documentados
para la actualizacion ya adquisicion de Software, mientras que el 40 %
opinaron que Sl existen politicas, con lo cual se puede trabajar de manera

ordenada.
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Grafico Nro. 22: Procesos documentados para la adquisicion, actualizacion

y uso de Software.
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Fuente: Tabla Nro. 17

75



Tabla Nro. 18: Procesos de gestion de TI, se realiza de manera documentada
y automatizado.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los procesos de
gestion de TI (Cartera de proyectos de desarrollo, control y monitores de
proyectos implementados, proceso de requerimientos de usuarios, etc.), se
realizan de manera documentada y automatizado en la Cooperativa de

ahorro y crédito, San Isidro.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Los
procesos de gestion de TI, se realizan de manera documentada y

automatizado en el sistema informatico ISICOOP?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18 que el 90 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estad automatizado el proceso
de gestion del area de TI, existe procesos documentados pero no en su
totalidad, mientras que el 10 % opinaron que Sl existe y que de esta manera

se viene trabajando actualmente en base a documentos establecidos por el
areade TI.
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Grafico Nro. 23: Procesos de gestion de TI, se realiza de manera

documentada y automatizado.
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Fuente: Tabla Nro. 18
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Tabla Nro. 19: Existen Procesos definidos y documentados para el

desarrollo de nuevas opciones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los procesos de
requerimiento de desarrollo estan definidos y documentados para el
desarrollo de nuevas opciones en el sistema informatico ISICOOP de la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 7 23.00
No 23 77.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Existen procesos definido y documentado para la identificacion de
requerimientos para el desarrollo de nuevas opciones y/o modulos en

sistema informatico ISICOOP?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19 que el 77 % de los
trabajadores encuestados expresaron que No existe procesos definidos y
documentados para la identificacion de requerimientos de nuevas opciones,
mientras que el 23 % opinaron que Si existe procesos documentados para la

identificacion de requerimientos de nuevas opciones.
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Grafico Nro. 24 : Existen Procesos definidos y documentados para el

desarrollo de nuevas opciones.
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Fuente: Tabla Nro. 19
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Tabla Nro. 20: El sistema informatico ISICOOP, tiene integrado los

procesos de todas las unidades operativas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si en el sistema
Informéatico ISICOOP, integra todos los procesos de otras unidades

operativas de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 13 43.00
No 17 57.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢En el
sistema informéatico ISICOOP, esta integrados con los procesos de otras

unidades operativas?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20 que el 57 % de los
trabajadores encuestados expresaron que No se encuentran integrados la

totalidad de los procesos que realiza las unidades operativas, mientras que el

43 % opinaron los procesos relevantes si se encuentran integrados.
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Grafico Nro. 25: El sistema informatico ISICOOP, tiene integrado los

procesos de todas las unidades operativas.
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Fuente: Tabla Nro. 20
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Tabla Nro. 21: Proceso definido y documentado para las copias de

seguridad de la informacién.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el proceso de
copias de seguridad de la informacion, se encuentran definidos y

documentados, en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 10 33.00
No 20 67.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Existe un proceso definido y documentado para las copias de seguridad de

la informacioén?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21 que el 67 % de los
trabajadores encuestados expresaron que No se encuentra documentado los
procesos de copias de seguridad, mientras que el 33 % opinaron los
procesos de copias seguridad se realizan mediante las politicas establecidas

y que por ahora no es necesario la documentacion del mismo.
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Grafico Nro. 26: Proceso definido y documentado para las copias de

seguridad de la informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 21
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Tabla Nro. 22: El sistema informatico ISICOOP tiene la continuidad y

disponibilidad de informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informéatico 1SICOOP, mantiene la continuidad y disponibilidad de la
informacién, sin interrupcion que afecte a los usuarios de la Cooperativa de

ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 11 37.00
No 19 63.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢EIl
sistema informatico ISICOOP tiene la continuidad y disponibilidad de
informacién, sin interrupciones y lentitud? ;Asegurando la reputacion de la

institucion?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22 que el 63 % de los
trabajadores encuestados expresaron que No existe una disponibilidad y
continuidad de los servicios de manera ininterrumpida, debido a la demora
en realizar consultas de informacion, generacion de reportes, informacion
no centralizada en un solo modulo u opcion, realizar actividades manuales
que aun falta automatizar, mientras que el 37 % opinaron los procesos de

continuidad y disponibilidad son 6ptimos.
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Grafico Nro. 27: El sistema informatico ISICOOP tiene la continuidad y

disponibilidad de informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 22:
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Tabla Nro. 23: Procesos de promocion y desarrollo del area de marketing

son registrados en el sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informéatico ISICOOP cuenta con la opcion para registrar los procesos de

Marketing que se realizan en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 11 37.00
No 19 63.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Los
procesos de promocion y desarrollo del area de marketing son registrados en

el sistema informatico ISICOOP?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23 que el 63 % de los
trabajadores encuestados expresaron que No se registra en su totalidad los
procesos del area Marketing, mientras que el 37 % opinaron que
actualmente el sistema permite registrar los procesos relevantes enfocados

al socio (Campafias de Sorteo).
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Grafico Nro. 28: Procesos de promocién y desarrollo del area de marketing

son registrados en el sistema.
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Fuente: Tabla Nro. 23
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Tabla Nro. 24: El sistema informatico ISICOOP, contribuye al crecimiento
profesional de los colaboradores.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informéatico ISICOOP contribuye al crecimiento profesional de los

colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 8 27.00
No 22 73.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢El
sistema informéatico ISICOOP, contribuye al crecimiento profesional de los

colaboradores?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24 que el 73 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO contribuye el crecimiento
profesional de los colaboradores, mientras que el 27 % opinaron que Sl
contribuye, a medida que se va implementando mejores practicas en el
sistema ISICOOP aumentara el crecimiento profesional de los
colaboradores.
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Grafico Nro. 29: ElI sistema informatico ISICOOP, contribuye al

crecimiento profesional de los colaboradores.
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Fuente: Tabla Nro. 24
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Tabla Nro. 25: El sistema informéatico ISICOOP, registra en su totalidad los

asientos contables

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, con respecto al
registro total de los asientos contables en el sistema informatico ISICOOP

de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢El
sistema informatico ISICOOP, registra en su totalidad los asientos

contables?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25 que el 60 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO se registra en su totalidad los

asientos contables, mientras que el 40 % opinaron que Sl se registra los

datos primordiales.
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Grafico Nro. 30: El sistema informatico ISICOOP, registra en su totalidad

los asientos contables
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Fuente: Tabla Nro. 25
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Tabla Nro. 26: Reportes del sistema informatico ISICOOP, ayuda a los

usuarios.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los reportes del
sistema informatico ISICOOP, contribuyen de manera significativa en la

actividad diaria de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y crédito

San Isidro.
Alternativas n %
Si 18 60.00
No 12 40.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢ Los

reportes del sistema informatico ISICOOP, ayuda en su actividad diaria?
Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26 que el 60 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl ayudan los reportes en sus

actividades diarias, mientras que el 40 % opinaron que falta automatizar

reportes que se viene haciendo de forma manual.
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Grafico Nro. 31: Reportes del sistema informatico ISICOOP, ayuda a los

usuarios.

uSsl
ENO

Fuente: Tabla Nro. 26
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Tabla Nro. 27: Las Tecnologias de informacion y comunicacion, se

encuentran debidamente resguardados.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si las Tecnologias de
informacién y comunicacion, se encuentran debidamente resguardados ante

posibles robos y/o desastres naturales en la Cooperativa de ahorro y crédito

San Isidro.
Alternativas n %
Si 16 53.00
No 14 47.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Las
Tecnologias de informacion y comunicacion, se encuentran debidamente

resguardados ante posibles robos y/o desastres naturales?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27 que el 53 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl se encuentran debidamente
resguardadas ante posibles robos y/o desastres naturales las tecnologias de
informacién y comunicacidn, mientras que el 47 % opinaron que hay que
evaluar todas las alternativas posibles hasta estar seguro, que ante cualquier

eventualidad estemos protegidos
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Grafico Nro. 32 : Las Tecnologias de informacion y comunicacién, se

encuentran debidamente resguardados.
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Fuente: Tabla Nro. 27
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Tabla Nro. 28: El sistema informatico ISICOOP disminuye el tiempo de

atencidn por ventanilla.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informatico ISICOOP, contribuye a la reduccion de tiempo de atencion por

ventanilla en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 21 70.00
No 9 30.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢El
sistema informatico ISICOOP contribuye a la reduccion de tiempo de

atencién por ventanilla?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28 que el 70 % de los
trabajadores encuestados expresaron que S| el sistema informatico
ISICOOP contribuye a la reduccion de tiempo de atencion por ventanilla,
mientras que el 30 % opinaron que se implemente nuevas opciones para
realizar transacciones en la cooperativa como cajeros automaticos, banca

por internet.
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Grafico Nro. 33 : El sistema informatico ISICOOP disminuye el tiempo de

atencidn por ventanilla.
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Fuente: Tabla Nro. 28
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Tabla Nro. 29: Los objetivos de negocio estan alineados a las TI.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los objetivos de

negocio de la cooperativa de ahorro y créditos san isidro estan alineados a

las Tl
Alternativas n %
Si 20 67.00
No 10 33.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢ Los

objetivos de negocio estan alineados a las T1?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 29 que el 67 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl se encuentran alineados a Tl los

objetivos de negocio, mientras que el 33 % opinaron que es importante que

participen todas las areas y de esta manera todos estar alineados a TI.
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Grafico Nro. 34 : Los objetivos de negocio estan alineados a las TI.
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Fuente: Tabla Nro. 29
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5.1.1 Dimensién 2: Necesidad de Reingenieria de Procesos.
Tabla Nro. 30: Incluir las TIC, en los planes estratégicos institucionales.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si las TIC se

incluyen en los planes estratégicos, contribuira a potenciar la satisfaccion de

los usuarios y/o socios en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢planes estratégicos, contribuira a potenciar la satisfaccion de los usuarios

y/0 socios?
Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 30, que él 100% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl contribuird a potenciar la
satisfaccion de los usuarios y/o socios, de esta manera agilizar las

actividades de los usuario y disminuir quejas de los socios.
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Grafico Nro. 35: Incluir las TIC, en los planes estratégicos institucionales.
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Fuente: Tabla Nro. 30
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Tabla Nro. 31: Establecer politicas y normativas ayudara a mejorar el uso de
las TIC.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la importancia de
establecer politicas y normativas que ayudara a mejorar el uso adecuado de

las TIC en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %

Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacidon a la pregunta: ¢Cree
usted que el establecer politicas y normativas ayudara a mejorar el uso

adecuado de las TIC?
Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 31, que el 100% de
trabajadores encuestados, consideran necesario establecer politicas y

normativas que ayudara a mejorar el uso adecuado de las TIC.
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Grafico Nro. 36: Establecer politicas y normativas ayudara a mejorar el uso
de las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 31
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Tabla Nro. 32: La veracidad, legalidad y disponibilidad oportuna de la

informacion en el sistema informético ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la veracidad,
legalidad y disponibilidad oportuna de la informacion en el sistema
informatico ISICOOP, contribuird a mejorar la toma de decisiones en la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que la veracidad, legalidad y disponibilidad oportuna de la
informacién en el sistema informatico ISICOOP, contribuird a mejorar la

toma de decisiones?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 32, que el 97 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl contribuird a mejorar la toma de
decisiones la veracidad, legalidad y disponibilidad oportuna de Ia
informacién en el sistema informatico ISICOOP, mientras que el 3%

opinaron que NO.
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Grafico Nro. 37: La veracidad, legalidad y disponibilidad oportuna de la

informacion en el sistema informético ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 32
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Tabla Nro. 33: Mejora de los reportes sistematizados en el sistema
informatico ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora de los
reportes sistematizados en el sistema informatico ISICOOP, consolidara los

procesos ejecutivos de la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted, que la mejora de los reportes sistematizados en el sistema informatico

ISICOOP, consolidara los procesos ejecutivos?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.33, que el 97 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl consolidara los procesos
gjecutivos la mejora de los reportes sistematizados en el sistema
informéatico ISICOOP, mientras que el 3 %, indican que no es necesario

realizar la cambios.
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Grafico Nro. 38: Mejora de los reportes sistematizados en el sistema
informético ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 33
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Tabla Nro. 34: Implementacion de un médulo de planificacion de reuniones
en el sistema informético ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la implementacion
de un modulo de planificacion para al registro y monitoreo de la agenda de
actividades y reuniones que se realizan los trabajadores en la Cooperativa

de Crédito y Ahorro San Isidro.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacidon a la pregunta: ¢Cree
usted que implementar un moédulo de planificaciéon de reuniones en el
sistema informatico ISICOOP, ayudara en el seguimiento y cumplimiento

de acuerdos realizados?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.34, que el 90% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl el sistema informatico
ISICOOP debe incorporar un modulo que permita el registro y control
automatizado de la agenda de actividades y reuniones que se realizaran,
mientras que el 10 %, indican que No es necesario debido que lo realizan

mediante el correo corporativo.
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Grafico Nro. 39: Implementaciéon de un modulo de planificacién de

reuniones en el sistema informatico ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 34
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Tabla Nro. 35: Alinear al MOF los perfiles de accesos al sistema
informatico ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas de la configuracion de perfiles para
el acceso al sistema informéatico ISICOOP de acuerdo al manual de
organizaciones y funciones, que asegura la confiabilidad en la Cooperativa

de Crédito y Ahorro San Isidro.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta:
¢Considera que la configuracion de perfiles en el sistema informatico

ISICOOP, asegura la confiabilidad de la informacién?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 35 que el 100 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl el sistema debe mejorar la
configuracion de perfiles a fin de asegurar la confiabilidad de la
informacidn, ya que se trabaja en equipo y segun lo establece el Manual de

organizacion y funciones.
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Grafico Nro. 40 : Alinear al MOF los perfiles de accesos al sistema
informético ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 35
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Tabla Nro. 36: Automatizacion de los registros de supervisiones e

investigaciones de los procesos ejecutados por los colaboradores.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la automatizacion
en el sistema informatico ISICOOP de los registros de supervisiones e
investigaciones de los procesos ejecutados por los colaboradores
(incumplimiento de actividades, reglamentos, etc.), reducira los margenes

legales que se deben tomar en la cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted, que la automatizacion en el sistema informatico ISICOOP de los
registros de supervisiones e investigaciones de los procesos ejecutados por

los colaboradores, reducird los margenes legales que se deben tomar?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 36 que el 90 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl necesario la automatizacion en
el sistema informéatico ISICOOP de los registro de supervisiones e
investigaciones de los procesos ejecutados por los colaboradores
(incumplimiento de actividades, reglamentos, etc.), reducird los margenes
de acciones legales que se deben tomar, mientras que el 10 %, indican que

NO es necesario.
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Grafico Nro. 41: Automatizacion de los registros de supervisiones e

investigaciones de los procesos ejecutados por los colaboradores.
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Fuente: Tabla Nro. 36
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Tabla Nro. 37: Automatizacion para el registro de capacitaciones de los

trabajadores.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
informatico ISICOOP, cuenta con el médulo para registrar las asistencias y
capacitaciones internas y externas que realiza de los colaboradores a fin de
poder tener datos que ayuden en la toma de decisiones (Incentivos,

Asignacién de nuevos cargo, etc.) en la Cooperativa de crédito y ahorro San

Isidro.
Alternativas n %
Si 3 7.00
No 27 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted, que la automatizacién en el sistema informatico ISICOOP de la
planificacion y registro de asistencia a las capacitaciones, permitira tener un
control de actividades y participacion de los colaboradores a fin de mejorar

en la toma de decisiones?

Aplicado por: Lopez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 37 que el 93% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl el sistema debe afiadir una
opcién o modulo informatico que permita el registro de las asistencias y
capacitaciones internas y externas, mientras que el 7 %, considera que debe

seguir realizdndose de manera manual.
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Grafico Nro. 42: Automatizacion para el registro de capacitaciones de los

trabajadores.

u S|
ENO

Fuente: Tabla Nro. 37
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Tabla Nro. 38 : Automatizacion para el registro de auditorias internas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la automatizacion
del registro de auditorias internas en el sistema informatico ISICOOP, a fin
de tener un control y seguimiento de las auditorias realizadas en la

Cooperativa de crédito y ahorro San Isidro.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacidon a la pregunta: ¢Cree
usted que la automatizacion del registro de auditorias internas en el sistema
informatico ISICOOP, permitira aplicar la mejora continua de los procesos

contables y financieros?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 38 que el 100 % de los
trabajadores encuestados expresaron que S| permitird aplicar la mejora
continua de los procesos contables y financieros el desarrollo de una opcion
0 mddulo de auditoria interna en el sistema informatico ISICOOP, a fin de

tener un mejor control y seguimiento de las mismas.
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Grafico Nro. 43: Automatizacion para el registro de auditorias internas.
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Fuente: Tabla Nro. 38
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Tabla Nro. 39: Implementar un repositorio digital para los manuales de

procedimientos en el sistema informatico ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia de un
repositorio digital para los manuales de procedimientos en el sistema
informéatico ISICOOP, permitira la disponibilidad y agilidad en la

actualizacion de los mismos en la Cooperativa de crédito y ahorro San

Isidro.
Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que la existencia de un repositorio digital para los manuales de
procedimientos en el sistema informatico ISICOOP, permitira la

disponibilidad y agilidad en la actualizacion de los mismos?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 39 que el 93 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl permitira la disponibilidad y
agilidad, la existencia de un repositorio digital para almacenar las manuales
de procedimientos que permita la distribucion y actualizacion, mientras que
el 7% opinaron que no es necesario, ya que lo realizan mediante correo

electrénico.
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Grafico Nro. 44: Implementar un repositorio digital para los manuales de

procedimientos en el sistema informéatico ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 39
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Tabla Nro. 40: Automatizar los procesos legales en el sistema informatico
ISICOOP

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la automatizacion de
los procesos legales en el sistema informatico ISICOOP, que se realizan los

trabajadores del area judicial en la cooperativa de ahorro y crédito San

Isidro.
Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ;Cree
usted, que el registro automatizado de los procesos legales (Demandas
externas e internas) en el sistema informatico ISICOOP, contribuird a

mejorar el control y monitoreo?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 40 que el 93 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl se debe realizar la
automatizacién de los procesos legales en el sistema informatico ISICOOP,
lo cual contribuira a mejorar el control y monitoreo, mientras que el 7%

opinaron que no aun no es necesario.
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Grafico Nro. 45: Automatizar los procesos legales en el sistema informatico
ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 40
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Tabla Nro. 41: Los instructivos de trabajo contribuiran a mejorar el trabajo

del 4rea de TI

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los instructivos de
trabajo contribuirdn a mejorar el trabajo del area de TI (adquisicion e
instalacion de Software, gestion de las TIC, identificacidn de requisitos para
desarrollo de Sistema de informacion, integracion de procesos
automatizados, copias de seguridad, etc.) de la Cooperativa de ahorro y
crédito, San Isidro.

Alternativas n %
Si 18 40.00
No 12 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacidon a la pregunta: ¢Cree
usted que los instructivos de trabajo contribuiran a mejorar el trabajo del

areade T1?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 41 que el 60 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl mejorara el trabajo del area TI,

mientras que el 40% opinaron que NO , ya que existen politicas y algunos

instructivos con lo cual se viene trabajando, por ahora no es tan urgente.
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Grafico Nro. 46: Los instructivos de trabajo contribuiran a mejorar el

trabajo del area de TI.
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Fuente: Tabla Nro. 41
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Tabla Nro. 42: Registro total de las actividades que realizan los

colaboradores en el sistema informéatico ISICOOP.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al registro eficiente de
actividades que realizan los colaboradores en las diversas unidades
operativas en el sistema informatico ISICOOP, ayudara a una mejor

integracion de la informacion en la Cooperativa de ahorro y crédito San

Isidro.
Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que el registro eficiente de actividades que realizan los colaboradores
en las diversas unidades operativas en el sistema informatico ISICOOP,

ayudara a una mejor integracion de la informacién?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 42 que el 100 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl se registra todas las actividades
que realizan los colaboradores en el sistema ISICOOP, ayudara a una mejor

integracion de informacion.
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Grafico Nro. 47: Registro total de las actividades que realizan los

colaboradores en el sistema informatico ISICOOP.
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Fuente: Tabla Nro. 42

125



Tabla Nro. 43: Garantizar la seguridad de las Tecnologias de informacion y

comunicacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la seguridad de las
Tecnologias de informacion y comunicacion, ante robos y desastres
naturales, permitird la viabilidad y continuidad de la informacién en la

Cooperativa de ahorro y crédito, San Isidro.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que garantizar la seguridad de las Tecnologias de informacion y
comunicacion, ante robos y desastres naturales, permitira la viabilidad y

continuidad de la informacion?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 43 que el 97 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl es importante garantizar la
seguridad de las Tecnologias de informacién y comunicacion, ante robos y
desastres naturales para permitir la continuidad del negocio, mientras que el

3% opinaron que actualmente cuenta con el resguardo 6ptimo.
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Grafico Nro. 48: Garantizar la seguridad de las Tecnologias de informacién

y comunicacion.
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Fuente: Tabla Nro. 43
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Tabla Nro. 44: Alineacion de objetivos de negocio con las TIC.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la alineacion de
objetivos de negocio con las TIC, permitird, implementar sistemas
estratégicos que reduzcan las atenciones por ventanillas en la Cooperativa

de ahorro y crédito, San Isidro.

Alternativas n %
Sl 7 23.00
NO 23 77.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que la alineacion de objetivos de negocio con las TIC, permitird,
implementar sistemas estratégicos que reduzcan las atenciones por

ventanillas?

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 44 que el 77 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl la alineacion de objetivos de
negocio con las TIC, permitird, implementar sistemas estratégicos que
reduzcan las atenciones por ventanillas, mientras que el 23% opinaron que
se realizara la implementacion de cajeros automaticos, lo cual ayudarad a

reducir el tiempo de atencion.
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Grafico Nro. 49: Alineacion de objetivos de negocio con las TIC.
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Fuente: Tabla Nro. 44

129



Tabla Nro. 45: Dimension 01 — Satisfaccidn de los procesos actuales.

Distribucion de resultados y respuestas relacionadas a la dimision 01:
“Satisfaccion de los procesos actuales”, para analizar los procesos de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro, usando la Metodologia BPM —

Businees Process Management.

PRIMERA DIMENSION: SATISFACCION DE LOS PROCESOS ACTUALES

N° PREGUNTA Sl NO
¢Los planes estratégicos institucionales, incluyen las TIC, a fin de

1 : . - : . 19 11
potenciar la satisfaccion de los usuarios y/o socios?
¢Considera que existen politicas establecidas y documentadas para

2 el uso adecuado de las TIC? 8 22
¢Considera que el sistema informatico ISICOOP, permite el

3 |registro de actividades que realizan los colaboradores del area de 9 21
judicial?
¢Considera que los reportes que brinda el sistema informatico

4 ISICOOP, permiten mejorar la toma de decisiones? 16 14
¢Considera que el sistema informatico ISICOOP, permite el

5 |registro y monitoreo de la agenda de actividades y reuniones que se 0 30
realizan en las diversas unidades operativas de la Cooperativa?
¢Considera que la configuracion de perfiles en el sistema

6 |. - _— : . 4 26
informatico ISICOOP, asegura la confiabilidad de la informacion?

7 ¢Considera que el sistema informatice ISICOOP, cuenta con un 5 28

modulo u opcidn que permita el registro de las supervisiones e
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investigaciones preventivas y/o correctivas?

¢Considera que el sistema informatico ISICOOP, cuenta con un

g |modulo u opcion que permita el registro y asistencia de las 1 29
capacitaciones, talleres u otros de caracter formativo?
¢En el sistema informatico ISICOOP, existe un modulo que

9 . . N 0 30
permita realizar las auditorias internas?
¢En el sistema informatico ISICOOP, existe un repositorio digital

10 |que permite asegurar la distribucion de los manuales de 0 30
procedimientos a los colaboradores?
¢El sistema informatico ISICOOP, apoya en el control y monitoreo

11 2 28
de los procesos legales?
¢Existen procesos documentados para la adquisicion, actualizacion

12 12 1
y uso de Software? 8
¢Los procesos de gestion de TI, se realizan de manera

1 . . ) ” 27

3 documentada y automatizado en el sistema informatico ISICOOP? 3
¢Existen procesos definido y documentado para la identificacion de

14 | requerimientos para el desarrollo de nuevas opciones y/o modulos 7 23
en sistema informatico ISICOOP?
¢En el sistema informatico ISICOOP, estd integrados con los

1 . : 1 17

> procesos de otras unidades operativas? 3
¢Existe un proceso definido y documentado para las copias de

16 10 20

seguridad de la informacion?
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¢Considera que el sistema informatico ISICOOP tiene la

17 |continuidad y disponibilidad de informacion, sin interrupciones y 11 19
lentitud? ¢ Asegurando la reputacién de la institucion?
¢Los procesos de promocion y desarrollo del area de marketing,

18 son registrados en el sistema informatico ISICOOP? 1 19
¢El sistema informatico ISICOOP, contribuye al crecimiento

19 profesional de los colaboradores? 8 22
¢El sistema informéatico ISICOOP, registra en su totalidad los

20| . 12 18
asientos contables?
¢Los reportes del sistema informatico ISICOOP, ayuda en su

21 actividad diaria? 18 12
¢Las Tecnologias de informacion y comunicacion, se encuentran

29 |debidamente resguardados ante posibles robos y/o desastres 16 14
naturales?
¢El sistema informatico ISICOOP contribuye a la reduccion de

23 .. . : 21 9
tiempo de atencion por ventanilla?

24 | ¢ Los objetivos de negocio estan alineados a las T1? 20 10

Promedio 31% 69%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.
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Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 45, que, del total de los
trabajadores encuestados, opinaron que se debe mejorar los procesos
ejecutivos y operacionales de la Cooperativa de ahorro y crédito, siendo el
resultado obtenido de un promedio de 69.00 % que consideran se deben

mejorar los procesos.

Gréfico Nro. 50: Resultados de la Dimension N° 01: Satisfaccion de los

procesos actuales.
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Fuente: Tabla N° 45 - Dimension 01 — Satisfaccion de los procesos actuales.

133



Tabla Nro. 46: Dimension 02 — Necesidad de la Reingenieria de Procesos

Distribucion de resultados y respuestas relacionadas a la dimision 02:
“Necesidad de la Reingenieria de Procesos”, que permite evaluar la
factibilidad de la Reingenieria de los procesos ejecutivos de la Cooperativa de

ahorro y crédito San Isidro, usando la Metodologia BPM — Businees Process

Management.

SEGUNDA DIMENSION: NECESIDAD DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS

NO

PREGUNTA

Sl

NO

¢Cree usted, que incluir las TIC, en los planes estratégicos,

contribuird a potenciar la satisfaccion de los usuarios y/o socios?

30

¢Cree usted que el establecer politicas y normativas ayudara a

mejorar el uso adecuado de las TIC?

30

¢Cree usted que la veracidad, legalidad y disponibilidad oportuna de
la informacion en el sistema informéatico ISICOOP, contribuird a

mejorar la toma de decisiones?

29

¢Cree usted, que la mejora de los reportes sistematizados en el

sistema informatico ISICOOP, consolidara los procesos ejecutivos?

29

¢Cree usted que implementar un modulo de planificacion de
reuniones en el sistema informatico ISICOOP, ayudara en el

seguimiento y cumplimiento de acuerdos realizados?

27

¢Cree usted, que los perfiles de accesos de informacién al sistema
informatico ISICOOP, deben estar alineados a las funciones

establecidas en el MOF?

30

¢Cree usted, que la automatizacion en el sistema informatico
ISICOOP de los registro de supervisiones e investigaciones de los
procesos ejecutados por los colaboradores (incumplimiento de
actividades, reglamentos), reducird los margenes de acciones legales

que se deben tomar?

27
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¢Cree usted, que la automatizacion en el sistema informatico
ISICOOP de la planificacién y registro de asistencia a las
capacitaciones, permitira tener un control de actividades y
participacion de los colaboradores a fin de mejorar la toma de

decisiones?

28

¢Cree usted que la automatizacion del registro de auditorias internas
en el sistema informatico ISICOOP, permitira aplicar la mejora

continua de los procesos contables y financieros?

27

10

¢Cree usted que la existencia de un repositorio digital para los
manuales de procedimientos en el sistema informatico ISICOOP,
permitird la disponibilidad y agilidad en la actualizacion de los

mismos?

28

11

¢Cree usted, que el registro automatizado de los procesos legales
(Demandas externas e internas) en el sistema informéatico ISICOOP,

contribuira a mejorar el control y monitoreo?

28

12

¢Cree usted que los instructivos de trabajo contribuiran a mejorar el
trabajo del area TI (adquisicion e instalacion de Software, gestion de
las TIC, identificacion de requisitos para desarrollo de Sistema de
informacidn, integracion de procesos automatizados, copias de

seguridad, etc.)?

18

12

13

¢Cree usted, que asegurar la continuidad y disponibilidad del sistema
informatico ISICOOP, contribuira a mejorar y/o fortalecer la

reputacion de la Cooperativa?

29

14

¢Cree usted que el registro eficiente de actividades que realizan los
colaboradores en las diversas unidades operativas en el sistema
informatico I1SICOOP, ayudard a una mejor integracion de la

informacion?

30

15

¢Cree usted que garantizar la seguridad de las Tecnologias de
informacion y comunicacion, ante robos y desastres naturales,

permitira la viabilidad y continuidad de la informacion?

29
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16

¢Cree usted que la alineacion de objetivos de negocio con las TIC,
permitira, implementar sistemas estratégicos que reduzcan las

atenciones por ventanillas?

23

Promedio

92%

8%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores ejecutivos de la

Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro.

Aplicado por: Lépez, H.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 46, que los trabajadores
encuestados en la presente investigacién opinaron en 92 % que es necesario

aplicar la Reingenieria de procesos en la Cooperativa de ahorro y crédito San

Isidro.

Grafico Nro. 51: Resultados de la Dimensién N° 02: Necesidad de la

Reingenieria de procesos.
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5.2 Analisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
evaluacion de los procesos actuales del area de operaciones y procesos
ejecutivos, usando la Metodologia BPM — Business Process Management en
la Cooperativa de ahorro y crédito San lIsidro — Huaral, 2017, con el
propdésito de garantizar la mejora de los procesos que conlleven a la

satisfaccion de los usuarios.

1. En relacion a la dimension 1: Evaluacion de la necesidad de
satisfaccion, presentada de manera sintetizada en la Tabla Nro. 45 se
puede interpretar que el 69 % de los colaboradores encuestados
expresaron NO estan satisfechos, y es necesario mejorar los procesos del
area de operaciones y procesos ejecutivos de la Cooperativa de ahorro y
crédito San Isidro. Mientras que el 31 % indico que, Sl estan satisfechos,

y no hay necesidad de mejorar los procesos.

Este resultado principal tiene semejanza con los obtenidos por Elmer
Acuna, en su tesis titulada: “Diagnostico y redisefio de los procesos de
logistica, usando la metodologia BPM — Business Process Management
en la empresa Agro Industria San Jacinto S.A.A — Nepefia; 2017.

De acuerdo a lo resultados obtenidos, en relacién a la dimension 1:
Evaluacion de la necesidad de satisfaccion, presentada de manera
sintetizada, se puede interpretar que el 82.50% de los trabajadores
encuestados expresaron NO estan satisfechos, y es necesario mejorar los
procesos del area de logistica de la empresa Agroindustrias San Jacinto.
Mientras que el 34.17% indicé que, Sl estdn satisfechos, y no hay

necesidad de mejorar los procesos.
2. En cuanto a la dimension 2: Necesidad de la Reingenieria de Procesos,

en la Tabla Nro. 46 se puede advertir que el 92 % de los trabajadores

encuestados expresaron Sl es necesario realizar una Reingenieria de
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procesos en la Cooperativa de ahorro y crédito San Isidro; mientras el
8% indicd que no es necesario aplicar la reingenieria de procesos.

Este resultado de esta dimensidn tiene semejanza con los obtenidos en
las investigaciones de Soto en su tesis “Reingenieria de procesos en el
area académica de la facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Piura”, concluye que el servicio ofrecido por el &rea de Secretaria
Académica de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Piura genera insatisfaccion en sus usuarios, que en mayor medida son
estudiantes y egresados de dicha Facultad Esta insatisfaccion alcanzo al
93% de los usuarios atendidos, por lo que urge cambios drasticos en los
procesos y en la actitud del personal administrativo. Los principales
procesos a aplicar una reingenieria deben ser el de Constancias y Grados

y Titulos.
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5.3 Propuesta de Mejora.
5.4.1. Diagrama de Registro de operaciones de LAFT.

Gréafico Nro. 52: Diagrama de Registro de operaciones de LAFT.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.4.1.1. Subproceso Gestionar Atenc

ion Presencial

Gréafico Nro. 53: Subproceso Gestionar Atencion Presencial
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4.1.2. Subproceso Gestionar Atencion No Presencial.

Gréafico Nro. 54: Subproceso Gestionar Atencion Presencial
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.4.1.3. Subproceso Registrar Datos Ro LAFT.

Gréafico Nro. 55: Subproceso Registrar Datos Ro LAFT.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.4.1.4. Subproceso Registrar Ro En El Portal LAFT

Grafico Nro. 56: Subproceso Registrar Ro En El Portal LAFT
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5.4 Diagrama de Gantt para la implementacién de la propuesta de mejora - Projectlibre

{E} MHombre Druracion Inicio Terminado
1 PROYECTO DE REGISTRO DE OPERACIOMNES LAFT PARA LA UIF V1.0 133,2 days7 |01/02/18 01:43 PM|O7/08/18 03:24 PM
2 EF Gestion de Poryecto 104,2 days7? |01/02/18 01:43 PM|27/06/18 03:24 PM
3 Inicio 0,5 days? (01/02/18 01:43 PM|D2/02/18 03:48 AM
4 EET Kick Off 0 days? | 01/02M18 01:43 PM 01/02/M138 01:45 PM
5 Acta de de constitucion 0,5 days |01/02/13 01:43 PM 02702715 03458 AM
] Planificacion 7,424 days |02/02/18 08:48 AM|13/02/18 01:11 PM
T Levantamiento de informacién 0,5 days |02M02M18 03458 AM 0200213 01:43 PM
& Reunion con los usuarios 0,5 days 020213 01:48 PM 0502138 0848 AM
9 Firma acta de reunion 0 days | 05702713 0348 AM 05/02/M13 05:45 AM
10 Documentacion de requisitos 0,353 days | 05702713 053:43 AM 050218 11:44 AM
11 Plan de gestion de requisitos 0,368 days [05M02M118 11:44 AM 050213 03:41 PM
12 Mafriz de trazabilidad de requisitos 0,355 days | 05/02/13 03:41 PM 0B/D2M1E 09:37 AM
13 Scope statement 0,358 days | 0602718 09:37 AM 06/02/M13 01:34 PM
14 Plan de gestion del proyecto 0,368 days | 06MM2M13 01:34 PM 060213 04:31 PM
15 Plan de gestion de cambios 0,355 days | 06/02/13 04:31 PM Q70218 1027 AM
16 Plan de gestion de alcance 0,365 days | 07702715 10:27 AM Q70218 02:24 PM
17 Wibs 0,355 days | 07021138 02:24 PM 030213 08:21 AM
18 Identificacion ¥ secuenciamiento de actividades 0,368 days | 03021138 053:21 AM 0302138 1117 AM
19 Cronograma del proyecio 0,365 days | 08/02/115 1117 AM 030218 03:14 PM
20 Costeo del proyecto 0,358 days | 08/02/158 03:14 PM 0502518 09:10 AM
21 Crganigrama del proyvecto 0,368 days [ 0902113 09:10 AM 090213 01:07 PM
22 Mafriz de asignacion de responsabilidades 0,368 days | 090213 01:07 PM 0970213 0404 PM
23 Mafriz de comunicaciones del proyecto 0,353 days | 09/02/13 04:04 PM 120218 10:00 AM
24 FPlan de comunicaciones 0,163 days | 1202718 10:00 AM 120218 11:21 AM
25 Plan de riesgos 0,358 days (1202718 11:21 AM 120213 03:135 PM
26 Glosario de terminclogia del proyecto 0,365 days | 12/02M13 0318 PM 13/02M13 09:14 AM
27 Revision del documento de planificacion 0,353 days | 13702718 09:14 AM 130218 01:11 PM
28 Entregable del documento de planificacion 0 days | 130213 01:11 PM 130218 01:11 PM
25 Ejecucion 0 days (13/02/18 01:11 PM[13/02/18 01:11 PM
30 Ejecutar planificacion (informe 2 veces por semana) 0 days|13/02/M13 01:11 PM 130218 01:11 PM
31 Monitoreo vy Control 0 days |[13/02/18 01:11 PM|13/02/18 01:11 PM
32 Segumiento de ganit con proyectlibre (2 veces por semana) 0 days|13/02M13 01:11 PM 13/02/M18 01:11 PM
33 Cierre 1 day? |26/06/18 03:24 PM|27/06/18 03:24 PM
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Mombre Cruracion Inicio Terminado
34 E Acta de aceptacion del proyecto 1 day? | 26/06M8 03:24 PM 27M06/M18 0324 PM
35 Analisis 17,076 days? (13/02/18 01:11 PM|03/03/18 01:48 PM
36 Casos de Uso del Megocio 1.076 days? | 13028 01:11 PM 140215 01:45 PM
3T Revision de Procesos de Negocio 1 day? [ 14/02M8 01:43 PM 1502158 01:45 PM
33 Diagramas de Procesos Muevos o Mejoras (TO-BE) 2 days [15/02M13 01:43 PM 19/02/18 01:45 PM
39 Especificacion de requerimientos 1 day? [ 19023 01:43 PM 20/02/18 01:43 PM
40 Validacion de requerimientos 6 days [ 20002118 01:43 PM 28/02/18 01:45 PM
41 Elaboracion del documento de analisis 1 day? | 28/02M18 01:45 PM 01/03/18 01:48 PM
42 Reunion de presentacion de analisis 0,5 days |01/03M18 01:48 PM 0203718 0548 AM
43 Ajustes al documento de analisis 4.5 days? | 0203713 03:48 AM 08/03/18 01:45 PM
44 Enfregable del documento de analisis 0 days [02/03M18 01:43 PM 03/03/18 01:45 PM
45 Enfregable del documento Especificacion de requerimientos 0 days [08/03M18 01:43 PM 08/03/18 01:45 PM
45 ?r Acta de de reunion 0 days [08/03M135 01:45 PM 08/03/18 01:48 PM
47 Disefio 12,6 days? |08/03/18 01:48 PM|27/03/18 09:36 AM
43 ?r Revision del instructive RO cooperativas 1 day? |03/03M18 01:43 PM 09/03/18 01:48 PM
49 E Caso de uso de sistema 2,6 days |09/03M18 01:48 PM 14f03/18 09:356 AM
50 Diseniar Prototipos de la interfaz de usuario S days [ 14/03713 09:36 AM 21/03718 09:35 AM
51 Elaboracion del Documento de Disefio 1 day? | 21/M03M15 09:35 AM 2203718 0935 AM
52 Revision del documento de Dizefio 0,5 days | 22M3M13 09:36 AM 220318 02:36 PM
53 Elaboracion de documento de esfructura de tablas 2 days [ 220318 02:36 PM 26/03/18 02:36 PM
54 ﬁF Revision del documento de estructura de tablas 0,5 days | 26M03M138 02:36 PM 2703718 09:36 AM
55 Enfregable del documento de Disefio y estructura de tablas 0 days [ 2703713 09:36 AM 2703718 09356 AM
56 Desarrcllo 56,2 days ([2T7/03/18 09:36 AM|13/06/18 11:12 AM
57 Maestros 3 days [27/03/18 09:36 AM|30/03/18 09:36 AM
58 UIF_002 Pantalla de parametrizacién del tipo de operaciones (W_UIF.. 1,5 days | 270313 09:36 AM 28/M03/18 02:36 PM
59 UIF_003 Pantalla Vincular lisia de ubigeo de SES con el sistema actual 1,5 days | 28M03M38 02:36 PM 3003718 0936 AM
&0 Operaciones / Funcionalidad 36 days |30/03/18 09:36 AM|21/05/18 D9:36 AM
&1 UIF_300 Pantalla de registro de operaciones Gnicas (W_UIF_004_RO__. 2 days [ 30003713 09:36 AM 0304718 09:35 AM
[:724 UIF_301 La pantalla para registrar datos de la operacion vy los partici... 2 days [03/047153 09:356 AM 05/04718 0935 AM
63 Meoedificacion de la pantalla de caja egreso (CAJAEGRESO . fmb). Jdays |02/04/15 09:35 AM 10/04/M18 09356 AM
54 Modificacion de la pantalla de caja Ingreso (CAJAINGRESO fmib). Jdays|[10/04M13 0936 AM 13/04M18 09:36 AM
65 Muodificacion de la pantalla de compra v venta (CAJACOMPRAVENTA. .. 2 days [ 13/04713 09:36 AM 1704518 09:36 AM
66 Maodificacion de la pantalla de caja fransferencia (CAJATRANSFEREM... 3 days [17/047153 09:36 AM 20/04718 0935 AM
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Mombre DCuracion Inicio Terminado
&7 Modificacion de la pantalla de orden de pago (CAJAORDEMPAGO fmb). 1 day [ 2000413 09:356 AM 23/04/M13 09:35 AM
[ Modificacion de la pantalla de Pago de servicios (CAJAPAGOSERWVICL 1 day [ 23/04/18 09:36 AM 2404718 09:36 AM
59 Maodificacion de la pantalla de trasnferencia interma (Tran011 fimb). 4 days | 24704713 09:38 AM 30/04/138 09:356 AM
70 Maodificacion de la pantalla de abono de CTS por empleador (multiples. 3 days | 30/04/18 09:386 AM 03/05/138 09:36 AM
71 Maodificacion de la pantalla de abono con convenio de panilla empresa.. 3 days | 03/05/M18 09:36 AM 0305138 09:36 AM
T2 Maodificacion de la pantalla de trasnferencia interma multiple de presta_ 4 days | 08/05f18 09:36 AM 14/05/18 09:36 AM
T3 UIF_302 Pantalla de control de envio de infermacion a la UIF{RO unic. . 2 days | 14/05/18 09:36 AM 16/05/18 09:36 AM
T4 UIF_303 Pantalla de modificacion registro de operaciones Gnicas(W___. 1 day [ 16/05/13 09:36 AM 1705138 09:36 AM
75 UIF_502 La pantalla detalle de movimientos de operaciones miltiples(. 2 days | 17/05/M8 09:36 AM 21/05/18 09:36 AM
76 Consultas 3.2 days (21/05/18 09:36 AM|24/05/18 11:12 AM
T UIF_500 Pantalla de seguimiento de RO miltiples{W_UIF_500_RO FME 1 day | 21/05M18 09:36 &AM 22705138 09:36 AM
78 UIF_501 Pantalla de seguimiento de RO dnicas (W_UIF_501_RO FMEBE) 22 days |22/05/18 09:35 AM 24/05M8 11:12 AM
79 Reportes 4 days |24/05/18 11:12 AM|30/05/18 11:12 AM
30 Modificacion del reporte de operaciones Unicas en formato PDF{ R_U... 0,5 days (24705118 11:12 AM 240518 04:12 PM
a1 Maodificacion de reporte en excel para las operaciones Unicas LAFT (... 0,5 days (2470513 04:12 PM 250513 11:12 AM
82 Creacion de reporte en excel para las operaciones multiples LAFT (M., 1 day [ 2505118 11:12 &AM 280518 11:12 AM
83 Creacion de reporte estadistico de gestion RO miltiples{ R_UIF_701__ 1 day [ 2805118 11:12 AM 29/05M18 11:12 AM
54 Creacion de reporte estadistico de gestion RO Unicas (R_UIF_V02_... 1 day [ 29705118 11:12 AM JI0/05M8 11:12 AM
85 Procesos 2 days |30/05/18 11:12 AM|01/06/18 11:12 AM
86 Proceso de generacion de operaciones multiples (P_GEN_LAFTROMU. .. 2 days | 3070518 11:12 AM 01/06M18 11:12 AM
87 Capacitacidn 8 days |01/06/18 11:12 AM|13/06/18 11:12 AM
88 Elaboracion de manuales de usuario 3 days | 0170618 11:12 AM 06/06M8 11:12 AM
89 Preparacion del Plan de capacitacion con los usuarios 2 days | 060613 11:12 AM D3M068M8 11:12 AM
90 Capacitacion 3 days |05/06M15 11:12 &AM 13/068M3 11:12 &AM
91 Entregable de manuales de usuario del modulo O days 1306718 11:12 AM 1306818 11:12 AM
92 Pruebas 3.9 days (13/06/18 11:12 AM|26/06/13 10:24 AM
93 Pruebas Internas 3 days | 1370618 11:12 &AM 18/06M38 11:12 &AM
94 Pruebas del cambio realizado por el Usuarno S days | 18/06M18 11:12 AM 25/08M8 11:12 AM
95 Entregable de Check list de pruebas aprobados 0,9 days [ 257067118 11:12 AM 265068 10:24 AM
96 Implementacion 0,5 days (26/06/18 10:24 AM|26/06/18 03:24 PM
a7 = Pase a produccion 0,5 days |26/06/13 10:24 AM 28/06M3 03:24 PM
93 E Enfregable de formato de pase a produccion 0 days | 26068 03:24 PM 26/08/M38 03:24 PM
99 Post-lmplementacidon 30 days |26/06/18 03:24 PM|DT/08/18 03:24 PM
100 E Seguimiento 30 days | 26/06/M18 03:24 PM a7f0aMs8 03:24 PM

146




N -
SR
apias Lazes
Fncpiaa Lage
Bapdas Lapas

Epin Lagem
B agar

Bapiamt

Eapda bazem

Euyina Lazan
Bagbm Tapan

Ll Eerdas Logan

EapduLepas




Jiceis | TETET | T Jicn i | T | [TI) | I Joisis
CEY N 8 N N D I O

En...n-:.._

s
Byien Lagem

Sngm apa
2em

- -.m-.g-:l

Fuente: Elaboracion propia

148



5.5 Presupuesto de la ejecucion
REINGENIERIA DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS, USANDO LA
METODOLOGIA BPM — BUSINESS PROCESS MANAGEMENT EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO; 2017.

TESISTA LOPEZ MORALES BETY HAYDEE

INVERSION: S/.7441.00

FINANCIAMIENTO: Recursos cooperativa

Tabla Nro. 47 : Presupuesto de la ejecucion

5 COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
UNITARIO| TOTAL
1. ASIGNACIONES
1.1. Asesor de Gerencia Dias 8 80 640
1.2. Jede de RR.HH Dias 5 80 400
1.2. Ing. Sistemas Meses 4 1200 4800
1.3. Jefe de Operaciones Dias 5 70 350
1.4. Auxiliar de
_ Dias 5 40 200
Operaciones
1.5. Supervisor de caja Dias 5 45 225
1.6. Oficial de
o Dias 10 80 800
cumplimiento
MATERIALES VARIOS
Grampas Caja 1 7.50 7.50
Lapiceros Unidad 1 1.00 1.00
Hojas Unidad 500 0.25 12.50
Folder Manila Unidad 10 0.50 5.00
COSTO TOTAL 7441.00
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que
realizar la Reingenieria de procesos ejecutivos usando la metodologia BPM
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro — Huaral; 2017, permitira
mejorar los procesos con respecto a sistematizacion e integracion de
tecnologia que contribuya a la eficacia y eficiencia. Concluyendo que la

hipdtesis general queda aceptada.

También se concluye:

1. Que el analisis de procesos permitid la evaluacidn e identificacion de
los procesos actuales a fin de ordenarlos con respecto a las actividades
reales y automatizadas.

2. El Modelado de los procesos, permitié establecer las actividades no
automatizadas a fin de solicitar los cambios e incorporaciones que
ayuden a la eficiencia de los procesos del area de operaciones.

3. La ejecucién del plan de mejora, establece el ordenamiento de los

procesos que contribuyan a la mejora de otras areas.

Cabe sefialar que el sistema financiero peruano es uno de los mas
competitivos de toda América Latina, en tal sentido la presente tesis
contribuira a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro, logre
consolidarse sus procesos y alineacion tecnologica, si bien es cierto que
cuenta con Infraestructura tecnologica adecuada es necesario potenciar los
procesos de tal modo que la innovacion apoye y fortalezca los objetivos de

negocio.
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VII.

10.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere que la Cooperativa de Ahorro y Crédito, aplique la reingenieria de

procesos de manera total.

. Evaluar la base de datos del sistema informéatico ISICOOP, a fin de

determinar la necesidad de implementar una nueva version, que permita tener
informacidn clasificada por unidad operativa y sea relevante para la toma
decisiones.

Implementar modulo informéatico y/o mejoras en el sistema informético
ISICOOP, que ayuden a los procesos de Marketing.

Implementar mddulo informéatico y/o mejoras en el sistema informatico
ISICOOP, que ayuden a los procesos de revisiones, supervisiones y auditorias
internas.

Implementar mddulo informéatico y/o mejoras en el sistema informatico
ISICOOP, que registre los procesos de formacion continua de los

colaboradores.

. Mejorar en el sistema informéatico ISISCOOP la configuracion de perfiles a

fin de asegurar la confiabilidad de la informacién, segin lo establece el
manual de organizacién y funciones.

Implementar modulos informéaticos y/o mejoras en el sistema informatico
ISICOOP, que permitan registrar los proveedores y actualizacion de catalogos
de productos y servicios que brindan los terceros.

Actualizar los documentos normativos a fin de mejorar en la seguridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

Implementar instructivos de trabajos que defina las actividades vy
responsabilidades del personal de TIC, a fin de incrementar la satisfaccién de
los usuarios.

Es necesario que el programa de formacion continua, incluya la capacitacién
en Bizagi, para que el personal pueda mejorar las competencias en esta

herramienta.
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ANEXOS



REINGENIERIA DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS, USANDO LA METODOLOGIA BPM - BUSINESS PROCESS

ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MANAGEMENT EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO; 2017.

TESISTA . LOPEZ MORALES BETY HAYDEE
Diagrama Gantt — Projectlibre
MNombre Duracion Inicio Terminado MNombres del Rec |18 dic 17 25 dic 17 il e g HEn=IY
LTl I ETo Tl v IS Jo b Tl B Is ool T ala Ty
E ELABORACION DE TESIS 2017 19 days? 18/12/17 08:00 AM 11/01/18 05:00 PM ]

Elaboracién de solicitud

Reunidn con el Gerente General de la Cooperativa
Recopilacion de informacidn

Aplicar encuesta

Tabulacién de los resultados de la encuestas
Documentar y cuadro estadistico de los resultados
Elaboracién de condusiones

Elaboracién de recomendaciones

Presentacion final de tesis

Fuente: Elaboracién Propia.

1 day 18/12/17 08:00 AM
1 day 18/12/17 08:00 AM
4 days 20/12/17 08:00 AM
1 day 26/12/17 08:00 AM
2 days 27/12/17 08:00 AM
5 days 29/12/17 08:00 AM
2 days 05/01/18 08:00 AM
2 days 09/01/18 08:00 AM
1 day? 11/01/18 08:00 AM

18/12/17 05:00 PM
19/12/17 05:00 PM
25/12f17 05:00 PM
26/12f17 05:00 PM
28/12/17 05:00 PM
04/01/18 05:00 PM
08/01/18 05:00 PM
10/01/18 05:00 PM
11/01/18 05:00 PM
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: REINGENIERIA DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS, USANDO LA
METODOLOGIA BPM — BUSINESS PROCESS MANAGEMENT EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO; 2017.

TESISTA : LOPEZ MORALES BETY HAYDEE

INVERSION: S/.583.50 FINANCIAMIENTO: Recursos propios
Descripcion Cantidad C_OStO_ Total
Unitario
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 1 250 250
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 1/2m 0.025 21
3.2. Tinta para impresora 1 45 45
3.3.USB 1 30 30
3.4. Lapiceros 5 1 5
3.5. Lapices 3 2 6
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 90 hojas 0.15 135
4.2. Anillados 1 3 3
4.2. Servicios de Internet 90 hrs 90 90
4.3. Pasajes locales 120 120
TOTAL 583.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: REINGENIERIA DE LOS PROCESOS EJECUTIVOS, USANDO
LA METODOLOGIA BPM - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN ISIDRO, 2017.

TESISTA:  LOPEZ MORALES BETY HAYDEE

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos academicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

PRIMERA DIMENSION: SATISFACCION DE LOS PROCESOS ACTUALES

N° PREGUNTA Sl NO

¢Los planes estratégicos institucionales, incluyen las
01 | TIC, a fin de potenciar la satisfaccion de los usuarios

y/o socios?

02 ¢Considera que existen politicas establecidas y
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documentadas para el uso adecuado de las TIC?

03

¢Considera que el sistema informatico ISICOOP,
permite el registro de actividades que realizan los

colaboradores del area de judicial?

04

¢Considera que los reportes que brinda el sistema
informatico ISICOOP, permiten mejorar la toma de

decisiones?

05

¢Considera que el sistema informatico ISICOOP,
permite el registro y monitoreo de la agenda de
actividades y reuniones que se realizan en las diversas

unidades operativas de la Cooperativa?

06

¢Considera que la configuracion de perfiles en el
sistema informatico ISICOOP, asegura la confiabilidad

de la informacion?

07

¢Considera que el sistema informatice ISICOOP,
cuenta con un modulo u opcidn que permita el registro
de las supervisiones e investigaciones preventivas y/o

correctivas?

08

¢Considera que el sistema informatico ISICOOP,
cuenta con un modulo u opcidn que permita el registro
y asistencia de las capacitaciones, talleres u otros de

caracter formativo?

09

¢En el sistema informéatico ISICOOP, existe un modulo

que permita realizar las auditorias internas?

10

¢En el sistema informatico ISICOOP, existe un
repositorio digital que permite asegurar la distribucion

de los manuales de procedimientos a los
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colaboradores?

11

¢El sistema informatico ISICOOP, apoya en el control

y monitoreo de los procesos legales?

12

¢Existen procesos documentados para la adquisicion,

actualizacion y uso de Software?

13

¢Los procesos de gestion de TI, se realizan de manera
documentada y automatizado en el sistema informatico
ISICOOP?

14

¢Existen procesos definido y documentado para la
identificacion de requerimientos para el desarrollo de
nuevas opciones y/o modulos en sistema informatico
ISICOOP?

15

¢En el sistema informatico ISICOOP, esta integrados

con los procesos de otras unidades operativas?

16

¢Existe un proceso definido y documentado para las

copias de seguridad de la informacién?

17

¢Considera que el sistema informéatico ISICOOP tiene
la continuidad y disponibilidad de informacién, sin
interrupciones y lentitud? ¢Asegurando la reputacion

de la institucion?

18

¢Los procesos de promocion y desarrollo del area de
marketing, son registrados en el sistema informatico
ISICOOP?

19

¢El sistema informatico ISICOOP, contribuye al

crecimiento profesional de los colaboradores?

20

¢El sistema informéatico ISICOOP, registra en su

totalidad los asientos contables?
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21 | ¢Los reportes del sistema informatico ISICOOP, ayuda

en su actividad diaria?

¢Las Tecnologias de informacién y comunicacion, se

22 encuentran debidamente resguardados ante posibles

robos y/o desastres naturales?

23 | ¢El sistema informatico ISICOOP contribuye a la

reduccion de tiempo de atencion por ventanilla?

24 - . s
¢ Los objetivos de negocio estan alineados a las T1?

SEGUNDA DIMENSION: NECESIDAD DE LA REINGENIERIA DE
PROCESOS

N° PREGUNTA Sl NO

¢Cree usted, que incluir las TIC, en los planes

01 - — . . .
estratégicos, contribuira a potenciar la satisfaccion de

los usuarios y/o socios?

02 | ¢Cree usted que el establecer politicas y normativas

ayudara a mejorar el uso adecuado de las TIC?

¢(Cree usted que la veracidad, legalidad vy
03 | disponibilidad oportuna de la informacion en el sistema
informatico ISICOQP, contribuira a mejorar la toma de

decisiones?

¢Cree usted, que la mejora de los reportes

04 sistematizados en el sistema informatico ISICOOP,

consolidara los procesos ejecutivos?
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05

¢Cree usted que implementar un modulo de
planificacion de reuniones en el sistema informatico
ISICOOP, ayudara en el seguimiento y cumplimiento

de acuerdos realizados?

06

¢Cree usted, que los perfiles de accesos de informacion
al sistema informatico ISICOOP, deben estar alineados

a las funciones establecidas en el MOF?

07

¢Cree usted, que la automatizacion en el sistema
informatico ISICOOP de los registros de supervisiones
e investigaciones de los procesos ejecutados por los
colaboradores  (incumplimiento de actividades,
reglamentos), reducira los margenes de acciones

legales que se deben tomar?

08

¢Cree usted, que la automatizacion en el sistema
informatico ISICOOP de la planificacion y registro de
asistencia a las capacitaciones, permitira tener un
control de actividades y participacion de los

colaboradores a fin de mejorar la toma de decisiones?

09

¢Cree usted que la automatizacion del registro de
auditorias internas en el sistema informatico ISICOOP,
permitira aplicar la mejora continua de los procesos

contables y financieros?

10

¢Cree usted que la existencia de un repositorio digital
para los manuales de procedimientos en el sistema
informatico ISICOOP, permitira la disponibilidad y

agilidad en la actualizacién de los mismos?

11

¢Cree usted, que el registro automatizado de los

procesos legales (Demandas externas e internas) en el
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sistema informatico ISICOOP, contribuira a mejorar el

control y monitoreo?

12

¢Cree usted que los instructivos de trabajo contribuiran
a mejorar el trabajo del area TI (adquisicion e
instalacion de Software, gestion de las TIC,
identificacion de requisitos para desarrollo de Sistema
de informacion, integracion de procesos

automatizados, copias de seguridad, etc.)?

13

¢Cree usted, que asegurar la continuidad vy
disponibilidad del sistema informéatico ISICOOP,
contribuird a mejorar y/o fortalecer la reputacion de la

Cooperativa?

14

¢Cree usted que el registro eficiente de actividades que
realizan los colaboradores en las diversas unidades
operativas en el sistema informatico ISICOOP, ayudara

a una mejor integracion de la informacién?

15

¢Cree usted que garantizar la seguridad de las
Tecnologias de informacion y comunicacion, ante
robos y desastres naturales, permitira la viabilidad y

continuidad de la informacién?

16

¢Cree usted que la alineacion de objetivos de negocio
con las TIC, permitira, implementar sistemas
estratégicos que reduzcan las atenciones por

ventanillas?
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