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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general ldentificar las
oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y de la empresa chifa
Dantoshi - Chimbote, 2019. La metodologia aplicada fue de carécter cualitativo —
descriptivo - no experimental — analisis de caso. Se llegd a los siguientes resultados:
con respecto al objetivo especifico 1: las mypes obtienen financiamiento por terceros,
en su mayoria cajas municipales para aumentar sus ingresos. Respecto al objetico
especifico 2: la empresa solicito un financiamiento a una entidad financiera no
bancaria (Caja Trujillo) por un monto de 18,000 a una tasa de interés anual de 47 %,
en un corto plazo. Respecto al objetico especifico 3: las mypes obtienen
financiamiento por terceros, en su mayoria cajas municipales para aumentar sus
ingresos. Se arrib6 a la siguiente conclusion: Las micro y pequefias empresas
nacionales tuvieron la necesidad de solicitar en su mayoria un financiamiento no
bancario con la finalidad de mejorar la calidad de su mercaderia, adquirir activos, esto
va de la mano con una buena gestion administrativa del capital adquirido, lo que sera
beneficioso en la cartera de clientes y con ello aumentar en gran proporcion sus ventas,

generando incremento en su rentabilidad.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, micro y pequefias empresas, rentabilidad.



ABSTRACT

The present research work had the general objective of identifying the financing and
profitability opportunities that improve the possibilities of micro and small companies
in the Peruvian commerce sector and of the company Chifa Dantoshi - Chimbote,
2019. ” The applied methodology was qualitative - descriptive - not experimental -
case analysis. The following results were achieved: regarding specific objective 1:
mypes obtain financing from third parties, mostly municipal savings banks, to increase
their income. Regarding specific objective 2: the company requested financing from a
non-bank financial institution (Caja Trujillo) in the amount of 18,000 at an annual
interest rate of 47%, in the short term. Regarding specific objective 3. mypes obtain
financing by third parties, mostly municipal savings banks, to increase their incom.
The following conclusion was reached: The national micro and small companies had
the need to request mostly non-bank financing in order to improve the quality of their
merchandise, acquire assets, this goes hand in hand with good administrative
management of the acquired capital, which will be beneficial in the customer portfolio

and thereby greatly increase their sales, generating increased profitability.

Keywords: Commerce, financing, micro and small businesses, profitability
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l. Introduccién

En todas partes del mundo las personas naturales o juridicas usan el financiamiento
como una estrategia. En cuanto a las mypes cuando se desea lograr un crecimiento en
corto tiempo y de manera eficaz optan por un financiamiento que se adecue a sus
niveles que de la mano con una buena administracion se vera buenos resultados.
Ultimamente en potencias asiaticas como Japon, Corea y Taiwan, brindaron medidas
para respaldar las mypes de su territorio. EI aumento de las mypes esta logrando
disminuir considerablemente el desempleo. A su vez en Africa, Nigeria y Sudafrica,
nos brindan modelos rudimentarios de como estan funcionando los generadores de
negocios las cuales el estado estd promoviendo para su desarrollo. (Ataos, 2015)

En américa latina se viene desarrollando las mypes siendo esta una de las fuentes
mas importantes del sistema econdmico debido a la gran cantidad de emprendedores
que existen, generando empleos e innovando en productos. Se realizé un estudio donde
se determind que las mypes brindan el 47% de puestos de trabajo en el mercado de
américa latina, y solo el 19 % las medianas y grandes empresas. (OCDE/CEPAL 2015)

En nuestro pais se ha demostrado que tiene una de las economias méas ascendentes
en comparacion con otros paises de la region. Las Mypes fue la solucion ante la escasez
de empleo que no logro ser resuelta por el estado, ni por las grandes empresas. Dicho
esto las mypes son la base para el empleo. (Cabrera, 2015)

En el Pert las mypes no se le dio la importancia que se debia, son muy pocas las
oportunidades que se le brinda al microempresario en el mercado siendo esta una de
las fuentes mas grandes de empleo por ello el crecimiento de una mype aporta a la

economia peruana, como tal esta investigacion planteo el siguiente enunciado del
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problema: ¢Las oportunidades de financiamiento y rentabilidad mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa chifa
Dantoshi - Chimbote, 2019? Por consecuencia se planted el siguiente objetivo
general: Identificar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa chifa
Dantoshi - Chimbote, 2019.

Por consiguiente, se dedujeron los siguientes objetivos especificos:
1 Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales
2. Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa chifa Dantoshi - Chimbote, 2019.
3 Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa chifa
Dantoshi - Chimbote, 20109.

El presente trabajo de investigacion se justifica, dado que se realiza para lograr una
mejor compresion de la variable de estudio. En el Per las MYPES son una gran fuente
de trabajo por ello se dara una mejor idea de como se aplica el financiamiento y
rentabilidad en las mypes del sector comercio. El aporte metodico de esta
investigacion se aplicara como una guia para los lectores o estudiantes para diferentes
lugares geogréaficos del pais, de tal motivo esta investigacion describird las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa tomada como estudio.

La metodologia aplicada fue de caracter cualitativo — descriptivo - no experimental
— analisis de caso. Se llegd a los siguientes resultados: con respecto al objetivo

especifico 1: las mypes obtienen financiamiento por terceros, en su mayoria cajas
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municipales para aumentar sus ingresos. Respecto al objetico especifico 2: la empresa
solicito un financiamiento a una entidad financiera no bancaria (Caja Trujillo) por un
monto de 18,000 a una tasa de interés anual de 47 %, en un corto plazo. Respecto al
objetico especifico 3: las mypes obtienen financiamiento por terceros, en su mayoria
cajas municipales para aumentar sus ingresos. Se arribé a la siguiente conclusion: Las
micro y pequefias empresas nacionales tuvieron la necesidad de solicitar en su mayoria
un financiamiento no bancario con la finalidad de mejorar la calidad de su mercaderia,
adquirir activos, esto va de la mano con una buena gestién administrativa del capital
adquirido, lo que seré beneficioso en la cartera de clientes y con ello aumentar en gran

proporcidn sus ventas, generando incremento en su rentabilidad.
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2.1

Il. Revisiéon de la literatura
Antecedentes

2.1.1 Internacional.

En este trabajo se define como antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algln investigador en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per(; sobre las variables y unidades de analisis de nuestra.

Ixchop (2015) en su tesis para el titulo de administrador de empresas en el
grado académico de licenciado titulada: Fuentes de financiamiento de pequefias
empresas de la ciudad de Mazatenango, realizado en Guatemala. Cuyo objetivo
general fue: Identificar cuales son las fuentes de financiamiento de las pequefias
empresas. Cuya metodologia fue: Descriptivo, llego a los siguientes resultados:
Para cualquier inversion el empresario tiene diferentes opciones de
financiamiento, las mas comunes son los préstamos con 16 instituciones
financieras, pues la mayoria acuden a instituciones financieras en busca de
préstamos. Asimismo, los resultados demuestran que la mayor parte de
empresarios acuden a bancos en busca de recursos para financiar sus
actividades.

Cabrera (2016) En su tesis titulada: El arrendamiento financiero como
medio para impulsar a las pequefias y medianas empresas en la ciudad de
Veracruz — México. Cuyo objetivo general fue: Analizar el arrendamiento
financiero y su viabilidad como instrumento de financiamiento para las
pequefias y medianas empresas con mejoras de crecimiento econémico. Cuya

metodologia fue: Descriptiva, llegd a los siguientes resultados: La empresa de
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Veracruz no contaba con financiamiento adecuado, sino con créditos bancarios
el cual requerian de garantias mayores y en algunos casos duplicaba o triplicaba
el monto del valor solicitado. Es por ello que la empresa Veracruz recurrio al
sistema del arrendamiento financiero, mostrando luego, un alto nivel de
crecimiento y desarrollo, el cual alcanzd la calidad de sus productos y servicios;
el mismo que se convierte como la mejor alternativa de financiamiento que ha
impulsado a la empresa mencionada.

2.1.2 Nacional.

En este trabajo se entiende como antecedentes nacionales a todas las
investigaciones que se hayan realizado en cualquier ciudad del Perd menos de
la region Chimbote sobre las variables y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Florita (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
Restaurantes del Distrito Canoas de Punta Sal, afio 2018. Tiene como objetivo
general de: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro Restaurantes del
Distrito Canoas de Punta Sal, afio 2018. Para este estudio se esta aplicando la
metodologia de tipo descriptivo y de nivel cuantitativo, disefio no experimental,
luego de la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion, muestra
gue en su mayoria las Mypes en estudio, son financiadas por una Caja
Municipal, en cuanto a los resultados se dice que al describir las caracteristicas
de Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del

sector servicio, rubro Restaurantes del Distrito Canoas de Punta
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Sal, afio 2018. De acuerdo a la informacion recolectada mediante el instrumento
de la encuesta en el item 15 “Cudles fueron sus ventas mensuales” el 40% (02)
respondieron que sus ventas se encuentra entre S/ 1,000 —S/ 3,000; asi mismo
en el item 17, el 60% (03) afirman que el principal problema que afecta la
rentabilidad de sus Micro y Pequefias Empresas son las ventas bajas; reafirmado
en el item 18 donde el 80% (04) opinan que las ventas bajas se deben a la escasa
difusion, demostrandose asi que es necesario incrementar dichas ventas
mensuales para mejorar la rentabilidad del Restaurante “EIl Buen Sabor” por
haberse considerado el mismo, como piloto para elaborar un plan de mejora.
Juancho Adriano (2019) en su tesis titulado propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad del nativo restaurant e.i.r.l.
de comida tipica del distrito de rupa rupa periodo 2016 — 2018. debido al bajo
acceso de préstamos de las entidades financieras a las microempresas, tuvo por
objetivo “identificar las oportunidades de financiamiento que mejoran las
posibilidades de la rentabilidad del nativo restaurant e.i.r.I de comida tipica del
distrito de rupa rupa periodo 2016 — 2018”. La investigacién es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental — longitudinal; para
llevar a cabo se elegio al restaurant el nativo restaurant e.i.r.l. esta ubicado en
jr. josé prato 490 en la ciudad de tingo maria, a quien se le realizo un
cuestionario a cada representante, como conclusion se identificO como
oportunidades de financiamiento, el financiamiento interno y externo, donde la
empresa no cuenta con financiamiento externo solo interno y este factor mejora

las posibilidades de la rentabilidad del nativo restaurant e.i.r.l.
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2.2.3 Regional.

En este trabajo se entiende como antecedentes regionales a todas las
investigaciones que se han realizado en cualquier ciudad de la region menos
en la provincia donde el investigador esta realizando el estudio de las variables
y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Jara (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
pollerias - huaraz 2015, el objetivo principal logrado fue: Determinar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio- rubro polleria- Huaraz 2015; su
metodologia fue: disefio no experimental, fue de tipo cuantitativo - descriptivo,
en la cual elegi una muestra de 30 micro y pequefias empresas (Mype) en el
sector servicio rubro Pollerias, su técnica fue la encuesta y su instrumento fue
el cuestionario; los resultados nos dicen que las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro pollerias necesitan de préstamo financiero, para empezar
a formar su empresa, requieren de un capital para generar una buena rentabilidad
y poder competir con otras MYPE, por ello cumplen un rol muy importante en
la economia del Pertu debido a que generan mas empleos que las grandes
empresas o el propio Estado.

Tahua (2016) En su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes en el distrito de
huaraz, 2015, tuvo como objetivo general caracterizar el financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del Sector Servicios - Rubro Restaurantes en el

distrito de Huaraz, Afio 2015. El disefio de investigacion fue del tipo descriptivo
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no experimental transversal de nivel cuantitativo; la poblacion fue de 200
restaurantes y una muestra de 20 propietarios y/o gerentes, la técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento que se utilizé fue el cuestionario estructurado,
en cuanto a los resultados el 85 % de los representantes legales afirmaron que
el financiamiento ayuda a mantener una economia estables, el 40% indicaron
que se financian con ahorros personales, el 60% afirman tener financiamiento
externo, el 20 % de los representantes legales dijeron que tienen otras vias de
financiamiento, el 45 % afirmaron utilizar el financiamiento a corto plazo , el
20 % afirmaron utilizar el financiamiento a largo plazo. Queda determinada las
principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE del Sector Servicios
- Rubro Restaurantes en el distrito de Huaraz, Afo 2015, con el 90 % de los
representantes legales se manifiestan que el financiamiento genera mayor
rentabilidad en su Mype, con el 70 % realizan un analisis de su estructura
financiera y el 60 % respondieron negativamente, el 80 % confirmaron que
perciben rentabilidad econémica, el 60 % perciben rentabilidad financiera.
2.1.4 Local.

En este trabajo se entiende como antecedentes locales a todas las
investigaciones que se hayan realizado en la provincia de Chimbote sobre las
variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Rodriguez (2016) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro restaurantes
cevicherias de la urbanizacion los cipreses del distrito de nuevo chimbote,
2013. Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del

financiamiento, en las MYPES del Sector Servicio — Rubro Restaurantes
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Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreces del Distrito de Nuevo Chimbote,
2013. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo con disefio
no experimental- transversal; para el recojo de informacion se tomd una
muestra poblacional de 15 MYPES siendo una poblacién muestral a quienes se
le aplico un cuestionario de 14 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta
obteniéndose las siguientes conclusiones a mayoria de las MYPES del Sector
Servicio — rubro Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreses, Distrito de Nuevo
Chimbote, 2013, estan representadas por personas adultas, son de sexo
femenino, tienen grado de instruccion Superior Universitaria y son los mismos
propietarios de la empresa. La mayoria de las MYPES del Sector Servicio —
rubro Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreses, Distrito de Nuevo Chimbote,
2013, tienen mas de 10 afios en el mercado son formales, tienen a su cargo 1 a
mas trabajadores. En su mayoria las personas que trabajan en las MYPES del
Sector Servicio — rubro Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreses, Distrito
de Nuevo Chimbote, 2013, tienen vinculo familiar, con los representantes de la
empresa financian su actividad productiva con financiamiento de terceros, en
los altimos tres dltimos afios han solicitado créditos financieros pagan con una
tasa de interés de O al 20% al obtener su crédito financiero, consideran que los
créditos obtenidos proporcionan rentabilidad a su empresa.

Honores (2016) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa
venecia restaurant s.c.r. Ltda. de Chimbote, 2014, tuvo como objetivo general:

determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
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empresas del sector servicios del Perl y de la empresa Venecia Restaurant
S.C.R.Ltda. de Chimbote, 2014. Para llevarla a cabo se hizo uso de la
metodologia cualitativa y se utilizd el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la revision bibliografica y
entrevista asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas cerradas; en cuanto a la conclusion se ha comprobado que La
mayoria de los autores revisados establecen que el financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Per( acceden a financiamiento de
terceros (externo), y que ese financiamiento fundamentalmente sea del sistema
no bancario formal, que cobra una tasa de interés mas alta que el sistema
bancario, pero que sin embargo, solicitan menos garantias formales que el
sistema bancario. En cuanto a la empresa del caso estudiada, esta recurre al
financiamiento de terceros (externo), siendo este financiamiento, el sistema
bancario. Los resultados nos dicen que las Mypes en su mayoria no tienen
acceso al sistema bancario por no contar con las garantias y requisitos
(formalizacion, activos, etc.) que este requiere al momento de solicitar un
crédito, como si lo obtienen del sistema no bancario quienes no exigen muchas
garantias para el otorgamiento de créditos, los mismos que le otorgan a corto
plazo y por consiguiente no pueden ser invertidos en adquisicion de activo, sino
solo como capital de trabajo por el poco tiempo que tienen para devolver dicho
crédito. Las entidades financieras deberian brindar asesoria a los micro
empresarios sobre la importancia de la formalizacion de sus empresas ya que
esto permitiria poder tener mejor acceso al sistema bancario, puesto que las

empresas formales tienen mayor facilidad para cumplir con los requisitos que
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2.2

exigen las entidades bancarias y de esa forma pueden acceder a créditos a largo
plazo y con una tasa de interés razonable que les permitiria invertir en la
adquisicion de activos y no solo como capital de trabajo lo que les permitiria

lograr el desarrollo de su negocio.

Bases teodricas

2.2.1 Teoria del financiamiento.

Esta teoria habla sobre la combinacion de recursos propios y de terceros para
obtener una estructura financiera excelente. Esta teoria ha sido protegida por
empresas a pesar de que no es muy rigurosa, mencionando asi que la EFO
obedece algunos elementos como es el tamafio de la entidad, el sector, la
politica financiera y la coyuntura econémica.(Vidal, 2018).

Se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o modalidades en los
que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las
principales causas que generan estas necesidades de financiamiento son: (a)
para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.) (b) Para la
adquisicion de activos (c) para pago de deudas o refinanciamiento (d)
necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo (e) para iniciar un nuevo

negocio (Bellido, 2016).

2.2.1.1 sistema financiero.
Se define como la totalidad de las operaciones que realizan las instituciones
financieras del pais incluyendo el Banco Central, el Banco de la Nacion, el

Banco Agropecuario, las empresas bancarias, las empresas financieras, las cajas
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municipales y rurales y las cooperativas de ahorro. (Campodonico, 2020)

El financiamiento tiene las siguientes clases:

Sistema financiero bancario. Este sistema estd compuesto por el conjunto de
instituciones bancarias del pais, el mismo que esta integrado por: El Banco
Central de Reserva del Pert, el Banco de la Nacion y la Banca Comercial.
(Cesias, 2015)

El Sistema financiero no bancario formal: Estd compuesto por: Las
financieras que estan conformadas por las instituciones que comprende recursos
del publico que es Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC)(Cesias, 2015)

2.2.1.1.1 instituciones que conforman el sistema financiero.

Segun (Alvarez, 2019) menciona el siguiente:

% El Banco Central de Reserva de Pert (BCRP): Este esta sustituto de regular
el créedito y la moneda las cuales sus funciones primordiales son: La
administracién de las reservas internacionales (RIN), la regulacion de la oferta
monetaria y la difusion de billetes y monedas (Alvarez, 2019)

« La Superintendencia de Banca y Seguro (SBS): Este es el organismo de
control del sistema financiero nacional, controla en representacion del estado
a las empresas bancarias, financieras, de seguros y a las demas personas

naturales y juridicas que operan con fondos publicos (Alvarez, 2019).

% Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones (SAFP:) Al

igual que la SBS, es el organismo de control del sistema nacional de AFP.

(Alvarez, 2019)

2.2.1.2 fuentes de obtencion del financiamiento.
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2.2.1.2.1 fuentes interna.

Para que la empresa pueda crecer no necesariamente se debe solicitar
financiamiento externo, la misma empresa genera sus propios de recursos a
través de las ganancias, los cuales son utilizados como inversion para innovar
en la empresa (Galban, 2015) Nos menciona las siguientes fuentes internas del

financiamiento:

«  Aportaciones de los Socios. Se refiere a las aportaciones de los socios,
en el momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) o mediante
nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.(Galban, 2015)

« Utilidades Reinvertidas. Esta es una de las fuentes mas comunes, donde
los socios deciden no repartir sus dividendos, sino que estos son invertidos en
la organizacion mediante la programacion predeterminada de adquisiciones o
construcciones. (Galban, 2015)

-  Depreciaciones y Amortizaciones. A través de las depreciaciones y
amortizaciones, las empresas recuperan el costo de la inversion, porque las
provisiones para tal fin son aplicadas directamente a los gastos de la empresa,
disminuyendo con esto las utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero

al pagar menos impuestos y dividendos.(Galban, 2015)

. Incrementos de Pasivos Acumulados. Estos son generados
integramente en la empresa. Ejemplo de ello son los impuestos que deben ser
reconocidos Mensualmente, independientemente de su pago, las pensiones, las
provisiones contingentes (accidentes, devaluaciones, incendios), etc. (Galban,
2015)

= VVenta de Activos o Desinversiones. Son la venta de terrenos, edificios o
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maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras. (Galban, 2015)
2.2.1.2.2 fuentes externas.

Son aquellos recursos que se obtienen por medio de pactos con terceros, los

cuales generan o no intereses, como por ejemplo (Capia, 2018)

< Préstamos: Se firma un contrato con una persona fisica o juridica
(sociedad) para obtener un dinero que deberd ser devuelto en un plazo
determinado de tiempo y a un tipo de interés. Hablaremos de préstamos a corto

plazo si la cantidad prestada debe devolverse en menos de un afio.

% Linea de crédito: Este viene a ser el dinero virtual en una tarjeta de créedito,
que siempre esta disponible durante un tiempo fijado.

% Leasing: Es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de un
bien a cambio del pago de unas cuotas de alquiler periddicas durante un
determinado periodo de tiempo. Al término del contrato, el usuario del bien o
arrendatario dispondra de una opcion de compra sobre el bien. Es una fuente de
financiacion a largo plazo.

% Factoring: Una sociedad cede a otra el cobro de facturas por cobrar.

+« Descuento comercial: Se ceden los derechos de cobro de las deudas a una
entidad financiera, que anticipara su importe restando comisiones e intereses.

« Pagaré: es un documento que supone la promesa de pago a alguien. Este
compromiso incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo

para realizar el mismo.

2.2.1.3 plazos del financiamiento de las micro y pequefias empresas.

2.2.1.3.1 financiamiento a corto plazo.
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Son recursos que se le otorgan a una empresa las cuales deben ser pagadas en
un periodo no superior a 1 afio. Segin (Alvarado, 2016) nos menciona los
recursos:

« Crédito comercial: Cuentas que la empresa debe pagar, cuentas por cobrar,
financiamiento inventario.

% Crédito bancario: Son formas del financiamiento en un pequefio lapso de
tiempo, en la que acceden las empresas para mejorar sus oportunidades.

< Linea de crédito: Este viene a ser el dinero que virtual, que siempre esta
disponible durante un tiempo fijado.

« Papeles comerciales: Son pagares de grandes importes lo cuales no son
garantizados estos también son una forma de financiamiento, lo utilizan
empresas industriales, fondos de pensiones, seguros, etc.

< Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: ventas de las cuentas
por cobrar de una empresa para obtener recursos.

.

% Financiamiento por medio de inventarios: A través de este medio las

empresas sus inventarios como garantia para obtener crédito, de haber algln

percance y no se paga el crédito el acreedor tomara las garantias.

2.2.1.3.2 financiamiento a mediano plazo.

Es una herramienta de crédito para empresas las cuales no deben ser menores
de 1 afio y no superar los 3 afios, esta mayormente respalda la escasez de
trabajo, la obtencion de activos fijos, construccion, expansion o alteracion de

las instalaciones fisicas. (Andre, 2015)

2.2.1.3.3 financiamiento a largo plazo.
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Son recursos que sus periodos de pago son mayores a 5 afios y estan
conformado por: Hipoteca, Acciones, Bonos, Arrendamiento Financiero,
soportes que brinda la Secretaria de Economia Microcréditos Crédito FONART

(xotlanihua, 2015).

« Hipoteca: Se da en garantia una propiedad para garantizar el derecho de
pago del crédito que se ha brindado.

% Acciones: Son parte o participaciones de una empresa 0 negocio la cual
se obtiene financiamiento de largo plazo.

< Bonos: Son promesas incondicionales que es escrita y certificada de
pagar un monto determinado con los intereses establecidos.

« Arrendamiento Financiero: Es un contrato entre el propietario del bien
y la empresa basada en que este puede dar uso del bien, pero al finalizar el
contrario puede optar por comprarlo.

2.2.1.4 caracteristicas del financiamiento.

Este esta condicionado a los resultados de la evaluacion de la informacién
brindada en el formulario para obtener financiamiento. Una vez obtenido el
financiamiento la empresa se beneficiara junto con las partes involucradas, por
ello es necesario un plan de inversion disefiado por todas las partes
involucradas. En caso de no conseguir el financiamiento la empresa tendra un
resumen de sus ventajas y desventajas por los cuales no logro el financiamiento.

(anonimo, 2017)

2.2.1.5 uso del financiamiento.
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Luis (2018) Nos dice que para el micro empresario pueda administrar sus fondos
y adquiera tomar decisiones es imprescindible que entiendan la aplicacion de
los empleos del financiamiento en el cual le autoriza definir cobmo va estar
organizada y construida su empresa con el fin de lograr el principio de
conformidad financiera. Es primordial entonces saber como se origina las

fuentes y cudles son los usos que se le dan.

2.2.1.6 costos del financiamiento.

Segun Samaniego (2015) nos menciona que el costo del financiamiento consta
en los intereses, las comisiones y otros costos obtenidos por préstamos dentro
las entidades financieras, en ella los costos financieros influyen:

% Los intereses de los préstamos a corto y largo plazo, asi como también los

sobregiros en cuentas corrientes.

% Laamortizacién de primas de emisién o descuento adecuadas a los fondos
de donde se ha obtenido el préstamo.

% La disconformidad de cambios originarios de préstamos en moneda

extranjera, siempre y cuando sean consideradas como ajustes a costos por

intereses.

2.2.1.7 tasa de interés.

Huamancondor (2016) Menciona que es aquel porcentaje que se sobrepone, por
un cierto tiempo, sobre algun capital con la finalidad de definir la cuantia de
interés que produce el préstamo en el tiempo acordado. Entonces podemos decir
que la tasa de interés es lo que se debe pagar por el derecho de usar bonos que

se presta, manifestando como porcentaje de lo que se debe.
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2.2.1.8 Clases de tasas de interés

Stevens (2017) que hay cinco tipos de tasa de interés, en ellas tenemos:

% Tasa de interés activa: tasas cobradas por las entidades financieras a sus
clientes.
« Tasade interés pasiva: la que paga una institucion bancaria a quien
deposita dinero en ella.
< Tasade interés preferencial: tasa inferior a la media o normal general.
% Tasade interés real: deduccion a la tasa de interés general vigente la tasa
de inflacion.
% Tasade interés externa: es la que se paga por el uso de capital externo.
2.2.2 Teoriade la rentabilidad.
2.2.2.1 analisis de la rentabilidad de la empresa.
La rentabilidad es conocido como un indicador para medir si la empresa es
rentable, donde se mide la utilidad respecto a la inversion o los recursos que se
utilizaron para obtenerla, para cubrir sus recursos financieros.
Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100
Para calcular la rentabilidad se tiene en cuenta indicadores, como son el
resultado en relacion a las ventas, beneficio neto sobre recursos propios medios,
beneficio neto sobre ventas, rentabilidad econdmica, rentabilidad de la empresa,
rentabilidad del capital, rentabilidad sobre activos, rentabilidad de los capitales
propios, rentabilidad de las ventas. (Juancho Adriano, 2019)
2.2.2.2 rentabilidad de las ventas.
Mide la eficiencia o capacidad de obtener rentabilidad de las ventas que alcanza

una empresa durante sus operaciones y ayuda a tomar decisiones para
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mejorarla. Se calcula entre el importe de ventas y el coste de elaboracion del

servicio o producto vendido. (Raffino, 2019)
Beneficio bruto

ventas

Rentabilidad de las ventas =

2.2.2.3 margen de contribucion o utilidad bruta.

Muestra la capacidad que tiene la empresa de producir beneficios en relacion a
las ventas que realiza en la actividad. Da a conocer el importe que gana la
empresa por cada una de las unidades de produccion que vende. (Raffino, 2019)

Ventas - coste de ventas
Ventas

Margen de utilidad bruta =
2.2.2.4 rentabilidad sobre recursos propios (roe).
El mejor indicador para valorar la rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad

que obtienen los accionistas o los participes de la sociedad sobre el capital

social. (Raffino, 2019)

Beneficio bruto
Fondos propios

Rentabilidad sobre recursos propios =

2.2.2.5 factores en la rentabilidad.

% Productividad. Es lograr utilidades o intereses en una actividad o

compafiia para que pueda incrementar y desarrollar su rendimiento. La

productividad asimismo es la asimilacién entre la cuantia de bienes y

servicios producidos y la cuantia de medios utilizados.

< Participacion de mercado. Es establecer la aprobacion que tiene una

corporacion o marca en el mercado. Se mide en términos de solidez fisico

0 numero de negocios. Estas cifras son generadas mediante investigaciones
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por modelo y el valor de los tamafios poblacionales
« Tasa de crecimiento del mercado. Es enunciar una dimension en nimeros
ya sea para un perfeccionamiento o demora que experimenta un interés en
el mercado en un periodo determinado. (Raffino, 2019)
2.2.2.6 tipos de rentabilidad.
2.2.2.6.1 rentabilidad econémica (roi)
Llamado también ROI (return on investment), es un indicador que mide la
capacidad que tiene los activos (efectivo, equipos diversos, muebles y enseres
etc.), de una empresa para generar beneficios. Para incrementar la rentabilidad
econdmica es necesario aumentar los precios de venta y reducir los costos.

B BAII
ROI'= ACTIVO TOTAL X 100

< BAII: Beneficio bruto o beneficio antes de interés e impuestos, es la
diferencia entre los ingresos y gastos.

« Activo total: todos los activos con los que cuenta la empresa. (Raffino,
2019)

2.2.2.6.2 rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera ROE (Return on Equity). Se refiere al rendimiento que

se obtiene al realizar inversiones, beneficio que se lleva cada socio de la

empresa, por haber invertido en la empresa. Que mide la capacidad que tiene la

empresa de generar ingresos a partir de sus fondos.

Esta rentabilidad se calcula beneficio neto entre capital aportado.

B BENEEICIO NETO
ROE = FONDOS PROPIOS X 100

« Beneficio neto: Beneficio final tras quitar los interés e impuestos.
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% Fondos propios: Aportes al capital y reservas de la empresa.
(Raffino, 2019)

2.2.3 Teoria de la empresa.

La empresa en la actualidad integra un conjunto de factores de produccion

(recursos naturales, personas y capital), que han de ser organizados por el

empresario y dirigidos para la obtencion de unos objetivos empresariales, como

asegurarse la obtencién de un beneficio, pero sin olvidar su responsabilidad

social con el entorno que la rodea y condiciona su actividad. La empresa no es,

por tanto, un ente aislado, sino que forma parte de un entorno mucho mas

complejo. (Lemon, 2015)

2.2.3.1 tamanfos de empresas.

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequeia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT. (MEF, 2017)

2.2.3.2 tipos de empresa.

2.2.3.2.1 empresa unipersonal.

Son aquellas empresas con pequefios proyectos empresariales cuya principal

captacion de ingresos son el trabajo y el capital propio de trabajo. El titular de

esta empresa es una persona natural encargada del desarrollo de todo de la

actividad econémica y financiera, el cual es responsable de las deudas y tributos

que puede acarear la empresa. (MINCETUR, 2017).

31



2.2.3.2.2 empresa individual de responsabilidad limitada (e.i.rl.)

Es un tipo de sociedad donde una empresa puede comenzar sus actividades de
forma individual. En una EIRL la responsabilidad es limitada al capital que es
responsable haya invertido en la sociedad, estando totalmente separado en
patrimonio de la identidad, dicho patrimonio personal es del titular.

(MINCETUR, 2017)

2.2.3.2.3 sociedad andénima (s.a.)

Es una empresa con personeria juridica de derechos privados con naturaleza
mercantil o comercial. Es conformada por sus socios fundadores, posee
responsabilidad ‘d ilimitada, de tal modo que ninguno de sus socios tiene el
deber o la obligacion de responder con su patrimonio a posibles deudas de la
empresa. El capital esta dividido y representado por acciones nominativas, las
cuales se conforman por el aporte de los socios, que pueden ser vienes

monetarias 0 no monetarias. (MINCETUR, 2017)

2.2.3.2.4 sociedad an6nima abierta (s.a.a.)

Es una empresa con acciones que permanecen abiertas y pueden ser adquiridas
por personas que desean invertir para poder convertirse en socios 0 accionistas.
Es una Sociedad Andnima abierta cuando tiene mas de 750 accionistas.
(MINCETUR, 2017)

2.2.3.2.5 sociedad an6nima cerrada (s.a.c.)

Es una empresa que no supera 20 personas como accionistas y sus acciones no
estan inscritas en el Mercado de Valores. Y sus acciones permaneceran de
forma permanente con los socios. (MINCETUR, 2017)

2.2.3.2.6 sociedad comercial de responsabilidad limitada (s.r.l.)
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En este tipo de sociedad el capital se divide en participaciones iguales,
acumulables y no se pueden dividir, el capital no puede ser incorporadas en
forma de titulo valores, ni llamarse “acciones”. Los socios no pueden ser mas
de 20 personas y no les afecta en su patrimonio personal por posibles deudas
de la empresa. (MINCETUR, 2017)

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas.

El origen de las Mypes es gracias a dos maneras: primero, se dio por empresas
donde haya una gestion empresarial. Segundo existen por aquellos negocios de
origen familiar con la vision de solo la supervivencia, sin darle importancia al
costo de oportunidad del capital, o una inversion para el crecimiento del
negocio, conjunto con limitaciones en cuanto a equipamiento, organizacion y
capacitacion. Estos obstaculos fueron lo suficiente grande en la mayoria de
negocio tanto como para afectar la macro economia en la época de los 70, lo
cual los sumergié en una profunda crisis que sigui6 hasta la década de los 80.
(Rivas, 2015)

Segun (Ley, N° 28015, 2003) nos dice que la Micro y Pequefia Empresa es
la cantidad economica establecida por una persona natural o juridica, mediante
cualquier forma de ordenamiento o mandato empresarial, considerada en la
legislacion valida, que posee como objeto amplificar actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion.
2.2.4.1 ley que modifica diversas leyes para facilitarla inversion, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial (ley n° 30056)
A través de la ley impulso al desarrollo productivo y crecimiento empresarial

en las cuales se modificaron siete puntos primordiales en ellas tenemos el tipo
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de empresa por su nimero de trabajadores en esta no solo sera por el tamafio
de sus ventas si no podra contratar mas personas que las diez a las que antes
estaba limitada desde ahora una microempresa seré la que tiene ventas anuales
hasta por un maximo de 150 UIT(S/.555 mil) y una pequefia empresa la que
vende entre 150 UIT y 1.700 UIT durante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el Remype. (Ramos, 2016)

2.2.4.2 clases de micro y pequefias empresas.

Segun (Espinoza, 2018) nos menciona las clases de las Mypes:

a) MYPE de Acumulacion.

Las micros y pequefias empresas de acumulacion cuentan con la capacidad de
lograr beneficios de lucro para permanecer con su capital inicial e invertir en la
expansion de la empresa, a su vez estas entidades contienen mayor nimero de
activos y se demuestra una mayor eficacia de generacion de puestos de trabajos
remunerados. Esta clase de empresas van creciendo en los Gltimos afios.

b) MYPE de Subsistencia.

Las micros empresas de subsistencias, comprende a aquella empresa las cuales
no tienen la habilidad de lograr utilidades, lo cual los conduce a dedicarse a las
labores que no solicitan de transformacion sustancial de elementos o serad
necesario operar la transformacion con tecnologia béasica. Este tipo de empresas
suministran un flujo de caja vital, pero no incurren en la creacion de puestos de
trabajos complementarios remunerados

¢) Nuevos Emprendimientos.

Aquellos nuevos emprendimientos de toman como una iniciacion en el ambito

empresarial que son obtenidas desde un momento de oportunidad, por lo cual
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una variable superior de autorrealizacion y obtencion de ingresos. El plan
general destaca que el emprendimiento va de la mano con la innovacion,
creatividad y cambio enfocadas a una mejor economia, mas deseable y
atractiva, sin importar que se utilice para emprender negocios o hacer

competencias entre empresas.

2.2.4.3 caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

GOmez (2018), afirma que: Para incorporarse a este régimen las empresas deben
ubicare en alguna de las siguientes categorias en funcion a sus ventas anuales,
nétese que se ha eliminado el factor de nimero de trabajadores como requisito:
a) Microempresa: obtienen ventas anuales hasta el monto minimo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b)  Pequefia empresa: obtienen ventas anuales hasta el mono maximo de

850 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.4.4 ventajas y desventajas de las micro y pequeiias empresas.

2.2.4.4.1 ventajas.
Segun sunat (2019):

< Son faciles de crear y eliminar

% Eltitular que es la persona natural sera la tnica que administre o controle
la Mypes.

« Las normas regulatorias a las que se esta regida son minimas.

2.2.4.4.2 Desventajas.

Menciona Mapfre (2018):

< Tienen responsabilidad ilimitada.
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+ El capital es limitado a las posibilidades de la persona natural.

< Ante algun problema judicial de la persona natural afecta al negocio

2.2.4.5. regimenes tributarios

Segln sunat (2017) existen:

*Ventas mensuales no deben superar los S/ 8,000
sEmite solo Boletas de Venta y/o Tickets

eExisten actividades que no pueden acogerse
*Solo pueden tener un establecimiento

*No llevan libros contables

sUnico pago mensual segun categoria

NUEVO RUS

*Ventas anuales no deben superar S/ 525,000
*Emite todo tipo de comprobantes

sTiene actividades que no pueden acogerse
*Presenta declaracion mensual IGV- Renta
sLleva Registro de Compras y Ventas

*No presenta Declaracion anual

REGIMEN ESPECIAL

sIngresos anuales no deben superar 1700 UIT

*Emite todo tipo de comprobante

REGIMEN MYPE «No tiene actividades restringidas
TRIBUTARIO *Presenta declaracion mensual de IGV Renta

*Presenta Declaracién anual

*Obligacion de libros de acuerdo a sus ingresos

*No tiene limite de ventas

*Emite todo tipo de comprobante

*No tiene actividades restringidas
sPresenta declaracion mensual de IGV
ePresenta declaraciéon anual
*Contabilidad de acuerdo a sus ingresos

REGIMEN GENERAL

2.2.5 Teorias del sector comercio.

La teoria clasica del comercio internacional tiene sus raices, éste pensaba que
las mercancias se producirian en el pais donde el coste de produccion (que en
el marco de su teoria del valor-trabajo se valora en trabajo) fuera méas bajo y
desde alli se exportarian al resto de paises. Defendia un comercio libre y sin

trabas para alcanzar y dinamizar el proceso de crecimiento, era partidario del
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comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la movilidad internacional de
los factores productivos. Segun sus teorias, la ventaja absoluta la tienen aquellos
paises que son capaces de producir un bien utilizando menos factores
productivos que otros, y por tanto, con un coste de produccion inferior a la que
se pudiera obtener utilizdndolo. (Smith, 2015)
Sanchez (2019) Afirma que las empresas dedicadas al sector comercio brindan
compra y venta de productos acabados, esto quiere decir que son medios entre
el productor y consumidor y se clasifican en:
2.2.5.1 Comercio mayorista.
Mayormente son abastecedores a las empresas que se dedican al comercio
minorista, pero nada les impide hacer ventas a consumidores directos. Las
caracteristicas del comercio al por mayor son:
= Realizan sus operaciones desde oficina de ventas
= Tienen maneras mas llamativas de atraer clientes, ya sea por via

telefonica o mercadeo.
= Venden en grandes cantidades.
2.2.5.2 Comercio minorista.
Son aquellas empresas que se dedican a vender productos en pequefias
cantidades directamente al consumidor, ya sea para uso personal o consumo.
Caracteristicas principales del comercio al por menor son:
« Tienen a sus clientes a través de establecimientos bien ubicados y

disefios llamativos.
« Tienen distintas variedades del mismo producto para dar gusto al cliente.

% Su publicidad es basica, volantes, ofertas, etc.
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2.3

Marco Conceptual

2.3.1 Definicion del financiamiento.

El financiamiento es la herramienta por el cual se integra dinero a una empresa
u organizacion para sus fines personales ya sean de lucro o beneficio social,
dentro del cual brinde y/u ofrezca servicios o productos y asi poder cumplir con
sus proveedores. Lujan (2019)

El financiamiento es un impulsador indispensable en las labores
econdmicas, ya que posibilita que las entidades privadas y estatales adquieran
las herramientas necesarias para lograr con sus objetivos y poder traspasar sus
limites econdmicos. Astros (2017)

La manera mas facil y corriente de conseguir financiamientos es a traves de
créditos bancarios. Consecuencia de ello el dinero deberé ser devuelto en un

plazo corto o largo, de la mano con interés o sin interés. (Atilio, 2015)

2.3.2 Definicion de rentabilidad.

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. (Alvarado, 2016)

Son los beneficios conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes de una
inversion realizada con anterioridad. Este concepto resulta muy importante
tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite
conocer la capacidad de una compariia para remunerar los recursos financieros
empleados.

Es la capacidad que tiene la empresa para poder generar suficiente utilidad o

ganancia en relacion con las ventas, activos o0 recursos propios dentro de un
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determinado periodo de tiempo. También es conocido como un indicador para
medir si la empresa es rentable, donde se mide la utilidad respecto a la inversion
0 los recursos que se utilizaron para obtenerla, para cubrir sus recursos
financieros. (Juancho Adriano, 2019)
2.3.3 Definicién Micro y pequefia empresa (MYPE).
Determinamos a las micros y pequefias empresas como entidad econémica que
estan bajo la organizacién de una empresa que abarca la legislacién actual.
Podemos definir a las micros y pequefias empresas como una entidad
econdmica, ya se de una persona natural o juridica, sin importar las actividades
a desarrollar ya sean de extraccion, produccion, transformacion prestacion de
servicio (sunat, 2016)
2.3.4 Definicién de sector comercio.
El comercio es la forma en la que los negocios o empresas estan dedicadas por
ejemplo compra y venta de productos, es un medio entre el consumidor vy el
productor. Capucchiani (2015)

Nos dice que se llama comercio a las actividades que consisten en la compra
y venta de bienes ya se para su transformacion o venta directa al consumidor.

Anonimo (2019)

Descripcion de la empresa restaurant chifa Dantoshi.

Con ruc 10329163046 Alva Ramirez Daniel Augusto propietario del restaurant
este negocio inici6 actividades comerciales el 27/02/2007 en la ciudad de
Chimbote, provincia de Santa, departamento de Ancash ubicada en
prolongacion espinar N° 1165, A.H Pueblo libre. Esta micro empresa esta a

cargo por la administradora Zufiiga Lomparte Claudia, dicho restaurant tiene
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como finalidad la venta de comida oriental, y platos a la carta, cuyas ventas han
aumentado a consecuencia del buen sabor de sus platillos brindando una

atencion de calidad para satisfacer a sus clientes.
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I1l.  Hipdtesis

Segln Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio (2010), no todas las
investigaciones cuantitativas plantean hipotesis. El hecho de que formulemos o no
hipotesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las
investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance seré correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance
descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho. Por lo anterior

expuesto este presente trabajo de investigacion no aplica.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizo en la presente investigacion fue no experimental- bibliografico,
documental y de tipo cualitativa. No experimental porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de
su contexto. Fue bibliografico porque se reviso informacidn relacionada a las variables
materia de estudio.
4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion.

La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las Micro y

Pequefias Empresas de Peru.

4.2.2 Muestra.

Para la realizacion de la investigacion se toma como muestra a la empresa

chifa Dantoshi.
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4.3 Determinacion y Operacionalizacion de las Variables

conseguidos por las
operaciones realizadas por la
empresa en el proceso o
consiguiendo financiamiento
de otros entes, captando otros
inversionistas, mediante un
préstamo que sera pagado o
cancelado en un plazo

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Estareferido a adquirir capital | Financiamiento | Capital propio | ¢Hizo uso de capital Nominal:
para el normal| a interno propio para financiar su - Sji
funcionamiento de la Empresa? - No
empresa, sostenimiento o — .
crecF:)imiento de una empresao ¢Alguna vez usted vendié | Nominal:

P sus activos para financiar - Si
por adentrarse en un nuevo "
Su empresa’ - No

proyecto, tratando de obtener

mayor cantidad de efectivo,

necesaria para que laempresa

realice inversiones Yl _

operaciones. Los  fondos| Financiamiento [Tasa de interés | ¢Usted conoce el interés Nominal:
. I econdmicos pueden| @ externo gue manejan y cobran las - Si

Financiamiento : idades i Arae?
conseguirse  por  fondos entidades financieras _ No
propios, que pueden ser

Destino del
financiamiento

¢Cual fue el destino que le
dio al financiamiento
obtenido?

a. Para capital de
trabajo.

b. Para
inversion en
activos fijos.

c. Mejoramiento e
implementacién.

d. Todas anteriores
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Rentabilidad

especifico estipulado en el
contrato firmado (Miranda,
2014).

La rentabilidad es una idea
que se adapta a toda
actividad economica en la
que se mueven los medios
materiales, humanas vy
financieros con el objetivo
de encontrar respuestas, en
un sentido amplio la
rentabilidad se le explica
como un determinado lapso
de tiempo produciendo los
capitales usados (Sanchez,
2002).

Rentabilidad
financiera

Rentabilidad
econémica

Modalidad de
préstamo

Ratios de
rentabilidad

Margen
comercial de
segmento
empresarial

¢Cual fue el plazo que le
otorgaron para el pago de
crédito financiero?

¢Usted considera que el
financiamiento recibido ha
mejorado su rentabilidad?

¢Usted considera que la
capacidad de activos que
tiene su empresa le ayudo
a generar beneficios?

Nominal:

a. Corto plazo
b. Largo plazo

Nominal:
- Si
- No

Nominal:
- Si
- No

44




4.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas.
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica
entrevista y cuadros estadisticos.

4.4.2 Instrumentos.

Para el recojo de la informacién se utilizé fichas bibliogréaficas y cuestionarios
y analisis estadisticos.

4.5 Plan de Anélisis
Para cumplir con el objetivo 1 antecedentes y marco tedrico especifico uno se
hizo una revision exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que
seran presentados en sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico dos se utiliz6 el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicara al gerente general de la empresa del caso
estableciendo las propuestas de mejora.

Para cumplir con el objetivo especifico tres se hizo una descripcion de las

propuestas establecidas en el objetivo.

4.6 Matriz de Consistencia

Ver anexo 4
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4.7 Principios éticos

4.7.1 Respeto a las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad. EIl respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que ‘“sujetos”, puesto esta segunda
denominacién supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

4.7.2 Justicia.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios
de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda
la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear
el acceso a esos beneficios.

4.7.3 Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, equivocada y especifica: mediante el cual las personas como
sujetos investigadores o titulas de los datos consiente el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.

4.7.4 Compromiso con la verdad.
Compromiso con la verdad de la informacion sin difundir una propaganda

ideologica donde el fin sea el incremento de ventas de una manera negativa, ya
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que como en todos los &mbitos se manipula la opinion pablica para logar meter
en el inconsciente de las personas lo que pactamos es mejor para nosotros. Por
esto debemos estar vigilantes para que no se pierda la objetividad, transparencia
y el servicio a la comunidad. (Comité Institucional de Etica en Investigacion,

2019)
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5.1 Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro 1 Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES

RESULTADOS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

(Florita, 2018)

% Recurrieron a
financiamiento
del

bancario con lo

sistema no

cual invirtieron
en mejorar el
local y en su

ampliamente.

% Aumentar su

rentabilidad y
brindar un servicio
de calidad.

< Tasa de interés

elevada

(Juancho
Adriano, 2019)

< Recibieron

prestamos por
parte de entidades
no bancarias,
pagando intereses
elevados en
plazosentre 1 a 3

afos

% Incrementar

ganancias debido al

volumen de sus

ventas.

+« Pago intereses

elevado
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(Jara, 2017)

+ El financiamiento
que obtuvieron
fue de una
entidad bancaria
y estas son
invertidas para el
mejoramiento del
local, compra de
activos fijos y
aumentar el
capital de trabajo
crédito a corto y

largo plazo.

Innovar y mejorar
el negocio para
brindar un mejor
servicio y aumentar

sus ingresos.

+ No presenta
debilidades

(Tahua, 2016)

sUn 40 % se

financian con
ahorros
personales y el

otro 60 % se

financian con
entidades no
bancarias.

7
Do

Una administraciéon

adecuada para
lograr aumentar los
ingresos en  un
periodo no mayor a

dos afios

% Los ahorros
personales  no
son suficientes,
y las elevadas
tasas de interés
por entidades no

bancarias
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(Rodriguez
, 2016)

 Obtienen
financiamiento
por entidades
bancarias
pagando una tasa
de interéesde 0 a

20 % anual,

Aumentar su
rentabilidad con
una buena
administracién de

los recursos

+ No presenta
debilidades

(Honores, 2016)

« Recurren a cajas
municipales
debido a que esta
exigen  menores

garantias pero

cobran mayores
tasas de interés en

un corto plazo

Pe®

Aumentar sus

ingresos

« Tasas de interés

elevadas

Fuente: elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la empresa restaurant chifa Dantoshi - Chimbote, 2019.

Cuadro 2 Resultados del objetivo especifico 2

PREGUNTAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

PROPUESTA
DE MEJORA

FINANCIAMIENTO

¢Recurrié a algun tipo
de financiamiento para
Su negocio?

¢Uso financiamiento
no bancario?

¢El plazo de pago es a
mediano plazo?

Acceder al sistema
financiero

Facilidad para
obtener el crédito

Mas tiempo para
cumplir con el
crédito

No cumplir con
los plazos de

pago

Tasas elevadas
de interés

La tasa de interés
aumenta con el
plazo.

Administrar

adecuadamente
los recursos del
financiamiento

Apuntar a
mejorar los
requisitos para
obtener
financiamiento
bancario.

Recurrir aun
crédito que sea
a corto plazo,
para evitar tasas
elevadas.
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¢las ganancias
obtenidas
mensualmente
le permiten
hacer
innovacion en
su negocio

RENTABILIDAD

¢Aplica estratégicas
para mejorar su
rentabilidad?

¢Cree usted que una
buena utilizacion de
los recursos le genera
mayor rentabilidad?

Mejorar el ambiente
y calidad del local

Lograr administrar
los recursos y
anticiparse a dias de
ventas bajas.

Permitird optimizar
los recursos para
incrementar las
ventas y obtener
ganancias

Mala
administracion

Aplicar
inadecuadamente
las estrategias de
la rentabilidad

Mala
administracion

Mejorar la
administracion
de los recursos
para innovar en
el local y
generar mas
ingresos

Apuntar a usar
mas seguido
estrategias que
le permitan
aumentar su
rentabilidad.

Utilizar de
manera
adecuada los
recursos que
cuenta la
empresa para
incrementar las
ganancias

Fuente: elaboracién propia en base al cuestionario realizado al
duefio de la empresa de estudio.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren

las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

chifa Dantoshi - Chimbote, 2019.
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Cuadro 3 Resultados del objetivo especifico 3

Elementos Resultados del Resultados del Explicacion
objetivo 1 objetivo 2

Acceso al Las mypes | El restaurant chifa | Hay relacién ya

financiamiento obtienen dantoshi obtuvo que la mype de

uso del
financiamiento

Costo de
financiamiento

Rentabilidad

financiamiento
por terceros, en su

mayoria cajas
municipales para
aumentar sus
ingresos.

Las mypes en su
mayoria usaron el
crédito para
mejorar su local y

el servicio para
lograr  aumentar
sus ventas.

Las tasas del
financiamiento
que las mypes
obtuvieron fueron
elevadas ya que
fue crédito de
cajas municipales
sin embargo la
rentabilidad
aumento gracias a
un adecuado plazo
de pago.

Las mypes
aumentar sus
rentabilidad en los
altimos afios
gracias a una
adecuada
utilizacion del
financiamiento

financiamiento de
terceros, brindado
por la caja
Trujillo.

El restaurant chifa
dantoshi utilizo
los recursos para
mejorar el local y
poder aumentar
sus ventas

El financiamiento
del restaurant
chifa dantoshi
tuvo tasas de
interés elevadas
sin embargo logro
aumentar sus
ingresos con un
adecuado plazo de

pago.

El restaurant chifa
dantoshi aumento
el volumen de sus
ventas gracias al
financiamiento
por lo tanto
aumento su
rentabilidad

estudio obtuvo
financiamiento
por caja municipal
para lograr
aumentar su
rentabilidad.

Existe relacion
gracias a una
buena utilizacion
de recursos se
mejoro el local y
aumentar las
ventas generando
mayores ingresos

Existe relacion
entre en ambos
objetivos, a pesar
de las tasas de
interés elevadas
lograron aumentar
sus ingresos

Si hay relacion en
ambos objetivos
ya que describen
que gracias al
financiamiento
aumentaron sus
ingresos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2

Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Segun los autores: Florita (2018), Juancho Adriano (2019), Jara (2017),
Tahua (2016), Rodriguez (2016) y Honores (2016). Afirman que las mypes en
su mayoria recurren a entidades financieras no bancarias para obtener préstamos
asumiendo sus elevadas tasas de interés debido a que estas entidades brindan
mayor facilidad al momento de entregar créditos. Por otro lado gracias a este
financiamiento las mypes con una adecuada administracion logran aumentar sus
ingresos mejorando la rentabilidad de las empresas.

5.2.2 Respecto al objetico especifico 2.
Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa chifa Dantoshi - Chimbote, 2019.

Como resultado de la recoleccion de datos, aplicacion la entrevista y la
encuesta al duefio de la empresa chifa dantoshi, se sabe que solicito un
financiamiento a una entidad financiera no bancaria (Caja Trujillo) por un
monto de 18000 a una tasa de interés anual de 47 %, en un corto plazo. El
crédito obtenido se destind para innovar y mejorar el local, comprar activos
fijos, y aumentar el capital de trabajo. Debido a la adecuada administracion la
empresa logro potenciar sus ingresos, mejorando su rentabilidad sin hacer uso

de financiamiento propio.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Explicar la relacion que existe entre financiamiento y rentabilidad que mejoren
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las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
chifa Dantoshi - Chimbote, 20109.

Con respecto al acceso al financiamiento segun los autores las mypes
obtienen financiamiento por terceros, en su mayoria cajas municipales para
aumentar sus ingresos. El restaurant chifa dantoshi obtuvo financiamiento de
terceros, brindado por la caja Trujillo. Haciendo una comparacion hay relacion
ya que la mype de estudio obtuvo financiamiento por caja municipal para lograr
aumentar su rentabilidad.

Con respecto al costo de financiamiento segun los autores las tasas del
financiamiento que las mypes obtuvieron fueron elevadas ya que fue crédito de
cajas municipales sin embargo la rentabilidad aumento gracias a un adecuado
plazo de pago. El financiamiento del restaurant chifa dantoshi tuvo tasas de
interés elevadas sin embargo logro aumentar sus ingresos con un adecuado
plazo de pago. Existe relacion entre en ambos objetivos, a pesar de las tasas de
interés elevadas lograron aumentar sus ingresos.

Con respecto a la rentabilidad, las mypes aumentan sus rentabilidades en los
ultimos afios gracias a una adecuada utilizacion del financiamiento. El
restaurant chifa dantoshi aumento el volumen de sus ventas gracias al
financiamiento por lo tanto aumento su rentabilidad. Como respuesta si hay
relacion en ambos objetivos ya que describen que gracias al financiamiento

aumentaron sus ingresos.
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Recomendacion.

Como propuesta para mejorar la rentabilidad en funcion al financiamiento de

terceros formales y puedan ser aplicadas por las micro y pequefias empresas y

por la empresa chifa Dantoshi son:

R
*%*

O
°o

O
°o

Elaborar un diagnostico de la capacidad de endeudamiento de la micro y
pequefia empresa, antes de solicitar un préstamo.

Evaluar los plazos, tasas de interés y beneficios que brinda cada entidad
financiera para no pagar el interés por mucho tiempo.

Ser puntuales en el pago de las cuotas del préstamo, para generar un buen
historial crediticio.

Dar un uso adecuado al financiamiento.

en el cuadro

Evaluar diversas opciones para obtener préstamos,

comparativo a continuacion se muestran, tasas de interés anual, plazos,
accesos Yy beneficios. Como se observa las entidades bancarias brindan una

tasa de interés baja en comparacion a la tasa de interés anual de la caja

municipal.
Caja Trujillo Sctotiabank Banco de crédito del | BBVA continental
Pera
Tasas de 27.42 % hasta 25% hasta 45% | 12% hasta 60 % 14% hasta 60%
interés 95 %
anual
Plazos 1 afio hasta 5 Y afio hasta 5 1 afio hasta 5 afios Y afio hasta 5 afios
afnos afos
Accesos Financiamiento | Financiamiento | Financiamiento Financiamiento

no bancario

bancario

bancario

bancario
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Beneficios

<> Monto
de S/ 5,000
hasta S/ 20,000.
< Rapida
calificacion y
desembolso.

< Plazos
gue se ajustan a
tu negocio.

< Incluye
Seguro de
Desgravamen
< Incluye
Seguro
Multiriesgo

< Préstamos

desde S/ 1,500
hasta S/
150,000 o su
equivalente en

Dolares.

<> 12 o 14

cuotas fijas en
Soles o Doélares
con opcion a
pagos parciales
o totales.

< Seguro
de Desgravamen
por fallecimiento
o invalidez que
cancela la deuda
y protege a tu

familia.

< Seguro
de Proteccion
de Pagos para
pagar tus
cuotas
mensuales.

* Préstamo
s con Garantia
Liquida de
hasta 95% de la
garantia

asociada.

% prestamos hasta S/

210,000 sin

garantias

< Seguro
Desgravamen
fallecimiento

invalidez

de
por
0

que

cancela la deuda y

protege a tu familia.

< Seguro de

Proteccion de

Pagos para pagar

tus cuotas
mensuales.

< Préstamos con

Garantia Liquida de

hasta 95% de la

garantia asociada.

« Puedes pagar tus

cuotas por la web,

el app, agentes,

agencias o cajeros

corresponsales

« Min 15,000 y
maximo de
acuerdo a su

evaluacion.

« Pagos
mensuales,
trimestrales

semestrales.

0

Cuotas fijas o
decrecientes,

con intereses
vencidos 0

adelantados.

Disposicion
parcial o total
del

aprobado.

crédito

Amortizaciones
de capital vy
reprogramacion

de pagos.
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< Puedes
pagar tus
cuotas por la
web, el app,
agentes,
agencias o
cajeros.

Fuente: elaboracion propia en base a los datos recopilados de sitios web de bancos y

caja municipales.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Podemos determinar que los autores nacionales afirman que las oportunidades de
financiamiento que tienen las MYPES en su mayoria son otorgadas por entidades no
bancarias que pueden proporcionar recursos en forma de préstamos a las empresas, las
cuales se incrementan por el costo del financiamiento adicional al crédito solicitado.
Sin embargo, estos financiamientos mejoran las posibilidades de las MYPEs, que de
la mano con una adecuada administracion y utilizacién de sus recursos lograron
aumentar sus ventas aumentado su capital de trabajo, comprando activos fijos.
Mejorando asi el servicio que brindan.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que el duefio del restaurant chifa Dantoshi como parte de su estrategia
para elevar sus ganancias opto por un financiamiento no bancario por la caja municipal
Trujillo y gracias al financiamiento le fue posible la adquisicién de activos fijos,
aumentar su capital de trabajo y hacer mayor publicidad a su negocio logrando asi

tener mayores beneficios en sus ingresos mensuales.
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Respecto al objetivo especifico 3

Se evidencia que el financiamiento favorece tanto a las mypes del Perd como a la
empresa del caso estudio porque a través de ella se le brinda mayores oportunidades
de crecer y gracias a la rentabilidad las mypes tanto nacionales como la del caso estudio
tienen la posibilidad de mantenerse estable financiera y econdmicamente. Asi mismo
se puede decir que el financiamiento y la rentabilidad son piezas fundamentales para

ver el crecimiento de una empresa en un determinado tiempo.

Conclusion general.

Se determind que en el Per las MYPE tienen mayores oportunidades de obtener un
financiamiento gracias a las entidades no bancarias que brindan mayor facilidad, pero
con un costo elevado de interés. Si la MYPE tiene una adecuada administracion podré
cumplir con los pagos del crédito y aumentar su rentabilidad. En un determinado
tiempo puede apuntar para obtener un préstamo por una entidad bancaria la cual su
costo de financiamiento no es tan elevado. En tanto a la empresa de estudio, obtuvo
financiamiento por entidad no bancaria, gracias a ello aumento su rentabilidad y tuvo

mayores ganancias.
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Anexos

Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

jurado de investigacion

Afo Afo
N° | Actividades 2019 2020
Semestre | Semestre |1 Semestre | Semestre 11
2019-1 2019-11 2020-1 2020-11
Mes Mes Mes Mes
Abril-Julio Set - Dic Enr - Abril - junio
Feb
1]2[3]a]1]2]3]4 |1 2 3]|4]1]2]3]4
1 | Elaboracion del Proyecto ‘
2 Revision del proyecto por el

3 | Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion

5 | Mejora del marco teorico

6 Redaccién de la revision de la
literatura.

7 Elaboracion del consentimiento
informado (*)

8 | Ejecucién de la metodologia

9 Resultados de la investigacion

10 | Conclusiones y
recomendaciones

11 | Redaccién del pre informe
de Investigacion.

12 | Reaccion del informe final

13 | Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacién de ponencia en

jornadas de investigacién
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15

Redaccion de articulo
cientifico
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base | namero | Total (S/.)
Suministros
= Impresiones 30.00 |2 60.00
- Fotocopias 10.00 |1 10.00
- Empastado 15.00 |2 15.00
= Papel bond A-4 (500 hojas)
- Lapiceros 250 |3 7.50
Servicios
= Uso de Turnitin 50.00 |2 100.00
Sub total 192.50
Gastos de viaje
- Pasajes para recolectar informacion 500 |2 10.00
Sub total 10.00
Total  presupuesto 202.50
de desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base | numero | Total (S/.)
Servicios
= Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 |4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
- Busqgueda de informacidn en base de datos 35.00 |2 70.00
= Soporte informético (Modulo de 40.00 |4 160.00
Investigacion del ERP University - MOIC)
= Publicacion de articulo en repositorio 50.00 |1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
= Asesoria personalizada (5 horas por semana) | 63.00 | 4 252.00
Sub total 252.00
Total  presupuesto no 652
de desembolsable
Total (S/.) 854.50
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Anexo 03: cuestionario
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Anexo 04: Matriz de consistencia

Titulo de Obijetivo Obijetivo Especifico Variable del
Investigacion Enunciado _General _Proyecto
Establecer las
Identificar oportunidades de
“Propuestade  ;Las las financiamiento y  Financia
mejora de los  oportunidades oportunidade  rentabilidad que mejoren miento y
factores de S de las posibilidades de las rentabili ad.
relevantes del  financiamiento ~ financiamien  micro y  pequefias
financiamient y rentabilidad, to y empresas del sector
oy mejoran las rentabilidad comercio del Peru.
rentabilidad de  posibilidades de  que mejoren
las microy  las microy las
pequefias pequefias posibilidades  Describir las
empresas empresas del delasmicroy  oportunidades de
nacionales: sector comercio  pequenas financiamiento y
caso empresa  del PerGydela empresas del  rentabilidad que mejoren
chifa dantoshi  empresa chifa sector las posibilidades de la
- chimbote,  Dantoshi - comercio del  empresa chifa Dantoshi -
2019 Chimbote, Peri y de la  Chimbote, 2019.
20197 empresa
chifa
Dantoshi - Explicar la relacién que
Chimbote, existe entre
20109.

financiamiento y
rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las
micro y pequefias
empresas  del  sector
comercio del Perd y de la
empresa chifa Dantoshi -
Chimbote, 2019.
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