UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO SPA: CASO ADRIAN COIFFURE
& SPA DEL DISTRITO DE CALLERIA, PUCALLPA, 2021

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA
NORENA RUIZ, ISAMAR
ORCID ID: 0000-0002-4587-9915

ASESORA
MGTR. ESTRADA DIiAZ, ELIDA ADELIA
ORCID: 0000-0001-9618-6177

CHIMBOTE- PERU

2022



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Norefia Ruiz, Isamar
ORCID: 0000-0002-4587-9915

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Chimbote, Per(

ASESORA
Mgtr. Estrada Diaz, Elida Adelia
ORCID: 0000-0001-9618-6177
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote
Facultad de Ciencias e Ingenieria

Escuela Profesional de Administracion, Chimbote, Pert

JURADO

Magtr. Ledn Vigo, Maritza
ORCID 0000 0002 1003 0372

Magtr. Patifio Nifio, Victor Helio
ORCID 0000-0002-4660-9490

Mgtr. Limo Vasquez, Miguel Angel
ORCID 0000-0002-7575-3571



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Mgtr. Leon Vigo, Maritza
ORCID 0000 0002 1003 0372
Presidente

Mgtr. Patifio Nifio, Victor Helio
ORCID 0000-0002-4660-9490

Miembro

Mgtr. Limo Vasquez, Miguel Angel
ORCID 0000-0002-7575-3571

Miembro

Mgtr. Estrada Diaz, Elida Adelia
ORCID: 0000-0001-9618-6177

Asesora



AGRADECIMIENTO

A Dios todopoderoso por fortalecerme

y guiarme cada dia.

A la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote — ULADECH Filial
Pucallpa, por haberme brindado la
oportunidad de lograr ser un

profesional.

Al duefio y trabajadores del Salén & Spa
Adrian Coiffure, por las facilidades para

realizar la investigacion.



DEDICATORIA

A mi madre por su apoyo y

amor incondicional.

A mis hijos, que son el motor y
motivo para seguir perseverando
hacia lograr mis metas Yy
objetivos.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir la motivacion laboral en las
micro y pequefas empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2021. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental- transversal-descriptivo de propuesta. La poblacién fue finita
conformada por 9 colaboradores de la microempresa Adrian Coiffure & Spa y la
muestra fue de tipo censal, no probabilistica que tomé al 100,0% de la poblacion. La
técnica fue la encuesta y el uso de un cuestionario como instrumento de 17
preguntas. Como resultados se obtuvo que la mayoria del personal es joven 89,0% de
ambos sexos, con estudios técnicos y con estancia menor a cinco afios en la
microempresa. En la dimension logro, la mayoria (67,0%) se considera en capacidad
y seguridad para desempefiar sus funciones y le genera (89,0%) satisfaccion el
cumplir con su trabajo. En la dimension afiliacion, el 56,0% se considera que esta
integrado con su organizacion y considera que hay una comunicacion con la
gerencia. Por otro lado, en la dimension poder, la mayoria (78,0%) tiene la
percepcion de seguridad y posicionamiento como integrante de la empresa y lo
demuestra con su orientacion al cliente (89,0%). Se concluye que los colaboradores
de la microempresa Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria experimentan
motivacion en su centro laboral, al orientar su desempefio en alineacion a los
atributos que valoran y son correspondidos por la gerencia de la empresa.

Palabras clave: colaborador, cliente, motivacion laboral, salon & spa.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To describe labor motivation in micro and
small companies in the spa industry: Adrian Coiffure & Spa case in the district of
Calleria, Pucallpa, 2021. The methodology was quantitative, descriptive, non-
experimental, cross-sectional-descriptive design. The population was finite and
consisted of 9 employees of the microenterprise Adrian Coiffure & Spa and the
sample was of census type, non-probabilistic, which took 100.0% of the population.
The technique was the survey and the use of a questionnaire as an instrument of 17
questions. The results showed that the majority of the staff is young, 89.0% of both
sexes, with technical studies and less than five years in the microenterprise. In the
achievement dimension, the majority (67.0%) consider themselves capable and
confident to carry out their functions and feel (89.0%) satisfied with their work. In
the affiliation dimension, 56.0% feel that they are integrated with their organization
and consider that there is communication with management. On the other hand, in
the power dimension, the majority (78.0%) have the perception of security and
positioning as a member of the company and demonstrate it with their customer
orientation (89.0%). It is concluded that the employees of the Adrian Coiffure & Spa
microenterprise in the district of Calleria experience motivation in their workplace,
by orienting their performance in alignment with the attributes that they value and
are reciprocated by the company's management.

Key words: collaborator, client, work motivation, salon & spa.
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I. INTRODUCCION

En el aspecto internacional, empresas de gran envergadura como las
transnacionales Toyota, Airbus, tienen identificados mediante el area de recursos
humanos que situaciones 0 aspectos motivan a sus trabajadores, situaciones que
definitivamente siempre son cambiantes. Bajo el contexto actual, de la pandemia
Covid 19 que ha cambiado la forma de trabajo a nivel global, las empresas deben
liderar como motivar mejor a su equipo de trabajo, donde la distancia es una
caracteristica.

En el dmbito nacional, empresas como Union de Cervecerias Peruanas
Backus y Johnston SAA, manejan un enfoque muy moderno al considerar al recurso
humano como el principal capital que tiene la empresa, motivando a sus
colaboradores con importantes beneficios méas alla del aspecto monetario, aquellos
gue no son monetarios que constituyen una estrategia de motivacion labora. En
consecuencia, referirnos a motivacion, capacitacion y otras estrategias de orden
laboral, es referirnos a factores clave de la calidad que requieren de identificacion de
las caracteristicas o atributos que el personal valor y que una gerencia debe conocer.

La presente tesis trata estas variables en un estudio de caso empresa del rubro
Spa en el distrito de Calleria: “El Spa es un establecimiento que brindan servicios de
salud, estética y tratamientos de belleza como terapias o sistemas de relajacion; la
mision es brindar servicios en asesoria de belleza integral, bajo un nuevo concepto
estando siempre a la vanguardia con las Ultimas tendencias internacionales de la

moda, glamour y arte”, (Lopez, 2019).



En el distrito de Calleria, de la ciudad de Pucallpa, el mayor nimero de
empresas son del tipo micro y pequefia empresa, cuyos emprendedores carecen de
mecanismos para motivar a sus trabajadores y, por el contrario, la exigencia es el
cumplimiento cabal de la ordenes prescritas sin capacitacién o mayor orientacién. En
el caso preciso de la empresa caso en estudio, la problematica reside en que la
gerencia tiene minimo interés en conocer algin mecanismo de motivacion laboral
para sus trabajadores, pero esto no limita que en ocasiones busque mejorar el nivel de
servicio para satisfaccion de sus clientes, sin embargo, se han presentado eventos de
rotacion de personal. En el actual contexto que ha generado la pandemia Covid-19,
el manejo del recurso humano requiere que la gerencia de las mypes tomen las
mejores decisiones que beneficien tanto a la empresa como a los trabajadores.

De acuerdo a lo expuesto, la problemética de investigacién se resume en el
siguiente enunciado:

¢Como es la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021? Como
problemas especificos se plantearon: ¢Cuales son las caracteristicas del logro en las
micro y pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2021?; ;Cuéles son las caracteristicas de afiliacion en las micro y
pequeiias empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de
Calleria, Pucallpa, 20217 y ¢Cudles son las caracteristicas de poder en las micro y
pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2021? Para dar respuesta la pregunta de investigacion se planteo

el siguiente objetivo general:



Describir la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso
Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Para alcanzar el objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos:

Describir las caracteristicas del logro en las micro y pequefias empresas del
rubro Spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
Determinar las caracteristicas de afiliacion en las micro y pequefias empresas del
rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
Identificar las caracteristicas de poder en las micro y pequefias empresas del rubro
spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021. Elaborar
una propuesta de mejora de la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas
del rubro Spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Acompafiaron en el analisis de la investigacion, antecedentes internacionales
de los autores: Bermudez (2021) en su informe de tesis titulado: La motivacion y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de las pequefias empresas
privadas en la provincia de Manabi-Ecuador, del distrito de Pimenel, 2021, que
concluyeron que existe un grado muy fuerte de correlacion positiva entre las
variables de investigacion para el estudio realizado y Santamaria (2020) en su
informe de tesis titulado: Incidencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A, del distrito de Quito del
afio 2020, que concluye que en todos los casos las condiciones causales internas
pueden ser aspectos operativos, donde se puede sefialar que la empresa, debido a la
falta de una estructura organizativa organizada correspondiente a los conocimientos
de todos los empleados de la organizacion, ha llevado a problemas de escasez. Como

antecedentes nacionales: Cabrera (2022) en su trabajo de investigacion Propuesta de



mejora de motivacién del personal y gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro restaurantes de productos hidrobiolégicos del
litoral de la provincia de Barranca, 2021, que concluye que los microempresarios no
ven importante mejorar los conocimientos y habilidades de sus trabajadores,
trayendo como consecuencia desmotivacion y hasta accidentes laborales. Como
antecedentes locales: Meza (2021) en su trabajo de investigacion Propuesta de
mejora de motivacion como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las mypes del sector servicio, rubro clinicas del distrito de
Calleria, Ucayali 2021, que concluyeron la importancia de otorgar reconocimientos
e incentivos para mejorar el desempefio del personal y Arévalo (2020) en su trabajo
de investigacion Propuesta de mejora de motivacion laboral como factor relevante
para la sostenibilidad de los emprendimientos en las mypes del sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Caceres, region
San Martin, 2019, que concluye que los microempresarios no promueven la
motivacion laboral por varios factores, situacion que origina una rotacién de personal
muy frecuente. Como aspecto tedrico, se citd teoria de la motivacion laboral: como
soporte tedrico a lo indicado por Regalado (2019) que manifiesta que “la motivacion
laboral son las fuerzas que acttan sobre el trabajador, y origina que se comporte de
una manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionados por la capacidad
del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual” (Regalado, 2019), la misma
que se ha comprobado en los resultados de campo de la presente investigacion; los
colaboradores son perceptibles de motivaciones que los impulsan a alcanzar los
objetivos que la gerencia de proponga. Se evidencia la necesidad y habilidad de

“negociacion” de la gerencia.



Con relacién a la justificacion de la investigacion, es importante porque se
tratd de un factor presente en las relaciones laborales en las micro y pequefias
empresas: la motivacion laboral. Por otra parte, el codigo de ética de la Universidad
Uladech Catélica marca la pauta ética en las actividades de realizacion del informe.

La investigacion fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo- de
propuesta. Para el recojo de informacion se utilizé una poblacion finita compuesto
por 9 trabajadores que conforman la microempresa Adrian Coiffure & Spa del
distrito de Calleria y una muestra tipo censal compuesta por el 100.0% de la
poblacion. Se utiliz6 la técnica de encuesta y un instrumento de 17 preguntas.

Como resultados se obtuvo que la mayoria del personal es joven 89,0% de
ambos sexos, con estudios técnicos y con estancia menor a cinco afios en la
microempresa. En la dimensién logro, la mayoria (67,0%) se considera en capacidad
y seguridad para desempefiar sus funciones y le genera (89,0%) satisfaccion el
cumplir con su trabajo. En la dimension afiliacion, el 56,0% se considera que esta
integrado con su organizacion y considera que hay una comunicacion con la
gerencia. Por otro lado, en la dimension poder, la mayoria (78,0%) tiene la
percepcion de seguridad y posicionamiento como integrante de la empresa y lo
demuestra con su orientacion al cliente (89,0%).

Finalmente, la investigacion concluye que los colaboradores de la
microempresa Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria experimentan
motivacion en su centro laboral, al orientar su desempefio en alineacion a los

atributos que valoran y son correspondidos por la gerencia de la empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Bermudez (2021) en su trabajo de investigacion La motivacion dentro de la
gestién administrativa de las Pequefias empresas — Manabi, Ecuador para optar el
Grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
motivacion incide en el desempefio laboral de los trabajadores de las pequefias
empresas de la provincia de Manabi — Ecuador. La investigacion realizada es de tipo
Cuali — Cuantitativa, y No Experimental; ademas la investigacion tuvo un nivel
descriptivo y exploratorio, por cuanto se analizan y explican los niveles de
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de las pequefias empresas
privadas de la provincia Manabi y algunas de sus posibles causas. Igualmente, la
investigacion realizada fue de tipo bibliografico, por cuanto se acudi6 a la revisién de
textos especializados en el tema para estructurar el marco teérico en el cual se
sustenta el estudio. Se utilizd la estadistica como técnica puesto que mediante una
encuesta se recopilé informacién cualitativamente que se ponderd, para
posteriormente en base a la misma establecer la relacion que se presenta entre la
motivacion y el desempefio de los trabajadores. La investigacion se efectuo en las pe-
quefias empresas de la provincia de Manabi, mismas que poseen caracteristicas
especificas sefialadas en la norma legal societaria vigente en el Ecuador. La
poblacion esta constituida por los trabajadores de las pequefias empresas de la

provincia de Manabi. El tamafio de la muestra de los trabajadores analizados fue de



200. Para la seleccion de la muestra se empled el muestreo intencional considerando
Unicamente a los trabajadores que tienen funciones directamente vinculadas con el
area de produccion y que poseen 2 0 mas afios en relacion de dependencia con la
empresa. Como resultado se obtuvo que aproximadamente un 70% de los tra-
bajadores se encuentran satisfechos o muy satisfechos dentro de su empresa, y el
restante 30% demuestra una insatisfaccion dentro de las funciones que desempefia,
asimismo, que el nivel de satisfaccion de los trabaja dores se relaciona de manera
inversamente proporcional con el nivel de estudios que poseen, lo cual implica que
entre mas elevado sea el nivel de estudio del trabajador, menor es el nivel de
satisfaccion que posee, y viceversa. Se concluye que se encontrd una correlacion
significativa y en sentido positivo entre rendimiento y el nivel de Ejecucion de 3 de
los motivos evaluados: Reconocimiento Social, Autoestima y Autodesarrollo, aunque
los valores de dichas relaciones sean muy bajos.

Gonzélez et al., (2020) en su trabajo de investigacion La motivacion y el
desempefio laboral en las PYMES del Gran Mendoza presentado en la Universidad
Nacional de Cuyo, Argentina. Tuvo como objetivo general indagar sobre la
motivacion y el desempefio laboral en las PyMEs del Gran Mendoza. Mediante un
enfoque cualitativo, con disefio en investigacion - accion, desde una perspectiva
emancipatoria, se realiz6 una encuesta a un total de 44 trabajadores de PyMEs del
Gran Mendoza. Dicho estudio parte de considerar el impacto que genera la
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores pertenecientes a las PyMes
del Gran Mendoza en la actualidad. Los resultados muestran que, del total de las
personas encuestadas, en general mostraron estar de acuerdo respecto a la motivacion

y satisfaccion laboral en las Pymes donde trabajan. Si bien es favorable para las



Pymes que sus empleados se sientan motivados y satisfechos no deben dejar de
prestar atencion a aquellas personas que muestran no sentirse motivados o satisfechas
por el impacto que esto provocaria en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Se concluye que una organizacion sana es capaz de ser efectiva en
sus resultados mientras vela simultaneamente por el bienestar de sus miembros y al
mismo tiempo se requiere de velar por una gestion humana que permita una actitud
permanente de reto e innovacion en el empleado y que ahonde en un perfil adecuado
de los directivos de la empresa. Debido a que el principal recurso de una
organizacion es el capital humano por el hecho de estar vinculado directamente con
la produccién y con la obtencion de resultados, consideramos como necesario
mantener al mismo motivado, con el objetivo de alcanzar 6ptimo desempefio vy,
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico de la PyMe a la que pertenece.
Santamaria (2020) en su informe de tesis titulado: Incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Datapro S.A, del distrito de Quito del afio 2020. Tuvo como objetivo determinar la
variable clima organizacional si tendria un impacto de desempefio diferente en el
trabajo o no, durante el periodo considerado, la metodologia en este estudio es
cuantitativo de disefio no experimental, transeccional y en la poblacion y muestra
fueron 106 todos los empleados que trabajan en la empresa en los diferentes niveles
asi obtener la informacion, disefio y aplicacion de un cuestionario con validez y
confiabilidad, con formacion de 32 preguntas con 4 respuestas alternativas para el
universo. Los resultados estadisticos descriptivos e inferenciales se describe y
explica como el entorno empresarial y sus aspectos afecta el desempefio, se concluye

en todos los casos las condiciones causales internas pueden ser aspectos operativos,



donde se puede sefialar que la empresa, debido a la falta de una estructura
organizativa organizada correspondiente a los conocimientos de todos los empleados
de la organizacion, ha llevado a problemas de escasez. Por otro lado, existen factores
relacionado con los comportamientos humano, que inciden en el rendimiento laboral,
entre ellos se encuentran otros factores como el despido, el compromiso personal, el
respeto a los logros basicos, la falta de voluntad para trabajar juntos y el
incumplimiento de los estandares de calidad.

Rivas (2018) en su trabajo de investigacion La motivacion laboral como un
detonante para el mejor desempefio en las pequefias empresas de la ciudad de
Puebla para obtener el grado de Maestro en Administracion por la Benemérita
Universidad Auténoma De Puebla. Tuvo como objetivo general analizar a la
motivacion como un detonante para el mejor desempefio de las pequefias empresas
en la ciudad de Puebla, que ayuda a la implementacion de un plan motivacional que
beneficie el desarrollo de éstas. El Instrumento utilizado fue cuestionario y se
divide en dos partes; la primera contiene 10 preguntas abiertas dirigidas a los
trabajadores de algunas PYMES que tiene la finalidad de conocer datos generales,
el segundo cuestionario cuenta 23 preguntas, estructurado en 5 ejes basados en las
teorias de motivacion mas relevantes; Higiénico, Reconocimiento, Poder,
Afiliacion y Logro, con el fin de conocer cuéles son las variables que motivan més
a los trabajadores de las pequefias empresas de la ciudad de Puebla. En el Estado de
Puebla se tienen registradas 255 mil Unidades Econdmicas segun el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdémicos (DENUE) realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de las cuales, 215 mil 978 son

unidades productivas PYMES. El objeto de estudio de esta investigacion seran 564



pequefias empresas dedicadas a brindar un servicio de la ciudad de Puebla. Se tuvo
como resultados en relacion con las leyes laborales que el mayor porcentaje se
centra en la opcion “de acuerdo” con un 35%, sin embargo si se suma el total del
porcentaje que estd “en desacuerdo” junto con el “totalmente en desacuerdo”, es
mayor que el 47% que representa la suma de los que estan “de acuerdo” vy
“totalmente de acuerdo” por lo que se puede inferir que las empresas no estan
brindando a sus empleados lo que la Ley Federal de Trabajo marca como derecho
para el trabajador y en relacion con sus pagos el mayor porcentaje representa la
opcion “en desacuerdo” con un 38%, lo cual es algo complejo de interpretar, debido
a que el dinero es un tema que genera conflicto ya que para muchos nunca se gana
lo suficiente, desde un punto de vista subjetivo; no se podra ganar lo suficiente por
su trabajo y mucho menos se podrd poner un precio a su esfuerzo. Como
conclusiones se identificé que implementar la motivacion en las empresas debe de
ser un compromiso contindio debido a que representa una herramienta efectiva que
ayuda al mejor desempefio de sus trabajadores, debido a su satisfaccion y estimulo
se encuentra directamente vinculada a su productividad. Por ello, invertir tiempo,
recursos y elementos que impartan motivacién en el equipo de trabajo genera
muchos beneficios que ayudaran a crecer a la corporacion.

Arauz et al., (2018) en su investigacion Evaluacion y anélisis de los
indicadores de motivacion laboral aplicada al personal operativo de restaurantes
de comida rapida presentado en Universidad Latina de Panama. Tuvo como
objetivo general: Analizar los indicadores de motivacion laboral presentes en el
personal operativo de una reconocida cadena de restaurantes de pizzas en relacion

con el clima laboral en las sucursales. La investigacion fue de disefio descriptiva no
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experimental de campo. Con una poblacion 41 personas y una muestra de 41
personas. La técnica aplicada es la encuesta y muestreo con un cuestionario de
preguntas de 7 preguntas. Se especifica la distribucion de la muestra a la que se le
realizd el cuestionario. El resultado obtenido es; dividido por sucursal y cargo que
ocupa 34% son operarios. El personal de la empresa en este indicador tiene muy
poco reconocimiento verbal, escrito y pocos bonos 9-12 el 10.29%. Hay una buena
ponderacion por parte del personal en cuanto al indicador salario 9.3-12 el 10.78%.
La empresa se ocupa por el crecimiento de los empleados en la organizacion rango
de 30-40 un valor de 35.37%. Los colaboradores tienen un alto rendimiento en los
equipos de trabajo en un rango de 22-28 es de 25.61%. Apoyo entre individuos 9.3
—12 en un 10.76%. Existe dentro de la empresa un gran compromiso con respecto a
trabajo en equipo y logros obtenidos por el personal que demostrando que son sus
puntos fuertes como empresa 9.33-12 es de 10.76%. La investigacion concluye que
se puede acotar que a pesar de ser una empresa con poco tiempo en el mercado
panamefio tiene buenos indicadores de clima laboral y cuentan con gran

oportunidad de mejorar los resultados de baja ponderacion en este estudio.

Antecedentes nacionales

Cabrera (2022) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora de
motivacién del personal y gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes de productos hidrobioldgicos del litoral de la
provincia de Barranca, 2021 para optar por el titulo profesional en Licenciada en
Administracion en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general determinar si la mejora de motivacién del personal y gestion de

calidad permite garantizar un adecuado funcionamiento en las micro y pequefias
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empresas del sector servicios, rubro restaurantes de productos hidrobioldgicos del
litoral de la Provincia de Barranca, 2021. La investigacion fue de disefio no
experimental-transversal-descriptivo-de propuesta. Se utiliz6 una poblacion de 10
representantes de las micro y pequefias empresas a quienes se les aplico un
cuestionario de 23 preguntas a través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los
siguientes resultados: el 60% muy pocas veces considera la importancia de ejecutar
capacitaciones de seguridad al personal. EI 100% muy pocas veces considera
importante aplicar técnicas de motivacion para el logro de un mejor ambiente laboral.
El 100% nunca aplica estrategias de motivacion. El 70% muy pocas veces considera
posible capacitar al personal para evitar accidentes. EI 90% muy pocas veces usan
técnicas de gestion de calidad. Esta investigacion concluye de la siguiente manera:
los microempresarios no ven la importancia de ejecutar capacitaciones para evitar
accidentes no aplica técnicas de gestion ni de motivacion para un mejor ambiente
laboral.

Gutiérrez (2022) en su trabajo de investigacién Propuesta de mejora de
motivacion laboral y atencion al cliente en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro restaurantes de productos hidrobioldgicos de avenida Antonio
Raymondi, distrito de Huaraz, 2021 para optar por el titulo profesional de Licenciada
en Administracion en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La
investigacion tuvo como objetivo general determinar si la mejora de la motivacion
laboral y atencion al cliente permite un Optimo funcionamiento en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes de productos
hidrobioldgicos de avenida Antonio Raymondi, distrito de Huaraz, 2021. La

investigacion fue de disefio no experimental — transversal — descriptivo - de
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propuesta. Para el recojo de informacion se utilizd una poblacion muestral de 22
trabajadores de las 5 micro y pequefias empresas a quienes se les aplicé un
cuestionario de 14 preguntas a través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los
siguientes resultados: El 36.36% de los trabajadores indicaron que algunas veces son
informados y comprometidos con los objetivos empresariales, el 36.36%
mencionaron que algunas veces consideran que la empatia es importante y la
practican, 59.09% indicaron que algunas veces la empresa cumple con lo prometido
a sus clientes, 50.00% indicaron algunas veces se enfocan en lograr una buena
atencion. La investigacién concluye que: la minoria de los representantes informan a
sus trabajadores los objetivos empresariales, esto se debe a que no conocen ejercer
una buena gestion ni consideran sus experiencias para resolver problemas y muy
pocas veces dejan expresar su incomodidad y punto de vista de los trabajadores. Asi
mismo, casi la mitad de los trabajadores y representantes toman acciones frente a los
posibles problemas que se presentan en la atencion al cliente y muchas veces pasan
por alto que los clientes son fundamentales para las empresas.

Cossio (2020) en su trabajo de investigacion Caracterizacion de la
motivacion y satisfaccion laboral de las mypes — Sector Restaurante Cevicheria del
distrito Tumbes, 2018 para optar el grado académico de Bachiller en Ciencias
Administrativas en Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general determinar la caracterizacion de la motivacion y la satisfaccion
laboral de las Mypes del sector restaurante cevicheria del distrito de Tumbes afio
2018. Se aplico un disefio, no experimental — transversal — descriptivo porque se va a
medir y describir las caracteristicas de las variables una sola vez en el tiempo sin ser

manipuladas, contdé una poblacion de 40 trabajadores, como técnica de estudio se les
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aplic6 2 encuestas cerradas dirigidas directamente a los trabajadores de los
restaurantes con el propésito de dar respuesta a la formulacion del problema: ¢ Cual
es la motivacion y la satisfaccion laboral en las MYPEs del sector Restaurante
Cevicheria del distrito de Tumbes?. Se obtuvo como resultados que la motivacion
tuvo un indice de calificacién del 0.57 y el resultado de satisfaccion laboral se
determind un indice de calificacion del 0.52. Se ha podido concluir que la motivacion
de los trabajadores de las cevicherias en el distrito de Tumbes es percibida como
mala, lo que quiere decir que no los estdn motivando en las Mypes donde realizan
sus labores, por lo tanto, recomienda mejorar en todos los aspectos; por otro lado, en
la satisfaccion es percibida de manera regular, asi mismo se ha podido determinar
que los factores que la componen no se estan percibiendo de una manera adecuada.
De los Rios et al. (2020), en su trabajo de investigacion La motivacion y su
relacion con la felicidad en la empresa Inka Constructores para optar el grado de
magister en la Pontificia Universidad Catolica del Perd. La investigacion tuvo como
objetivo general dar a conocer los niveles de felicidad y motivacién laboral de los
trabajadores de una empresa del sector construccion y la relacidn que existe entre las
variables. El tipo de investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional, transversal. Como resultado se observé que el nivel de motivacion
laboral en general es de 78% y el nivel de felicidad indica un 81%. Asimismo, se
realizO un analisis disgregado de los comportamientos por los criterios
sociodemograficos como son sede y categoria laboral. Se analizé el nivel de felicidad
distribuido por categoria laboral, donde los administrativos obtuvieron en promedio
un 83% de cumplimiento y el personal operativo obtuvo un 78% en promedio; se

observo que los trabajadores cuya categoria laboral es administrativa, tienen un
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mayor nivel de felicidad con respecto a los trabajadores con categoria laboral de
Operativos, siendo una diferencia de 5 puntos porcentuales. Como conclusion, la
investigacion determind que los trabajadores encuestados tienen un nivel de felicidad
de 81% y un nivel de motivacion laboral de 78%. Finalmente, las pruebas aplicadas
demostraron que no existe una relacion significativa entre ambas.

Zevillano (2020) en su trabajo de investigacion Motivacion laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro restaurantes econémicos: caso Restaurant
Sabor Huamanguino, distrito de Ayacucho, 2019, para optar por el titulo profesional
de Licenciado en Administracion por la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Tuvo como objetivo general describir las caracteristicas de la motivacion
laboral en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes econémicos: caso
Restaurant Sabor Huamanguino, distrito de Ayacucho, 2019. La metodologia fue de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 12
trabajadores del Restaurant Sabor Huamanguino, aplicAndose la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de 14 preguntas para la
variable motivacion laboral. Se obtuvo como resultado, referido a la motivacion
intrinseca de que el 58.33 % se siente ocasionalmente motivado con la realizacién de
sus labores, mientras que extrinsecamente el 66.67 % ocasionalmente reconocen sus
méritos y logros dentro de la empresa. Como conclusion se puede decir que, para los
trabajadores del Restaurant Sabor Huamanguino, ambos tipos de motivacion se

presentan ocasionalmente con un porcentaje superior a la mitad de los trabajadores.

Antecedentes locales
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Meza (2021) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora de
motivacion como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en
las mypes del sector servicio, rubro clinicas del distrito de Calleria, Ucayali 2021
para optar por el titulo profesional de Licenciada en Administracion en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general
determinar las mejoras de la motivacion como factor relevante para la sostenibilidad
de los emprendimientos en las mypes del sector servicio rubro, clinicas del distrito
Calleria, Ucayali 2021. El tipo de investigacion fue cuantitativa, la poblacion estuvo
constituida por 15 clinicas que pertenecen al sector formal a las cuales se les aplico
un cuestionario de 16 preguntas sobre las variables motivacién y sostenibilidad de
los emprendimientos. En el presente trabajo de investigacion se utilizé el programa
Word para el disefio del informe de investigacion y el programa Excel y SPSS para
realizar las tablas y figuras estadisticos correspondientes. Los principales resultados
de la investigacion fueron en la variable motivacion en la dimension motivacion
intrinseca el 80% de los encuestados representantes de los microempresarios
respondieron algunas veces la clinica gestiona la autonomia de los trabajadores, en la
variable motivacién extrinseca el 73.3% respondié muy pocas veces la clinica tiene
establecido programa de bonos, el 66.7% algunas veces la clinica premia a los
trabajadores en base a resultados, en la variable sostenibilidad de los
emprendimientos el 86.7% respondié casi siempre y el 93.3% casi siempre la clinica
cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional, y el 100% menciono casi
siempre la clinica aplica la metodologia de conservacion del medio ambiente. Se
tuvo como conclusiones que las mejoras de la motivacion en las clinicas que

sirvieron como muestra de estudio, son un factor relevante para la sostenibilidad de
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los emprendimientos ya que las organizaciones demostraron aplicar politicas de
motivacion dentro del aspecto interno como externo para mejorar el clima laboral y
los incentivos que se puedan dar, pero que no se dan de la manera mas justa en este
rubro por lo que queda mejorar los incentivos laborales bonos y premios al personal
para mejorar los resultados pero sobre todo en la atencion a los clientes como
empresa de servicios que son. Asimismo, se pudo identificar los factores relevantes
por parte de la propuesta de mejora de motivacion que fueron la motivacion
intrinseca y la motivacion extrinseca como elementos para identificar las verdaderas
politicas de incentivos que las empresas de este rubro aplican para su personal que
esencialmente es especializado en la atencidn a los clientes o pacientes, pero también
estan los del personal administrativo tan importantes también porque si no las
organizaciones no funcionan. En este aspecto todavia las organizaciones tienen
mucho que trabajar por un buen clima laboral para 82 el beneficio de los trabajadores
y de los servicios que prestan todo ello orientado para logar el estado de pleno
bienestar tanto en el aspecto interno como externo. De igual manera la dimension
sostenibilidad de los emprendimientos respecto a sus dimensiones de valor
econdmico, social y ambiental se determind que efectivamente estas organizaciones
tienen claro lo que es el desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente
por lo que a juzgar por los resultados casi siempre en un 100% estas organizaciones
trabajan por la aplicacion de politicas que logren el desarrollo sostenible, el

ecosistema y la conservacion del medio ambiente.

Arévalo (2020) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora de
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los

emprendimientos en las mypes del sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
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Juanjui, provincia de Mariscal Caceres, region San Martin, 2019 para optar por el
titulo profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general proponer las mejoras de la
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las MYPEs del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito
de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres. La metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, de
corte transversal. Se tomG como muestra 16 Mypes de sector servicio, rubro
restaurantes, se les aplicé un cuestionario de 26 preguntas que tienen relacion con las
variables en investigacion: Motivacion Laboral y Sostenibilidad de los
emprendimientos. Siendo estos algunos de los resultados: el 50.00 % casi siempre
promueve autonomia de los trabajadores para realizar sus labores, el 87.50 % la
empresa casi siempre relaciona los propoésitos de los trabajadores y el propoésito de la
organizacién, el 25.00 % casi siempre promueve la responsabilidad de los
trabajadores de la organizacion, el 37.50 % algunas veces promueve la premiacion a
los trabajadores mediante bonos, el 50.00 % algunas veces premian a los trabajadores
en base a resultados, el 25.00 % casi siempre otorga reconocimiento y felicitaciones
a los trabajadores cuando logran las metas propuestas, por otro lado el 25.00 %
siempre aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral favorable.
Concluyendo que estas dos dimensiones son descuidadas por los empresarios de este
sector, asimismo, nunca promueven la premiacion a los trabajadores en base a bonos,
resultados, no se reconoce ni se felicita a los trabajadores, resultando valioso la

elaboracion de la propuesta de mejora de la motivacion laboral.
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Carpio & Gonzéles (2020), en su trabajo de tesis sobre Gestidn
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial
CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali,
2019, para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion en la
Universidad Privada de Pucallpa. Se plante6 como objetivo: Determinar la relacion
gue existe entre la gestién administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores
del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria,
departamento de Ucayali, 2019.La metodologia fue descriptivo-correlacional y se
plante6 cuatro dimensiones y diecinueve indicadores de la variable gestion
administrativa y tres dimensiones y dieciocho indicadores de la variable desempefio
laboral. Como principales resultados, el 25% de encuestados refieren que siempre se
realiza gestion administrativa, seguido de 58,33% casi siempre, 10% a veces, 5%
casi nunca y 1,67% nunca y respecto a la variable desempefio laboral el 41,67% de
encuestados refieren que siempre se percibe el desempefio laboral, seguido de 30%
casi siempre, 23,33% a veces, 3,33% casi nunca y 1,67% nunca. Finalmente, se
concluye que existe una relacion significativa entre gestion administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de

Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019.

Morales et al., (2020) en su trabajo de investigacion Motivacion y
emprendimiento de los micro y pequefios empresarios de Pucallpa, 2019, para optar
por el titulo profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional
de Ucayali. Tuvo como objetivo general conocer la relacion entre la motivacion y el
emprendimiento de los micro y pequefios empresarios de Pucallpa, 2019. El

instrumento fue el cuestionario que contuvieron 20 preguntas cada uno y se aplicaron
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a 118 empresarios. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. Se tuvo
como resultado que la relacion entre la motivacién y el emprendimiento de los micro
y pequefios empresarios de Pucallpa, 2019, es negativa baja y significativa, lo que
significa que la forma en la que practican los empresarios de Pucallpa la motivacion
extrinseca e intrinseca y la motivacion para el trabajo y personal no es suficiente para
que logren una relacion positiva, pero si estadisticamente significativa con el
emprendimiento. Se concluye que la relacion es negativa baja (-0.267) y significativa
(0.004), entre la motivacién y el emprendimiento de los micro y pequefios
empresarios de Pucallpa, 2019, lo que significa de la forma como practican los
empresarios de Pucallpa, la motivacion extrinseca e intrinseca, la motivacion por
trabajo y personal, no es suficiente para que logren una relacién positiva, pero si
estadisticamente significativa con el emprendimiento. Asimismo, el grado de
motivacion de los micro y pequefios empresarios de Pucallpa, 2019, es el 11.02%
moderado y el 88.98% alto, lo que significa que en su gran mayoria los micro y
pequefios empresarios mantienen una motivacion extrinseca, intrinseca, de
condiciones de trabajo y personal, alto, lo que hace suponer que las ganas que le
ponen a sus actividades son retribuidas con creces.

Gonzales & Wong (2019) en su trabajo de investigacion Motivacién y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Credivargas SAC, Pucallpa
2018, para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion en la
Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo de la investigacion fue: Determinar la
relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores de
la empresa Credivargas SAC, Pucallpa, 2018. Como metodologia se aplicd del tipo

cuantitativo, nivel descriptivo. Dentro de sus principales resultados se destaca que
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del 100% de encuestados, el 48.91% de trabajadores estan motivados al nivel casi
siempre, seguido del 31.52% nivel siempre y 19.57% nivel a veces. Por otra parte, se
halla que el 100% de encuestados, refiere que el 86.96% de trabajadores estan
satisfechos laboralmente al nivel casi siempre, seguido del 4.35% nivel siempre y
8.70% nivel a veces. Al aplicar la estadistica Spearman se obtiene r = 0.306 es
positiva moderada y P valor = 0.003<0.01, es altamente significativo, es decir se
rechaza la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 1%. Finalmente, como
conclusion se determina que existe una relacion directa y significativa relacion entre

la motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Credivargas

2.2. Bases tedricas de la investigacion

Variable: Motivacion laboral.

En los afios cincuenta del pasado siglo, surgieron las primeras teorias que
empezaron a tratar el concepto de motivacién y su relacion con el rendimiento y
desempefio del trabajador (Garcia, 2012). Se concluyo por ejemplo que un trabajador
es mas eficaz si estd motivado y contribuye a mantener un buen clima laboral.

En ese sentido, la motivacién juega un papel importante en la empresa y este
es el resultado de factores tanto internos como externos: aspectos personales,
relaciones interpersonales (comparfieros de trabajo), reconocimiento, comunicacion
con sus jefes.

La motivacion facilita la gestion del talento porque se orienta mejor y
favorece el logro de los objetivos de la empresa. Profundizando mas el andlisis, la
gestién del talento debe ser capaz de identificar que necesidades requiere el

trabajador para sentirse motivado, (De los Rios et al., 2020).
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Definicion:

“La motivacion laboral son las fuerzas que act@ian sobre el trabajador, y
origina que se comporte de una manera determinada, dirigida hacia las metas,
condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad

individual” (Regalado, 2019).

Teorias de la motivacion laboral.

Teoria de Jerarquia de las necesidades.
Es la teoria mas conocida y clasica, cuyo representante fue Abraham
Maslow y sentencia cinco necesidades cuyo orden es:
1. Fisioldgicas
2. De seguridad
3. Sociales
4. Estima
5. Autorrealizacion
Segun el autor, las necesidades ascienden en jerarquia. Tan pronto una es
satisfecha, la siguiente se vuelve dominante hasta que es satisfecha. El autor, de esta
conclusion sugiere que para motivar a un individuo es importante determinar en qué
parte de la jerarquia se encuentra y centrarse en satisfacerlas, (De los Rios et al.,

2020).

Teoria Xy TeoriaY

Para Mc Gregor, los seres humanos, unos son negativo, denominado Teoria X

y otros positivo Teoria Y.
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De acuerdo con la naturaleza humana y las relaciones laborales entre

superiores y personal subalterno, concluyé que:

Teoria X:

- Allos trabajadores no les gusta el trabajo y siempre tratan de evitarlo

- Como no les gusta el trabajo, hay que obligarlos, controlarlos o
amenazarlos con castigos para conseguir las metas.

- Los trabajadores evitaran las responsabilidades y pediran instrucciones
formales siempre que puedan

- Los trabajadores colocan su seguridad antes que los demas factores de

trabajo y exhibiran pocas ambiciones.

Teoria Y:
En contraste, a las ideas negativas de la naturaleza humana, sentencia las
siguientes premisas:

- Los trabajadores pueden considerar el trabajo tan natural como descansar
0 jugar.

- Las personas se dirigen y se controlan si estdn comprometidas con sus
objetivos.

- La persona comin puede aprender a aceptar y aun a solicitar
responsabilidades.

- La capacidad de tomar decisiones innovadoras esta muy difundida entre la

poblacion y no es propiedad exclusiva de los puestos administrativos.
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Figura 1. Mapa conceptual de la motivacion
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Nota: Obtenido de Regalado (2019)

Teoria bifactorial de Herzberg.

De acuerdo con el investigador Herzberg, Mausnber y Bloch (2010) en esta

teoria se sefiala que el trabajo en si mismo contiene un valor motivacional.

Para sustentar esta posicién sefiala cinco factores causantes de satisfaccion

en el trabajo:
- Ellogro
- El reconocimiento

- Laatraccion por el trabajo en si mismo
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- Laresponsabilidad

- El desarrollo

Por otra parte, este investigador indica que los factores de insatisfaccion
estdn relacionados a las necesidades de la propia naturaleza del individuo, a
diferencia de los factores de satisfaccion que realzan el potencial humano, son:
- Desarrollo
- Crecimiento

- Trascendencia

Dimensiones de la motivacion laboral.

Teoria de Mc Clelland

Dentro de las teorias contemporaneas de la motivacion, encontramos a
David Mc Clelland (2018) quien fue un psicélogo norteamericano especialista en
motivacion humana y emprendimiento. En su teoria conocida como la Teoria de las
tres necesidades, sentencia que existen tres dimensiones que en su estudio que

representan las necesidades que explican la motivacion en el centro laboral:

Dimensién 1: Logro
Representa el impulso de sobresalir. El individuo busca alcanzar realizaciones

sobre un conjunto de normas, lucha por obtener éxito.

Dimension 2: Afiliacion
El trabajador o colaborador tiene el impulso de mantener relaciones amistosas

y cercanas en su entorno laboral.
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Dimension: Poder

Es donde el individuo tiene la visién de que su equipo de trabajo, hagan las
cosas 0 se conduzcan como no lo habrian hecho de otro modo.

Segun el autor, las personas tienen un impulso interior por el éxito o triunfar.
Dedican sus esfuerzos a la realizacion personal, tienen el deseo de hacer las cosas
mejor y lograr la eficiencia. Esto diferencia a los grandes realizadores y se evalGan

constantemente para medir su desempefio y tomar acciones correctivas.

Marco conceptual de la investigacion

- Amotivacion laboral:
Se trata de la ausencia de motivacién o falta de compromiso con el trabajo

relacionada a una actividad.

- Impulsos motivaciones: Segun McClelland (como se cité en Regalado

2019), existen tres tipos de impulsos motivacionales:

« Motivacion hacia el logro:
Se refiere al impulso que tienen las personas para alcanzar sus
objetivos.

» Motivacion hacia la afiliacion:
Es la orientacion de las personas a relacionarse socialmente con
amigos

« Motivacion hacia el poder:
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Las personas buscan cambiar a otras personas, y desean influir en la
organizacién, asumiendo riesgos para tal efecto.
Motivacion laboral:
Las personas tienen necesidades y deseos por satisfacer. Es la motivacion el
mecanismo auto generador que permite llegar a satisfacer la necesidad.
Ademas, puede lograr mantener ciertos comportamientos y poder cumplir los
objetivos.
Motivacion intrinseca:
Esta definida como el acto de ejecutar una actividad por si misma,

autogenerado por el interés.

Motivacién para laborar:

Es el impulso que experimenta todo individuo para satisfacer sus necesidades.

Productividad laboral
En el sector empresarial, se manifiesta como un indicador para monitorear si

existe buen desempefio o uso de los recursos de la empresa.

Satisfaccion laboral:

Esta relacionada a las experiencias del individuo en el centro laboral.
Dependera del tipo de actividad que realiza, ambiente laboral y rutina del
trabajo. También hay que citar los aspectos relacionados a la ejecucion de la

tarea: relacion con sus jefes, trabajo en equipo, reconocimiento y otros.
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I11.  HIPOTESIS

Bernal (2016) sugiere que las investigaciones de tipo descriptivo refieren las
propiedades de los fendmenos estudiados, en consecuencia, no €S necesario
establecer hipotesis, puesto que solo se trata de aludir las caracteristicas de la
situacién problematica.

La investigacion de titulo: “Motivacion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro spa: caso salén & spa Adrian Coiffure del distrito de Calleria,
Pucallpa, 20217, no se planted hip6tesis por ser una investigacion descriptiva-de

propuesta.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de la investigacion

La investigacién fue de disefio no experimental- transversal- descriptivo- de
propuesta.

No experimental

Una investigacion tiene caracter no experimental cuando se basa en
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador. Segun Sanchez (2019), no se manipula las
variables cuando se observa el estado existente de la investigacion, no existe control
en las variables ni se influyen en ellas (p.152).

La investigacion fue no experimental, porque no se manipulod
deliberadamente la variable motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro spa: caso salon & spa Adrian Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
Solamente se observd conforme a la realidad sin sufrir ningdn tipo de

modificaciones.

Transversal

La investigacion siguié un disefio de corte transversal porque se recolectaron
los datos en un solo momento y en un tiempo determinado. Para Sanchez (2019)
también se denomina transeccional y se trata de la recoleccion de datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. El propdsito es describir la variable y analizar su

comportamiento.
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La investigacion que se presenta fue transversal, porque el estudio de
investigacion titulado: Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro spa: caso salon & spa Adrian Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021,
se desarrolld en un espacio de tiempo determinado con un inicio y fin,

especificamente el afio 2021.

Descriptivo

Segun Sanchez (2019), las investigaciones de nivel descriptivo detallan
situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fenémeno
y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, (p.155).

La investigacion fue descriptiva porque solo se describieron las principales
caracteristicas de la variable Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas
del rubro spa: caso salén & spa Adrian Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa,

2021.

De propuesta

Segun Hernandez et al., (2014) una investigacion de propuesta esta orientada
a establecer e identificar detalles, caracteristicas y perfiles de personas o grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.

En la investigacion que se presenta, se elabor6é una propuesta y un plan de
mejora respecto a los resultados encontrados en la investigacion de la variable
Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso salon & spa

Adrian Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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4.2  Poblacion y muestra

Poblacion

Para Sanchez (2019), una poblacion es el conjunto de todos los casos que
integran un grupo de especificaciones (caracteristicas) predeterminadas, (p.66).

Para el estudio la poblacién es finita. Estuvo conformada por 9 trabajadores
de la micro y pequefia empresa del rubro spa, Adrian Coiffure del distrito de Calleria,

Pucallpa, 2021

Muestra

Sanchez (2019) que afirma que en las muestras todas las unidades, casos o
elementos de la poblacion tiene al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para
conformar la muestra y para Pino (2018): una muestra es siempre un grupo mas
pequefio o un subconjunto dentro de una poblacién.

Para la investigacion, la muestra fue de tipo censal, no probabilistica que
tomé a los 9 trabajadores de la micro y pequefia empresa salon & spa Adrian
Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Para el investigador le resulta mas facil examinar a todos los sujetos, por la
proximidad geografica, porque la poblacion de este estudio es pequefia y a fin de

tener informes certeros sobre el tema de estudio.

Criterio de inclusién:
Se consideré al administrador y ocho trabajadores, quienes estan
involucrados en la direccidn y ejecucion de las actividades de la microempresa Salon

& Spa Adrian Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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Criterio de exclusion:
Bajo la misma premisa expuesta de Bernal (2016), se excluye de la

investigacion a proveedores y clientes.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

empresarialmente.

Contribucion

11.-Mi trabajo contribuye al desarrollo de la

empresa

Satisfaccion  al

cliente

12.-Mi trabajo esta orientado a la satisfaccion del

cliente.

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Items Fuente Escala de
conceptual medicion
Capacidad 1.-Considero que tengo la capacidad para realizar
Las personas tienen mi labor
un impulso interior Meta 2.-Comprendo la meta que debo cumplir
por el éxito o Logro Cumplimiento 3.-Comprendo que la meta establecida por la empresa
triunfar.  Dedican debe cumplirse
sus esfuerzos a la Desarrollo 4.-Considero que al cumplir la meta me estoy
realizacion desarrollando como persona
personal: Tres Pertenencia 5.-Al realizar mi trabajo me siento integrado a la
dimensiones: logro, empresa.
Motivacion | afiliacionyy poder. Satisfaccion 6.-Siento satisfaccion al realizar mi trabajo Trabajador Likert
Mc _ Clelland, Afiliacion Estabilidad 7.-Realizar y cumplir mi trabajo me da estabilidad.
laboral (Robbins, - 17 ed, Interrelacion 8.-Existe una interrelacién con mi superior y mis
2017) compafieros.
Posicionamie 9.-Al realizar mi trabajo genero un mejor
nto posicionamiento en la organizacion
Poder Confianza 10.-Confio en mis superiores que crecemos

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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4.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para Pino (2018) la técnica de encuesta permite obtener informacion
intangible; es decir, conocer aspectos de la realidad que el investigador no puede
observar directamente, (p.450).
Para la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta en trabajadores
para la variable Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro spa:

caso salon & spa Adrian Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Instrumento
Para Sanchez (2019), un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, (p.322). En tal sentido, son 10s instrumentos
los cuestionarios de preguntas que permitieron obtener la informacion necesaria de la
variable. Como tipo de respuesta se utilizo la escala de medicion Likert.

Se utiliz6 un solo cuestionario conformado por 17 preguntas.

45  Plan de anélisis

Para el trabajo de investigacion titulado: Motivacion laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro spa: caso salon & spa Adrian Coiffure del distrito de
Calleria, Pucallpa, 2021, se utilizaron los programas informaticos como: Microsoft
Word donde se realiz6 la redaccion del trabajo de investigacion, también se hizo uso
del Microsoft Excel para la tabulacion de la informacién obtenida con el instrumento
cuestionario, asimismo, nos ayudé para confeccionar las tablas y figuras.
Seguidamente, se usaron los PDF para la presentacién final del informe de

investigacion. Otro programa que se utiliz6 también es Microsoft Power Point para la

34



elaboracion de la presentacion en diapositivas y ser utilizadas en la exposicion del
trabajo de investigacion, y por altimo se utiliz6 Mendeley ya que nos permitié
realizar correctamente las citas y referencias bibliograficas, finalmente se hizo uso
del Turnitin, este programa evidencié que similitud tiene respecto a otras

investigaciones.
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4.6  Matriz de consistencia

TITULO | ENUNCIADO DEL PROBLE OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACIONY | TECNICASE PLAN DE

MA MUESTRA INSTRUME ANALISIS
NTOS
Problema general Objetivo general Poblacion Técnica:

Motivacion [';Como es la motivacion | Describir  la  motivacion | Variable: El disefio de Il En la
laboral en | |aporal en las micro y | laboral en las micro y investigacion  fue | Finita, Encuesta, investigacion
las micro y pequefias empresas  del | pequefias empresas del rubro Motivacion No experimental / | conformada aplicada a | se utilizaron
pequefias | yubro spa: caso Adrian | spa: caso Adrian Coiffure & | laboral transversal. /'] por _ 9 | trabajadores | los
EMpresas | coiffure & Spa del distrito | Spa del distrito de Callerfa, descriptivo de | trabajadores de | de las micro y | programas
del rubro | 4o calleria,  Pucallpa, | Pucallpa, 2021. propuesta. las  micro 'y | pequenas de Microsoft
spa:  €aso | 90212 pequefias empresas  del | (yorq,

? i . — — rubro spa: caso
salon - & T proplemas especficos Objetivos especificos empresas  del | Excel, PPT),
Zpa_ﬁAdrlan PE1: (Cudles son las| OEL: Describir las Egr_o Spa: CaS0 | (- iffure & Spa | L df Turnitin

ol gre_ caracteristicas del logro en | caracteristicas del logro en _rlan del distrito de | Y SI_DS_S y el
del dIS'[I’I,'[O las micro y pequefias | las micro 'y  pequefias C0|ﬁu_re & SPa | Calleria, a“ahs_ls_
de Calleria, empresas del rubro spa: | empresas del rubro spa: caso del distrito de | pycallpa, 2021. | descriptivo.
Pucallpa, caso Adrian Coiffure & | Adrian Coiffure & Spa del Calleria,
2021 Spa del distrito de Calleria, | distrito de Calleria, Pucallpa, Pucallpa, 2021. | nstrumento:

2021. Cuestionario

Pucallpa, 20217

PE2: (Cuales son las
caracteristicas de afiliacion
en las micro y pequefas
empresas del rubro spa:
caso Adrian Coiffure &
Spa del distrito de Calleria,
Pucallpa, 20217

OE2:
caracteristicas de afiliacion

en las micro y pequefas
empresas del rubro spa: caso

Adrian Coiffure & Spa del
distrito de Calleria, Pucallpa,
2021.

Determinar las

Muestra

Censal, no
probabilistica,
se tomo a los 9
trabajadores de
las micro y
pequenas

Para medir la
variable
motivacion
laboral, un
cuestionario
de 17
preguntas.
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PE3: (Cudles son las
caracteristicas de poder en
las micro y pequefias
empresas del rubro spa:
caso Adrian Coiffure &
Spa del distrito de Calleria,
Pucallpa, 20217

PE4: ;Como implementar
el plan de mejora de la
motivacion laboral en las
micro y pequefias empresas
del rubro spa: caso Adrian
Coiffure & Spa del distrito
de Calleria, Pucallpa,
2021?

OEs: Identificar las
caracteristicas de poder en
las micro y pequefias
empresas del rubro spa: caso
Adrian Coiffure & Spa del
distrito de Calleria, Pucallpa,
2021.

OE4: Elaborar el plan de
mejora de la motivacion
laboral en las micro vy
pequefias empresas del rubro
spa: caso Adrian Coiffure &
Spa del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2021.

empresas  del
rubro spa: caso
Adrian
Coiffure & Spa
del distrito de
Calleria,
Pucallpa, 2021.

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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4.7  Principios éticos
Basados en el Cadigo de ética para la investigacion versién 004, aprobado por
acuerdo de Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH

Catolica, de fecha 13 de enero del 2021.

- Principio de proteccién a las personas
Para esta investigacion se uso de principio de proteccion de personas ya que no se
registraron sus datos, se tomaron informacion de sus respuestas obtenidas a las
preguntas que se les sefialo, del mismo modo fue de manera voluntaria a
responderlas. Los resultados obtenidos fueron con fines de estudio y no se uso la
informacion con malicia, ni para el beneficio propio o de otras personas ajenas al
estudio.

- Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad

En sefial de compromiso con el medio ambiente para la presente investigacion se
utiliz6 papeles reciclables con el fin de minimizar la contaminacion. Asimismo, se
hizo uso responsable de la energia eléctrica evitando la sobrecarga de equipos
electronicos.
- Principio de libre participacién y derecho a estar informado

En la presente investigacion antes del recojo de informacion se solicito
expresamente el consentimiento informado a cada participante, asi mismo se
solicitd hagan llegar todas sus dudas o consultas respecto a la investigacion para
ser absueltas oportunamente y evitar cualquier contratiempo durante o después de

la investigacion.
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Principio de beneficencia y no maleficencia

En la presente investigacion por su naturaleza no represento riesgo alguno ni para
los participantes de la investigacidn ni para el investigador. Durante el recojo de
informacion se informo de ello a los integrantes de la muestra. En todo momento
se busca maximizar los beneficios en favor de la investigacion, sin ir en contra de

los derechos de los participantes.
Principio de justicia,

En la presente investigacion fue fundamental el principio de justicia pues e trabajo
en total respeto hacia este principio, ya que se tomaron las debidas precauciones

para que cualquier indicio de injusticia se erradique de la investigacion.
Principio de integridad cientifica

Asi mismo la presente investigacion fue integra y honesta, ya que no se usaron
datos modificados por conveniencia, ni se falsificaron la informacion redactada.
Este principio ético nos permitié ser mejores profesionales y ser personas
honestas, responsables y empaticos respecto a los demas estudiantes y la sociedad

en si.
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V. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

5.1. Resultados

Tabla 1.
Caracteristicas de los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro spa:

caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Caracteristicas de los representantes de la microempresa N %
Edad

Rango: 18 a 25 afios 5 56.00
Rango: 29 a 50 afios 3 33.00
Rango: 51 a més afios 1 11.00
Total 9 100.00
Género

Femenino 6 67.00
Masculino 3 33.00
Total 9 100.00
Grado de instruccion

Estudios bésicos 2 22.00
Técnico 6 67.00
Superior 1 11.00
Total 9 100.00
Cargo que desempefia

Gerente 1 11.00
Administrador 1 11.00
Empleado 7 78.00
Total 9 100.00
Tiempo en el cargo

Rango de 0 a 5 afios 6 67.00
Rango de 6 a 10 afios 2 22.00
Rango de 11 a mas afios 1 11.00
Total 9 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro
spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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Tabla 2.
Caracteristicas del logro en las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian
Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Caracteristicas del logro N %

Capacidad de desempefiar una funcion.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 22.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 6 67.00
Total 9 100.00
Establecimiento de objetivo alcanzable.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 22.00
Casi siempre 2 22.00
Siempre 5 56.00
Total 9 100.00
Efecto de cumplir con funciones.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 8 89.00
Total 9 100.00
Evolucidén personal.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 11.00
Casi siempre 2 22.00
Siempre 6 67.50
Total 9 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro

spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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Tabla 3.
Caracteristicas de afiliacién en las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian
Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Caracteristicas de afiliacion N %

Sentido de integracion a organizacion.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 11.00
Casi siempre 3 33.00
Siempre 5 56.00
Total 9 100.00
Sentido de realizacion de éxito.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 22.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 7 78.00
Total 9 100.00
Relacionado a estabilidad econdmica

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 22.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 6 67.00
Total 9 100.00
Correspondencia entre nivel jerarquico-trabajador

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 3 33.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 5 56.00
Total 9 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro

spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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Tabla 4.
Caracteristicas de poder en las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian
Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Caracteristicas de poder N %

Efecto de posicion, seguridad.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 11.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 7 78.00
Total 9 100.00
Seguridad del accionar.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 11.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 7 78.00
Total 9 100.00
Tributo al desarrollo de la empresa.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 9 0.00
Total 9 100.00
Orientacion a satisfaccion del cliente interno o externo.

Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 11.00
Siempre 8 89.00
Total 9 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del rubro

spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.
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Tabla 5.

Elaborar el plan de mejora de la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del

distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del

Indicadores Problemas Causas del Consecuencia del | Acciones de mejora Responsable
encontrados problema problema
Falta de Desempefio  por | - Elaboracion e | - Propietario
., Personal no se . . . ., .
Evolucion personal. . supervision. debajo de lo induccion de mision
involucra en sus L o
. esperado. y vision y | - Administrador
funciones. i .
Personal sin organigrama.
. contrato. Rotacion de
Falta de sentido de L .
direccion y propésito personal frecuente. | - Elaboracion de linea
Falta de de carrera.

empresarial.

organigrama.

Sentido de integracion
a organizacion.

Personal no se siente
considerado.

Ausentismo laboral.

Baja calidad de
comunicacion  de
gerencia.

Personal sin
induccion y
seguimiento.

Desempefio por
debajo de lo
esperado.

Rotura de relacién
laboral.

- Mejorar nivel de
comunicacion
gerencial.

- Rotacién de puestos
de trabajo.

- Evaluar
COMpPromisos.

- Propietario
- Administrador

- Trabajadores
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Correspondencia
entre nivel jerarquico-
trabajador.

Personal no se
relaciona
adecuadamente.

Bajo nivel de
comunicacién de la
gerencia.

Dificultades de
liderazgo gerencial.

No se motiva un
adecuado nivel de
comunicacion
organizacional.

- Falta de liderazgo
gerencial.

No se brinda
solucién a los
problemas.

Sobrecostos de
operacion

Impacto en el
nivel de atencion
al cliente.

- Mejorar nivel de
comunicacion
gerencial.
Involucrar en

comités de gerencia
representante  del
personal.

Cultivar el
liderazgo.

- Propietario
- Administrador

- Trabajadores

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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5.2.  Analisis de resultados

Tabla 1 Caracteristicas de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa,
2021.

De acuerdo con las preguntas relacionadas al perfil de los colaboradores de la
microempresa Adrian Coiffure & Spa, estos se caracterizan por su juventud: el 56%
estd en el rango de edad de 18 a 25 afios; existe la participacion de ambos sexos; el
60% tiene nivel de instruccion técnico y la mayoria (67%) tiene poco tiempo de
permanencia en la empresa. Estos resultados nos permiten tener una apreciacion de
que los recursos humanos con que cuenta esta empresa pertenecen al grupo de los
“milleneal”, que son jovenes nacidos ya en la época de la tecnologia y que requieren
ser motivados de manera especial para buscar la mayor permanencia y compromiso
hacia la empresa. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Zevillano
(2020) que utiliz6 una poblacion joven para conocer el nivel de motivacion y las

oportunidades de mejora.

Tabla 2 Describir las caracteristicas del logro en las micro y pequefias empresas
del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa,
2021.

Empoderamiento para realizar su trabajo. Quiere decir que se logra motivar al
colaborador cuando este efectiva un resultado o desempefio positivo. El resultado se
relaciona a la investigacion de Arauz et al., (2018) en el que se destaca la

importancia de que los trabajadores sean capacitados para que cumplan sus
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expectativas, pero también brindarles un adecuado ambiente de trabajo y contrasta
con la investigacion de Cabrera (2022) que identifica un total desentendimiento de

los microempresarios respecto al desarrollo de sus colaboradores.

Establecimiento de objetivo alcanzable, en la Tabla 2 de la investigacion podemos
observar que el 56% de los empleados consideran que ‘“‘siempre” comprenden la
meta que deben cumplir. Esto representa que existe un adecuado nivel de
comunicacion como medio de llegada al colaborador y lograr un 100% de mensaje
claro. Lo cual se relaciona con la investigacion de De los Rios et al. (2020) en cuyos
resultados determina que el trabajador asume como propia la meta de la empresa y
genera una mejor entrega y desempefio. Por otro lado, contrata con la investigacion
de Gutiérrez (2022) en la cual la gerencia de la empresa no comunica a sus
trabajadores, se improvisa y genera desmotivacién porque el colaborador se desubica
de las prioridades de la empresa y en consecuencia esto tiene un impacto en el

cliente.

Efecto de cumplir con funciones, como resultados se determiné que el 89% de los
empleados “siempre” comprende la meta que la empresa les ha encargado, lo cual
representa un buen nivel de comunicacion. Este resultado positivo coincide con la
investigacion de Bermudez (2021) que en su investitacion, determina que el 70,0%
de los trabajadores estan satisfechos con su lugar de trabajo y se siente en sintonia

con los objetivos de la empresa.

Evolucion personal. En la investigacion se determiné que el 67% del personal se siente
que al cumplir con sus metas también se desarrolla como persona. Es resultado tiene

coincidencia con la investigacién de Gonzalez et al., (2020) en la cual se concluyo
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que cuando una organizacion es sana, sus trabajadores son capaces de alcanzar
importantes desempefios y en consecuencia los objetivos de la empresa y satisfaccion
de los clientes. Por otro lado, contrasta con la investigacion de Rivas (2018) que
concluye que, a la falta de compromiso desde la gerencia de la empresa, cualquier

proposito por motivar no logra tener éxito en los trabajadores.

Tabla 3 Determinar las caracteristicas de afiliacion en las micro y pequefias
empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2021.

Sentido de integracion a organizacion. Se observa que el 56% de los empleados
tiene la percepcion de sentirse mas integrado a la empresa y lo demuestra con un
mejor desempefio laboral. Resulta esencial para mantener la motivacion dentro de la
organizacién, sin embargo, queda por identificar que limita a determinado empleados
no alcanzar afiliacion hacia su empresa. Este resultado coincide con la investigacion
Gonzélez et al., (2020), porque los trabajadores forman parte de una organizacion

que comprende que la motivacion es el activador del desempefio laboral.

Sentido de realizacion de éxito. se observa que el 78% de los trabajadores tienen la
percepcion de satisfaccion al realizar bien su labor. Este resultado contrasta con
Santamaria (2020) porque los trabajadores no conocen como esta organizada la
empresa al carecer de un organigrama y ante eventos de desorganizacién que

terminan con despidos, falta de compromiso personal y renuncias.

Relacionado a estabilidad econdmica. podemos observar que para el 67% de los

empleados asegura que “siempre” percibe mas estabilidad al cumplir su trabajo. El
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resultado demuestra que se necesita consolidar mas los equipos de trabajo y brindar
las facilidades para que cumplir con su trabajo constituya también una motivacion.
Este resultado contrasta con los resultados de Cossio (2020), porque obtiene indices
de sus indicadores que el personal esta insatisfecho, baja satisfaccion laboral y
finalmente la motivacién mala, lo que genera una inestabilidad que origina que los

trabajadores se retiren de la empresa.

Tabla 4. ldentificar las caracteristicas de poder en las micro y pequefias
empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2021.

Efecto de posicion, seguridad. Logra identificar que para el 78% de los trabajadores
encuestados, realizar bien su trabajo lo beneficia a él y a su empresa.

Seguridad del accionar. En la investigacion, Tabla 4 se determina que el 78,0%, de
los trabajadores siempre tiene la percepcion de seguridad para realizar sus labores,
experimentan un empoderamiento en sus funciones que se traduce en toma de
decisiones para satisfacer a sus clientes. La naturaleza de un Spa y Centro de Belleza
es la rapidez de atencion, situacion que motiva a los trabajadores a estar conectados
con el cliente y necesitan brindar respuestas rapidas. Este resultado coincide con la
investigacion de De los Rios et al. (2020), donde el 78,0% de los trabajadores de la
empresa estudiada también experimenta motivacion laboral lo que permite haber

alcanzado un 83,0% de cumplimiento de metas establecidas.
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VI.

Conclusiones

Como resultados de la investigacion se concluye:

En virtud del primer objetivo especifico sobre caracteristicas del logro, la
mayoria de los colaboradores se motivan al percibir que “logran” realizarse
cuando cumplen los objetivos de la empresa, situacion que se traduce en altos
desempefios que se soportan en alineacion a los objetivos personales de los

trabajadores.

En virtud del segundo objetivo especifico sobre caracteristicas de la afiliacion, la
mayoria de los colaboradores se sienten més integrados a su centro laboral
(Adrian Coiffure & Spa) cuando son reconocidos por la gerencia y comparieros

de trabajo, lo que les permite perciben estabilidad y seguridad.

En virtud del tercer objetivo especifico sobre caracteristicas de poder, la mayoria
de los colaboradores tienen una fuerte motivacion cuando perciben que su
participacion, empoderamiento y desempefio satisfacen las necesidades de sus

clientes y favorece el reconocimiento de su centro laboral.

Conclusion general: se determiné que los colaboradores de la micro y

pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria

experimentan motivacion en su centro laboral, al orientar su desempefio en

alineacion a los atributos que valoran y son correspondidos por la gerencia de la

empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

» Identificar qué aspectos limitan motivarse a aquellos trabajadores que tienen

bajo desempefio.

» Buscar integrar aquellos colaboradores que consideran que no contribuyen

con su desempefio a la empresa e identificar qué aspectos valoran.

« ldentificar oportunidades de mejora que motive alcanzar desempefios

sobresalientes de los colaboradores.

Aporte de investigador

La motivacion laboral es permanente en la empresa, es el calor que abriga el

mejor desempefio.

Beneficio al cliente

La motivacion favorece la relacion con el cliente, quien obtiene en

consecuencia la motivacion para concretar la compra del bien o servicio.
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PLAN DE MEJORA MICROEMPRESA ADRIAN COIFFURE & SPA DEL

DISTRITO DE CALLERIA, PUCALLPA, 2021.

1. Datos generales:

Salén & spa Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

2. Historia

Salon & spa Adrian Coiffure & Spa naci6 como una microempresa en el
distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa en los afios 90, con un espiritu innovador
de la moda y realizacion personal de sus clientes.

Actualmente, cuenta el local dedicado a la belleza femenina mas amplio de la
ciudad de Pucallpa y ha logrado en todos estos afios posicionarse en el mercado de
novias y quinceafieras.

Es también, cuna de los mejores estilistas de la ciudad que empezaron muy
jévenes en esta iniciativa empresarial y que hoy han logrado también iniciar un

emprendimiento del rubro belleza.

3. Misién
Brindar nuestros servicios con valor agregado proporcionando el mejor
cuidado a nuestros clientes quienes encontraran bienestar y satisfaccion de la mejora

de su apariencia personal.

4. Vision
Crear y mantener un ambiente agradable con un enfoque holistico que genere

salud y belleza a nuestros clientes y ser una empresa referente en la region de
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Ucayali.

5. Objetivos

Como objetivos del plan de mejora se citan lo siguiente:

Mejorar el nivel de integracién del personal.

Mejorar la direccion y propdésito empresarial.

Reducir el ausentismo laboral

Personal el nivel de comunicacion interno.

6. Organigrama

Microempresa Salon & spa Adrian Coiffure & Spa

Gerencia

Coordinadorg

Salon Eventos
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7. Diagnostico General

FACTOR EXTERNO

FACTOR INTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Buena atencion a los clientes
Experiencia en el rubro de belleza
Importante cartera de clientes

Personal capacitado e innovador en la moda.

Alza constante de precios por inestabilidad politica y
econdémica.

Escasez de productos por problemas de importacion.

Falta de direccién estratégica en la microempresa

OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Ampliacién de nuevos productos y 1.
servicios.
Aumento de la cartera de clientes. 2.

Crecimiento del prestigio del negocio.

Brindar un plan continuo de capacitacién y
actualizacion a personal y clientes. (F2, O3)

Contar con una pagina web donde se dé a
conocer los servicios de la empresa. (F3, F4,
03)

Desarrollar nuevos servicios a partir de informacion
recogida de clientes. (D1, D2, 01, 02)

Plan de inversiones para ampliar nuevos servicios de la
microempresa. (D3, 03)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Afectacion de nivel de ingresos de clientes. 1.

Incremento de precios por subida de precio
de insumos y proveedores. 2.

Establecer estrategias con proveedores de
productos de marcas reconocidas. (F1, F2, Al)

Organizar eventos de belleza. (F3, F4, A2)

Generar estrategias de diferenciacion para salvar la
competencia de precios (D1, A2)

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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8. Problemas

organizacién.

Ausentismo laboral.

Indicadores Problemas Causas del problema
encontrados
- Personal no se - Falta de supervision.
- Evolucion involucra en sus
personal. funciones. - Personal sin contrato.
- Falta de sentido de | - Faltade organigrama.
direccion y propésito
empresarial.
- Baja calidad de comunicacion de
gerencia.
- Personal no se siente
- Sentido de | considerado. - Personal  sin  induccion vy
integracion a seguimiento.

Correspondencia
entre nivel
jerarquico-

trabajador.

Personal no se
relaciona
adecuadamente.

Bajo nivel de
comunicacion de la
gerencia.

Dificultades de

liderazgo gerencial.

- No se motiva un adecuado nivel
de comunicacion organizacional.

- Falta de liderazgo gerencial.

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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9. Establecer soluciones

Indicadores Problemas Acciones de mejora
encontrados
- Personal no se - Elaboracion e induccién de misién
Evolucion involucra en sus y vision y organigrama.
personal. funciones. 5 ,
Elaboracién de linea de carrera.
Falta de sentido de
direccion y propdsito
empresarial.
- Mejorar nivel de comunicacion
gerencial.
- Personal no se siente
- Sentido de | considerado. - Rotacion de puestos de trabajo.

integracion a

organizacién.

Ausentismo laboral.

Evaluar compromisos.

Correspondencia
entre nivel
jerarquico-

trabajador.

Personal no se
relaciona
adecuadamente.

Bajo nivel de
comunicacion de la
gerencia.

Dificultades de

liderazgo gerencial.

- Mejorar nivel de comunicacién
gerencial.

- Involucrar en comités de gerencia
representante del personal.

- Cultivar el liderazgo.

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz

56




10. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias Recursos Recursos Recursos | Tiempo
humanos econémicos | tecnolégicos
- Elaboracion e Internet
induccion  de | - Propietario
mision y vision S/. 2,500.00 Proyector
y organigrama. - Administrador 4 meses
Instructor
- E'Iaboraci()n de | - Trabajadores Equipo de
linea de $/.1,000.00 | computo
carrera.
- Mejorar nivel | - Propietario
de S/.1000.00
comunicacion - Administrador Internet
gerencial. 5 . A
) Trabajadores royector meses
- Rotacion de Instructor
puestos  de $1.1000.00
trabajo.
- Evaluar
Compromisos.
- Mejorar nivel | - Propietario
de S/.1000.00
comunicacion - Administrador Internet
gerencial.
- Trabajadores Proyector
- Involucrar en
comités de Instructor 4 meses
gerencia - Propietario $/.1000.00 _
representante Equipo de
del personal. - Administrador computo
- Cultivar el i
- - Trabajadores S/.1000.00
liderazgo.

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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11. Cronograma de actividades

Estrategias

Inicio

Término

Setiembre
2022

Octubre
2022

Noviembre
2022

Diciembre
2022

112 |3 |4

2 |3 |4

112|314

1123 |4

1 |- Elaboracion
e induccion
de mision y
vision y
organigrama

Elaboracion

de linea de

carrera.

01/09/2022
30/11/2022

X X[ X|X

X[ X| X

X[ X[ X|X

X[ X[ XX

2 + Mejorar
nivel de
comunicacié
n gerencial.

- Rotacion de
puestos de
trabajo.

Evaluar
compromiso
S.

01/09/2022
30/11/2022

3 + Mejorar
nivel de
comunicacié
n gerencial.

- Involucrar
en  comités
de gerencia
representant
e del
personal.

- Cultivar el
liderazgo.

01/09/2022
30/11/2022

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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Anexo 1. Cronograma de actividades

ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022
JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
N° | ACTIVIDADES
2 (3 213|412 |3 |4 2|3
1 | Elaboracion del proyecto X | X
Revisién del proyecto por el
2 Jurado de Investigacion
Aprobacién del proyecto por
3 | el Jurado de Investigacion X
Exposicion del proyecto al
4 | Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 Mejora del marco tedrico X
Redaccion de la revision de
6 . X
literatura
Elaboracion de
7 | consentimiento informado (*) X
g | Ejecucion de la metodologia X
g | Resultados de la investigacion X
10 Conclusmne.s y X
recomendaciones
Redaccion del preinforme de
11 | investigacion
12 | Redaccion del informe final X
Aprobacioén del informe final
13 | por el Jurado de Investigacién X
Presentacion de ponencia en
14 | eventos cientificos X
15 R_edaf:qon de articulo X
cientifico

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable

Categoria Base Numero Total (S/.)
Suministros (*)
- Folder - docena 6 1 6.00
- Fotocopias 0.1 60 6.00
- Papel bond A-4 (500 hojas) 13 1 13.00
- Lapiceros 2 4 8.00
- USB 26 1 26.00
Servicios
- Internet (horas) 1 128 128.00
- Uso de Turnitin 100 1 100.00
Sub total 287.00
Gastos de viaje

0.00
Sub total 0.00
Total de presupuesto desembolsable 287.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Total
Categoria Base Ndmero

(S1)
Servicios
- Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) 30 4 120.00
- Busqueda de informacién en base de datos 35 2 70.00
- Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del ERP University) 40 4 160.00
- Publicacion de articulo en repositorio institucional 50 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 939.00

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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Anexo 3. Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA

Instrucciones:

La informacion obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser
utilizada en la realizacion de la investigacion sobre “Motivacion laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito
de Calleria, Pucallpa, 20217, la informacion que usted proporcionara sera utilizada
solo con fines académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por lo que
se agradece su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Estimado participante, las preguntas que a continuacion formulamos
forman parte de una investigacion encaminada a recoger informacion para desarrollar
el tema “Motivacion laboral en las micro y pequenias empresas del rubro spa: caso

Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021”.

INFORMACION GENERAL

1. Rangode edad 4. Cargo que desempefia
a) 18-25 afios a) Gerente
b) 26-50 afios b)  Administrador
€) 5lamas afios €) Empleado

2. Género 5. Tiempoenel cargo
a) Femenino a) 0ab5 afios
b) Masculino b) 6a10 afios

3. Grado de instruccion €) 1lamés afios
a) Primaria
b)  Secundaria
€)  Técnicayfo Superior universitaria
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cliente?

Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
1) ) (©) (4) (®)
N° items
D1: Logro
6 ¢, Considero que tengo la capacidad para realizar
mi labor?
7 ¢, Comprendo la meta que debo cumplir?
8 ¢Comprendo que la meta establecida por la
empresa debe cumplirse?
9 ¢Considero que al cumplir la meta me estoy
desarrollando como persona?
D2: Afiliacion
10 | ¢Al realizar mi trabajo me siento integrado a la
empresa?
11 | ¢Siento satisfaccion al realizar mi trabajo?
12 | ¢Realizar y cumplir mi trabajo me da estabilidad?
13 | ¢Existe una interrelacién con mi superior y mis
comparieros?
D3: Poder
14 | ¢Al realizar mi trabajo genero un mejor
posicionamiento en la organizacién?
15 |¢Confio en mis superiores que crecemos
empresarialmente?
16 | ¢Mi trabajo contribuye al desarrollo de la
empresa?
17 | ¢(Mi trabajo esta orientado a la satisfaccion del

Nota: elaborado por Isamar Norefia Ruiz
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Anexo 4. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro spa:
caso salon & spa Adnan Coiffure del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021 y es dirigido por la Srta
Isamar Norefia Ruiz estudiante investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es recopilar informacion respecto a la vanable: motivacion laboral en
las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso salon & spa Adnian Coiffure del distrito de Calleria,
Pucallpa, 2021, y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello,
se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntania y anomima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios oficiales. Si
desea, también podra escribir al correo |81 1172077 ¢ uladech pe para recibir mayor informacion
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si1 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Y S5 0S nancho balar

Fecha: 13 de febrero 2021
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Anexo 5. Validacion de instrumento

Validacion 1;

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Valdiviezo Saravia, Crysber Moisés

1.2. Grado Académico: Magister en Administracion - MBA

1.3. Profesion: Licenciado en Administracian

1.4. Institucion donde labora: Universidad Macional de Ucayali
1.5. Cargo que desempeiia: Docente - Investigador

1.6. Denominacion del instrumento: Motivacion laboral.

1.7. Autor del instrumento: Norefia Ruiz, Isamar

1.8. Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento 1, Motivacidn laboral
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | Elitem contribuye a El item permite ob .
= v alguna dimensidn de medir el indicador clasificar a los servaciones
N® de Item , .
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
5l NO Sl MO Sl MO
Dimensidn 1: LOGRO
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
Dimensidn 2: FILIACION
5 X X X
B X X X
7 X X X
8 X X X
Dimension 3: PODER
9 X X X
10 X X X
11 X X X
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12 X

Otras observaciones generales:

Crtran observaciones pineraie:
o o i
o
- .
R O
i

Apeilidos v Rombees gel experio

LT et

CLAP 11296

Firma
Mba. Crysber Valdiviezo Saravia
DNI N*00097128

MNota: se adjunta el proyecto de investigacidn
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Validacion 2:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ortiz Gardia, 3ergio Qrtiz

1.2. Grado Académico: Doctor en Administracion

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion

1.4. Institucion donde labora: ESSALUD

1.5. Cargo que desempena: Coordinador de Rehabilitacion
1.6. Dencminacion del instrumento: Motivacion laboral
1.7. Autor del instrumento: Morefia Ruiz, Isamar

1.8. Carrera: Administracion

VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1, Motivacidn laboral

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
Elitemn corresponde a | El item contribuye a El item permite .
N® de ftem slguna dimenzidn de medir el indicador clasificar a los Observaciones
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
5l i) 5l NO Sl MO
Dimension 1: LOGRD
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
Dimensién 2: FILIACION
5 X X X
& X X X
7 X X X
8 X X X
Dimension 3: PODER

* | *] I I N
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10 X

11 X

12 X

Otras observaciones generales:

¥

T i s S %

pr——y
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Validacion 3:

INFORME DE OPINION DE EXPE RTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. apellides y nombres del informante (Experto): Mo Arancibia, Kevin

1.2_ Grado Academico: Magister en Administracion

1.3. Profesion: Licenciade en Administracion
1.4. Institucion donde labora: QEFA - Pucallpa

1.5. Cargo que desempefia: Administrador

1.5. Denominacion del instrumento: Motivacian laboral

1.7. Autor del instrumento: Norefia Ruiz, Isamar]

1.8. Carrera: Administracion

VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1, Motivacion laboral

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

Eliterm correspande a

El item cantribuya &

El iteerm permite

Observaciones

N* de itermn alguna dimensitn de miedir el indicadar clasificar a los
la wariable planteada sujetos en las
catEgarias
pstablecidas
5l MO =l WO 5l MO
Dimension 1: LOGRO
1 X X X
2 X X X
3 X X X
3 X X X
Dimension 2: FILLACION
5 X X X
= X X X
7 X X X
g X X X
Dimension 3: PODER
5 X X
10 X
11 X
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12 X X X

Otras obsenaciones generales:
Otras obsernaciones generales:
| Frmade dguaiments por:

o MOR ARAHCIBLA Kivin FAL
4y 1IN0 5ot
FIRS
DISTITAL
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Anexo 6. Hoja de tabulaciéon

Describir las caracteristicas del logro en las micro y pequefias empresas del rubro

spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Capacidad de | Nunca - 0 0.00
desempenar Muy  pocas - 0 0.00
una funcion. veces
Algunas veces [| 2 22.00
Casi siempre | 1 11.00
Siempre TS 6 67.00
Total (11111 9 100.00
Establecimiento | Nunca - 0 0.00
de objetivo | Muy pocas - 0 0.00
alcanzable. veces
Algunas veces [| 2 22.00
Casi siempre [| 2 22.00
Siempre I 5 56.00
Total M-t 9 100.00
Efecto de | Nunca - 0 0.00
cumplir con | Muy pocas - 0 0.00
funciones. veces
Algunas veces - 0 0.00
Casi siempre | 1 11.00
Siempre 1111 8 89.00
Total 1[I 9 100.00
Evolucion Nunca - 0 0.00
personal. Muy pocas - 0 0.00
veces
Algunas veces | 1 11.00
Casi siempre | 2 22.00
Siempre M- 6 67.50
Total (-1 9 100.00
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Determinar las caracteristicas de afiliacién en las micro y pequefias empresas del rubro

spa: caso Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Preguntas Respuestas Tabulacién Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Sentido de | Nunca - 0 0.00
integracion a | Muy pocas - 0 0.00
organizacion. veces
Algunas | 1 11.00
Veces
Casi siempre [Il 3 33.00
Siempre il 5 56.00
Total (1111 9 100.00
Sentido de | Nunca - 0 0.00
realizacion  de | Muy  pocas - 0 0.00
éxito. veces
Algunas | 2 22.00
VECes
Casi siempre - 0 0.00
Siempre (1111 7 78.00
Total (1111 9 100.00
Relacionado  a | Nunca - 0 0.00
estabilidad Muy  pocas - 0 0.00
economica veces
Algunas | 2 22.00
Veces
Casi siempre | 1 11.00
Siempre IMlI-I 6 67.00
Total IR 9 100.00
Correspondencia | Nunca - 0 0.00
entre nivel | Muy  pocas - 0 0.00
jerarquico- veces
trabajador Algunas M 3 33.00
Veces
Casi siempre | 1 11.00
Siempre MMl 5 56.00
Total I 9 100.00
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Identificar las caracteristicas de poder en las micro y pequefias empresas del rubro spa: caso
Adrian Coiffure & Spa del distrito de Calleria, Pucallpa, 2021.

Preguntas Respuestas Tabulacién Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Efecto de | Nunca - 0 0.00
posicion, Muy  pocas - 0 0.00
seguridad. veces
Algunas | 1 11.00
Veces
Casi siempre | 1 11.00
Siempre (-1 7 78.00
Total (1111 9 100.00
Seguridad  del | Nunca - 0 0.00
accionar. Muy  pocas - 0 0.00
Veces
Algunas | 1 11.00
VECes
Casi siempre | 1 11.00
Siempre (1111 7 78.00
Total (1111 9 100.00
Tributo al | Nunca - 0 0.00
desarrollo de la | Muy pocas - 0 0.00
empresa. Veces
Algunas - 0 0.00
VECES
Casi siempre - 0 0.00
Siempre IR 9 0.00
Total IR 9 100.00
Orientacion  a | Nunca - 0 0.00
satisfaccion del | Muy  pocas - 0 0.00
cliente interno o | veces
externo. Algunas - 0 0.00
Veces
Casi siempre | 1 11.00
Siempre MIII-I1 8 89.00
Total I 9 100.00
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Anexo 7. Figuras

Figura 2. Rango de edad del trabajador
Fuente: Tabla 1.

Figura 3. Género del trabajador
Fuente: Tabla 2.
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M De 29 a 50 afios

M De 51 a mas afios

B MASCULINO
® FEMENINO



B ESTUDIOS BASICOS

= TECNICOS
m SUPERIOR
Figura 4. Grado de instruccion.
Fuente: Tabla 3.
B GERENTE

= ADMINISTRADOR

= EMPLEADO

Figura 5. Cargo que desempefia
Fuente: Tabla 4.
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EDEOAS5 ANOS
m DE 6 A 10 ANOS
m DE 11 A MAS ANOS

Figura 6. Tiempo en el cargo
Fuente: Tabla 5.

B NUNCA

m CASINUNCA
m A VECES

" CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Figura 7. Considero que tengo la capacidad para realizar mi labor.
Fuente: Tabla 6.
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1

HNUNCA

m CASINUNCA
W AVECES

1 CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 8. Comprendo la meta que debo cumplir.
Fuente: Tabla 7.

|

B NUNCA l
m CASINUNCA

m A VECES N
= CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 9. Comprendo que la meta establecida por la empresa debe cumplirse
Fuente: Tabla 8.
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E NUNCA ‘|

W CASINUNCA
W A VECES

1 CASI SIEMPRE
®m SIEMPRE

Figura 10. Considero que al cumplir la meta me estoy desarrollando como persona

Fuente: Tabla 9.

B NUNCA
W CASINUNCA
m AVECES

1 CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 11. Al realizar mi trabajo me siento integrado a la empresa
Fuente: Tablal0.
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B NUNCA
M CASI NUNCA
m A VECES
1 CASI SIEMPRE
® SIEMPRE
Figura 12. Siento satisfaccion al realizar mi trabajo
Fuente: Tabla 11.
F k|
mNUNCA
m CASI NUNCA
= A VECES
¥ CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 13. Realizar y cumplir mi trabajo me da estabilidad
Fuente: Tabla 12.
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B NUNCA

m CASINUNCA
M A VECES

1 CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 14. Existe una interrelacion con mi superior y mis compafieros
Fuente: Tabla 13.

:

m CASINUNCA
W AVECES
1" CASI SIEMPRE

HNUNCA

m SIEMPRE

Figura 15. Al realizar mi trabajo genero un mejor posicionamiento en la organizacion

Fuente: Tabla 14.
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B NUNCA

m CASINUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 16. Confio en mis superiores que crecemos empresarialmente
Fuente: Tabla 15.

ENUNCA

W CASINUNCA
W A VECES

1 CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

,——
S

Figura 17. Mi trabajo contribuye al desarrollo de la empresa
Fuente: Tabla 16.
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1

ENUNCA

M CASINUNCA
m AVECES

11 CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 18. Mi trabajo esta orientado a la satisfaccion del cliente
Fuente: Tabla 17.
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