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5. Resumen y Abstract

Resumen

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de los aspectos laborales de las
empresas del sector industrial del Perd rubro equipamiento industrial: caso empresa
Marpatech SAC - Piura, 2018.” Establecid como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas de los aspectos laborales de las empresas de equipamiento
industrial del Sector Industrial del Pert: caso empresa “Marpatech”-Piura, 2018. Se
empled la metodologia de tipo cuantitativa con un disefio que corresponde al
descriptivo comparativo no experimental, la poblacion correspondié a la empresa
Marpatech SAC y una muestra de 11 trabajadores a quienes se aplicé un cuestionario
validado, estructurado de preguntas cerradas. En conclusion los empleadores deben
brindar capacitaciones, estrategias para la planificacion de objetivos encaminados no
solo para obtener metas si no en satisfacer al trabajador y puedan brindar un buen

servicio para el beneficio de la empresa.

Palabras claves: Aspectos Laborales, Empresa, Sector Industrial.
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Abstract

This research entitled "Characterization of labor aspects of companies in the industrial
sector of Peru industrial equipment item: Marpatech company case - Piura, 2018."
Established as a general objective to determine and describe the characteristics of labor
aspects of industrial equipment companies of the Industrial Sector of Peru: case
company "Marpatech™ -Piura, 2018. The methodology of quantitative type was used
with a design that corresponds to the non-experimental comparative descriptive, the
population corresponded to the company Marpatech SAC and a sample of 11 workers
to whom A validated, structured questionnaire of closed questions was applied. In
conclusion employers must provide training, strategies for planning objectives aimed
not only to obtain profits but to satisfy the worker and provide a good service for the

benefit of the company.

Keywords: Labor aspects, Company, Industrial Sector.



[EEN

N

w

N

CONTENIDO GENERAL

Titulo del proyecto de INVEStIgaCiON..........c.cceieerieerieiieese e ii
EQUIPO0 d trabajo ......ccvoiviiiiiiieeeee s \Y
Hoja de firma del Jurado ... v
Hoja de agradecimiento y dediCatoria ..........ccocovvvirierieiene e, Vi
ReSUMEN Y ADSEFACT ....ooviiiiiciic it viii
CONEENIAD .ttt X
Indice de gréficos, tablas, cuadros ...........cccoceiiieiiiiciicce e Xi
INAICE & GrAICOS ...t Xiii
INTRODUGCCION ..o sss s sssasssessneens 15
REVISION DE LA LITERATURA ..o eeeeevene s ens s 18
2.1 ANTECEABNTES ..o 18
2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional ...........c.cocooviiiiiniiniiienn 18
2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional ..........cccooiiiiiiiiiiiiceee, 18
2.1.3 Antecedentes a nivel Regional ..o 19
2.2 Bases tedricas de la investigacion ...........ccccccvveeieiicce i 20
2.2.1 Normatividad Laboral ..., 20
2.2.1.1 Derecho Laboral ... 20
2.2.1.3 La Revolucidn industrial y las Relaciones Laborales ................. 20
2.2.2 REMUNEFACIONES  ..vivviiiieitisie sttt st 21
2.2.4 BenefiCios 1aborales......ccoevuiiiuieiiiiieiiiiiiniiiniieiiiniuenecienees 21
2.2.5 VACACIONES. ....ccviviiiiiiiteieiisie ettt 21
2.2.6 Remuneracion vacacional............ccccooieiiiiiiiieneeeee e 21
2.2.7 Descanso vacacCional..........ccccoiiiiiiiininiese e 22
2.2.17 Empresa Marpatech ..........ccooveveiieiiiie e 22

2.3 HIPOTESIS. ...ttt ettt ettt ere e re e e 27



2. AN A ADI. . 27

I METODOLOGIA ...ttt 28
3.1 El tipoy el nivel de la inVestigacion............cccoouverriinenennine e 28
3.2 Disefio de 1a INVESLIGACION .......ccecviiiiiicc e 28
3.3 PODIACION Y MUESEIA. ... .o s 28
3.4 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores....................... 29
3.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccocevevveivicrciinnn. 30
3.6 Plan de @nAliSIS .......coviuiiieiiirieieee s 30
3.7 MaAtriz de CONSISTENCIA ......cueviieiiiiiiieieese s 31
3.8 PriNCIPI0S BLICOS. ... .cuvitiienieieiieiieeee e 32

IV.RESULTADOS ...ttt be e snn e e 33
4.1 RESUITATOS ... 33
4.2 ANAlISIS de FeSUITATOS ......cveviieiieieie s 55

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiiiiiieieeee e 59
5.1 CONCIUSIONES ...ttt bbb bbb 59
5.2 RECOMENUACIONES .....cvviiiiiiiieieeie sttt 60

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coovetieeeeeteeeeeeeeseeee s senssenseninen, 62

ANEXOS ...t ae e 64
Anexo 01 Instrumento de evaluacion ............cocoeeririinineneise s 64
Anexo 02 Cronograma de actividades ...........ccoceveriiinininieieec e 66
ANEX0 03 PreSUPUESTO ... .ciiiiiiiieiiieesiie sttt sttt a e b 67
Anexo 04 Consentimiento iNfOrmMado...........ccocooeviireiiinee e 68
ANEXO 05 CONSUITA RUC .....ooviiiiiiiiie e 69
ANEXO 06 TUFNITIN (..ot 71

xi



INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS

Tabla 1 Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores................... 18
Tabla 2 Matriz de CONSISTENCIA ..........eiveiriirieiiesieieees e 20
Tabla 3 Calculo de gratifiCaciones ...........ccccveiiiieieeie e 22
Tabla 4 Condiciones Salariales..............coiiiiiiiiiiii e 23
Tabla 5 Recibe informacion de cdmo desempefia su trabajo.............ccccceeevveneenee. 24
Tabla 6 Disposicion de un Reglamento Interno de Trabajo..........cccccoovvvivennens 25
Tabla 7 Conocimiento de los derechos y obligaciones laborales ......................... 26
Tabla 8 Cumplimiento del horario de salida del personal...........c.cccccccevvvevvennne. 27
Tabla 9 Conocimiento de los protocolos en caso de emergencia ...........cc.ceeeeee. 28
Tabla 10 Control de ingreso y salida de los trabajadores...........ccccccoeveevvereennenne. 29
Tabla 11 Toleranciaen el trabajo ...........cooiieiiiiiii e 30
Tabla 12 Pago de horas extras a los trabajadores............cccocoeiieeviiiiicvic e 31
Tabla 13 Comodidad en [a eMPresa.........ccccueiiiieiieii e 32
Tabla 14 Satisfaccion laboral en la empresa Marpatech SAC ..o, 33
Tabla 15 Motivacion en el trabajo............ccccvvevviiiiciieie e 34
Tabla 16 Conocimiento de la trayectoria de la empresa Marpatech SAC ......... 35
Tabla 17 Relacion 1aboral ... 36
Tabla 18 Toma de decisiones en el trabajo........c.ccccevvvieiieii s 37
Tabla 19 Participacion de un equipo de trabajo..........cccovvvirciininciiieieee, 38

Tabla 20 Disposicion de Equipo de Proteccion de Personal para la empresa.... 39

Tabla 21 Informacidn necesaria para desempefiar correctamente las labores de
EFADAJO ... s 40

Tabla 22 Informacién béasica sobre prevencion de riesgos laborales previo a la

incorporacion al puesto de trabajo.........ccccvieeiieiieiieesiee e 41

Tabla 23 Oportunidades para su desarrollo personal.............cccooevviienieenvenene. 42

xii



Tabla 24 Conocimiento de la politica de la empresa ........c.cccceeveeveeviececce e, 43

Tabla 25 Instrumento de evaluacCion ............ccccveeeiieneiie e 52
Tabla 26 Cronograma de aCtiVIJAdES ...........ccoeieiiiiiiiisieeeeee e 54
Tabla 27 PreSUPUESTO.........ocviiviciece ettt ae e e 55

xiii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Calculo de gratifiCaciones ............cocuvereiirieneneeseree e 22
Gréfico 2 Condiciones Salariales............ccoeiiiieiiiiie 23
Grafico 3 Recibe informacion de como desempefia su trabajo .............ccccveeveee. 24
Grafico 4 Disposicion de un Reglamento Interno de Trabajo.........ccccceveveneee. 25
Grafico 5 Conocimiento de los derechos y obligaciones laborales ...................... 26
Gréfico 6 Cumplimiento del horario de salida del personal............c.cccccocevnennen. 27
Gréfico 7 Conocimiento de los protocolos en caso de emergencia...................... 28
Grafico 8 Control de ingreso y salida de los trabajadores..........ccccccocevvvervceenne. 29
Gréfico 9 Tolerancia en el trabajo ..o 30
Grafico 10 Pago de horas extras a los trabajadores ...........ccccoccevvveveiiiciiecnceee, 31
Gréfico 11 Comodidad en 1a EMPresa........cccoovvereirieieieeseeee e 32
Grafico 12 Satisfaccion laboral en la empresa Marpatech SAC ..........cccccvee. 33
Grafico 13 Motivacion en el trabajo .........ccccoooveieiiiiie i 34

Gréfico 14 Conocimiento de la trayectoria de la empresa Marpatech SAC ...... 35

Gréafico 15 Relacion 1aboral ... 36
Gréfico 16 Toma de decisiones en el trabajo..........ccccccvvviriieiiiiiiineceeeee, 37
Gréfico 17 Participacion de un equipo de trabajo.........cccccoveverenenniesieiseenen, 38

Grafico 18 Disposicion de Equipo de Proteccion de Personal para la empresa. 39
Gréfico 19 Informacidn necesaria para desempefiar correctamente las labores40

Grafico 20 Informacion béasica sobre prevencion de riesgos laborales previo a la

incorporacion al puesto de trabajo.........ccccevveiieiie e 41
Gréfico 21 Oportunidades para su desarrollo personal............ccccecvveiiiennenen, 42
Grafico 22 Conocimiento de la politica de la empresa ...........cccceeveveiieceececeene. 43

Xiv



I. INTRODUCCION

Segun el (INEI, 2020) La tasa de desempleo nacional estuvo cerca de triplicarse en el
tercer trimestre del afio, al pasar de 3,5 % en ese mismo periodo del 2019 al 9,6 % del
2020, asi mismo los resultados muestran que cerca del 65% de los empleadores esperan
que el mercado laboral en general no varie en el segundo trimestre del
afio 2021; es decir, no habria ni generacion de nuevos puestos ni despidos a niveles

absolutos en todos los sectores del trabajo.

En el Peru, uno de los principales problemas en materia laboral es la persistencia del
subempleo, por otro lado los instrumentos legales no han variado sustancialmente en
la Gltima década, sin embargo muchos empleadores siguen siendo reticentes respecto
de la suscripcion de contratos de trabajo indeterminados, usan algunas modalidades
que encubren empleos con condiciones labores disminuidas y utilizan los contratos de
locacion de servicios, con los que se simula frecuentemente trabajos independientes,
cuando en verdad son trabajos subordinados.

Una parte de las decisiones de la empresa requieren un cierto conocimiento de los
mercados de trabajo en los que se localizan las competencias profesionales. Esta
materia se ocupa de proporcionar elementos de analisis que permitan captar e
interpretar datos en base a los aspectos laborales. Marpatech es una empresa dedicada
a suministrar bienes intermedios, productos que seran utilizados en futuros procesos
de produccion.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado principal es el siguiente:
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¢Cuales son las caracteristicas de los aspectos laborales de las empresas del Sector
industrial del Peru rubro equipamiento industrial Caso empresa “Marpatech Sociedad
Andnima Cerrada” — Piura, 20187
Por consiguiente, se planted el siguiente objetivo general:

e Determinar y describir las caracteristicas de los aspectos laborales de las
empresas de equipamiento industrial del Sector Industrial del Peru: caso
empresa “Marpatech Sociedad Anénima Cerrada”-Piura, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

e  Describir las caracteristicas del financiamiento de los aspectos laborales de
las empresas industriales del sector industrial del Perd, 2018.

e Descubrir las caracteristicas de los aspectos laborales de la empresa
Marpatech Sociedad Anénima Cerrada de Piura, 2018.

e Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de los aspectos
laborales de las empresas del sector industrial del Peri y de la empresa
Marpatech Sociedad Anénima Cerrada de Piura, 2018.

La presente investigacion se justifica porque tiene relevancia social, dado que se
explicara las normas y leyes laborales dando explicacion del comportamiento de los
organismos y también de un conjunto de técnicas aplicables a la conduccion de la
organizacion en forma eficiente. Este estudio beneficiara tanto al empleador como al
trabajador, y a las personas que necesiten canalizar este tema de investigacion. La
investigacion es de tipo descriptiva; y nivel de investigacion descriptivo —
comparativo, con un disefio que corresponde al descriptivo comparativo no

experimental. En cuanto a las conclusiones hoy en dia los empleados requieren

16



mejoras laborales para que puedan realizar su trabajo con estimulo y que esto genere

el mejoramiento de sus actividades en el ambito de trabajo.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Mathias Kulfas, (2018) en su tesis el propdsito del trabajo de investigacion es aplicar
los conocimientos y herramientas adquiridos en la Carrera, mediante el analisis de las
opciones de financiamientos de diferentes empresas industriales, detectando el
problema y sus causas para poder otorgar recomendaciones Utiles que contribuyan a
su mejora y solucién. La metodologia aplicada fue mediante la investigacion acerca
del mercado, del panorama macro econémico de la Argentina, de visitas via Web de
diferenes Bancos Publicos y de distintas Sociedades de Garantias para poder brindar
el mejor camino a seguir a las diferentes empresas industriales. Se define la hipotesis

mediante el analisis realizado y a traves del marco tedrico brindado por la UNSAM.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Chino M., Elaez R. (2018), en su tesis “Derechos y beneficios laborales de los
trabajadores de las mypes en el distrito del cusco y el empleo digno” el objetivo de
esta investigacion es determinar el nivel de cumplimiento de los derechos y beneficios
laborales de los trabajadores de las MYPE en el distrito del Cusco y su repercusion en
el empleo digno. La presente investigacion es un estudio descriptivo, se especificd
ciertas caracteristicas para llegar a las conclusiones obtenidas en este caso de la
realidad de los trabajadores de las MYPE, para probar nuestra investigacion. Asi
mismo concluyd que la poblacion laboral de las MYPE predominantemente son
jovenes, pero también se da la presencia de menores de edad, cuyos derechos deberian

ser rigurosamente fiscalizados.
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Alejandro R, (2016), en su tesis titulada “Condiciones laborales y satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas - Oficina Zonal Tarapoto, afio 2016. determinar la relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores, para ello se obtuvo
una muestra representativa de 30 colaboradores que fueron seleccionados a través de
una muestra no probabilistico por conveniencia para luego solicitarles el llenado de
los cuestionarios que previamente fueron evaluados por expertos en la materia, el tipo
de estudio fue no experimental con disefio descriptivo correlacional. Se concluyé que
con la finalidad de conocer la relacidn en lo que concierne a las variables Condiciones

laborales y satisfaccion laboral.

2.1.2. Antecedentes Regionales

De acuerdo Esparza (2016), en su tesis “El Estilo de Liderazgo y su efecto en el
Desempefio Laboral del area de Contabilidad en la Empresa El Rocio S.A. Afio 2016
— Piura”, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar
el efecto del estilo de liderazgo y su efecto en el desempefio laboral del area de
contabilidad en la empresa El Rocio S.A. afio 2016 — Piura, se utiliz6 una metodologia
tipo de descriptiva de disefio no experimental con corte transversal. Concluy6 se debe
desarrollar un plan de lineamientos para mejorar la orientacion del liderazgo hacia el

personal.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Normatividad Laboral

Segun, (Alvarado, 2018), Es el conjunto de normas y leyes laborales que contempla
los derechos y obligaciones que tienen los empleadores (empresa) y los trabajadores
dentro de una relacidn laboral. En lo mencionado por el gobierno a través del MTPS
estd obligado a llevar un registro de trabajadores obligatorios en la cual van a inscribir
a todo sus trabajadores nombrados y contratados y conocer el numero de trabajo que

tiene las empresas y tener un seguimiento de cada trabajador.

2.2.1.1. Derecho Laboral: Existe plena identificacion entre empleador vy
trabajador. El acuerdo de voluntades entre los sujetos de la relacion laboral determina
el alcance de ejecucion de las obligaciones entre empleador y trabajador. EI amparo
de los derechos que afecten la esfera individual del trabajador procede por medio de
la accidn de tutela. Comprende: seguridad social, parafiscales, salario, auxilio de

transporte, prima de servicios, cesantias, entre otras.

2.2.1.2. Larevolucién industrial y las relaciones laborales

A medida que los trabajadores comenzaron a trabajar en lugares de trabajo propiedad
de los empleadores en lugar de en sus hogares, la Revolucion Industrial dio lugar a
nuevas relaciones entre trabajadores y empleadores, sujetas a rdenes y requisitos de
coordinacion con las maquinas y sus colegas. Ademas, la introduccion de las maquinas
ha hecho posible que nifios y mujeres trabajen en el mercado laboral donde compiten
los hombres adultos. Esto ha aumentado la mayor productividad que pueden alcanzar

las maquinas, lo que se ha traducido en un gran nimero de trabajadores desempleados,
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y la situacidn es peor aun, ¢quién puede reemplazarlos?, los asalariados que protestan
contra las condiciones laborales. Esta nueva modalidad laboral los expone a
condiciones de trabajo, jornada, riesgos de accidentes, enfermedades profesionales,

descanso insuficiente y retribucion insignificante.

2.2.1.3.Contratos De Trabajo

Segun, (Bail6n, 2019) Es un acuerdo que celebre en forma voluntaria el empleador y
el trabajador, en virtud del cual el trabajador se compromete a prestar sus servicios y
el empleador a pagar una remuneracion, con el contrato de trabajo se inicia un vinculo
laboral, generando con ello derechos y obligaciones de ambos. El contrato de trabajo
puede ser celebrado en forma verbal o escrita, por lo que podemos sefialar que no

existen formalidades para su celebracion.

2.2.2. Remuneraciones
La remuneracion esta destinada a cubrir los gastos que el trabajador eroga para la

subsistencia de €l y de su familia teniendo de este modo caracter alimentario.

2.2.3. Beneficios Laborales

Los trabajadores contratados sujetos a modalidad o plazo fijo tienen derecho a percibir
los mismos beneficios que por Ley, pacto o costumbre tuvieran los trabajadores
contratados en forma indeterminada del respectivo centro de trabajo y a la estabilidad

laboral durante el tiempo que dre el contrato, una vez superado el periodo de prueba.

2.2.4. Vacaciones: EIl trabajador tiene derecho a vacaciones de 30 dias

calendariospor cada afio comlpeto de servicios. Asi mismo debe cumplir con una
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jornada ordinaria minima de cuatro horas diarias. Cumplir con un afio completo de

Servicios.

2.2.4.1.Vacaciones Truncas: Las vacaciones truncas tienen una forma de regulacién
en el Perd. Por la emergencia sanitaria a causa de la COVID-19, el gobierno

emitid una serie de medidas excepcionales. Entre algunas de ellas ha sido:

o Lalicencia con goce de remuneracion compensable.
o Lasuspension perfecta de labores.
e La facultad del empleador de celebrar acuerdos con los trabajadores para

compensar los sueldos adelantados con vacaciones ya adquiridas.

2.2.5. Remuneracion Vacacional: El principio que rige el pago de la remuneracion
vacacional es que el trabajador debe percibir como remuneracion vacacional la que el
trabajador hubiera percibido habitua y regularmente en caso de continuar laborando.

2.2.6. Descanso Vacacional: El Descando vacacional es el derecho de todo
trabajador de la actividad privada, siempre que cumpla con las condicionantes exigidad
en el ordenamiento laboral se entiende como el descanso reponedor y momento de

ocio y recreacion pagados que tiene derecho el trabajador.

2.2.7. Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS): Es un beneficio social de
prevision de las contingencias que origina el cese en el trabajo y de promocion del
trabajador y su familia.

2.2.8. Remuneracion Computable para la CTS: Se considera remuneracion
computable a la remuneracién basica y todas las cantidades en dinero o en especie

que regularmente perciba el trabajador, como contraprestacién de su labor, cualquiera
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sea la denominacion que se le de siempre que sea de su libre disposicién, se incluye
en este concepto, el valor de la alimentacion principal cuando es proporcionada en
dinero o en especia por el empleador.

2.2.9. Remuneracion no Computable para la CTS: En este concepto lo
detallamos de la siguiente manera:

e  Gratificaciones extraordinarias y otros pagos que perciba el trabajador

ocacionalmente a titulo de liberalidad del empleador.

Cualquier forma de participacion en las utilidades de la empresa.

El costo o valor de las condiciones de trabajo.

La canasta de navidad o similares.

El valor del transporte siempre que este suspeditado a la asistencia al centro de

trabajo y que razonablemente cubra el respectivo traslado.

Las asignaciones o bonificaciones por cumpleafios, matrimonios, nacimientos de
hijos, fallecimiento y aquellas de semejante naturaleza.
2.2.10. Liquidacion de la CTS: EIl empleador deberad entregar a cada trabajador
dentro de los 5 dias habiles de efectuado el deposito en la entidad financiera o bancaria,

una liquidacion debidamente firmada, que contenga lo siguiente:

o Fecha y numero del documento que indique el deposito.

o Nombre o razon social del empleador y su domicilio.

o Nombre completo del trabajador.

o Informacion detallada de la remuneracion computable.

o Periodo de servicios que se cancela.

o Nombre completo del representante del empleador que suscribe la
liquidacion.
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2.2.11. Gratificaciones: Son sumas de dinero que el empleador entrega a los
trabajadores en razon de la existencia del vinculo laboral por fiestas patrias y navidad,
no se encuentran afectas a aportaciones, contribuciones ni descuentos de indole

alguna

e Julio y Diciembre: Las gratificaciones del mes de julio co ocasion de fiesas
patrias seran pagadas hasta la primera quincena del mes de julio y la de
diciembre con ocasion de la navidad seran abonadas en la primera quincena
del mes de diciembre.

e Proporcional: Se efectua dentro de las 48 horas de haberse culminado el

cese.

2.2.12. Periodo de Prueba

Es de tres (03) meses a cuyo término el trabajador alcanza derecho a la proteccién
contra el despido arbitrario. El periodo de prueba se rige por el TUO del Decreto
Legislaivo N° 728 (Ley de productividad y Competitividad Laboral), en el que sefiala
que podra ser por tres meses y en casos que las laboren requieran de un periédo de
capacitacion o adaptacion mayor, puede resultar justificada tal prolongacion, siendo
de seis (06) meses en el caso de los trabajadores calificados o de confianza y de un
(01) afo en el caso de personal de direccion, esta aplicacion debe constar por escrito y
dentro de los plazos méaximos sefialados, una vez que el trabajador supere el periodo

de prueba, alcanza la proteccion contra el despido arbitrario.
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2.2.13. Indemnizacidn por despido en contratos bajo modalidad

El trabajador esta obligado a entregar 12 remuneraciones al trabajador.

2.2.14. Derechos De Los Trabajadores

a)

b)

El empleador tiene la obligacion de registras a los trabajadores en las
planillas de remuneraciones ya sea manual y electrénica, dentro de las 72
horas de ingresados a prestar sus servicios de igual manera esta en
obligacion de entregar al trabajador las boletas de pago mensual o
semanal.

Todo trabajador tiene derecho a comunicarse libremente con sus
inspectores de trabajo.

Todo trabajador tiene derecho a percibir sus beneficios sociales en la

relacion laboral con su empleador.

2.2.15. Derechos Y Obligaciones De Los Empleadores

a)

b)

Los empleadores estan obligados a llevar planilla de pagos manual y
electrénica y registrar a sus trabajadores dentro de las 72 horas de
ingresados a laborar.

El empleador estd obligado a exhibir el horario de trabajo en un lugar
visible de igual manera la sintesis de la legislacion laboral.

El empleador esta obligado a dar a conocer a dar a conocer el reglamento
interno de trabajo para que sea cumplido y respetado tanto por la empresa

como el trabajador.
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2.2.16. EMPRESA “MARPATECH SAC”

d)
€)
f)

9)

h)

)

RAZON SOCIAL: Marpatech S.A.C.

RUC. 20513612371

FECHA DE INICIO DE LAS OPERACIONES: 01/08/2006

OBJETO: Dedicarse a la venta, suministro y/o fabricacion de proyectos de:
automatizacion de tipo industrial, Servicios de disefio, consultoria,
ingenieria, servicios de mantenimiento, montaje. Los sectores a los cuales
la sociedad ofrecerd productos y servicios son: Agroindustriales, mineria,
cemento, gas y petréleo.

DURACION: Indefinida.

DOMICILIO: Lima, pudiendo establecer sucursales u oficinas en cualquier
lugar del pais y del extranjero.

CAPITAL SOCIAL: S/. 5,000.00 Nuevos Soles, dividido en 5,000

acciones nominativas de S/. 1.00 nuevos soles cada una, pagado totalmente.

GERENTE GENERAL: Marco Antonio Paretto Quispe. Fecha de Nacimiento:

25/05/1969; con DNI N° 07459502
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2.3. HIPOTESIS

(Coelho, 2021), la hipotesis es la suposicion de algo que podria, o no, ser posible. En
este sentido, podemos mencionar que la hipétesis es una idea o un supuesto a partir
del cual nos preguntamos el porqué de una situacion o cosa, bien sea un fenémeno, un
hecho o un proceso. Como tal, las hipotesis permiten dar inicio al proceso de

pensamiento, mediante el cual se accedera a determinados conocimientos.

2.4.VARIABLE:

Para el desarrollo de este informe se utilizé solo una variable, Aspectos Laborales,

para asi dar con el desarrollo de la investigacion.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y el nivel de investigacion
El tipo de investigacién es cuantitativo, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.
Es no experimental porque la investigacion se realizo sin manipular deliberadamente
la variable.
3.2.Disefio de la investigacion
El disefio utilizado para la presente investigacion es el que corresponde al

descriptivo comparativo, cuya representacion gréafica es:
Su esquema es el siguiente:

M —— O

M = Muestra

O= Observacioén de las variables

3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacidn esté constituida por las Empresas de equipamiento industrial del
Perd.
3.3.2. Muestra
Se aplica la muestra intencional. En este caso: Empresa “Marpatech S.A.C.” a 11

trabajadores de la entidad en mencion.
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Gratificaciones

Proporcional

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Normativa Legislacion Derecho laboral
Laboral laboral Derecho colectivo
Vacaciones truncas
Es el conjunto de Remuneracion
normas y leyes Vacaciones Vacacional.
laborales que Duracion descanso
contempla los vacacional
derechos y Trabajadores excluidos
V1: Aspectos qbligaciones que Se dividen en- N Remuneracion Cuestionario
Laborales tiene los Beneficios computable 'y no
empleadores Laborales CTS computable
(empresa) y los Trabajadores con
trabajadores derecho a este
dentro de wuna beneficio
relacion laboral. Julio
Diciembre

Fuente: Elaboracion propia

29




3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

En la recopilacion de datos se utilizé la técnica de la encuesta a los trabajos con mayor
nivel de representacion e involucradas en el tema objeto de estudio.

3.5.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé6 como instrumento un cuestionario con 22

preguntas.

3.6. Plan de anélisis
Para el desarrollo de la presente investigacion se ejecutd un andlisis descriptivo.
Recopilada la informacion a través de la encuesta, se describe la variable de estudio

tal como se aprecia, utilizando para esto archivos de texto y Excel.
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3.7. Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OJBETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Caracterizacion de
los aspectos laborales
de las empresas de
equipamiento
industrial del Sector
Industrial del Peru:
caso empresa
Marpatech Sociedad
Anonima Cerrada —
Piura 2018.

¢Cuales son las
caracteristicas de
los aspectos
laborales de las
empresas de

equipamiento

industrial del
Sector Industrial
del Perd: caso
empresa
Marpatech
Sociedad
Anobnima Cerrada
— Piura 2018?

Determinar y
describir las

caracteristicas de

los aspectos
laborales de las
empresas de

equipamiento
del

industrial

industrial
Sector
del Perl y de la
empresa
Marpatech
Sociedad Andnima
Cerrada de Piura -

Piura.

e Describir las caracteristicas del

financiamiento de los aspectos

laborales de las empresas de
equipamiento industrial del Sector
Industrial del Pert, 2018.

e Describir las caracteristicas de los
aspectos laborales de la empresa
Marpatech ~ Sociedad

Cerrada de Piura, 2018.

Andnima

¢ Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas de los aspectos
laborales de las empresas de
equipamiento industrial del Sector
industrial del Peru y de la empresa
Marpatech  Sociedad

Cerrada de Piura, 2018.

Andnima

El tipo de investigacion
El tipo de investigacion es

de tipo cuantitativo.

Nivel de la investigacion

De nivel descriptivo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Principios éticos de la investigacion

Principio de Proteccion a las personas, Principio de beneficencia, Principio de justicia.
Las encuestas se realizaron con respeto a las personas, aceptado sus opiniones, sin
perjudicar a la empresa. Esto facilita nuestra investigacion ya que de alguna u otra
manera despierta el interés de una persona por realizar y especialmente por hacer

eficiente su trabajo.
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V. RESULTADOS
4.1.Resultados

Tabla 3 Célculo de gratificaciones

RESPUESTA n° %
Sl 05 45%
NO 06 55%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores la Empresa Marpatech SAC
Elaboracion propia

Grafico 1 Calculo de gratificaciones
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Fuente: Tabla 3

Interpretacién: En la tabla 3, se determina que un 55% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC, no conocen el calculo de sus gratificaciones, sin embargo, el 45% si conoce. Se considera que el
trabajador solicite una informacion detallada del calculo de su gratificacion.
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Tabla 4 Condiciones salariales

RESPUESTA n° %
Sl 02 18%
NO 09 82%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la Empresa Merpatech SAC
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Grafico 1 Condiciones Salariales

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Se determina que un 82% de los trabajadores de la empresa Marpatech no consideran
buenas las condiciones salariales mientras que un 18% si consideran. La mayoria de los trabajadores

aceptan el salario que reciben para cubrir sus necesidades.
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Tabla 5 Recibe informacion de como desempefia su trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 06 55%
NO 05 45%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 3 Recibe informacion de como desempefia su trabajo
Fuente: Tabla 5
Interpretacion: En la tabla 5, se determina que un 55% de los trabajadores de la empresa Marpatech

SAC reciben informacién de como desempefian su trabajo y un 45% no reciben informacion.
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Tabla 6 Disposicion de un Reglamento Interno de Trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC

@sl
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Gréfico 4 Disposicion de un Reglamento Interno de Trabajo

Fuente: Tabla 6

Interpretacién: Segun la tabla 6 se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no cuentan con un reglamento interno de trabajo, mientras que un 36% si cuentan con dicha
documentacion. Se debe informar al trabajador ya sea nuevo trabajador, la importancia de este
reglamento.
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Tabla 7 Conocimiento de los derechos y obligaciones laborales

RESPUESTA n° %
Sl 10 91%
NO 01 09%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los frabajadores de la Empresa Marpatech SAC

12
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Gréfico 5 Conocimiento de los derechos y obligaciones laborales

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De la lectura de los datos procesados, se determina que un 91% de los trabajadores de
la empresa Marpatech SAC conocen sus derechos y obligaciones. La empresa brinda conocimiento a
los trabajadores desde el primer dia de sus labores.
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Tabla 8 Cumplimiento del horario de salida del personal

RESPUESTA n° %

Sl 08 73%
NO 03 27%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 6 Cumplimiento del horario de salida del personal

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la tabla 8, se determina que un 73% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC indican que la empresa si cumple con el horario de salida de los trabajadores. La empresa deberia

ser mas minuciosa en el control de la salida del personal.
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Tabla 9 Conocimiento de los protocolos en caso de emergencia

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAGC
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Gréfico 7 Conocimiento de los protocolos en caso de emergencia

Fuente: Tabla 9
Interpretacién: En la tabla 9, se determina que un 64 % de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no tienen claros y desconocen los protocolos en caso de emergencia. La empresa deberia realizar

simulacros.
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Tabla 10 Control de ingreso y salida de los trabajadores

RESPUESTA n° %

Sl 07 64%
NO 04 36%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicadaa los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 8 Control de ingreso y salida de los trabajadores

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En la tabla 10, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC indican que la empresa si controla el ingreso y salida del personal.
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Tabla 11 Tolerancia en el trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 9 Tolerancia en el trabajo

Fuente: Tabla 11

Interpretacién: En la tabla 11, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no cuentan con tolerancia. La empresa deberia brindar minutos de tolerancia a sus trabajadores.
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Tabla 12 Pago de horas extras a los trabajadores

RESPUESTA n° %

Sl 01 0%
NO 11 100%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 10 Pago de horas extras a los trabajadores

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: En la tabla 12, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no les pagan horas extras. La empresa deberia cumplir con los pagos que le corresponden a sus

trabajadores.
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Tabla 13 Comodidad en la empresa

RESPUESTA n° %

Sl 07 64%
NO 04 36%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 11 Comodidad en la empresa

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: En la tabla 13, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC se sienten bien trabajando en la entidad en mencion. A los trabajadores se sienten satisfechos con
el horario de la empresa.
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Tabla 14 Satisfaccion laboral en la empresa Marpatech SAC

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 12 Satisfaccion laboral en la empresa Marpatech SAC

Fuente: Tabla 14

Interpretacién: Segun la tabla 14e la lectura de los datos procesados, se determina que un 64% de los
trabajadores de la empresa Marpatech SAC no se sienten motivados y un 36 % les gusta el trabajo que
desarrollan.
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Tabla 15 Motivacion en el trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 10 91%
NO 01 09%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 13 Motivacion en el trabajo

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: En la tabla 15, se determina que un 91% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC es gratificante el nombre de la empresa y su posiciéon en el sector. Esto les permite a los

trabajadores obtener un certificado de calidad al culminar el contrato con la empresa.
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Tabla 16 Conocimiento de la trayectoria de la empresa Marpatech SAC

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 14 Conocimiento de la trayectoria de la empresa Marpatech SAC

Fuente: Tabla 16

Interpretacién: En la tabla 16, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no conocen la historia de la empresa.
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Tabla 17 Relacion laboral

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAGC
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Gréfico 15 Relacion laboral

Fuente: Tabla 17

Interpretacién: En la tabla 17, se determina que un 45% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC, no conocen el calculo de sus gratificaciones.
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Tabla 18 Toma de decisiones en el trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 16 Toma de decisiones en el trabajo

Fuente: Tabla 18

Interpretacién: En la tabla 18, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no les resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo. A la mayoria de trabajadores
sienten temor expresar sus opiniones, pueden ser despedidos.
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Tabla 19 Participacion de un equipo de trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a |os trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 17 Participacion de un equipo de trabajo

Fuente: Tabla 19

Interpretacién: En la tabla 19, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no se sienten parte de un equipo de trabajo.
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Tabla 20 Disposicion de Equipo de Proteccion de Personal para la empresa

RESPUESTA n° %

Sl 05 45%
NO 06 55%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 18 Disposicion de Equipo de Proteccion de Personal para la empresa

Fuente: Tabla 20

Interpretacién: En la tabla 20, se determina que un 55 % de los trabajadores de la empresa
Marpatech SAC no les facilitan los equipos de proteccion individual necesarias para su trabajo.
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Tabla 21 Informacion necesaria para desempefiar correctamente las labores de

trabajo
RESPUESTA n° %
SI 05 45%
NO 06 55%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 19 Informacién necesaria para desempefiar correctamente las labores
Fuente: Tabla 21
Interpretacion: En la tabla 21, se determina que un 55% de los trabajadores de la empresa Marpatech

SAC no reciben la informacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo.

51



Tabla 22 Informacion bésica sobre prevencion de riesgos laborales previa a la
incorporacion al puesto de trabajo

RESPUESTA n° %
Sl 04 36%
NO 07 64%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Grafico 20 Informacion béasica sobre prevencion de riesgos laborales previo a la incorporacion al puesto de trabajo

Fuente: Tabla 22
Interpretacion: En la tabla 22, se determina que un 64% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no han recibido la formacién bésica sobre prevencion de riesgos laborales previa a la

incorporacion al puesto de trabajo.
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Tabla 23 Oportunidades para su desarrollo personal

RESPUESTA n° %
Sl 06 55%
NO 05 45%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Grafico 21 Oportunidades para su desarrollo personal

Fuente: Tabla 23

Interpretacion: En la tabla 23, se determina que un 55% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC tienen oportunidades para su desarrollo profesional.
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Tabla 24 Conocimiento de la politica de la empresa

RESPUESTA n° %

Sl 03 27%
NO 08 73%
TOTAL 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Marpatech SAC
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Gréfico 22 Conocimiento de la politica de la empresa

Fuente: Tabla 24

Interpretacién: En la tabla 24, se determina que un 73% de los trabajadores de la empresa Marpatech
SAC no estéan de acuerdo con la politica de la empresa.
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4.2.Anélisis de resultados
4.2.1. De acuerdo al objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas
de los aspectos laborales de las empresas de equipamiento industrial del

Sector Industrial del Pera: Caso empresa Marpatech SAC — Piura, 2018.

Resumen de

antecedentes Descripcion y determinacion de las carateristicas
Antecedentes
Internacionales Se puede afirmar que existen distintas formas de
Mathias, K (2018) financiamiento a elegir como se menciond que son el

motor para el crecimiento en la economia de nuestro
pais. Alcanzar un financiamiento efectivo, es distinto
porgue cuenta con diferentes situaciones economicas y

sociales.

Antecedentes Nacionales | La realidad laboral de las MYPE en el distrito de Cusco
Chino M., Elaez R. (2018) | por las cifras obtenidas en la presente investigacion no
Alejandro R. (2016) son favorables en relacion al cumplimiento de normas
laborales vigentes en el pais, particularmente para este
sector laboral importante y se aleja de estandares que
exigen las normas supranacionales de la OIT, como son
oportunidad de empleo, remuneracion suficiente,
respeto de las 8 horas diarias, respeto de los derechos

fundamentales y condiciones de seguridad e higiene; en
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base a los resultados del trabajo de campo reflejado en
las tablas y graficos podemos inferir que estos
estandares no se estan cumpliendo, y ello repercute de
forma negativa al empleo digno.

Las diferentes modalidades de condiciones de trabajo,
ya sea en el sector estatal o privado, generan problemas
sicosociales, de inseguridad, de insatisfaccion, que
afectan seriamente en su calidad de vida del trabajador,
repercutiendo negativamente en su salud mental, y en

el animo y mejor rendimiento laboral.

Antecedentes Regionales

Esparza (2016)

Para continuar con el nivel de desempefio laboral se
recomienda monitorear constantemente actividades,
responsabilidades, la productividad y eficiencia en las
tareas asignadas normalmente con la entrega de reporte
para la elaboracion de las caracteristicas de los aspectos

laborales.

4.2.1.1. Objetivos especificos:

O1. Describir las caracteristicas del financiamiento de los aspectos laborales de

las empresas industriales del Sector industrial del Pert 2018.

Segun el gréafico de la tabla 02 se determinan que los trabajadores no consideran buenas

las condiciones salariales. Sin embargo al sueldo, los incentivos, cuando existen en la

empresa y las prestaciones que se otorgan al personal. A esto se le suele identificar

como el paquete de compensacion (financiera) total. Aunque debe observarse que solo
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se integra por aquellos pagos en efectivo, tambien representan un equivalente de
ingreso (dinero) que sin duda contribuye a elevar el bienestar y el nivel de vida del
empleado y de su familia. Asi mismo teniendo la compensacion laboral y la
motivacion, da como resultado una mayor productividad de los empleados en la

empresa y por consiguiente el éxito de los objetivos planteados.

O2. Descubrir las caracteristicas de los aspectos laborales de la empresa
Marpatech Sociedad Anonima Cerrada Piura 2018.

En la tabla 05 indican que los trabajadores de la empresa Marpatech SAC conocen sus
derechos. En la industria suele emplearse el incentivo como medio para alentar al
empleado a alcanzar la meta de otra persona, es posible que no se sienta interesada en
reducir los costos o en el aumento de la produccién; pero se le puede persuadir de

alcanzar esa meta por medio de un incentivo.

03. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de los aspectos
laborales de las empresas del Sector Industrial del Perd y de la empresa

Marpatech Sociedad An6nima Cerrada de Piura, 2018.

EMPRESAS SECTOR

CARACTERISTICAS INDUSTRIAL DEL MARPATECH SAC
PERU

Remuneracién Minima Si Si
Vital
CTS Si Si
Gratificaciones: julio Si Si
diciembre
Vacaciones Si Si
Descanso semanal Si. 48 horas Si. 40 horas
obligatorio
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Feriados no laborales Si Si
Jornada de trabajo 8 horas 8 horas
Utilidades Si No
SCTR Si Si
Seguro social de salud Si Si. Essalud
Sistema penintenciaro Si Si
Seguro de vida Si Si
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V. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
Segun Objetivo General:
El equipamiento industrial es la recopilacion de materiales, suministros, aparatos o
amueblado necesario para la creacion de un sistema hombre-maquina eficaz.
Determinadas las necesidades y el andlisis de operaciones del proceso, se definen las
caracteristicas del equipo, en funcion de los factores operarios, de produccion, tiempo
y seguridad.
Segun Objetivo Especifico 1.

v En conclusion, las empresas industriales en tanto principios y técnicas ofrecen
beneficios laborales, para cumplir con las disposiciones generales para sus

trabajadores.

Segun Objetivo Especifico 2.

Marpatech SAC es una empresa juridica de tipo societario correspondiente a una
Sociedad Andnima Cerrada, mantiene un equipo humano competente, en un clima
empresarial abierto y de confianza, que promueve la innovacion y la mejora continua,
aplicando de este modo una adecuada gestion que asegure el crecimiento sostenido.

Describiendo asi sus caracteristicas laborales:

v" Normatividad laboral siendo asi el conjunto de normas y leyes laborales que
contempla los derechos y obligaciones que tienen los empleadores (empresa)

y los trabajadores dentro de una relacion laboral.
Silvia Fuentes (2012), Los empleadores (empresa) deben tener un reglamento que va
a regular los aspectos mas frecuentes y relevantes que acontecen el interior de la

empresa, respecto de la organizacion, desarrollo y fiscalizacion del trabajo.
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Segun Objetivo Especifico 3
Las empresas industriales de sector industrial del Peri y la empresa Marpatech
Sociedad Anonima Cerrada, donde se infiere:
v' Lanormativa laboral.
v' Las remuneraciones, estan destinadas a cubrir los gastos que el trabajador
eroga para la subsistencia de él y de su familia.
v Los beneficios sociales.

v’ Las suspensiones de contrato de trabajo.

5.2 Recomendaciones:

Segun Objetivo General:

Los aspectos laborales estdn presentes en todas las instancias productivas y
comerciales, en las cuales el desarrollo del trabajo actia como el eje motriz de la
produccion de bienes y servicios en términos globales significa un aporte al
crecimiento econémico del pais. Los trabajadores son los consumidores de bienes y
servicios, y en una economia de mercado, la generacion del empleo esta
principalmente focalizada en la empresa privada, la cual puede conseguir recursos de
inversion, que eventualmente destinara a la produccion de bienes y servicios, de
acuerdo con las necesidades que se detecten en el sector consumidor, posibilitando asi

la creacion de nuevas fuentes de empleo y alimentando un circulo virtuoso.
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Segun Objetivo Especifico 1

Se recomienda tanto al empleador como al trabajador tener conocimiento de las
caracteristicas de los aspectos laborales de la empresa para evitar problemas o
situaciones futuras.

Segun Objetivo Especifico 2

Se recomienda que la empresa esté facultada aplicar una politica de evaluacion
permanente a sus trabajadores tomando en consideracion las siguientes pautas: La
asistencia, puntualidad, cumplimiento de Ordenes, calidad de ejecucion de los
trabajadores, eficiencia, productividad, conocimiento, sanciones y otra similar

naturaleza que también permitan evaluar el rendimiento del trabajador.

Segun Objetivo Especifico 3

Se recomienda que las empresas realicen acciones de capacitacion y desarrollo del
personal, tendiente a optimizar su rendimiento y calidad de trabajo y/o actualizar sus
conocimientos, tales como: concurrir a programas y actividades de capacitacion y

entrenamiento que desarrolle la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 01 Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Por medio de la presente encuesta, se desea conocer el grado de conocimiento de los
usuarios, con el fin de conocer su opinidn sobre aspectos laborales. Esta encuesta es
de caracter anonimo. Se ruega por favor, la méxima participacion en la elaboracion de
esta encuesta dada su importancia, se tendran en cuenta todas las aportaciones y
sugerencias. Deberd marcar con una X la puntuacion que considere mas acorde con el
aspecto que esta valorando.

Estimados Sres. (ras): Fecha: ..../...../....

Instrumento: Marque la respuesta con una X en el recuadro en blanco.

Tabla 25

PREGUNTAS: SI | NO | COMENTARIO

1. ¢Usted conoce el calculo de sus gratificaciones?

2. ¢Las condiciones salariales para usted son buenas?

3. ¢Recibe informacion de como desempefia su trabajo?

4. ¢Usted cuenta con un reglamento interno de trabajo?

5. ¢Usted conoce sus derechos y obligaciones labores como trabajador

en esta empresa?

o

¢La empresa cumple con el horario de salida de su personal?
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7. ¢Estan claros y conoce los protocolos en caso de emergencia?

8. ¢Laempresa lleva un control de su ingreso y salida?

9. ¢Le brindan tolerancia para que su asistencia no se vea

perjudicada?

10. ¢Le pagan por trabajar horas extras?

11. ¢Se siente bien trabajando en esta empresa?

12. ¢Se siente motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

13. El nombre de laempresay su posicion en el sector ¢ Es gratificante

para usted?

14. ¢Conoce la trayectoria de esta empresa?

15. ¢Larelacion con sus compafieros lo considera muy buena?

16. ¢Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?

17. ¢Se siente parte de un equipo de trabajo?

18. ¢Laempresa le facilita los EPPs necesarios para su trabajo?

19. ¢Recibe la informacion necesaria para desempefiar correctamente

su trabajo?

20. ¢ha recibido la informacién bésica sobre prevencién de riesgos
laborales previo a la incorporacion al puesto de trabajo?

21. ¢La empresa le proporciona capacitaciones para su desarrollo

profesional?

22. ¢ Usted esta de acuerdo con la politica de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 26 Cronograma de actividades

1 |ler borrador del informe final | X X X X
2 |Redaccion del problema X X X X
Planteamiento de enunciado, X | X X
3 | objetivos y justificacion. X X
Busqueda y redaccion de X
4 | Antecedentes. X X
Articulo Cientifico. Mejora X X
5 | del marco teorico. X X
Redaccion de las bases X X
6 |teoricas X X
7 |Redaccion de la Metodologia X X X X
Construccion del instrumento X X
8 |de evaluacion X | X X
9 |Articulo de investigacion X X X X
Aplicacion 'y recojo de X X
10 | informacion X X
Presentacion del Informe X X
11 |Final X X
12 | Redaccion del informe final X X X
Aprobacion del informe final X
por el Jurado de
13 | Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
15 | eventos cientificos X | X

Fuente: Elaboracion propia

66



ANEXO 03

Tabla 27 Presupuesto

(Estudiante)

‘ Presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 NUmero 'I('g}z;l
Suministros (*)

e Impresiones - - -

o Fotocopias - - -

e Empastado - - -

o Papel bond A-4 (500 hojas) - - -

e Lapiceros - - -
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00

o Luz 20.00 4 80.00

e Internet 20.00 4 80.00
Sub total 260.00
Gastos de viaje

o Pasajes para recolectar informacion 25.00 4 100.00
Sub total 100.00
Total de presupuesto desembolsable 360.00

Categoria Base % 0 Total
NUmero (/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
o Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
-MQIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (5/.) 1,012.00

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 04 Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Piura, 08 de marzo de 2021
Carta s/n2 - 2020-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Ing. Marco Antonio Paretto Quispe
Gerente General empresa Marpatech SAC
piura@marpatech.com

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El motivo
de la presente tiene por finalidad presentarme, Lisset Tatiana Sandoval Talledo, con cédigo de
matricula N° 0403152025, de la Carrera Profesional de Contabilidad, correo electrénico tatis_sand

@hotmail.com, del ciclo VIII quién solicita autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual,

el proyecto de investigacidn titulado “ CARACTERIZACION DE LOS ASPECTOS LABORALES

DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL PERU RUBRO EQUIPAMIENTO
INDUSTRIAL: CASO EMPRESA MARPATECH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PIURA,

2018”, durante los meses de marzo a junio del presente afo.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundaré en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencidn, quedo de usted.

Atentamente,

:’ ’\ 7 vz(“""lg

—_—
e MARCO ANTONIO PARETTO QUISPE
Representante Legal

SANDOVAL TALLEDO LISSET TATIANA
DNI. N° 47316245
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Anexo 05 Consulta Ruc

Reporte de Ficha RUC Lima, 30/11/2020

MARPATECH S.A.C.
20513612371

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcién 21/07/2006

Fecha de Inicio de Actividades 01/08/2006

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 14/08/2017

Comprobantes electronicos FACTURA (desde 14/08/2017),BOLETA (desde 27/12/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial MARPATECH SAC

Tipo de Representacion &

e a = 4659 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE
Actividad Econémica Principal MAQUINARIA Y EQUIPO

Actividad Econémica Secundaria 1 Ze3

Actividad Econémica Secundaria 2 ---

Sistema Emisiéon Comprobantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR/EXPORTADOR
Numero Fax -
Teléfono Fijo 1 1-2249779
Teléfono Fijo 2 1- 6279999
Teléfono Moévil 1 1- 993046553
Teléfono Mévil 2 z

| Correo Electronico 1 contal@marpatech.com

~ Correo Electrénico 2 nlopez@marpatech.com

Domicilio Fiscal
4659 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE

Actividad Econdémica Principal MAQUINARIA Y EQUIPO
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito LA VICTORIA
Tipo y Nombre Zona URB. SANTA CATALINA
Tipo y Nombre Via AV. LUIS ALDANA
Nro 245
Pagina 1 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Establecimientos Anexos

AREQUICA 123 Dpto 501

ro . e < o Otras Condicion . .
Codigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio R Legal Licencia
URB. IGNACIO
ogos | OFADMINIST . PIURAPIURA | \ERINO MzF Lote2 | 2DOPISO | ALQUILADO N
: PIURA Int 01
[ AREQUIPA | [
0004  OF-ADMINIST AREQUIPA | CAL. SANTO DOMINGO ‘ ALQUILADO .

Dependencia SUNAT: INTENDENCIA LIMA
Fecha: 30/11/2020
Hora: 11:53

Pagina 4 de 4

By

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informaciéon mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT E
Operaciones en Linea.

- El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se .
toma el ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior. e

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y A < : |:
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular. A
—  Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del codigo QR ubicado .
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en H K .
la barra del navegador: E

https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
96Rq2eRekxXSOE60cLIm%2BCoobrgrece%2BmObFsnk1vdILjCeMIQGt34IDVKuhKSJy21
GCfEZTXOPTCrmFpUvMzix%2FBWZjA14a4dmJc)0sGKsQ%3D

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 06 Turnitin

—

SANDOVAL TALLEDO TALLER IV

INFORME DE ORIGINALIDAD

4% 4% O% %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

tesis.unap.edu.pe
Fuente de Internet 4%

Excluir citas Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3

Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion
@ Informe final - Revisién Tumitin - Seccién 1 9 jun 2021 - 00:00 23 jun 2021 - 15:50 23 jun 2021 - 15:51
Resumen

Estimado estudiante, en esta semana debera:
« Subir un archivo digital, conteniendo los siguientes elementos: Introduceion, Bases tedricas, resultados, andlisis de resultados y conclusiones; el

cual debera cumplir con la Politica del servicio antiplagio {(maximo porcentaje de similitud: 15%)

Nota: Recordar que los trabajos no entregados en la fecha programadas seran calificados con nota cero (00)

£ Actualizar entregas

Titulo de la Identificador del .
- i » Entregado Similitud
Entrega trabajo de Turnitin
2] Ver recibo digital SANDOVAL 1607850963 16/06/2021 a% il Ertesar Trabao & X
TALLEDO 2343
TALLER [V
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