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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general: Mejorar las habilidades
gerenciales respecto a la sostenibilidad de los emprendimientos de los Directivos de
la Mype, rubro venta de flores en Tarma, 2021. La metodologia fue de disefio no
experimental-transversal-descriptivo de propuesta, se utilizd6 una poblacion y
muestra de 08 directivos a quienes se les aplico un cuestionario estructurado con 27
preguntas a través de la técnica de la encuesta; obteniendo los siguientes resultados:
El 75% de los directivos tienen de 26 a 50 afios de edad, el 50% tienen instruccion
secundaria completa, el 75% son directivos de la asociacion, el 50% de los
directivos tienen de 6 a 10 afios en el cargo, el 63% reconocen las capacidades, el
87% participan en procesos de innovacion, el 63% algunas veces cumplen con los
logros de objetivos, el 62 % siempre participan en los planes estratégicos, el 63%
toman decisiones, el 87% motivan al personal, el 50% algunas veces identifican las
habilidades, el 100 % trabaja en equipo, el 88% resuelven sus problemas, el 63%,
tienen buena comunicacion, el 50% nunca reconocen los logros de sus socios, el
75% tienen accesibilidad y empatia y el 75% tienen iniciativa para soluciones. Con
la ejecucion de esta investigacion se concluye que, los directivos encuestados
algunas veces tratan de mejorar y motivar empiricamente a sus asociados, les falta
aplicar las habilidades gerenciales entre las que forman parte la habilidad

conceptual, técnica y humanas para fortalecer la sostenibilidad del emprendimiento.

Palabras clave: habilidades gerenciales, emprendimiento y motivacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research is: To improve the management skills
regarding the sustainability of the undertakings of the Directors of the Mype, sale of
flowers in Tarma, 2021. The methodology was a non-experimental-transversal-
descriptive design of the proposal, it was used a population and sample of 08
managers to whom a structured questionnaire with 27 questions was applied through
the survey technique; obtaining the following results: 75% of the directors are
between 26 and 50 years old, 50% have completed secondary education, 75% are
directors of the association, 50% of the directors have been in the position for 6 to 10
years, 63 % recognize capabilities, 87% participate in innovation processes, 63%
sometimes meet the achievement of objectives, 62% always participate in strategic
plans, 63% make decisions, 87% motivate staff, 50% sometimes identify skills,
100% work in a team, 88% solve their problems, 63% have good communication,
50% never recognize the achievements of their partners, 75% have accessibility and
empathy and the 75% have initiative for solutions. With the execution of this
research, it is concluded that, the managers surveyed sometimes try to improve and
empirically motivate their associates, they lack the application of managerial skills,
among which are conceptual, technical and human skills to strengthen the

sustainability of the enterprise.

Keywords: management skills, entrepreneurship and motivation.
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I. INTRODUCCION

Debido a la escasez de recursos para los emprendimientos que tienen las Mypes en la
sociedad y la economia en el mundo, esto ha ocasionado que hoy en dia se presenten
inconvenientes que imposibilitan su crecimiento y sostenibilidad en el rubro
empresarial. Y prueba de ello es que algunos de los problemas se relacionan con la
falta de conocimiento de las habilidades estratégicas que les permita una eficiente
toma de decisiones, como consecuencia de ésta falta la sostenibilidad de sus
emprendimientos se ven afectadas en sus ventas, produccion y el malestar de sus
trabajadores; porque la empresa desconocen las habilidades gerenciales para su buen
desarrollo y entendimiento; siendo esto asi es de relevante importancia la aplicacion
de las habilidades conceptuales, técnicas y humanas para lograr las metas, objetivos

y la filosofia empresarial.

El problema mencionado coincide con Fernandez, E & Fernandez, L (2017), quien
sefiala que este problema también se da a nivel internacional; por ejemplo, en uno de
los paises del continente europeo que es Esparfia, las Mypes han tenido una serie de
inconvenientes con el desarrollo de las estrategias gerenciales pues no han sido
dirigidos con el liderazgo y habilidades de sus gerentes ocasionando las mermas en
su produccion y ventas; asi como no mantener a su personal motivado al logro de

objetivos.

A su vez México, en un 50% las Mypes se cierran sus actividades comerciales
después del quinto afio de constituidos; los motivos obedecen a las débiles
propuestas en la formulacidn de sus estrategias gerenciales para el mejoramiento

y sostenibilidad de sus emprendimientos comerciales. (Aguilar et al., 2016).



Asi mismo en Colombia, las Mypes no estan dirigidas por estrategias innovadoras y
efectivas para mejorar su produccion y ventas descuidando los objetivos y metas de
la empresa. Por el contrario, se preocupan mas por la competencia y no fidelizan a
sus clientes. También no fortalecen los emprendimientos innovadores de sus
empleados de tal manera que no reconocen las habilidades de sus trabajadores;
porque no cuentan con el personal con las habilidades gerenciales. (Daza & Pérez,

2016).

En la actualidad El Portal Economico de Estados Unidos afirma que, las Mypes en
todo el mundo son parte importante del PIB y el Articulo América en la Economia
sefiala que estas en el Per( equivalen al 99,5% ; sin embargo es posible que tales
sectores econdmicos se reduzcan como consecuencia de las decisiones equivocadas
de sus propietarios; tal es que la gestion empresarial debido a las malas decisiones
de sus duefios ha quebrado hasta un 80% en el primer afio de constitucion, como
sefiala el boletin oficial La Republica, los propietarios realmente no se interesan en
capacitarse en sus planes estratégicas para una buena toma decisiones con mayor
eficacia, al no implementar sus habilidades gerenciales. (Congreso de la Republica,
2013; Ministerio de la Produccién, 2015). Esto incide también al negocio de la
produccién y venta de las flores en el Pert y el mundo; pues Lira (2019) menciona
gue nos encontramos en el 9no puesto como proveedor en los estados unidos; asi
mismo la Agencia Peruana de Noticias (2015), informa que 8 empresas del Perd
exportadores de flores visitaron el pais de Holanda para una visita técnica comercial

de manera que se capacite en identificar estrategias y replicar las buenas préacticas



que se necesita a nivel nacional para los productores de flores segin mencién de la

Asociacion de exportadores (ADEX).

Asi mismo para Frances (2019) quien hace referencia a Yolanda Torriani, miembro
de un gremio empresarial y afirma que las Mypes deben de tener como objetivo el
disefar estrategias de produccion, comercio, avance con las tecnologias y esto sera
posible con un buen soporte financiero para su sostenibilidad a corto y mediano

plazo, con esto el futuro de las Mypes tienen expectativas brillantes en el Perd.

Y prueba de ello en la actualidad la ciudad de Tarma — Junin, la Pymes de
Floricultores de la Asociacion “ La Perla de los Andes”, no se preocupan por
incrementar sus conocimientos en relacion a las habilidades estratégicas que le
permitan una eficiente toma de decisiones; ocasionando problemas con la
sostenibilidad de los emprendimientos con relacion a las habilidades gerenciales de
quienes dirigen la asociacion, y es asi que la mayor dificultad es que los directivos
no estan siendo eficientes con las exigencias de sus clientes en las ventas y repartos
de sus productos; los agremiados no son motivados en desarrollar la creatividad e
innovacion para la venta de los mismos, es asi que el liderazgo de la asociacion no
percibe los problemas ni las comprende de modo que regule la situacion; por otra
parte, las habilidades técnicas no son integradas, las misma que se percibe en la mala
comunicacion, falta de compromiso; por lo tanto el trabajo en equipo es deficiente.
Asi mismo los directivos de la asociacion no interactian con sus agremiados en las
tomas de decisiones, debilitando las habilidades humanas derivadas de forma
negativa la empatia por el no reconocimiento de alguna actividad realizada con éxito,
bajo estas circunstancias no hay manera de que se encamine el emprendimiento
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laboral. Se hace necesario plantear propuestas de mejora para lograr la sostenibilidad
de los emprendimientos con relacion a las habilidades gerenciales. Se plantea el
siguiente problema de investigacién: ¢Cudl es la propuesta de mejora de los factores
relevantes de las habilidades gerenciales, para la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias empresas, rubro venta de flores en la
ciudad de Tarma, 2021? Para dar respuestas al problema se plantea como objetivo
general: Implementar con una propuesta de mejora las habilidades gerenciales
respecto a la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefia empresa:
rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021. Como objetivos especificos se
plantearon: Desarrollar las habilidades conceptuales respecto a la sostenibilidad de
los emprendimientos de la micro y pequefia empresa: rubro venta de flores en la
ciudad de Tarma, 2021. Identificar las habilidades técnicas respecto a la
sostenibilidad de los emprendimientos de la micro y pequefia empresa: rubro venta
de flores en la ciudad de Tarma, 2021. Determinar las habilidades humanas respecto
a la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefia empresa: rubro
venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021.Esta investigacion se justifica porque se
plante6 las propuestas de mejoras de los factores relevantes de las habilidades
gerenciales y se establecid su importancia dentro de la organizacion; asi como la
sostenibilidad de los emprendimientos de la micro y pequefia empresa: rubro venta
de flores en la ciudad de Tarma, 2021.

La justificacion es practica porque la variable mencionada ha sido investigada en
diferentes contextos, sin embargo, en lo que se refiere a comerciantes de flores no se

encuentra investigaciones en relacion al rubro; entonces bajo esta circunstancia fue



sumamente indispensable desarrollar esta investigacion. Siendo esto asi la relevancia
de la tesis que se estudid se centr6 en ampliar los conocimientos tedricos acerca de la
variable, el mismo que generd expectativa en el anélisis de las habilidades
gerenciales y la sostenibilidad de los emprendimientos con sus respectivas
dimensiones; esto en concordancia con por Fernandez (2020) que, una justificacion
es practica cuando se resuelve un problema con estrategias para dar solucién a la

investigacion.

La justificacion es teorica debido a que se profundizé los enfoques tedricos con la
finalidad de generar reflexion sobre el tema existente, y lo afirma Fernandez (2020)
al decir que una justificacion es tedrica “cuando el proposito del estudio es el de
generar reflexion y discusion académica sobre un conocimiento existente,

confrontando la teoria, resultados o generando epistemologia”.

La justificacion es metodologica debido a que se utilizaron instrumentos que
ayudaron a recolectar y analizar datos y se emplearon estrategias y metodos que

ayudaron a obtener informacion veraz y confiable, como sefiala Fernandez (2020).

La metodologia fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo de propuesta,
se utilizd una poblacion y muestra de 08 directivos a quienes se les aplicé un
cuestionario estructurado con 27 preguntas a través de la técnica de la encuesta;
obteniendo los siguientes resultados: EI 75% de los directivos tienen de 26 a 50 afios
de edad, el 50% tienen instruccion secundaria completa, el 75% son directivos de la
asociacion, el 50% de los directivos tienen de 6 a 10 afios en el cargo, el 63%

reconocen las capacidades, el 87% participan en procesos de innovacion, el 63%



algunas veces cumplen con los logros de objetivos, el 62 % siempre participan en los
planes estratégicos, el 63% toman decisiones, el 87% motivan al personal, el 50%
algunas veces identifican las habilidades, el 100 % trabaja en equipo, el 88%
resuelven sus problemas, el 63%, tienen buena comunicacion, el 50% nunca
reconocen los logros de sus socios, el 75% tienen accesibilidad y empatia y el 75%
tienen iniciativa para soluciones. Con la ejecucién de esta investigacion se concluye
que, los directivos encuestados algunas veces tratan de mejorar y motivar
empiricamente a sus asociados, les falta aplicar las habilidades gerenciales entre las
que forman parte la habilidad conceptual, técnica y humanas para fortalecer la

sostenibilidad del emprendimiento.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Ferrer & Clemenza (2017) en su trabajo de investigacién: Habilidades
gerenciales como fundamento de la estrategia competitiva en los sectores de
actividad metalmecanica venezolana; tuvo como objetivo general: Analizar las
competencias distintivas como fuente de estrategia en la empresa metalmecénica
Zuliana, que representa una de los ramales de mayor importancia dentro de los
sectores de actividad economica venezolana. La metodologia utilizada fue
descriptiva, de campo, se procedié a realizar un muestreo estratificado por
conglomerado, estimando Maracaibo, San Francisco, Cabimas y Lagunillas, de la
Region Zuliana. Los resultados encontrados fueron los siguientes: el 72% de los
lideres aplican las habilidades técnicas, evidenciando conflictos en las habilidades
humanas; el 62% elevaron niveles de interaccion, pero se observa poco sentido de
pertenencia y compromiso con la empresa (26%). La investigacion concluy6 que es
necesario capacitacion formativa en mejora continua de las habilidades humanas, se
debera dar induccion en las habilidades técnicas para fortalecer el proceso productivo
y generar la competitividad de manera que se priorice la produccion de la

organizacion en el entorno.

Garcia et al., (2019) en su tesis de investigacion Estrategia y habilidades
para la competitividad: caso de pymes del sector construccion en Barranquilla, tuvo
como objetivo general: Analizar los tipos de estrategias utilizadas y las habilidades de los

gerentes en la competitividad de las pymes del sector construccién en la ciudad de

Barranquilla. La metodologia utilizada fue estadistica descriptiva, a través de frecuencias
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absolutas y relativas, ademéas de calculo de los promedios, construyendo un baremo de
interpretacion de datos, paradigma cuantitativo, con tipologia descriptiva y disefio de campo,
transversal y no experimental Para ello se consideré como poblacion de estudio un total de
54 empresas del mencionado sector, mediante un muestro no probabilistico de conveniencia
sustentado en ubicacion geografica e interés en participar, las unidades de informacion
fueron los gerentes de dichas organizaciones aplicando un cuestionario con 23 items a los
gerentes de dichas empresas.

Donde los resultados de 33% siempre, del 27% casi siempre y el 13% que nunca;
indican que prevalecen las estrategias de tecnologia y las habilidades técnicas. Igual
porcentajes se es para los indicadores estrategias de comunicacion, sub dimension de
habilidades conceptuales, conocimiento del servicio. Concluyendo, que la competitividad de
estas pymes puede verse fortalecida si se enfocan en potenciar las estrategias corporativas y
las habilidades humanas. En cuanto a logro de resultados, los datos revelaron a un 40% de
los consultados casi siempre establece planes de accion para el logro de los objetivos
programados, ademas, formula un cronograma para el logro de los resultados previamente
planificados y aplica un control permanente en funcion a cada una de las actividades
programadas inicialmente; asimismo, 33% siempre ejecuta esas actividades; pero 13% casi
nunca, como tampoco, el 14% restante selecciond nunca. Igual proporcion se refiere al
indicador Relaciones publicas. Por su parte, el indicador Toma de decisiones mostrd los
porcentajes del 33%, 27% y 20%, demostrando como un porcentaje relevante de gerentes no
logran ejecutar ni hacen usualmente las acciones concernientes para tomar de decisiones
eficaces y oportunas, siendo lo esperado por las gerencias de cualquier empresa a lo largo de
sus procesos. Sobre el indicador Efectividad personal, los datos resefian que el 33%, 27% y
20% contrariamente, nunca las ejecuta un 20% de los gerentes encuestados. Acerca de la sub
dimension Habilidades humanas, en el indicador Comunicacién, un 33% de los gerentes

consultados siempre identifican con claridad lo que éstos desean comunicarle, ademas, crea
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un ambiente armdnico al momento de establecer algun tipo de comunicacion y fomenta la
comunicacion entre todos los miembros de su organizacion. Por su parte, el indicador
Motivacidn, refirio que un 33% de los sujetos encuestados siempre, motiva al personal para
la realizacion de las actividades, incentiva al personal para que cada dia sean mas eficientes y
los motiva a través del reconocimiento por labor realizada. En cuanto al indicador Liderazgo,
el 40% de los consultados siempre interactia con los empleados para guiarlos hacia el
alcance de las metas, centra la autoridad evitando la delegacion a sus subordinados y
convence a los demas de como deben cumplir con los objetivos de la organizacion. Con
respecto al indicador Construccion de relaciones, un 33% de los sujetos consultados siempre
promueve la relacion fraternal con los equipos de trabajo, en lo que se concluye que, se
persuade a los comparfieros de manera asertiva para lograr los objetivos establecidos y

mantiene un clima de confianza dentro de la organizacion.

Antecedentes Nacionales

Alarcon (2020) en su tesis titulada Propuesta de mejora del liderazgo para la
sostenibilidad de los emprendimientos en la MYPES del sector comercio, rubro
venta de productos de tubérculos del distrito de Chancay, provincia de Huaral,
2019; el objetivo general fue proponer las mejoras del liderazgo como factor
relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las MYPES del sector
comercio, rubro venta de productos de tubérculos del Distrito de Chancay, Provincia
de Huaral, 2019, la metodologia empleada en la investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, se utilizd
el muestreo no probabilistico, se tom6 como muestra 12 Mypes del sector comercio,

rubro venta de productos de tubérculos, y se aplicé un cuestionario de 22 preguntas.



Se obtuvieron los resultados con respecto a las caracteristicas de las Mypes, edad del
encuestado, donde vimos que el 75.00% se encuentra en el grupo de 51 a mas afios
de edad, con 100% de género masculino, el 41.70% es conviviente, el 66.70% solo
tiene secundaria completa. Asi mismo vemos que la empresa en un 91.70% no es
formal, y el 75.00% tiene mas de 10 afios de formada, Con respecto a las mejoras del
liderazgo vemos que el 58.30% casi siempre establece bunas practicas de conducta
del liderazgo, asi como 58.30% casi siempre promueve un clima organizacional
favorable, del mismo modo el 75.00% casi siempre se enfoca en la Satisfaccion
laboral de todos los miembros de la organizacion, también 66.70% casi siempre
ejerce buen trato de personal a todos los miembros de la organizacion. Referente a la
sostenibilidad de los emprendimientos vemos que el 66.70% algunas veces promueve
la participacion activa de apertura de puentes con otros ecosistemas, asi mismo
66.70% casi siempre obtiene los beneficios necesarios para la sostenibilidad
econdmica, también 66.70% casi siempre promueve la practica de una cultura
ambiental en el emprendimiento y por dltimo vemos que el 83.30% casi siempre
ejecuta las normas ambientales para garantizar la calidad del ecosistema. En
conclusion, se evidencio que gran parte de las Mypes en estudio cumplen con un rol
importante en la variable de estudio como es el liderazgo, si bien es cierto no
conocen los conceptos tedricos de lo que implica lo aplican de manera empirica y

cotidiana, ya que forma parte de sus actividades diarias como empresa.

Frias (2017) con su trabajo de investigacidon Emprendimiento de personas con
habilidades diferentes de la ciudad de Trujillo — 2017, tuvo como objetivo: Analizar

cdémo se desarrollo el emprendimiento en las personas con habilidades diferentes de la
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ciudad de Trujillo. Su metodologia fue no experimental, transversal y descriptiva. 91
personas con habilidades diferentes que generen su propio empleo llegaron a constituir
la muestra. La encuesta fue la técnica y el cuestionario se estableci6 como el
instrumento para la recopilacion de datos. Los resultados fueron del 99% del total de
encuestados si innovan y consideran que es muy importante para su negocio, solo el
1% considera que no es importante por lo cual tiene un nivel muy alto de relacién. Y
se concluye que, el desarrollo del emprendimiento en las personas con habilidades
diferentes de la ciudad de Trujillo se da a través del emprendimiento individual, por

necesidad econdmica, porque se adaptan al cambio y son innovadoras.

Chavez (2019) en su tesis de investigacion Propuesta de mejora de la toma
de decisiones como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes,
condominio ciudad sol de retablo del distrito de Comas, 2019. Objetivo se realizd con
el propdsito de proponer la toma de decisiones como factor relevante para la mejora de
la sostenibilidad de los emprendimientos en las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio, rubro de venta de abarrotes, condominio Ciudad Sol De Retablo del distrito
de Comas, 2019, con una metodologia de tipo cuantitativo con disefio descriptivo a
nivel experimental y transversal, en una muestra de 10 casos, obteniendo los siguientes
resultados: el 90% de representantes son mujeres mayores de 30 afios, el 60 % tiene el
grado de instruccidn superior no universitaria, el 80 % de las personas que trabajan son
los familiares directos, el 100 % manifestaron que prefieren prevenir con decisiones

oportunas y asi evitar riesgos, el 60 % afirmd que sus decisiones estratégicas son
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tomadas por preferencias conductuales, el 60 % asegurd que algunas veces desarrollan

estrategias que le permiten su sostenibilidad, el 80 % fomenta la inclusion, pero sélo el

50 % tiene algun programa de reciclaje o practica la reutilizacion de recursos, llegando

a la conclusion de que los factores relevantes de toma de decisiones para la mejora de

la sostenibilidad de los emprendimientos son: los objetivos, certeza, preferencias

conductuales, desempefio econémico, estrategia competitiva, inclusion y reciclaje.
Antecedente Local

Sayago (2019) En su investigacién de titulo Propuesta de mejora del
marketing mix como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos
en las micro empresas del sector comercio, rubro venta de café del distrito de
Chanchamayo, Junin 2019; tuvo como objetivo general: Proponer las mejoras del
marketing mix como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos
en las micro empresas del sector comercio, rubro venta de café. Se tuvo como
metodologia un enfoque cuantitativo de un nivel descriptivo. La poblacion de estudio
fue la muestra de 11 Mypes, se usé el muestreo no probabilistico intencional. Los
resultados referentes a las caracteristicas de los representantes, se determino el 28%
se encuentran en un rango de edad de 18-30 afios con una mayoria del 73% del
género masculino.

Ademas, el 37% tienen grado de instruccion secundaria y el 55% de los
representantes son duefios. El tiempo de la empresa en el rubro es de 7 a mas afios
con un porcentaje de 36%. Asi mismo, las personas que trabajan en la empresa son
en su mayoria personas familiares y no familiares en un 82%, el objetivo de la
mayoria de Mypes fue generar ganancia 82%. Referente a establecer un desarrollo de

producto de manera continua se puede decir que solo el 18% manifestaron que
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siempre lo hace y 37% de las Mypes manifestaron que muy muy pocas veces define
y delimita su nicho de mercado. Solo el 9% manifestaron que siempre detecta los
errores en el transporte del producto. Referente a si la empresa establece una buena
estrategia de promocién se determin6 que el 64% muy pocas veces lo hace. Y si la
empresa establece las politicas ambientales, se determind que el 9% de Mypes
manifesto siempre lo hace. Asi mismo, sobre si la empresa brinda puestos de labor a
los residentes de la zona se determind que 27% de las Mypes siempre lo realizan. Y,
por ultimo, sobre si la empresa se especializa en una inversion a corto y mediano
plazo se pudo encontrar que 9% casi siempre lo hace. Se pudo concluir que para la
mayoria de Mypes la realizacion del marketing mix es una gran inversion que no
siempre esta dispuestos a aplicar. Por otro lado, también se concluye que para la
mayoria de Mypes la sostenibilidad en sus emprendimientos tiene mucha relevancia.
Por tal motivo, se realizd una propuesta de mejora de los factores relevantes del

marketing mix como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos.

Collantes et al., (2019) en sus investigaciones titulada Propuesta de un Plan
de formacion de microempresas para desarrollar Habilidades administrativas en los
artesanos de cultura viva, de la asociacion de artesanos Monsefu, Chiclayo. Tuvo
como objetivo  Proponer un Plan estratégico de formacién de microempresas para
desarrollar habilidades administrativas.  La metodologia fue de disefio no
experimental de tipo aplicada, con una muestra de 10 artesanos. Ademas, esta
investigacion es relevante porque descubre diferentes problemas de habilidades

administrativas como la falta de planificacién, organizacion y control, en
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presupuestos Yy actividades generadoras de ingresos. Por otro lado, se expone que
la preocupacion principal de los programas sociales es desarrollar contenidos
conceptuales a través de métodos globales y no segin su condicién social,
descuidando la parte actitudinal y emprendedora de la comunidad.

Ademas, la estadistica de fiabilidad de las habilidades administrativas, tienen
como resultado; que la  dimensién habilidades de eficacia con un 96,2%,
seguidamente la dimensién habilidades de confianza con un 95%, habilidades de
comunicacion con un 94, 4% y finalmente la dimension habilidades conceptuales con
un 93, 9% presenta un nivel excelente. El nivel de la dimension habilidades
conceptuales presenta un nivel aceptable (40%), seguidamente el nivel es muy
deficiente (30%), deficiente (20%), y finalmente el nivel de las habilidades
conceptuales de la asociacion de artesanos de Monsefu es minimo. El nivel de la
dimension habilidades de comunicacion de los artesanos de la cultura viva de los
artesanos de Monsefl es muy deficiente (40%), seguidamente el nivel es deficiente,
aceptable y optimo (20%).El nivel de la dimension habilidades de eficacia de
los artesanos de cultura viva de laasociacion de artesanos de Monsefd es muy
deficiente (50%), seguidamente el nivel es aceptable (30%), finalmente el nivel de
la dimension es deficiente y minimo (10%).EI nivel de la dimension habilidades de
confianza de los artesanos de la cultura viva de la asociacion de artesanos de
Monsefu es muy deficiente (40%), seguidamente el nivel éptimo (30%), deficiente
(20%), finalmente el nivel de la dimensidn es aceptable (10%). El nivel de la variable
habilidades  administrativas en los artesanos de cultura viva de la asociacion de

artesanos de Monsefu es muy deficiente (60%) y aceptable (40%), tal como podemos

14



apreciar en el presente estudio. Como resultado se determind que al igual que en
la mayoria de los artesanos de cultura viva tienen escasa formacion emprendedora.
Finalmente, se concluye que se debe involucrar a los artesanos de manera mas
activa y responsable crear en actividades generadoras de éxito. Los lideres deben

asumir actitudes emprendedoras; para mejorar su calidad de vida.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

Variable: Habilidades Gerenciales

Para Anapan (2019) las habilidades gerenciales son herramientas que permiten que
estrategias, herramientas y métodos trabajen en conjunto para lograr resultados
efectivos dentro de una organizacion. En otras palabras, las habilidades directivas
son la base de una gestion eficaz. Asimismo, las habilidades gerenciales tienen
caracteristicas distintas que las distinguen de otras actividades gerenciales. Las
habilidades de gestion son de comportamiento, lo que significa que no son rasgos
personales y no indican tendencias estilisticas. Estas habilidades constituyen un
conjunto de acciones especificas que realizan las personas que conducen al logro de
determinados resultados; las habilidades gerenciales pueden dominar porque su logro
depende del individuo. Las competencias pueden ser expresadas, practicadas,
restringidas o superadas por las personas, distinguiéndolas de actividades
organizacionales como el “reclutamiento selectivo” o actividades cognitivas como la
“superacion del miedo”. Las habilidades gerenciales se construyen una encima de la
otray es raro encontrar un gerente que demuestre una sola habilidad. Por el contrario,
para lograr un buen liderazgo en una organizacién, un gerente efectivo debe estar

equipado con un conjunto de habilidades para lograr las metas deseadas.

Para Paz et al., (2018) las caracteristicas de los directivos de las empresas
deben estar sumido en la practica de habilidades que coloca de manifiesto sus
cualidades y potencialidades para lograr una gestién efectiva y eficiente de los

objetivos, donde sus resultados sean consolidados con los planes estratégicos de la
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empresa, a fin de cubrir las exigencias del entorno, siendo clave en la dindmica del
éxito empresarial en el mercado. Por consiguiente, establecen que la habilidad
corresponde al conjunto de capacidades y conductas que coadyuvan a un individuo a
alcanzar sus objetivos empresariales. La enfocan desde la perspectiva de las
habilidades gerenciales proponiendo una clasificacion de las mismas que caracterizan
el trabajo exitoso de un gerente para el bienestar de toda la empresa al logro de los

objetivos.

Para Peralta (2019) en su libro Emprender hace referencia a las habilidades
gerenciales siendo este distinto al empleado, es aquel que debe tener un conjunto de
habilidades y saberes diversos, mas amplios y complejos. Es un trabajo distinto al del
empleado que solo hace lo que le pide su jefe, entre sus cualidades deben contarse la
iniciativa, la creatividad y la confianza. Las problematicas que enfrentan los
empresarios es que no cuentan con lideres emprendedores con conocimientos y
aptitudes suficiente para hacerse sostenible en el tiempo. El inicio del desarrollo de
una estrategia emprendedora requiere diversos conocimientos y habilidades, que
sumadas a la inexperiencia y escaso capital hace necesario un acompafiamiento

cercano Y sostenido.

La clave del éxito en el enfrentamiento diario a las complejas tareas y puestos de
trabajo por los que compiten las empresas, muchas veces con las de igual o superior
rango, no reside en una frase magica, ni en un hechizo del ingenio de una varita
magica, que consiste en la adquisicion de conocimientos, habitos, habilidades,
actitudes y valores que permitan al individuo desarrollar la mayor capacidad
subjetiva posible, de manera eficaz, sostenible y resiliente, haciéndola suya y
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manifestandose espontdneamente. En nuestro mundo empresarial, debemos
descubrir, nutrir, mantener y potenciar posiciones que nos permitan desarrollar y
demostrar al maximo nuestras habilidades personales para competir con los de alto
desempefio y, a su vez, establecer relaciones sociales internas con los superiores. y
colegas A todos los actores y grupos de interés de la cadena de valor como clientes,

proveedores, distribuidores y sociedad en general.

Para ello, Arroyo (2018) menciona en su libro la necesidad de conocer y
mejorar habilidades directivas como el liderazgo; La capacidad de reconocer en
profundidad los rasgos de personalidad de un individuo y las caracteristicas
personales de los demas para aplicarlos y mejorarlos (inteligencia emocional,
habilidades sociales); Mantener un espiritu competitivo y responder positivamente al
cambio; Aprende a comunicar tus ideas interna y externamente, a asentarlas y
defenderlas con firmeza, pero también a ser flexible para acomodar propuestas que
impulsen la mejora y alcancen la excelencia en los procesos, asi como encontrar
aliados entre compafieros y superiores que han contribuido a la realizacion y logro.

de metas personales y corporativas.

Para Pérez (2021), el aporte tedrico a las habilidades gerenciales, que son las
habilidades que posee un individuo para llevar a cabo una tarea 0 meta propuesta o
propuesta, demuestra un desempefio efectivo en sus logros. Pero si hablamos de
competencias directivas, ya no hablamos de competencias individuales, sino de
competencias, sino de directivos, ya sean de primera linea, mandos medios o altos.
Katz esta de acuerdo en que los gerentes para tener éxito deben tener habilidades
béasicas, es decir, deben poseer habilidades técnicas, de personas y conceptuales, que
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a su vez nos dicen que los gerentes deben mejorar las habilidades o competencias

necesarias para lograr sus objetivos.

Olivos (2018) también hace una observacion similar al decir que las
habilidades gerenciales son las capacidades, roles y funciones que un gerente realiza
con habilidades gerenciales y brinda técnicas para desempefiarse bien en la
planificacion y administracion del tiempo y los recursos para alcanzar las metas en
los plazos acordados. Las habilidades gerenciales en las organizaciones son
funciones que permiten a las personas colaborar de manera efectiva para alcanzar las
metas organizacionales e individuales. La competencia gerencial es el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir a las personas o aspectos de los recursos
humanos desde posiciones gerenciales. De estos conceptos podemos derivar que las
habilidades directivas o directivas se definen como un conjunto de habilidades y
técnicas que deben ser conocidas y practicadas por el gerente o responsable de cada
departamento de la empresa. Por lo tanto, todos los aspectos de la gestion humana
son el principio basico del desarrollo empresarial. Los gerentes o superiores, al
poseer estas habilidades, adquieren sabiduria en la medida en que pueden alentarlos a
lograr objetivos cuidadosamente definidos que pueden involucrar a todos los

miembros del equipo.

No obstante, para Jarrin (2017) los gerentes no son la excepcidn en el desafio
de enfrentar la globalizacion, los factores externos e internos requieren que este
gerente tenga un conjunto de habilidades, requisitos y vision, generando un cambio
eficaz y flexible en la estructura de la organizacion, en el desarrollo de la profesion,
es decir, responde al constante desafio de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.
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La globalizacién es el producto de muchas empresas que compiten entre si en el
creciente nimero de economias globales. En industrias y mercados globalizados, el
capital financiero puede obtenerse en un mercado, pero utilizarse en otro para la
compra de bienes. De manera similar, la globalizacion afecta el disefio, la
produccion, la distribucién y las operaciones de bienes y servicios, lo que da como
resultado estandares de desempefio mas altos para varios aspectos de la competencia,
entre ellos calidad, costo, productividad, tiempo de entrega y eficiencia operativa.
Todo esto hace que sea critico identificar permanentemente las necesidades de la
organizacion y las necesidades de sus miembros, y su ausencia puede entorpecer la
eficacia organizacional, asi como la satisfaccion individual, requiere el aporte de

personas eficientes y comprometidas en la organizacion.

Dimension 1: Habilidades Conceptuales

Para Callao et al., (2019) las habilidades conceptuales definidas también
como habilidades cognitivas o complejidad, abarcan el razonamiento l6gico, el juicio
y el analisis como predictores relativamente fiables de la eficiencia administrativa.
Estos se convierten en los factores basicos que definen quién podré ocupar el nivel
méas alto de la empresa. Entre los conocimientos técnicos y las contribuciones
personales que se pueden proporcionar a los altos directivos, es importante utilizar el
equilibrio y gestionar el equilibrio y la suma. Ambos son fundamentales, porque los
individuos que tienen algunas habilidades personales que se han desarrollado a lo
largo de los afios son: comunicacion, liderazgo, autoconfianza, control del tiempo y
la presidn, que pueden ayudar a una gestion exitosa. Combine estas habilidades con

las adquiridas a partir de los conocimientos adquiridos en la educacion superior.
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Para Gutierrez (2016) en su libro de: Habilidades directivas alude a
la educacion superior yal mercado laboral como parte de las habilidades
conceptuales dentro del conjunto de las habilidades que se involucran. Siendo asi la
formacion profesional, porque en realidad se puede hablar del efecto del enfoque por
competenciasen la educacion superior, debemos agregar que una de las
formas en que se manifiesta esta influencia es a través de tendencias que ilustran la
relacién entre el mundo de la educacion superior y el mundo de trabajo. Estas
habilidades se relacionan con la negociacion y planificacion, coordinacion,
organizacion, responsabilidad, toma de decisiones, gestion del tiempo, trabajo bajo
presion, pensamiento economico, liderazgo, capacidad de resolucién de problemas,
habilidades de comunicacion oral. Como parte de la habilidad conceptual se incluye
la inteligencia emocional que tiene como herramienta de mejora individual y grupal
que permiten que el desarrollo humano se integre con las capacidades del entorno
y obtenga los mejores beneficios colectivos de la integracion. este suplemento. Este
tipo de inteligencia consta de dos habilidades emocionales: La interpersonal y la
interpersonal, agrupadas en grupos, cada uno basado en una de las cinco dimensiones
de la inteligencia emocional - explicada por Goleman - es decir: ¢ autoconocimiento.

« Controlarse asi mismo. « Motivacion personal. « Carifio. « Habilidades sociales.

Siendo esto asi el desarrollo de habilidades resulta ser un factor de creacion de
ventaja competitiva, ya que promueve la busqueda de la excelencia en el desarrollo
del potencial de las personas, es decir, saben o pueden hacer. Es claro que lo

que importano son las habilidades que el individuo muestra, sino su actitud para
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adquirir nuevas habilidades que le permitan salir adelante en situaciones cambiantes

y exigentes.

Medina (2016) en sus tesis de investigacion: “Inteligencia emocional y las
habilidades gerenciales en los directivos de COFOPRI-2018”; define a las
competencias conceptuales, también conocidas como directivas, que son destrezas,
habilidades y conocimientos necesarios para asumir un rol de liderazgo o direccion
en una organizacion, para realizar actividades de coordinacion y liderazgo. Entonces
este tipo de habilidades son importantes dependiendo del nivel o rango del lider o
gerente. La habilidad que tiene una persona en el uso de sus habilidades y
capacidades gerenciales, que le permitan utilizarla cuando sea necesario para
desempefiar las funciones y las necesidades de este mercado de acuerdo a las

necesidades del mercado labhoral.

Asi mismo indica que, los gerentes deben poseer tres habilidades basicas:

conceptuales, interpersonales, técnicas de la siguiente manera:

Las habilidades Conceptuales referidas al conjunto de conocimiento cognitivo o de
complejidad como el conocimiento l6gico y el criterio razonable, las mismas que
desarrollan nuevos conceptos de resolver problemas en forma creativa. Las
habilidades humanas o interpersonales son aquellas condiciones que deben ser
observadas por los encargados a fin de motivar a sus colaboradores y facilitar a los
colaboradores el desempefio de su trabajo en la organizacion, de manera que los

gerentes permitan gestion eficaz del desempefio. Las habilidades técnicas incluyen
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saber como desarrollar tareas, procedimientos, técnicas y otras, que le permiten a un

gerente desarrollar, administrar a los empleados y equipos de trabajo que lo afectan.

Siendo asi mi aporte a lo referido es que lo basico esté en desarrollar actitud positiva
de ampliar las estrategias y herramientas para logra el objetivo final de la empresa u

organizacion.

Indicador 1. Inteligencia Emocional

Anapan (2019) conceptualiza la inteligencia emocional como una de las
habilidades que los gerentes deben poseer para interactuar con los trabajadores. Hoy,
se describe como una era de cambios frecuentes e inesperados. Estas habilidades
basicas estan en el corazon de la construccion de relaciones positivas y agradables.
Estas relaciones siempre se basan en valores humanos como el amor y la fe, y son los
objetivos de todos. Incluso si la empresa cuenta con los recursos técnicos mas
avanzados, de igual importancia para el crecimiento y desarrollo son las
competencias humanas, asi como para el crecimiento personal y profesional de los

empleados.

Indicador 2. Innovacién

Para Solis & Neira (2021) relaciona innovacion con el emprendimiento por
cuanto es una actitud y/o habilidad especial, como la capacidad de una persona para
realizar una actividad de cambio; por tanto, en el ambito de las habilidades
directivas, las mismas que son calculadas en funcion a la capacidad de innovar,
gestionar, realizar acciones, negociar y resolver problemas. Los términos antes

mencionados simbolizan responsabilidades de primer nivel en todas las funciones
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administrativas de las empresas publicas y privadas. Ademas, el conocimiento
también involucra actividades como el medio ambiente, la infraestructura y
estrategias de planificacion para promover el crecimiento personal y el desarrollo

empresarial.

Dimensién 2: Habilidades Técnicas.

Para Callao et al, (2019) Las habilidades técnicas dentro de sus
caracteristicas implican actitudes, conocimientos especificos relacionados con
procedimientos, procesos, equipos, etc., y una comprension integral de cémo y
cuando utilizar estas habilidades de conocimiento. La investigacion o investigacion
muestra que estas habilidades especiales son indispensables en la etapa inicial de una
organizacion administrativa, porque el liderazgo de los trabajadores de nivel inferior
es parte de su funcién, y es un desafio ganarse su respeto. De manera similar, las
habilidades técnicas se consideran un factor particularmente critico en el inicio de
varias organizaciones.

De igual manera Paz et al., (2018) afirma que la habilidad técnica
corresponde a la competencia de utilizar el juicio técnico, las metodologias, las
técnicas y los recursos requeridos para la realizacion de tareas relacionadas a su
campo Y asi realizar un buen trabajo de planificacidn y organizacion de los procesos.
A su vez, esta experiencia le permitira impartir conocimientos y soluciones de
problemas a sus empleados y al mismo tiempo motivarlos a la mejora continua en las
labores que realizan. Asimismo, la habilidad técnica, implica el conocimiento
determinado del trabajo, y de los métodos apropiados para efectuar eficazmente
actividades laborales. Las decisiones también tienen que ver con el conocimiento, la
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experiencia y las habilidades necesarias para lograr sus objetivos. Dadas las
descripciones delos autores mencionados, el arte del pensamiento estratégico para
la competencia es el siguiente: - Relaciones publicas: Es lacapacidad de
promover relaciones entre si, cuya interaccion es necesaria para influir en los lideres
de las marcas lideres como consumidores, agrupaciones, gobernantes, legisladores,
grupos de interés, importadoresy comunidad en general: Capacidad para tomar
decisiones informadas, importantes y seguras; la verdad esta lejos de ser eso; pues, Si
bien en algunos casos la decisién es casi siempre una respuesta inmediata al
estimulo que representa la  necesidad  de elegir entre los  otros  metodos, en
mente existe un sistema complejo  que produce como  resultado, la eleccion de
una de varias alternativas - Autoeficacia: La capacidad de crear relaciones
positivas con los demas, incluyendo la comprension de las opiniones de los
demas, creando empatia  para lograr resultados. Esta  habilidad técnica
estd intimamente  ligadas ala comunicacion e interaccion que los
gerentes estableceran con su  entorno: empleados, gerentes, clientes, directores y
otros, para promover el acuerdo y la colaboracion. En Gltima instancia, esta situacion
gira en torno a la mente o capacidad del individuo para funcionar de manera efectiva,
ser parte de un equipo, trabajar en conjunto para mantener la coherenciay, por lo
tanto, reducir los problemasy es un malentendido que puede afectar el proceso
de comunicacién. rendimiento de sistema. Siendo asi se define como la capacidad
de interactuar de manera efectiva con los demas, tanto individualmente como en

equipo.
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Para Gutiérrez (2016) las habilidades técnicas es el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes, aplicados o expresados en las situaciones
del medio productivo, ya seaen su empleo o en la unidad generadora de ingresos,
que se traduzcan en resultados efectivos que contribuyan al logro delas metas
organizacionales. El desarrollo de competencias profesionales contribuye a su
capacidad  para obtener, permanecery aprender del trabajo, asi como a
potenciar su empleabilidad, la asociacién con otros yla creacién de empresas o
unidades productivas de caracter vinculante y colaborativo. Entre las
competencias profesionales, se encuentra las habilidades especializadas que permiten
un desempefio flexible, creativo y competitivoen unarea determinada de
especializacion y promueven la mejora continua de la capacidad de ser, saber
y actuar. Estos preparan al individuo parael trabajo, la comunidad, la familia y el
trabajo, pero no sélo paraello. Es muy probable que un profesional de hoy tenga
que asumir varias profesiones a lo largo de su vida, ya que tendra que demostrar su
competitividad, tendra que ser consciente de sus conocimientos. Descubra como
poner en préactica las intrincadas y variables profesiones. EI reto es pasar
de la competencia consciente, es decir saber hacer y saber hacer, a poder
sugerir nuevas formas de hacer las cosas. Para promover el cambio cultural
necesario, las habilidades profesionales  puedentener en  cuenta  patrones
hacia la meta-cognicién: conocimiento de lo que se sabe y cdmo se definen los stper
poderes, entendidos como la capacidad de poder usar y desarrollar continuamente

las propias habilidades.
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Es bueno indicar que, los lideres empresariales del mundo tienen caracteristicas que
les permiten ser reconocidos, para que puedan interactuar facilmente con los demas,
y esto se logra, en base alas habilidades que debe tener un gerente en cuanto a
entender alos demas, fijar sus expectativas, comprender su estado de animo.
mediante el analisis de sus motivos, entendiendo su punto de vista, por ejemplo,
los buenos vendedores aprovechan esto para crear  emociones de  consenso y
lograr sus  objetivos  es la inteligencia emocional. Los  gerentes  desarrollan
diversas actividades relacionadas con la gestion de recursos humanos, ya que tienen

que poner en préactica estos elementos para facilitar su trabajo.

Para Medina (2016) la habilidad técnica, se refiere alacapacidad de
usar métodos y técnicas para tareas especificas, es un conocimiento especializado, asi
como el uso de herramientas, que puede adquirirse a través de la experiencia personal
0 adquirirse a través de la experiencia practica de otros. En consecuencia, la imagen
de los directores organizacionales tiene cada dia una mayor dinamica de cambio, y en
su trabajo deben enfocarse y adherirse a un proceso administrativo que incluye las
siguientes etapas: planear, organizar, dirigir y controlar. La gestion puede ser
pensada como un resumen de la estructura organizacional de forma adecuada, quizas
con buena estrategia, y responde a determinadas configuraciones, donde se estructura
jerarquicamente para una mejor comunicacion, y la transmisioén de la comunicacion.
Las competencias directivas son ciertas destrezas, habilidades y conocimientos
necesarios para asumir un rol de liderazgo o direccion en una organizacién, para
realizar actividades de coordinacién y liderazgo. Entonces este tipo de habilidades

son mas o menos importantes dependiendo del nivel o rango del lider o gerente.
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Esto demuestra que, un gerente con las habilidades técnicas sera una persona integral
con el uso de sus habilidades y capacidades gerenciales, que le permitan utilizarla
cuando sea necesario para desempefiar las funciones y las necesidades de este

mercado de acuerdo a las necesidades del mercado laboral.

Indicador 1. Comunicacién

Implican la capacidad de comunicarse de forma consciente y armoniosa, es decir,
hablar clara y claramente, escuchar atentamente a los demas, distinguir entre
sustantivo y marginal, estar abierto a las necesidades de los demés y prestar atencion
a la capacidad de comprender sefiales no verbales. Olivo (2018) conceptualiza como
la capacidad de comunicar: desde la perspectiva de un buen gerente, otra habilidad es
la capacidad de comunicar: de hecho, en base a la calidad de la informacion ordenada
en forma de datos claros y correctamente ordenados, Se trata de desarrollar y
capturar un discurso transparente, bien estructurado y bien argumentado. Cuando

hablamos en una reunidn, sirve para tres cosas: informar, explicar y persuadir.

Indicador 2. Toma de decisiones

Para Olivo (2018) indica que, primero hay que analizar las fortalezas y debilidades y
evaluar las herramientas disponibles para solucionar las debilidades. EIl proceso se
lleva a cabo mediante pasos aplicables a cualquier situacién, ya sea simple o dificil.
La toma de decisiones es muy importante para la organizacion porque define el
crecimiento o el fracaso. Para ello, los gerentes o directores deben analizar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades necesarias de la organizacion

cuando se trabaja con un equipo disciplinado Yy tienen compromisos
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organizacionales. la estrategia de innovacion de la empresa. Es importante establecer
la motivacion porque aclara nuestra suposicién de que las personas inicialmente
estan motivadas para trabajar duro y desempefiarse bien. La motivacién se manifiesta
como esfuerzo en el trabajo, y el esfuerzo consiste en el deseo de iniciar una

actividad y el compromiso de hacerlo lo mejor posible.

Indicador 3. Trabajo en equipo

Para Cervantes & Mufioz (2020) el trabajo en equipo en la capacidad de actuar
activamente y tomar con responsabilidad los procesos de trabajo en equipo, es decir,
respetando sus opiniones e intercambiando ideas, a fin de cumplir con el objetivo
comun respetando las reglas del juego acordadas entre el grupo. Los equipos de
trabajo efectivos “producen resultados, tienen un propodsito claro y se enfocan en
lograrlo, buscan satisfacer a sus clientes mas que sus problemas personales y sus
integrantes estan motivados por los buenos resultados. Responsables, tienen trabajos
interesantes, excepto que cada uno conoce su rol y no confunde quién tiene que
cumplir cada tarea” El autor distingue que un equipo eficaz siempre busca satisfacer
al cliente, y la organizacion tedrica asociada al enfoque del cliente es consistente con
esta descripcion; Los autores también definen el enfoque en el cliente como: tener
una comprension clara de las expectativas y prioridades de los clientes que aceptan
nuestro trabajo, y garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos cumplan con

esas expectativas y logren la satisfaccion del cliente.

Indicador 4. Motivacion
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Capacidad de poner energia y vigor al comportamiento de los compafieros, dar valor
agregado a los éxitos logrados de manera que se influya en forma positiva la reaccién
de los altos mandos, respetando la jerarquia de valores, capacidades habilidades y

conocimientos.

En otras palabras, Anapan (2019) conceptualiza como base de la energia,
los deseosy la imaginacion deuna persona quele permite conducir hasta
alcanzarlos. El gerente debe ser un buen motivador e influyente y debe ser consciente
de las necesidades de los demas. En general, para motivar, recomendamos tres rasgos
secundarios: el malo, el neutral y el bueno, pero el director no puede moverse de

acuerdo con estas palabras, debe ser abierto y flexible.

Indicador 5. Compromiso

Morante (2018) lo sefiala como la union de habilidades e inquietudes de los
trabajadores con el fin de mostrar conductas adecuadas y al mismo tiempo buscar el
bienestar de la organizacion en forma exitosa y moderna, estas cualidades reflejan el
compromiso Y la identificacion con la empresa por la toma de decisiones muy bien

acertada.

Dimensién 3: Habilidades Humanas

En Tanto para Paz, et al., (2017) definen el potencial humano y lo que
significa ser lider, adquiriendo conocimientos y habilidades
profundas para comprender el potencial del talento humano en su organizacion. -
Habilidades comunicativas: inciden en la capacidad de recibir, organizar y transmitir,

tanto de forma verbal como textual, datos e informacién, establecer la maxima
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comprension, promover  comportamientos  dindmicos  estés donde estés.  La
comunicacion otorgar a una persona el derecho a transmitir y recibir informacion,
a expresar sentimientos, creencias u opiniones personales u otras opiniones de
manera  imparcial,  objetiva ycomprensiva, con baseen  principios
que rigen su conducta. y el medio ambiente - Motivacién: El interés propio  se
determina sobre la base de lo que uno piensa y desea desesperadamente, lo que la
persona orienta, entrena y elige para su comportamiento en determinados
comportamientos o el objetivo es, es el soporte del desarrollo de la gestion del arte.
Consiste en, dentro de la gestion, los elementos descuidados del control de gestion.
En este sentido, la motivacion se encuadra dentro del contexto en el que opera
en el cauce moral para la realizacion de su proposito. - Direccion: La capacidad de
desempefiar un papel de lider en unequipo. Asi, esta habilidad ayuda al
gerente a guiar Yy dirigir a otros, con el objetivo de desarrollar sus habilidades,
teniendo en cuenta el interés publico de la organizacion. Construccion de relaciones:
La capacidad de establecer y mantener un contacto amistoso,
considerando su valor en el logro de las metas organizacionales. (c) Capacidad de
pensamiento: La capacidad de comprender el contexto general de la
organizacion, reconocer diferencias ambientales importantes y ver las conexiones
entre ellas, brindando una definicion clara del entorno de trabajo desde todos los
angulos. Esta posicion ayudara a crear una idea que permitira continuar mejorando el

sistema y el sistema, con la direccion efectiva del gerente.
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Por su parte, Paz et al., (2017) exponen que, en las habilidades conceptuales,
el directivo tiene la capacidad de ver la organizacion como un todo, en el cual las

partes se complementan unas a otras, en tal caso es la relacion de la empresa con otra

Sobre la base de investigaciones anteriores, el tema de las habilidades laborales se
centra en la motivacion, los rasgos de personalidad, la autoimagen y los roles
sociales en lugar de las habilidades yel conocimiento, entendidos como la
acumulacién de informacion, creencias y conceptos. Esto no significa que se deban
ignorar los conocimientos y habilidades, ya que son tan
valiosos como los componentes de una habilidad, lo que significa que cuando se
trata de asegurar un mejor desempefio en habilidades mas complejas, las emociones
crearan equilibrio. Asi, términos como liderazgo, orientacion al cliente, influencia e
influencia, orientacion al éxito, gestion del cambio, gestion de  personas,
autoconfianza, iniciativa, independencia y resiliencia, entre otros, aparecen en las
empresas para describir las caracteristicas (habilidades) que poseen. Mas efectivo,
aprenda areconocer Yy recompensar sies necesario, disefie nuevas formas de
recompensar la contribucién yel desempefio de suequipo. Sabe que detras de
la consecuciébn de una meta ambiciosa hay muchas horas de sacrificio
y dedicaciondel  grupo, y dealgunos integrantes en particular. Por esta
razon, y siempre que sea  posible, trate  dequelas recompensas  sean
significativas para los empleados. Crear una cultura que celebre
los grandes logros. Los héroes encarnan mejor los valores de la cultura. Siendo esto
asi el gerente empresarial deberd mostrar actitud empatica y sociable afiadida a ser un

buen comunicador; como lider beberd ser comprensivo con sus trabajadores y ser
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tratados como lo indica, el aprecio y el respeto por las opiniones y sentimientos de
los demés promoveré el dialogo abierto y honesto. Es bueno construir un ambiente

de verdadera tranquilidad emocional y laboral.

Para Medina (2016) la habilidad humanaes la capacidad que tiene
el gerente de desarrollar  empatia por el grupo de trabajo, esta cualidad humana
debe ser desarrollada para mirar siempre hacia el otro lado. Mejorar la cooperacion y
la sinergia. Lacompetencia conceptual incluye la capacidad del colaborador
de percibir la entidad como una unidad integrada, de reconocer a sus miembros, asi
como de reconocer los diversos grados de conexion entre cada uno de sus miembros

como algo positivo.

También es necesario tener en cuenta los cambios que pueden ocurrir en la unidad
yque puedenafectarla bajo ciertas condiciones. Para  desarrollar  las
funciones completas de un lider, los gerentes deben desarrollar un
conjunto de habilidades, teniendo en cuenta que, para alcanzar

la excelencia, deben esforzarse por desarrollar todas las habilidades anteriores.

Indicador 1. Sentido de Pertenencia

Morante (2018) lo define en el ambito laboral y se refiere a un sentimiento de
vinculacién o dependencia por el tipo de trabajo que mantiene con una empresa; y se
manifiesta con un grado de orgullo vinculado a la organizacidn, propiciando un nivel
de responsabilidad y compromiso con sus objetivos y programas.

Indicador 2. Sinergia
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Definido también como unidad de equipo, la capacidad de colaborar y ayudarse unos
a otros, como si fueran un equipo. La sinergia se compone de la personalidad del
equipo, que es la capacidad de incrementar la personalidad individual, porque todos
deben tener el mismo objetivo en su conjunto, el término “sinergia" existe en
multiples departamentos. Asi mismo Acufia (2017) explica que para que la empresa
pueda competir con  empresas del mismo rubro es necesario  tener mucha
comunicacion, colaboracién y sobre todo tener una vida de persona, que sepa cOmo
afectar, motivar. y guiarse por los objetivos recomendados por la empresa, ya que de
ello dependeré la eficiencia de los colaboradores para alcanzar los objetivos de la
empresa, asi lograr un crecimiento duradero en el mercado. Pero el crecimiento
de una empresa no solo depende de la calidad del producto, ya que este servicio

que brinda a sus clientes es muy importante para generar satisfaccion en los mismos.

Indicador 3. Reconocimiento Empatico

Mantilla (2020) Se refiere a la empatia, como la capacidad de una persona para
sentirse triste o simpatizar con las dificultades o los dolores de otras personas. Los
conceptos que produce se acercan mas a los que se utilizan en la actualidad, y
muchos autores han desarrollado sus propios conceptos para ello, que es para
demostrar que la compasion es la capacidad de comprender los sentimientos de los

demas.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Micro y pequefias empresas — MYPES

De acuerdo con la Ley N ° 30056 del Congreso de la Republica del Perd
(2013), la ley modifico diversas leyes para promover la inversion, promover el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, y definir a las micro y pequefias
empresas como empresas con las siguientes caracteristicas: Las ventas maximas no
pueden exceder las 150 unidades tributarias (UIT) y las ventas anuales de las
pequefias empresas deben ser de al menos 150 unidades tributarias (1700 UIT). Si
una microempresa logra exceder el monto establecido por dos afios consecutivos,
puede ser retenida por un afio mas bajo el mismo sistema laboral, si una pequefia
empresa excede las ventas establecidas por dos afios consecutivos, retiene tres mas.

afio. En ambos casos, se debe adoptar el mismo sistema laboral fuera de plazo.

Palacios (2018) del diario Expreso, conceptualiza a las MYPES como
entidades comerciales y economicas que realizan actividades de produccion,
comercializacion de bienes o servicios, prestacion de servicios, transformacion y
extraccion; estas medianas y pequefias empresas cumplen en nuestro pais funciones
importantes, estas mismas generan empleo de 75% de la poblacion econémicamente
activa segun lo menciona la camara de comercio de Lima; asi mismo estas se generan
por las necesidades insatisfechas de los sectores pobres que sufren desempleo, de
escasos recursos econémicos, por las dificultades para obtener créditos financieros por

las trabas burocréticas.

Ruiz (2017) afirma que las Pymes en el Per( tal y como lo indica el Portal
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América Economia equivalen al 99.5% de las empresas formales en nuestro pais, es
por eso que es de impostergable emergencia que un sector econémico como este se
encuentre tan disminuido debido a las malas decisiones de sus propietarios, que sin
ningun conocimiento en la gestion de negocios se aventuran a crear una empresa que
tal y como lo indica también América Economia el 80% de dichas empresas quiebran
en su primer afo de existencia. Eso nos demuestra la volubilidad del mercado de las
pymes en nuestro pais donde a pesar de que el crecimiento del PBI, que ha pasado de
5.8% en el afio 2010 hasta 6.8% al cierre del 2014, tal como lo indica el Diario
Oficial La Republica, los propietarios no se preocupan por incrementar sus
conocimientos en relacion a las habilidades estratégicas que le permitan una mas
eficiente toma de decisiones.

Para el Ministerio de la Produccion (2015). A nivel internacional las PYMES
son semejantes en todo el globo terraqueo y su economia genera entre 70 % y 90 %
de los empleos aportando la mitad del Producto Bruto Interno (PBI) mundial. Sin
embargo, teniendo poco personal y los bajos ingresos su impacto abarca a nivel
nacional e internacional, ya que uniendo estos pequefios negocios se forma en un
namero considerable de empresarios, trabajadores y por ende los ingresos que estos
representan en la supervivencia de la economia mundial. Ya que sin las PYMES no
hay oportunidad de crecer econdmicamente; ante este impacto los gobiernos de turno
han centrado sus miradas en estos emprendedores pequefios y grandes negocios a fin
de ofrecer apoyos de manera que, se impulse el desarrollo econémico y de esa

manera distribuir equitativamente la riqueza y por ende reducir en indice de pobreza.
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Es necesario sefialar que las PYMES generan prosperidad pues ellas mismas
hacen posible que se crean métodos de produccidn, distribucion, mejores tecnologias
de manera que sean sostenibles en el tiempo. Es bueno aclarar que cada gobierno es
distinto en el sentido de ayuda a sus emprendedores considerando su cobertura de
ventas o0 servicios, grandes o pequefios y las utilidades que generan sus aportaciones

a la economia de su nacion.

El Congreso de la Republica (2013) indica que segun la legislacion peruana
define a la Pequefia y Mediana Empresa como una unidad economica, constituida por
una persona natural o juridica, teniendo como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o servicios y que
por su tamafio y nimero de trabajadores se acogen al Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE, asi mismo se relacionan con la Ley N° 30056 del 03/07/2013 y Decreto
Legislativo N°1086. No obstante, su denominacion aqui en el Perd es de Pequefias y
mediana empresa (PYME); la diferencia que existe es que las MYPES son mas
numerosas en el Perd ya que generan el 75% de empleos segun la Camara de
Comercio de Lima (CCL), asi mismo el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) indica que 6.2. millones de Mypes son responsables del 42% de
la produccion nacional esto de acuerdo al PROMYPE. Es menester indicar que las

cifras del 95% son microempresas, 4.3% pequefas y 0,2% medianas.

Para Frances (2019) las Mypes por su tamafio ofrecen muchos empleos ya
que el 83.5% sblo cuentan con hasta 5 trabajadores y que segin comentario de la
Gerente General de Comex Per( Jessica Luna, el 6.5 millones son informales de los
8 millones de empleos creados es por ello que no se les puede ofrecer seguros de
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salud ni pensiones a los trabajadores de estos comercios; siendo asi la fuerzas de
estas empresas no tienen la garantia de que la economia surja con fuerza,
considerando que la Mypes dan economia y empleos, por ello es importante que el
gobierno de turno brinde el apoyo necesario a las microempresas para convertirse en
pequefias y luego grandes empresas nacionales. Yolanda Torriani, miembro de un
gremio empresarial afirma que las Mypes de un tiempo a esta parte objetivos y la
manera de obtenerlos para ello disefian estrategias de produccion, comercio, avance
con las tecnologias y esto serd posible con un buen soporte financiero para su
sostenibilidad a corto y mediano plazo, con esto el futuro de las Mypes tienen

expectativas brillantes en el Per.

Venta de flores

Segun la Revista Difusién (2020) hace alusion a la Resolucién Ministerial N° 0108-
2020-MINAGRI se autoriza la distribucion para la venta y abastecimiento a los
principales mercados mayoristas del rubro y florerias, que tengan la condicion de
empresa formal y realicen reparto a domicilio. Asi mismo el Poder Ejecutivo aprobo
la produccion, acopio, transporte, adquisicion, abastecimiento y venta de flores y
plantas ornamentales durante el estado de emergencia. EI ministro de
Agricultura resalté la medida, pues favorecera a pequefios productores de flores. Las
actividades involucradas inmersas son la produccién, acopio, transporte, adquisicion,
abastecimiento y venta de flores - plantas ornamentales. Ademas, en las condiciones
de una empresa formal, realizara la venta puerta a puerta y el almacenamiento y
distribucién de insumos a los principales mercados mayoristas y floristerias del
departamento. La resolucion incluye actividades que los productores y empresas
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deben realizar con el personal minimo necesario en el marco de las medidas de
control sanitario y cumplir con el acuerdo para prevenir, contener y reducir la

propagacién del coronavirus.

Cognicion

Medina (2016) define cognicidn. - Este concepto se refiere a ciertos conocimientos y
la definicién de ciertos conceptos y/o conocimientos sobre planificacion de politicas,
desarrollo de procesos, comportamiento organizacional y tecnologia. En el caso de
algunos adquirieron experiencia que le permite aumentar su conocimiento de ciertos

temas.

Analizar

Gutiérrez (2016) define analizar como la capacidad de desarrollar determinados
procesos de gestion, identificar y/o establecer relaciones causales en la busqueda de

soluciones objetivo y/o soluciones alternativas en determinadas situaciones.

Comportamiento

Medina (2016) sefiala compromiso como la dindmica que permiten alternar modos de
realizacion, conocidos y sociedades en la forma de comunicarse y ejercer el poder en

sus interrelaciones con los demas.

Accidn

Gutiérrez (2016) conceptualiza a la accion como antes de actuar es conocerse uno
mismo, conocer la funcion, finalidad y funcionamiento, es decir, saber actuar en

determinadas condiciones de la organizacion.
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111. HIPOTESIS

Como refiere Tomaya (2020) se formulan hipotesis cuando se requiere evaluar la
relacién entre variables o explicar las causas - efectos de las mismas; inclusive para
que una hipdtesis sea considerada en una investigacion debe de tener ademas una

prediccién que debe ser verificada o probada por el método cientifico.

Siendo asi, la presente investigacion que se tituld: Propuesta de mejora de los
factores relevantes de las habilidades gerenciales, para la sostenibilidad de los
emprendimientos de la micro y pequefia empresa: rubro venta de flores en la ciudad
de Tarma, 2021 no se formuld hipotesis porque solo se mostro las caracteristicas de
la variable en estudio; no se probo el impacto o causas que tiene una variable

respecto a otra y que ella misma es un estudio descriptivo de propuesta.
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IV METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion.
Los disefios seleccionados para la investigacion fueron tres: No experimental —

transversal — descriptivo-de propuesta.

No experimental

Escobar & Bilbao (2020) sefiala que el disefio No Experimental se basa en la
observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos; es decir que este disefio se realiza sin manipular deliberadamente

variable.

En este sentido la tesis: Propuesta de mejora de los factores relevantes de las
habilidades gerenciales, para la sostenibilidad de los emprendimientos de la microy
pequefia empresa: rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021, fue no

experimental porque no se manipulo la variable.

Transversal

Asi mismo Escobar & Bilbao (2020) indica que el disefio transversal recolecta datos
en un solo momento, en un tiempo Unico; y su proposito es describir variables y

analizar sus incidencia e interrelacién en un momento dado.

Por lo tanto; el presente estudio de investigacion: Propuesta de mejora de los
factores relevantes de las habilidades gerenciales, para la sostenibilidad de los
emprendimientos de la micro y pequefia empresa: rubro venta de flores en la ciudad
de Tarma, 2021, es de disefio transversal porque se llevd a cabo en un tiempo
determinado teniendo un inicio y un fin, especificamente el afio 2021.
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Descriptivo

Monroy & Nava (2018) atribuye a la investigacion descriptiva con el fin de buscar el
qué del objeto de estudio, mas que el por qué. En este sentido busca describir y
explicar lo que el estudio investiga, pero no da las razones por las cuales eso tiene
lugar. Asi mismo la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su

fin es presentar una interpretacion correcta.

En este sentido, la investigacién que llevd por titulo: Propuesta de mejora de los
factores relevantes de las habilidades gerenciales, para la sostenibilidad de los
emprendimientos de la micro y pequefia empresa: rubro venta de flores en la ciudad
de Tarma, 2021, es descriptivo porque solo se describid la caracteristica de la

variable habilidades gerenciales.

Propuesta de Mejora

Segun Escobar & Bilbao (2020) indica en forma tacita que, la propuesta de mejora
busca las estrategias y herramientas de manera que se implemente y/o determine
quienes seran los responsables de establecer las mejoras que se necesitan para
obtener un panorama mas amplio y preciso del problema para que los resultados
reflejen donde aplicar el plan de mejora; dentro de ello estan considerados
caracteristicas, perfiles profesionales, grupos, procesos, objetivos, estructuras |,

relaciones humanas y sociales.

Entonces la investigacion presente cuyo titulo: Plan de Mejora para los relevantes
de las habilidades gerenciales, para la sostenibilidad de los emprendimientos de la

micro y pequefia empresa: rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021; fue de
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propuesta porque se elaboré un Plan de Mejora para los factores relevantes de las
habilidades gerenciales; para visualizar un panorama mas exacto de la magnitud de la

problematica y por ende los resultados en cuanto a la profundidad de sus hallazgos.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacidn:

Mandujano et al., (2016) afirma que la poblacion de una investigacion es el conjunto

de personas de los que se desea conocer algo para un estudio estadistico.

Para efectos del presente estudio la poblacion estuvo conformada por 08 Directivos
de la Asociacion de floricultores de la asociacion: “La Perla de los Andes” de la

ciudad de Tarma; ya que existe 1 sola asociacion.

Muestra

La muestra en esta investigacion fue No Probabilistica porque se selecciond a una
muestra representativa de la poblacion; en concordancia con Mandujano et al.,
(2016) quien indica que es un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la

probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra.

En la presente investigacion se utilizo el muestreo por conveniencia que, de acuerdo
a Mandujano et al., (2016), “en este caso los elementos de la muestra son elegidos en
base a criterios establecidos por el investigador”. (p.225), es decir que en un
principio se incluyé a toda la poblacidn, pero por conveniencia s6lo se tomd una
muestra de la poblacién representada por 08 Directivos, lo mismos que son parte

representativa de la asociacion de floricultores de la ciudad de Tarma, para el estudio
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de investigacion en referencias a las habilidades gerenciales para la sostenibilidad del

emprendimiento.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FUENTE ESCALA
DE
MEDICIO
N
1.-¢Sus directivos reconocen las
Habilidad intell ) nal capacidades y/o habilidades de sus
abilidades nteligencia emociona agremiados?
Conceptuales — —
P Innovacion 2.-¢Participa en los procesos de
innovacion de la asociacion?
Comunicacion 3.-¢Existe buena comunicacion entre CUESTIONARIO
I . DIRIGIDO A LOS
Callao et al., (2019) directivos y asociados? DIRECTIVOS DE | LIKERT
Habilidad definié las habilidades LA ]
abilidades | .0 | capacidad de ASOCIACION
poseer  conocimientos, . Motivacion y Toma de | 4.-;Son motivados a participar en la
- destreza liderazgo, | Habilidades o i
Gerenciales y go, decisiones toma de decisiones?
las mismas que debera Técnicas

tener los gerentes de
una organizacion.

Trabajo en equipo

5.-¢Considera que el trabajo en equipo
da buenos resultados en la meta de sus
objetivos?

Compromiso

6.-¢Se siente comprometido con su
mision y vision?
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Habilidades

Humanas

Sinergia

¢ 7.-Existe sinergia en el éxito de sus
actividades?

Reconocimiento

8.-¢Existe reconocimiento por los
logros alcanzados?

Empatia

9.-¢Existe accesibilidad y empatia
entre directivos y socios?

Respeto de opiniones

10.-¢Al momento de la toma de
decisiones se respeta las opiniones de
los demas?

Propuesta
soluciones

de

11.-¢Se les brinda la iniciativa de
proponer soluciones?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun Monroy & Nava (2018) las técnicas son procedimientos para lograr
un objetivo determinado; para esto se requiere destrezas manual o
intelectuales que se aplican en el campo de la ciencia, tecnologia, deportes,

educacion y el arte

Instrumento

Monroy & Nava (2018) indica que para los instrumentos se debe tener en cuenta
la estructura de la metodologia de la investigacion, incluyendo preguntas ya sea
abiertas, cerradas y mixta; para dirigir al encuestado a dar informacion que se
requiere, pero respetando la respuesta que se da. Estos mismos deben verificar,
validar, probar o pilotear antes de su aplicacién definitiva para conocer su

funcionalidad.

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento
del cuestionario contenidas en 27 preguntas de forma estandariza y uniforme
por el cual se obtuvo los datos necesarios de la variable, a través de un conjunto

de preguntas disefiadas para alcanzar los objetivos de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Segun Monroy & Nava (2018) el plan de analisis de datos como hoja de ruta
hace posible organizar, analizar la informacion de la encuesta de manera que se
responda las preguntas principales del cuestionario. Para lo cual se necesitara equipo

y programa para responder a nuestros objetivos planteados.
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Para el andlisis de los datos recolectados en la presente investigacion se utilizo el
disefio descriptivo de la variable en estudio; se elabord tablas de distribucion

absolutas y relativas porcentuales, asi como figuras estadisticas.

Asi mismo para la elaboracion de la referida investigacion se utiliz los siguientes
programas y/o software: Microsoft Word version 2017 para la redaccion digital,
Acrobat Reader para las extensiones de PDF, Microsoft Excel para las tabulaciones y
disefio de figuras, Mendeley para elaborar las citas y referencias segiin Norma APA,
Turnitin para la verificacion de plagio, PPT para la ponencia y también se hizo uso

del SPSS version 25.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Objetivos Variable Metodologia | Poblacion y Muestra Técnica de Plan de anélisis
Instrumento
Propuesta de mejora | Objetivo General
de los factores _ .
Implementar con una propuesta de mejora las Nivel:
relevantes de las habilidades gerenciales respecto a la sostenibilidad o
habilidades de los emprendimientos de las micro y pequefias Descriptivo.
gerenciales, para Ia | empresas: rubro venta de flores en la ciudad de | Habilidades | Disefio: Seutilizduna | Técnica: Se utiliz6
sostenibilidad de los | Tarma ,2021. gerenciales poblacion y muestra Microsoft
emprendimientos de | y No de 08 Directivos de la Encuesta. Excel,
Objetivo Especifico
la micro y pequefa Experimenta | Microy pequefias | |nstrumento: Microsoft
empresa, rubro a) Desarrollar las habilidades conceptuales I empresas: rubro Word, PDF,
venta de flores en la respecto a la sostenibilidad de los venta de flores en la Cuestionario de 27 Microsoft
ciudad de Tarma, emprendimientos de las micro y pequefias -Transversal ciudad de Tarma, preguntas. power point,
2021 empresas: rubro venta de flores en la ciudad —de 2021. turnitin y
de Tarma — 2021 propuesta. Mendeley

b)

Identificar las habilidades técnicas respecto
a la sostenibilidad de los emprendimientos
de las micro y pequefias empresas: rubro
venta de flores en la ciudad de Tarma —
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c)

2021

Determinar las  habilidades humanas
respecto a la sostenibilidad de los
emprendimientos de las micro y pequefias
empresas: rubro venta de flores en la ciudad
de Tarma — 2021

50




4.7 Principios éticos
En el desarrollo del presente informe de investigacion se invocé la Resolucion N° 0973-

2019-CU- Uladech catélica, aprobada el 16 de agosto del 2019, cuya finalidad es orientar
al codigo de ética, a fin de establecer los principios y valores éticos que guien su tesis y en

cumplimiento de la misma tenemos lo siguiente:

Principio de proteccion a las personas, para esta investigacion se desarroll6 el protocolo
del Consentimiento informado (Ver anexo N°3), el mismo que fue firmado por el
presidente de la Asociacidn para la muestra de este estudio evidencidndose el
consentimiento para la investigacion. A través del consentimiento informado se comunico
claramente el proposito de la investigacion que consiste en plantear propuestas de mejora
de las habilidades gerenciales en la asociacion, asi como se les informé que cada uno de
ellos se pueden retirar en cualquier momento de la investigacion sin perjuicio alguno, o
también pueden abstenerse de contestar alguna de las preguntas, asi mismo se les hizo
mencion que los datos recolectados quedaran disponibles para futuras investigaciones y/o
productos derivados de la investigacion. No se tuvo participantes menores de edad en esta
investigacion; se solicitd autorizacion al presidente de la Asociacion, porque se aplico el
instrumento a los integrantes del Comité de la misma, el cuestionario estuvo disefiado para
los miembros del Comité de la Asociacion y se tuvo la autorizacion del presidente
mediante el consentimiento informado. Cabe sefialar que esta investigacion tiene como
muestra a los miembros del Comité de la asociacion de floricultores de la ciudad de

Tarma.

Principio de beneficencia no maleficencia, esta investigacion por su naturaleza no
representd riesgo alguno ni para los participantes de la investigacion ni para el

investigador, durante el recojo de informacién se comunicé de ello a los integrantes de la
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muestra. En todo momento se buscé maximizar los beneficios en favor de la investigacion,

sin ir en contra de los derechos de los participantes.

Principio de justicia, los resultados de la investigacion estaran disponibles luego de
finalizado la presenta investigacion, si las personas que formaran parte de nuestra muestra
tienen interés por los resultados para aplicarlas a sus empresas o realizar nuevas
investigaciones se les facilitara dicha informacion por el medio que lo requieran, estos
pueden ser correos electronicos o participacion en eventos donde se expongan los
resultados de la investigacion. Asi mismo a todas las personas que participaron de esta
investigacion se les brindo el mismo trato de respeto, consideracion e informacion de

aquello que requirieron.

Principio a la integridad cientifica, se tuvo siempre presente que los datos de identidad de
los participantes de esta investigacion fueron confidenciales y anénimas, también se les
inform6 de ello a los participantes. Debido a la pandemia del corona virus-2019 fue
necesario por una cuestion de emergencia sanitaria utilizar medios virtuales para las
respuestas del cuestionario en este caso el Google from, por ello no se establecieron
protocolos de bioseguridad para el uso de este enlace; también se dio a conocer a los
participantes que la informacién recogida quedara en custodia del investigador por un
lapso de cinco afios, y solo seran usados exclusivamente para esta investigacién. No se
realizd técnicas de recoleccion de datos distintos al cuestionario, por ello los participantes
no conocieron la informacion que brinde otro participante de la investigacién. Cualquier
aspecto que genere conflictos de interés fueron resueltos antes de iniciar el trabajo de
campo, asi se garantizdé gue no sucedan situaciones que puedan afectar al estudio o a la

comunicacion de resultados.
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Principio de libre participacion y derecho a estar informado, antes del recojo de
informacion se solicitd en forma escrita el consentimiento informado al presidente de la
asociacion, asi mismo se le solicitd haga llegar todas sus dudas o consultas respecto a la
investigacion para ser absueltas oportunamente y evitar cualquier contratiempo durante o

después de la investigacion.

Principio del medio ambiente y la biodiversidad, esta investigacion no tuvo como muestra
animales, plantas ni se realizaron aplicaciones en el medio ambiente, tampoco se afecté la
biodiversidad como parte del estudio, por ello no se declaran los dafios, riesgos o
beneficios potenciales que se pueda tener sobre ellos, cabe indicar que el uso de la energia
eléctrica para la conexion a internet se hizo razonablemente en un horario donde la red
este menos congestionada. La muestra del estudio fueron los miembros del Comité de la

asociacion de floricultores de la ciudad de Tarma.
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V. RESULTADO

5.1 Resultados

Tabla 1. Caracteristicas de los representantes de la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro venta de flores en la cuidad de Tarma, 2021

Datos generales n %
Edad

18 - 25 afios 0 0.00
26 —50 afos 6 75.00
51 amas afios 2 25.00
Total 8 100.00
Género

Femenino 4 50.00
Masculino 4 50.00
Total 8 100.00
Grado de Instruccién

Primaria 1 12.00
Secundaria 4 50.00
Técnico y/o superior universitaria 3 38.00
Total 8 100.00
Cargo que desempefia

Presidente 2 25.00
Miembro 6 75.00
Total 8 100.00
Tiempo en el cargo

0 a5 afios 2 25.00
6 a 10 afos 4 50.00
11 a mas afios 2 25.00
Total 8 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro venta de flores, en la ciudad de Tarma, 2021
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Tabla 2.Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades conceptuales para
la sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021.

Reconocimiento de capacidades n %
Siempre 3 37.00
Algunas veces 5 63.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Procesos de innovacion
Siempre 7 87.00
Algunas veces 1 13.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Creatividad en los objetivos
Siempre 3 37.00
Algunas veces 5 63.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Logros de los objetivos
Siempre 5 63.00
Algunas veces 3 37.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Planes estratégicos
Siempre 5 62.00
Algunas veces 3 38.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Identificar habilidad
Siempre 4 50.00
Algunas veces 4 50.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro venta de flores, en la ciudad de Tarma, 2021.
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Tabla 3.Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades técnicas para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021.

Toma de decisiones n %
Siempre 3 37.00
Algunas veces 5 63.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Socializacion de objetivos
Siempre 5 62.00
Algunas veces 3 38.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00

Motivacion
Siempre 7 87.00
Algunas veces 1 13.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Mision y vision
Siempre 8 100.00
Algunas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Trabajo en equipo
Siempre 8 100.00
Algunas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Resolucion de problemas
Siempre 1 12.00
Algunas veces 7 88.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Buena comunicacion
Siempre 3 37.00
Algunas veces 5 63.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Actividades equitativas
Siempre 5 62.00
Algunas veces 3 38.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro venta de flores, en la ciudad de Tarma, 2021
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Tabla 4.Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades humanas para la
sostenibilidad de  los emprendimientos de las micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Cumplimiento de metas n %
Siempre 8 100.00
Algunas veces 0 00.00
Nunca 0 00.00
Total 8 100.00
Sinergia

Siempre 6 75.00
Algunas veces 1 12.00
Nunca 1 13.00
Total 8 100.00
Reconocimiento de logros

Siempre 1 12.00
Algunas veces 3 38.00
Nunca 4 50.00
Total 8 100.00

Accesibilidad y empatia
Siempre 2 25.00
Algunas veces 6 75.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Respeto de opiniones
Siempre 7 87.00
Algunas veces 1 13.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Iniciativa de soluciones
Siempre 6 75.00
Algunas veces 2 25.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Calidad de productos
Siempre 7 87.00
Algunas veces 1 13.00
Nunca 0 0.00
Total 8 100.00
Atencion de calidad
Siempre 8 100.00
Algunas veces 0 00.00
Nunca 0 00.00
Total 8 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los representantes de las micros y pequefias empresas del

rubro venta de flores, en la ciudad de Tarma, 2021
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Tabla 5. Propuesta de mejora para las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro venta de flores en la Provincia de Tarma, 2021

Indicadores

Problemas

encontrados

Causas del problema

Consecuencia del problema

Accion de Mejora

Responsable

Identificacién de
capacidades,

reconocimiento de

talentos de sus asociados.

El 37% de los Directivos

no analizan las
habilidades conceptuales
de sus asociados, respecto
al reconocimiento de

capacidades y/o talentos.

En su mayoria los
directivos del Comité de
la Asociacion no
identifican las
capacidades o talentos de
sus agremiados, poca
predisposicion de analisis

y/o observacion..

A consecuencia se perjudica el
desarrollo empresarial por cuanto
identificar o  reconocer las
habilidades de los asociados, hara
habilidades

conceptuales enmarcadas en el

posible que las
liderazgo reconozcan al personal
que completara los logros de sus
metas establecidas en los planes
estratégicos de la empresa o

negocio.

Identificar las habilidades de sus
asociados, de manera que se
evalle para que la asociacion se
beneficie con los talentos que
cuentan; es necesario dar
seguridad y confianza al socio
para que vuelque sus acciones
de creatividad, ademas de dar
estabilidad emocional y generar
confianza con la seguridad de su
estabilidad

respectivamente.

laboral

Directivos de Ila

asociacion. Es
recomendable
contratar  asesoria

de un profesional
con el perfil en
administracion  de

empresas.

Implementar

crecimiento  personal
desarrollo
con la innovacién

creatividad.

el

y

empresarial,

y

Existe un 13% de los
directivos que a veces
existe un proceso de
innovacion y un 37% que

sefialan que siempre hay

creatividad en los
objetivos, hace falta
analizar las habilidades

la debida

importancia a la

No se da

creatividad como proceso
de innovacion. No se
invierte en capacitaciones
para los socios en el

efecto multiplicador.

A consecuencia de esta debilidad
conceptual no se estimula o
motiva a los asociados a la
innovacion, cambio y/o actitud; de
manera que esto perjudica al
desarrollo empresarial y

crecimiento  personal de sus

Aplicar el Plan estratégico de

innovacion técnica para la

mejora continua, se inicia con la

seleccion 'y promocion  del
agremiado con potencial
innovador, liderar con el

ejemplo, crear un canal para las

ideas creativas, premiar y

Presidente de la
asociacion por
medio de un asesor
motivacional;  asi
como la asesoria de
un administrador de

empresas.
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conceptuales de  los
directivos, respecto al

proceso de innovacion

asociados.

fomentar los procesos de
innovacion; esto acrecentara el
crecimiento personal y

desarrollo empresarial

Comunicacién clara vy
precisa para el logro de

objetivos y metas.

El 63% de los directivos
algunas veces indican que
existe comunicacion,
aunque en forma empirica
no se

habilidades

respecto a las estrategias

aplica  las

técnicas

de comunicacion.

No llega el mensaje de
trabajo en forma clara y
precisa, obstaculizando el
desarrollo de sus
actividades y el
cumplimiento de metas y
objetivos, no  existe
técnicas de

comunicacion.

A consecuencia de esta habilidad
técnica  consistente  en  los

procedimientos y una buena
comprension integral de cdmo y
cuando utilizarlas es que entra a
tallar la comunicacion efectiva y
por ausencia de ella se obstaculiza
el desarrollo de sus actividades y
el cumplimiento de metas y
objetivos; de modo que el
emprendimiento no sera sostenible

ni productivo.

Utilizar las  técnicas  de
comunicacion donde el emisor y
receptor haga posible que el
mensaje llegue claro y preciso
en el tiempo oportuno, organizar
equipos de trabajos donde se
imparta la pasion por el logro de
sus objetivos, hacerles entender
y sentir la confianza y seguridad

en los proyectos a seguir.

Directivos de la
asociacion  deben
ser capacitados por
consultores y/o
profesionales de
administracion  de

empresas.

Resolucion de problemas
en tiempo  oportuno.
Mantener al  cliente
satisfecho y por ende a los
asociados tranquilos e

identificados con la

El 88% de los directivos
en forma empirica a veces
ensefian a resolver la
resolucién de problemas;
falta analizar las
habilidades técnicas de

los directivos, respecto a

Al no estar capacitado

para la mejora continua

empresarial,
consecuentemente la
dificultad de resolver

problemas es nula; asi

como el emprendimiento

A consecuencia de la falta de esta
habilidad técnica la resolucién de
problemas no es lo
suficientemente aceptada por los
clientes por cuanto son soluciones
a veces nulas, las decisiones no

son estratégicas por cuanto no han

Aplicar los diagramas de causa-

efecto para identificar los
problemas para su resolucién.
Tener charlas informativas en
forma continua para resolucion
de conflictos o problema es

importante aplicar el

Directivos de la
asociacion por
medio de un asesor
motivacional y
profesional en

administracion  de
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empresa.

la resolucion de

problemas.

no es motivado.

sido  capacitados ni  bien
informados, se pone en tela de
juicio los factores relevantes de
los emprendimientos puesto que
no hay motivacién ni preparacion
y por ende la poca credibilidad de

los clientes.

fortalecimiento de capacidades y
contar con estrategias y con el
bien

personal informado vy

preparado  para  solucionar

cualquier inconveniente

empresas.

Reconocimiento  de
logros por los
objetivos cumplidos.

Falta de habilidades

gerenciales de
quienes los
representan.

El 50% de los Directivos
nunca reconocen los

logros  obtenidos  por
cumplimiento de metas
de sus asociados. Débil
habilidades

respecto a reconocimiento

técnicas

de logros efectivos por las

metas logradas.

Los asociados no son
reconocidos por el
cumplimiento de
metas, desmotivando al
trabajo en equipo la

productividad.

A consecuencia de la falta de esta
habilidad humana que consiste en
la fortaleza del talento humano
como capacidad productiva dentro
de la empresa, los asociados se
desmotivan y su trabajo en equipo
en menos productivo, trabajando
con desgano y no
comprometiendo con su visién y

misién empresarial.

Elaborar un Plan de incentivos
dentro de reuniones eventuales
para premiarlos y fomentar la
participacion de todos los

asociados. Mantener una
constante retroalimentacion de
los objetivos; retener al talento

humano para la productividad.

Directivos de la

asociacion,
consultor

motivacional

asesoria  de

administrador

empresas.

y la
un

de
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Calidad de atencién con
Sus asociados en
relaciones interpersonales,

respecto a la empatia.

El 75% de los Directivos
a veces dan accesibilidad
y empatia a  sus
asociados, es necesario
analizar las habilidades
humanas de interactuar

con sus colaboradores.

Existe poca empatia
y accesibilidad entre
directivos y socios;
por lo tanto, no
existe un  valor
agregado a la
capacidad y

rendimiento.

A consecuencia de la falta de
habilidad humana reflejada en no
conectar con la calidad humana y
valores sociales representada en
las relaciones interpersonales se
observa el decaimiento
productivo; si bien es cierto hay
25% que

siempre mantiene la empatia no es

un porcentaje del

completo el trabajo en equipo; por
cuanto no se sienten necesarios
dentro de la empresa, no hay
compromiso integral con la
empresa. Decaimiento empresarial

y se afecta las relaciones humanas.

Implementar una politica de
puertas abiertas, comunicacion
abierta, adaptar la cultura de la
empresa. Incentivar las charlas
motivacionales,  definir  una
estratégica de marketing sobre
todo en los valores y principios
de la empresa, hacerlos sentir
sentimientos  positivos  de
comprension 'y entendimientos

entre ellos mismos.

Directivos de

asociacion
capacitadores
motivacionales
asesoria  de
administrador

empresas.

la
y

y
un

de
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5.2 Anélisis de Resultados

Tabla 1. Caracteristicas de los representantes de la micro y pequefia empresa, rubro venta

de flores en la ciudad de Tarma, 2021.

Edad: EI 75% de los directivos de la asociacion estan entre 25 a 50 afios (Tabla 1)
coinciden con la investigacion de Sayago (2019) donde un 28% oscila entre los 18 a 30
afios, de igual manera con la investigacion de Figueroa (2020) con el 31.60% de 31 a 50
afios; sin embargo, contrasta con la tesis de Alarcon (2020) con el 75% que tienen de 51
afios a mas y por ultimo con el trabajo de Chavez (2019) quien encontrd en su
investigacion que las personas encuestadas son mayores de 30 afios. Esto demuestra que
las micro y pequefias empresas estan dirigidas por personas adultas con experiencias en el
rubro que producen, asi mismo el rango de edades que oscilan entre los 25 afios a méas
depende de los conocimientos y experiencia adquirida tanto empiricamente como

técnicamente y se refiere a las habilidades técnicas.

Género: EI 50% son varones (Tabla 1) que coinciden con los resultados de la investigacion
de Alarcon (2020) con el 100% del género masculino, también con la tesis de Figueroa
(2020) con el 31,60% del género masculino y por ultimo con el trabajo de Sayago (2019)
con el 73% del género masculino; pero contrasta con los resultados de Chavez (2019) con
el 90 % del género femenino; esto demuestra que el género es relativo dependiendo de las
actividades que realiza la organizacion empresarial; es de suponer que el género femenino
tiene relevancia en trabajo de menos fuerza, predominando el género opuesto en lo que se

considera trabajos de siembra y cultivo.

Grado de instruccién: EI 50% de los directivos tienen el grado de educacion secundaria
(Tabla 1) esto coincide con los resultados de la tesis de Alarcén (2020) con el 66.7%

quienes tienen el grado de instruccién secundaria completa; pero contrasta con la
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investigacion del trabajo de Chavez (2019) con el 60% de instruccién no universitaria ,
esto demuestra que hasta cierto grado la educacion influye en el desarrollo empresarial
considerando que, las capacidades técnicas obtenidas por estudios generara la aplicacién

de estrategias para el cumplimiento de logro y objetivos.

Cargo que desempefia: El 75% son socios de la asociacion por cuanto son duefios de sus
propias terrenos de cultivo (Tabla 1) esto coincide con los resultados de la tesis de Sayago
(2019) con el 55% siendo duefios de la empresa; sin embargo contrasta con los resultados
de la investigacion de Chavez (2019) con un 80% que solo son trabajadores familiares de
los duefios, esto demuestra en la investigacion que siendo propietarios de las actividades
que producen, son dirigidos por ellos mismos , pero nombrando a un comité o

representantes de la empresa o negocio.

Tiempo de asociado: EI 50% tienen entre 6 a 10 afios de asociado (Tabla 1) esto coincide
con los resultados de la tesis de Sayago (2019) con el 36% de 7 a mas afios de asociados,
pero contrasta con la investigacion de Alarcén (2020) con el 75% tienen mas de 10 afios
de asociados o formada, esto demuestra que, si se sostuvo durante el periodo de 6 afios a
méas la direccidbn de sus directivos o gerentes fue oportunas trasbillando diversas
complicaciones de manera que, con habilidades técnicas o no superaron dificultades; claro

estd que si hubieran aplicado técnicas y estrategias los resultados serian mas éptimos.

Tabla 2. Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades conceptuales para la
sostenibilidad de los emprendimientos en micro y pequefia empresa, rubro venta de flores

en la ciudad de Tarma, 2021

Reconocimiento de capacidades: ElI 63% de los directivos reconocen algunas veces las

capacidades de sus socios (Tabla 2) esto coincide con los resultados de la tesis de Callao,
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Collantes & Alarcén (2020) con el 40% que reconocen las capacidades de sus trabajadores
enmarcados dentro de las habilidades conceptuales; pero contrasta con las investigaciones
de Garcia, Paz & Cantillo (2019) con el 27% que casi nunca reconocen las capacidades de
sus trabajadores, siendo esto asi se demuestra que se perjudica el desarrollo empresarial
por cuanto identificar o retener las habilidades de los trabajadores o socios, haran posible
que las habilidades conceptuales enmarcadas en el liderazgo reconozcan al personal que
completara los logros de sus metas establecidas en los planes estratégicos de la empresa o

negocio.

Procesos de innovacion: El 87% de los directivos siempre participan en los procesos de
innovacion (Tabla 2) esto coincide con los resultados de la tesis de Frias (2017) con el
99% donde si mantienen una actitud o habilidad de innovacion, también con las
investigaciones de Garcia, Paz & Cantillo (2019) con el 40% al lograr innovar dentro de la
organizacion. Se demuestra que la innovacion relacionada con la creatividad y cambio
para gestionar un desarrollo personal y empresarial dependera de un buen liderazgo que

encamine la brajula del éxito organizacional.

Creatividad en los objetivos: EI 63 % algunas veces consideran a la creatividad como
pieza fundamental de sus objetivos (Tabla 2) esto coincide con los resultados de la tesis de
Alarcon (2020) con el 58.30 % donde casi siempre aplican la creatividad en sus objetivos;
pero contrasta con las investigaciones de Garcia, Paz & Cantillo 2019) en un 27% casi
nunca alcanzan sus objetivos con creatividad, de igual manera con las investigaciones de
Callao, Collantes & Alarcon (2020) con un 20% de deficiencia de no aplicar la
creatividad. Esto se demuestra que la creatividad esta relacionada con la innovacion como
parte de las habilidades conceptuales identificadas en talentos y conocimiento para guiar el

trabajo en equipo con el fin de lograr objetivos predeterminados.
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Logros de los objetivos: ElI 63% de los directivos siempre contribuyen a los logros de los
objetivos planteados (Tabla 2) esto coincide con los resultados de las investigaciones de
Garcia, Paz & Cantillo 2019) con un 40% que casi siempre establecen planes de accién
para el logro de sus objetivos, también con la investigacion de Alarcon (2020) con un 75%
en que casi siempre se enfocan en los logros de objetivos; pero contrasta con las
investigaciones de Callao, Collantes & Alania (2020) con un 30% siendo casi siempre son
deficientes sus objetivos de modo que no cumplen . Esto demuestra y es el analisis de que
los logros de objetivos enfocados en el liderazgo estableceran el cumplimiento de las
metas motivando a personal para que se identifiguen con su misidbn y vision

organizacional.

Planes estratégicos: El 62% de los directivos de la asociacion de flores siempre estan
enfocados en la productividad como parte de los planes estratégicos (Tabla 2) esto
coincide con los resultados de las investigaciones de Ferrer & Clemenza (2017) con el
62% que existe los planes estratégicos para su productividad, también con la investigacion
de Chavez (2019) con el 60% siendo que sus decisiones esta acordes con sus planes
estratégicos; pero contrasta con la tesis de Sayago (2019) con el 64% que muy poco
establecen las técnicas de productividad. Se demuestra que la habilidad técnica
corresponde a la competencia de utilizar el juicio técnico, las metodologias, las técnicas y

los recursos requeridos para la productividad empresarial.

Identificar habilidades: ElI 50% siempre identifican las habilidades o talentos de sus
asociados (Tabla 2) y coinciden con las tesis de Garcia, Paz & Cantillo ( 2019) con el
33% que siempre estan calificando a su personal para una mejor desarrollo de sus trabajos,
asi mismo con las investigaciones de Ferrer & Clemenza (2017) con el 72% en el que

califica los niveles de habilidades técnicas con su personal; asi también con la tesis de
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Chévez (2019) con el 80% donde fomenta la inclusion de trabajadores con talentos para la
optimizacion de sus actividades: pero contrasta con las investigaciones de Callao,
Collantes & Alarcon (2020) con el 30 % de ser muy deficiente la identificacion de
habilidades entre sus trabajadores. Siendo asi se demuestra que la identificacion de las
habilidades de los trabajadores o socios de una organizacion se sumaran a la produccion
de la economia de una empresa considerando que, los trabajos con las personas idoneas

haran posible el crecimiento y desarrollo de la direccién organizativas.

Tabla 3. En cuanto a las caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades
técnicas para la sostenibilidad de los emprendimientos en micro y pequefia empresa, rubro

venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Toma de decisiones: El 63% de los directivos de la asociacion de flores algunas veces
estan capacitados para la toma de decisiones (Tabla 3) esto coincide con los resultados de
la tesis de Chavez (2019) con el 100% de que la toma de decisiones oportunas evita
riesgos; pero contrasta con las tesis de Ferrer & Clemenza (2017) con un 62% donde
existe problemas con la toma de decisiones dentro de las habilidades humanas. Siendo asi
se demuestra que, con el desarrollo de las habilidades en sus tres aspectos esta se enfoca
en las habilidades técnicas pues corresponde al directivo o gerente tomar decisiones en
base a la consulta popular de sus asociados y dependera de ella las mejoras continuas
organizacionales; considerando que una mala decision en consecuencia bajara la
productividad o esmero de los afectados; asi como se identificara las amenazas y

oportunidades dependiendo del enfoque que se da.

Socializacion de objetivos: EI 62% siempre socializan los objetivos de la asociacion con
sus agremiados (Tabla 3) esto coincide con las investigaciones de Garcia, Paz & Cantillo
(2019) donde el 33% de los gerentes interacttan con los trabajadores para el cumplimiento
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de metas, también con la investigacién de Alarcon (2020) con el 58.30 % casi siempre
socializan con el proceso de avance se su metas; pero contrasta con los resultados de
Callao, Collantes & Alarcon con el 40% siendo muy deficiente la socializacion de sus
objetivos. Esto demuestra que, toda comunicacion empresarial es importante de forma
consciente y armoniosa, el mensaje debe llegar claro y preciso de manera que la
socializacién de los logros obtenidos sea compensada en forma econdémica o de
reconocimiento personal, se atribuye a la habilidad técnica del empresario o directivos de

una organizacion empresarial.

Motivacion: El 87% de los directivos siempre motivan a participar en la toma de
decisiones (Tabla 3) coincidiendo con los resultados de la tesis de Alarcon (2020) con el
66.70% motivan a sus trabajadores a ser parte de las decisiones, también con las
investigaciones de Ferrer & Clemenza (2017) con el 72% se evidencia la motivacion para
la participacion en la toma de decisiones; contrasta con las investigaciones de Garcia, Paz
& Cantillo (2019) con el 20% casi nunca motiva la participacion. Esto se demuestra que,
dependiendo de la capacidad de poner energia y vigor al comportamiento de los
comparieros para la toma de decisiones es tambiéen dar valor agregado a los éxitos logrados
de manera que se influya en forma positiva la reaccion de los altos mandos, respetando la

jerarquia de valores, capacidades habilidades y conocimientos.

Mision y vision: EI 100% siempre se siente comprometido con su mision y vision (Tabla
3) esto coinciden con los resultados de Garcia, Paz & Cantillo (2019) con el 33% motiva
al personal para la realizacion de sus planes estratégicos, también con la tesis de Alarcdn
(2020) el 58.30% donde casi siempre promueve un clima organizacional favorable; pero
contrasta con los resultados de Ferrer & Clemenza (2017) con el 26% donde existe muy

poco compromiso y sentido de pertenencia con la organizacion- Esto demuestra que, la
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misién y vision enmarcados dentro de los planes estratégicos es una de la herramienta que
deben ser propaladas en todas las jerarquias de la organizacion o direccién de una
empresa; es sumamente necesaria que la mision y vision sea comprometida a todo el

personal y motivada a su cumplimiento para el logro de sus objetivos.

Trabajo en equipo: El 100% siempre considera que el trabajo en equipo da buenos
resultados en sus objetivos (Tabla 3) esto coincide con los resultados de las tesis de
Garcia, Paz & Cantillo (2019) con el 33% que, si promueven la eficacia laboral con el
trabajo en equipo, también con la investigacion de Alarcon (2020) con el 75% donde casi
siempre se enfocan en el trabajo en equipo. Pero contrasta con las tesis de Ferrer &
Clemenza (2017) con el 26% de poco compromiso con la empresa. Esto demuestra que, el
trabajo en equipo se refiere a la interaccion entre un conjunto de individuos que comparten
ideas y tareas para alcanzar un objetivo, se resumen en la direccion la debera guiar un lider

empresarial con habilidades técnicas de encaminarlos al desarrollo de los fines propuestos.

Resolucion de problemas: El 88% algunas veces estan preparados para solucionar los
problemas que se presentan (Tabla 3) esto coincide con los resultados de la tesis de
Chavez (2019) con el 60% donde algunas veces desarrollan estrategias para resolver
inconvenientes, también con la investigacion de Alarcon (2020) donde el 66% algunas
veces promueven la resolucién de problemas. Esto demuestra que, una buena direccion y
capacitacion de la gestion de calidad al personal de la organizacidn resultara en una buena
satisfaccion de solucién a los problemas o riesgos que se presentan, actuar y dirigir estas

acciones dependera de la actitud y aptitud con los cuales estan preparados los empleados,

Buena comunicacion: El 63% algunas veces existe buena comunicacién entre toda la
asociacion (Tabla 3) esto coincide con las investigaciones de Garcia, Paz & Cantillo
(2019) donde el 33% casi siempre cuentan con medios comunicativos para dar a conocer
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sus metas y objetivos, también con la investigacion de Ferrer & Clemenza (2017) con el
72% las comunicaciones demuestran la claridad y fin de sus objetivos. Pero contrasta con
las investigaciones de Callao, Collantes & Alarcén (2020) con el 40% donde la
comunicacion es muy deficiente. Esto demuestra que, una buena comunicacién clara y
oportuna dard el mensaje de los objetivos a cumplir y la direccion con liderazgo y

motivacién hara posible estos resultados.

Actividades equitativas: ElI 62% siempre considera que las actividades son repartidas en
forma equitativa ( Tabla 3) esto coincide con los resultados de la tesis de Ferrer &
Clemenza ( 2017) da un 72% de equidad en sus actividades enmarcadas dentro de sus
habilidades técnicas, igual con la investigacion de Alarcon ( 2020) donde el 75% de los
trabajadores casi siempre tienen la satisfaccion laboral de estar trabajando en forma
equitativa y en grupo, pero contrasta con las tesis de Garcia, Paz & Cantillo (2019) con el
33% casi nunca se siente satisfecho con la equidad de trabajo. Esto demuestra que, una
buena distribucion de rango de actividades segun funciones especificas enmarcadas dentro
de un organigrama funcional delegara las responsabilidades equilibradas para el desarrollo

de las actividades empresariales.

Tabla 4. En cuanto a las caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades
humanas para la sostenibilidad de los emprendimientos en micro y pequefia empresa,

rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Cumplimiento de metas: EI 100% siempre da a conocer los objetivos de la asociacién para
el cumplimiento de metas (Tabla 4) esto coincide con los resultados de las tesis de Garcia,
Paz & Cantillo (2019) con el 33% de alcance de objetivos propuestos y cumplidos, igual
con la investigacion de Alarcon (2020) con el 66.70% promueven la sostenibilidad de las
metas en su cumplimiento; pero contrasta con las tesis de Callao, Collantes & Alarcon
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(2020) con el 50% de ineficacia en el logro de metas. Esto demuestra que, la aplicacion de
las técnicas y herramienta de una buena gestion y calidad de sus estrategias sumados al

emprendimiento y motivacion los logros y objetivos daran buenos resultados.

Sinergia: El 75% siempre existe sinergia para el éxito de sus actividades (Tabla 4) esto
coincide con las investigaciones de Garcia, Paz & Cantillo (2019) con el 33% de buenos
resultados por la sinergia de hacer las cosas bien dentro de sus metas, también con la tesis
de Alarcdn (2020) con el 66.70% se promueve el emprendimiento como parte de sinergia;
contrasta con los resultados de las tesis de Ferrer & Clemenza (2017) con el 26% donde el
personal tiene poco compromiso, poca actitud y aptitud con la organizacién y compafieros.
Esto demuestra que, esta actitud de emprendimiento y motivacion; asi como identificacion
con las metas hace que la sinergia haga su efecto multiplicador entre los trabajadores y

directivos.

Reconocimiento de logros: El 50% nunca reconoce los logros alcanzados de parte de sus
socios (Tabla 4) esto coincide con las tesis de Ferrer & Clemenza (2017) donde se tiene un
62% de problemas con el reconocimiento de logros enmarcadas en las habilidades
humanas; pero se contrasta con la investigacion de Alarcon (2020) con el 58.30% casi
siempre se enfocan en la satisfaccién de trabajador reconociendo sus logros. Con esto se
demuestra que, el reconocimiento es importante para estimular al trabajador para la
prosecucion de sus actividades; un personal motivado y reconocido trabajara con alegria y
entusiasmo porgue sabe y siente que se le compensara, con la aplicacion de las habilidades

humanas el trabajo productivo se hara mas optimo y eficaz.

Accesibilidad y empatia: EI 75% algunas veces existe la accesibilidad y empatia entre
directivos y socios (Tabla 4) esto coincide con los resultados de la tesis de Alarcén (2020)
con el 66.70% casi siempre ejercen buen trato de personal con todos los miembros
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desarrolldndose la empatia; pero contrasta con las investigaciones de Ferrer & Clemenza
(2017) con un 62% que tienen problemas con las habilidades humanas como parte de la
accesibilidad. Con esto se analiza que, estas actitudes relacionada con las habilidades
interpersonales y/o humanas darén realce a las acciones de calidad y atencion con sus
clientes y porque no decir a los directivos y trabajadores de la empresa, estas acciones dan

un valor agregado a la capacidad y rendimiento.

Respeto de opinion: EI 87% siempre se respeta las opiniones de los demés (Tabla 4) esto
coincide con la tesis de Alarcon (2020) con el 58.30% casi siempre se establece las buenas
practicas de conducta; pero contrasta con las investigaciones de Callao, Collantes &
Alarcon (2020) con el 40% muy deficiente en lo que respecta el respeto de opiniones. Con
esto se demuestra que, el respeto es factor relevante en las decisiones y actitudes tanto de
directivos y trabajadores el dicho popular “Respeto guardan respeto”, se asemeja en
“tendremos diferentes opiniones, pero un mismo respeto”, actitudes controversiales si no
se aplican la persuasion y la empatia como habilidades humanas. El respeto y valores son

el reflejo de una buena cultura organizacional.

Iniciativa de soluciones: EI 75% siempre se brinda la iniciativa de proponer soluciones
(Tabla 4) coincide con la tesis de Chavez (2019) el 100% siempre prefieren dar soluciones
con decisiones oportunas, también con los resultados de Garcia, Paz & Cantillo (2019) con
el 33% toman iniciativa en soluciones de problemas; contrasta con las tesis de Ferrer &
Clemenza (2017) con el 62 % que existe problemas con las propuestas de soluciones. Se
demuestra que, la capacitacion constante de informacion de las FODA empresarial hara
posible identificar las soluciones para la resolucion de problemas, dar soluciones es propio
de una habilidad humana enmarcadas en sus conocimientos y experiencia tanto de los

directivos y trabajadores.
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Calidad del producto: EI 87% siempre considera que la asociacion trabaja en busca de la
calidad de sus productos (Tabla 4) esto coincide con la tesis de Sayago (2019) con el 82%
que el objetivo de la organizacion es la ganancia y por lo tanto su desarrollo de la calidad
de su producto mejora continuamente; pero contrasta con las investigaciones de Callao,
Collantes & Alarcon (2020) con el 60% que es muy deficiente la importancia que dan a la
calidad del producto. Con esto se demuestra que, la gestion de calidad como plan
estratégico estan relacionadas con la calidad que se da al producto, este mismo sino no
cubre las necesidades de los clientes tendremos la insatisfaccion de ellos; por eso es bueno
aplicar las encuestas de satisfaccion para realizar las mejoras continuas en un plazo

determinado, es asi que tendremos la fidelidad y credibilidad de los clientes.

Atencién de calidad: EI 100% siempre considera que el trabajo en equipo podria mejorar
la calidad de atencion (Tabla 4) esto coincide con los resultados de la tesis de Alarcon
(2020) con el 66.70% promueven la sostenibilidad de los emprendimientos que se atribuye
a la calidad; pero contrasta con la investigacion de Sayago (2019) con el 64% muy poco
establecen las estrategias para una buena atencion a sus clientes. Esto demuestra que, para
el desarrollo de una correcta administracion ante la competitividad y una buena posicion
en el mercado se debera comprometer y motivar a los trabajadores con una cultura

organizacional de valores y principios para el éxito de la empresa o negocio.

Tabla 5. Se elabor6 el Plan de Mejora en base a los resultados de la investigacion, con la
finalidad de establecer las estrategias que permitan aplicar una adecuada sostenibilidad de
los emprendimientos por medio de las habilidades gerenciales en la micro y pequefia

empresa del sector comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion a las caracteristicas de los representantes de la asociacién, se puede concluir
que, en su mayoria cuentan entre la edad de 26 a 50 afios, pertenecen al género masculino,
de estudios secundarios completos, el tiempo de asociados es entre 6 a 10 afios que
representa también mayoria. Esto quiere decir que, los directivos de la asociacién oscilan
en edades apropiadas para el negocio de cultivo, considerando que como varones ejercen
las fuerzas que corresponde a los trabajos de siembra y cosecha, cuentan con la
experiencia necesaria y por decirlo asi estos trabajos vienen de familia a familia con
conocimientos empiricos, porque la mayoria de ellos solo cuentan con secundaria
completa.

En relacion al 2do objetivo sobre las caracteristicas de las habilidades conceptuales, en su
mayoria el proceso de innovacion, asi como las capacidades son reconocidas algunas
veces, esto afiadido a la creatividad y los logros de los objetivos, asi como los planes
estratégicos se lograron en ambos casos la mayoria de sus resultados. Los indicadores
sobre el reconocimiento de capacidades, identificacién de habilidades, con los procesos de
innovacion de las estrategias para el logro de objetivos no han logrado en 100% de los
resultados, pero si reconocen que un buen liderazgo con las habilidades y capacidades los
encaminara al final con el cumplimento de sus objetivos en productividad y al crecimiento

y desarrollo de la direccién empresarial.

En relacidn al 3er objetivo sobre los factores relevantes de las habilidades técnicas la
mayoria indican que, la identificacién con la misién y visién, trabajo en equipo,
resolucién de problemas, toma de decisiones, socializacion de objetivos, buena
comunicacion algunas veces y las actividades son repartidas equitativamente;
paralelamente la identificacion de capacidades. Quiere decir que la micro y pequefia

empresa de floricultores se sienten comprometidos con su mision y vision, también
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consideran que el trabajo en equipo da buenos resultados en sus objetivos y
cumplimiento de metas y por ultimo consideran que la atencion de calidad es debido al
trabajo en equipo. Esto demuestra que, al estar comprometidos con sus planes
estratégicos reflejados en su misién y vision empresarial hace posible que el efecto
multiplicador sea el trabajo en equipo Yy los resultados se evaltan con los indicadores de

satisfaccion.

En relacion al 4to objetivo sobre los factores relevantes de las habilidades humanas
indican la totalidad en el cumplimiento de metas al igual que la atencion de calidad y que
en su mayoria los resultados de esta tabla enfocan el respeto de opiniones, asi como la
calidad de los productos; la sinergia, accesibilidad y empatia algunas veces representan la
mayoria; la iniciativa de soluciones y reconocimiento de logros nunca. Esto quiere decir
que, los indicadores de la sinergia, reconocimiento por los logros, empatia, respeto en las
opiniones, soluciones en conflictos, calidad y atencidn de los servicios; hasta cierto grado
cumplen con cada una de ellas en forma empirica; lo que si reconocen es que les falta la
direccion de un buen liderazgo con los conocimientos, experiencia y actitud. En
conclusion, los representantes no conocen sobre el proceso administrativo y el buen
manejo de recursos que le permitan a su negocio crecer y posicionarse en el mercado; si
bien es cierto, entienden la atencion a un cliente, les falta conocer los elementos, atributos,
caracteristicas y principios que facilite su desarrollo adecuado para una mayor satisfaccion

en el comprador y reconocimiento del mismo.

Se elabor6 el Plan de Mejora en base a los resultados de la investigacién, con la finalidad
de establecer las estrategias que permitan aplicar una adecuada sostenibilidad de los
emprendimientos por medio de las habilidades gerenciales en la micro y pequefia empresa

del sector comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021; a fin de que los
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representantes de la asociacion desarrollen capacidades para enfrentar los retos de se

presentan en la toma de decisiones para una mejora continua.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

> Aplicar el fortalecimiento de las capacidades a los representantes la
recomendacién seria que, si bien es cierto que los asociados solo tienen
secundaria completa y sus conocimientos son empiricos por la experiencia de los
afios; la asistencia de una persona con habilidades técnicas con capacidad de
emprender innovaciones para el mejor logro de los objetivos.

> Analizar, reconocer e identificar las capacidades de sus colaboradores de manera
que se evalle para que la asociacion se beneficie con los talentos que cuentan; es
necesario dar motivacion, seguridad y confianza a los asociados para que
desarrolle sus acciones de creatividad; todo esto se lograra con la asistencia de
una persona con habilidades conceptuales que tenga la inteligencia emocional
para seleccionar al personal necesario para tal fin.

> Aplicar el plan estratégico de innovacién técnica para la mejora continua,
primeramente, seleccionando y promocionando al agremiado con potencial
innovador, liderar con el ejemplo, crear un canal para las ideas creativas, premiar
y fomentar los procesos de innovacidn; esto acrecentara el crecimiento personal y
desarrollo empresarial; esto serd posible con la asistencia de una persona con
habilidades técnicas que se comprometa a toda la asociacion con la filosofia
empresarial de la mision y vision.

> Utilizar las técnicas de comunicacion dentro de la asociacion y directivos, donde
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el emisor y receptor haga posible que el mensaje llegue claro y preciso en el
tiempo oportuno, organizar equipos de trabajos donde se imparta la pasion por el
logro de sus objetivos, hacerles entender y sentir la confianza y seguridad en los
proyectos a seguir.
> Elevar por medio de las habilidades humanas los niveles de empatia, seguridad,
credibilidad, actitud y aptitud para demostrar la capacidad de entender las propias
emociones y por ende el de los demas refriéndose a los socios y directivos.
Ademas, es recomendable se capacite a los trabajadores en forma continua para
fortalecer su identificacién y compromiso con la empresa.
> Aplicar los diagramas de causa-efecto para identificar los problemas para su
resolucion. Tener charlas informativas en forma continua para resolucion de
conflictos o problema es importante contar con estrategias y con el personal bien
informado y preparado para solucionar cualquier inconveniente
> Implementar una politica de puertas abiertas, comunicacion abierta, adaptar la
cultura de la empresa y asi por medio de charlas motivacionales, definir una
estratégica de marketing sobre todo en los valores y principios de la empresa,
hacerlos sentir sentimientos positivos de comprension y entendimientos entre
ellos mismos.
> Implementar la gestion de calidad con sus estrategias y herramientas en la
asociacion de Floricultores “La Perla de los Andes “en Tarma 2021, con los
instrumentos de accion encaminadas a la planificacion, ejecucién, organizacion
y controlar la funcién de la calidad empresarial con la mejora continua por
medio de los estandares de calidad.
> Recomendar que todas estas acciones que involucra los planes estratégicos y

herramientas sean dirigidas por personas que posean liderazgo empresarial con
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las habilidades conceptuales, técnicas y humanas logrando el éxito total.
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PLAN DE MEJORA

1. DATOS GENERALES:
Nombre o razon social: Asociacion de Floricultores “Perla de los Andes”

Giro de la empresa: Productores de flores y plantas arométicas

Nombre del representante: Milton Jorge Manturano Velasquez
2. MISION: Somos una asociacién dedicada a satisfacer las necesidades de

los consumidores mediante la produccion y venta de flores, tanto al menudeo
como mayoreo con el fin de abastecer el mercado floricultor que se presente.

3. VISION: Consolidarse como una de las asociaciones lider del pais en la
produccion y ventas de flores, para poder expandir el mercado nacional como
internacional.

4. OBJETIVOS
Obijetivo general

Posicionar a la asociacion dentro del mercado nacional e internacional, mediante
el desarrollo de produccion y venta, acordes a las necesidades y requerimientos
de los clientes.

Obijetivos especificos

Analizar los factores internos y externos que pudieran impactar en el
funcionamiento de la asociacion.

Evaluar la informacion necesaria que permita generar una planeacion
estratégica adecuada que se aplique a la empresa.

- Disefiar un adecuado clima laboral y una estructura organizacional para la
empresa mediante la correcta captacion, contratacion, induccion y capacitacion

personal.

- Realizar los trdmites legales necesarios que permitan a la empresa cumplir con

los requisitos especificados.
5. Productos y/o servicios

Productores y venta de flores ornamentales y plantas aromaticas a nivel

nacional por mayor y menor en los mercados de Santa Anita y mercado de productores.
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6. Organigrama de la empresa

PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

ADMINISTRACION |- ccc oo SECRETARIA

CONTABILIDAD|-----------

AREA DE CULTIVO

AREA DE COMPRAS

6.1 Descripcién de funciones

Cargo Presidente de la Asociacion

Perfil Ing. Ambiental o carreras afines. Experiencia y conocimiento en lo que

respecta a floricultura y cultivos.

Entre sus competencias instrumentales, destacan: la toma de decisiones,
Funciones capacidad de organizacion y planificacién, resolucién de problemas y
capacidad de gestion de la informacion. Su funcién en la empresa va a
consistir en la plantacion de las plantas ornamentales, asi como del
control y cuidado de dichas plantas.

Cargo Vice-Presidente

Funciones . . - . .
Trabajo en equipo, habilidades en las relaciones interpersonales y

compromiso ético sensibilidad hacia temas medioambientales, iniciativa
y espiritu emprendedor, adaptacion a nuevas situaciones y creatividad.
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Cargo Administrador

Perfil Licenciado en administracién de empresas o carreras afines.

Funciones Controlar las diferentes actividades de los procesos de la asociacion.
Coordinar con las diferentes areas analizando los diferentes problemas
que se pueden presentar.

Cargo Contable

Perfil Licenciado en la carrera de contabilidad y/o economia
Funciones Asesoramiento contable para la toma de decisiones Clasificar los
documentos contables
Llevar control de libros contables
Cargo Secretaria
Perfil Estudios técnicos de secretariado Persona
proactiva
Dominio de herramientas TIC
Capacidad para trabajar en equipo

Funciones Control de los documentos de las diferentes &reas. Evaluacion
semanal de las tareas y verificacion de cumplimiento de ellos en las
distintas areas.
Manejo de agenda tanto de los agremiados y clientes vy
proveedores; asi como recepcion de llamadas.

Cargo Avrea de compras

Perfil Técnico en ingenieria agricola, con experiencia en jardineria y

paisajismo.

Funciones Compra de semillas a los proveedores de la zona y aprovisionamiento

de las materias primas.

Cargo Area de cultivo
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Perfil

Teécnico en ingenieria agricola, con experiencia en jardineria y
paisajismo.

Funciones

Responsable de todos los terrenos de cultivo, es decir, del proceso de
cultivo y del vivero en su totalidad.

6.2 Diagnostico empresarial

OPORTUNIDADES

1. Lideres empresariales

2. Fortalecimiento de
capacidades.

3. Empresas de asesoria
empresariales

4. Desarrollo tecnologicos
e innovaciones

AMENAZAS

Asociaciones Innovadoras
Floricultores informales.
Producto prescindible
Libre mercado

Empresas en busca de
talentos en floricultores.

arwNdE

1.

FORTALEZAS

Sus  planes
estratégicos
estan
enfocados en
el logro de
sus
objetivos.

Participan en
los procesos
de
innovacion.
Estan
comprometid
0S con su
mision y
vision.
Existe
trabajo

en

equipo.

Se

respeta

la

decision

de los

F-O

03, 4, F1, 3, 4 Fortalecer e
Implementar  con  las
estrategias de una mejor
gestion de calidad, para la
mejora continua de los
directivos y asociados.

F2,5, O2 Continuar con el

fortalecimiento de
capacidades para afianzar
el compromiso e

identificacion de los
directivos.

F2,3,4, O4
con el
tecnoldgico
diferentes

implementar

desarrollo
actual, las
acciones  de
innovacion aprovechando
que los asociados se
sienten comprometidos con
su mision y visién, de
manera que el trabajo en
equipo los fortalecera con
nuevas expectativas de

F-A

A5 ldentificar al personal con
capacidades y talentos para
fortalecer su compromiso e
identificacion con la
asociacion para retenerlo en la
asociacion.

F4, A2 Plan de incentivos -
Implementar y fortalecer al
personal proactivo para que
continGe con la asociacion y
motivarlo a seguir adelante.

F3,4 A25 Fortalecer a sus

asociados para retener las
capacidades y que desistan en
renunciar, motivarlos y
premiarlos.
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demas

accion y adquisicion.

capacidades ni
talentos de sus

agremiados.

2. Falta de
capacidad
para la
creatividad e
innovacion.

3. No hay toma
de decisiones
adecuadas.

4. No estan
preparados
para la
resolucion de
problemas.

5. No existe
buena
comunicacion.

6. No hay
reconocimient
o0 de logros.

7. No existe
empatia.

contratar profesionales
especializados para
motivar, identificar las
habilidades conceptuales,
técnicas y  humanas,
relacionadas con la
inteligencia emocional para
el mejor funcionamiento y
productividad de la
asociacion.

D4,7, 02,3 Fortalecer las
habilidades de liderazgo
para una mejora continua.

socios.
DEBILIDADES D-O D-A
1. No reconocen .
las 01,4, D1,2,6,7 Invertir en D1,2, 6, A5 Empoderar,

motivar y premiar al asociado
con habilidades y retenerlo
para la creatividad
empresarial.

A2,4, D1, 4, 5,7 Analizar y/o
observar para identificar las
habilidades, actitudes para
evitar que los asociados
renuncien y formen parte de
floricultores informales con
libre oportunidad de ventas,
ahora que nos encontramos en
pandemia sanitaria.

7. INDICADORES DE GESTION

Indicadores

Evaluacién de los indicadores dentro
de la MYPE

Identificacion de capacidades

Sus socios

Poca identificacion de las capacidades,
conocimiento o talentos con los que cuenta

Innovacidn y creatividad

Como habilidad conceptual no se estimula
a la innovacion, cambio y/ o actitud de
negociacion
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Comunicacion clara y precisa

Como habilidad técnica no se desarrolla la
Comunicacion para la toma de decisiones
de modo que las acciones no desempefian
las acciones especificas.

Resolucion de problemas

No estan preparados para la resolucion de
problemas como parte de los factores
relevantes de las habilidades.

Logros como parte de las
habilidades humanas

Existe poco reconocimiento por los logros
como parte de las habilidades humanas

Calidad de atencidbn con sus
asociados en relaciones
interpersonales

Existe poca empatia y accesibilidad entre
socios y directivos.

8.- PROBLEMAS

Indicador Problema Causas del problema
Identificacio Poca identificacion Perjudica el desarrollo empresarial por
nes de de las capacidades, cuanto identificar o retener las
capacidades conocimiento 0 habilidades de los trabajadores o socios,

talentos con los que haran posible que las habilidades
cuentan sus socios.

conceptuales enmarcadas en el
liderazgo reconozcan al personal que
completara los logros de sus metas
establecidas en los planes estratégicos
de la empresa 0 negocio.

y conceptual  no
Innovacion y _
o estimula a
creatividad _ B )
innovacién, cambio y/
0 actitud
negociacion.

Como habilidad | No se da la debida importancia a la

se | creatividad  como proceso de

la | innovacion.

de
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Comunicacion

clara y precisa

Como habilidad técnica
no se desarrolla la
comunicacion para la

toma de decisiones.

No llega el mensaje de trabajo en forma
clara y precisa, obstaculizando el
desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de metas y objetivos.

Resolucién

de problemas

No estan preparados para
de

problemas como parte de

la resolucién

los factores relevantes de

las habilidades.

Al no estar capacitados para la mejora
continua empresarial,
la dificultad de

resolver problemas es nula; asi como el

consecuentemente

emprendimiento no es motivado.

Logros como

Existe poco
reconocimiento por los

logros como parte de

Los asociados no son reconocidos por
de

desmotivando al trabajo en equipo la

el cumplimiento metas,

las habilidades | productividad.
parte de las
N humanas.
habilidades
humanas
Existe poca empatia y | Al no existir la empatia como parte de
accesibilidad entre | las  habilidades  humanas, la
) socios y directivos identificacion como cultura
Calidad de o
atencién  en organizacional no  prospera el
relaciones decaimiento empresarial se afecta en
interpersonal las relaciones humanas.
es.

9. SOLUCIONES

Indicadores

Problema

Accion de mejora
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Poca identificacion de | Aplicar el Plan estratégico de
las capacidades, innovacion técnica para la mejora
o conocimiento o talentos continua. Capacidad de analizar a sus
Identificaci

6n de con los que cuenta sus | colaboradores para identificar  las
capacidades SOCios. habilidades con que cuentan, es
necesario dar seguridad y confianza
al socio para que vuelque sus

acciones de creatividad.
Como habilidad | Aplicar el Plan estratégico de
Innovacion conceptual no se | innovacion técnica para la mejora
y creatividad estimula a la | continua, se inicia con la seleccion y

innovacion, cambio y/ 0

actitud de negociacion.

del

potencial innovador, esto acrecentara

promocion agremiado  con

el crecimiento personal y desarrollo

empresarial
Como habilidad tecnica no | Utilizar las técnicas de
se desarrolla la | Comunicacion donde el emisor y
receptor haga posible que el

Comunicacion para la

toma de decisiones de

mensaje llegue claro y preciso en el
tiempo oportuno, organizar equipos

Comunicacio : .
modo que las acciones no de .trabajos donde se |mp§rt§ la
n clara vy d fan | i pasion por el logro de sus objetivos,
) esempefian las acciones .
precisa - hacerles entender y sentir la
especificas. confianza y seguridad en los
proyectos a seguir. Elaborar y
aplicar un sistema de gestion de
calidad
No estan preparados para | Aplicar los diagramas de causa-
la resolucion de problemas | efecto  para identificar  los
» como parte de los factores | problemas para su resolucion.
Resolucion ) )
de relevantes de las | Tener charlas informativas en
problemas habilidades. forma continua para resolucion de

conflictos o problema  es

importante contar con estrategias y
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con el personal bien informado y

preparado.

Elaborar un Plan de incentivos

dentro de reuniones eventuales para

premiarlos, fomentar la
logros como ) L
Existe poco | participacion de todos, mantener
parte de las o ) )
- reconocimiento por los | una constante retroalimentacion de
habilidades o
logros como parte de las | los objetivos retener el talento para
humanas .
habilidades humanas la productividad
Calidad  d Existe poca empatia y | Implementar una politica de
alida e T :
atencin accesibilidad entre socios | nertas  abiertas, comunicacion

y directivos

abierta, adaptar la cultura de la
empresa. Incentivar las charlas
motivacionales, definir una
estratégica de marketing sobre todo
en los valores y principios de la
empresa, hacerlos sentir
sentimientos positivos de
comprension 'y  entendimientos

entre ellos mismos.

9. 1 Estrategias que desean implementar

N Estrategi Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
as
CapaciQad Poca Toma Estab_ilidad
de analizar predisposicion N emoglonal del
a SUS | ge los decisiones asociado frente
o1 colaborad | irectivos  a 4 adecuadas y | asu capacidad.
ores para| gpseryar e | meses | Mejora Dar se_gurldad
identificar identificar, no y confianza al
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las
habilidade
S con que
cuentan
para
beneficio
de la
asociacion

tienen las
técnicas de
evaluacion

continua.

socio para que
vuelque  sus
acciones  de
creatividad.

02

Aplicar el
Plan
estratégico
de
innovacié
n técnica
para la
mejora
continua,
se inicia
con la
seleccién
y
promocion
del
agremiado
con
potencial
innovador.

Poca
predisposicion
de I¢

representantes.

No querer
invertir en
conocimiento.

meses

crear un

canal

para

las ideas

creativas,
premiar

y

fomentar los
procesos de

innovacion.

Implementar el
crecimiento
personal y
desarrollo
empresarial

03

Utilizar
las
técnicas
de
comunic
acion
donde el
emisor y
receptor
haga
posible
que el
mensaje
llegue
claro vy
preciso
en el

No existe
técnica de
evaluacion

meses

Elaborar

y

aplicar  un
sistema de
gestion  de

calidad

Comunicacion
exitosa para el
logro de
objetivos.
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tiempo

oportun

0.

Aplicar los .

diagramas _ Resolucion de

de causa- | NO existe Personal problemas en

personal bien tiempo
04 ;e;zcr:]ttci)fizzrra capacitado en 4 informado y | oportuno.
. meses

los estrategias preparado

problemas empresariales para

para  su solucionar

resolucion. cualquier

Tener Inconvenient

charlas e laboral.

informativ

as en

forma

continua

para

resolucion

de

conflictos

0

problema.

Elaborar Mantener

un Plan de una

incentivos constante

dentro de | Ng hay retroaliment Retener

reuniones presupuesto acion de los | (alentos  con
05 | eventuales para los 4 objetivos capacidades

para incentivos meses | retener el | productivas.

premiarlos talento para

, fomentar la

la productivida

participaci d

on de

todos.
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Implement i
arp una Incentivar Valores y
politica de las charlas | principios de
pUertas . motivaciona la asociacion,
abiertas Desconocimien les para | hacerlos sentir
- to de los definir una | sentimientos
06 | comunicac | girectivos de | 2 - .
i6n e estratégica positivos  de
abierta tecnicas . de de comprension y
adaptar1 la comunicacion. marketing, entendimiento
cultura de fortalecer la s entre ellos
la mision y mismos
vision.
empresa.
9. 2 Recursos para la implantacion de estrategias
Economi
Recur
) cos _ _
N | Estrategia S0s Materiales y Tiempo
° Huma equipos
nos
Aplicar el Plan
estratégico  de
innovacion
01 | tecnica para la'| Directivos | 1,500.00 Computad
mejora continua. | ge la | soles ora e
Capacidad  de | a50ciacion y impresora 4 meses
analizar a sus | consyltor para
colabo.rador.e§ empresarial y cuestionari
para identificar | asesor 0 de
las  habilidades | motjvacional, evaluacion
con que cuentan, escrita.
de manera que
se evalle para
que la
asociaciéon  se
beneficie con los
talentos que
cuentan. .
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Aplicar el Plan
estratégico  de
innovacion Computad
02 | técnica para la | pirectivos 1500.00 zjitimedi 4 meses
mej_or_a_contlnua, de la soles . y
:IeI::i:c!; con 1 | asociacion y diapositiva
Y | consultor
promocion  del empresarial >
agremiado con
potencial
innovador,
liderar con el
ejemplo.
Utilizar las | Directivos de
técnicas  de | la asociacion
comunicacion |y  consultor 1500
03 | donde el | empresarial soles Computador 4 meses
emisor y a,
receptor haga multimedia y
posible que el diapositivas.
mensaje
llegue claro y
preciso en el
tiempo
oportuno.
Aplicar los
diagramas  de
causa-efecto
04 | Para identificar | pjrectivos de | 1500 Computador | 4 meses
los  problemas | |5 asociacion a,
para SU|y  consultor soles multimedia y
resolucion. empresarial diapositivas.
Tener  charlas
informativas en
forma continua
para resolucion
de conflictos o
problema.
Elaborar un Plan
de incentivos
dentro de
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reuniones
eventuales para| =
premiarlos, D|rect|v_os_<’je
05 | fomentar la | 12 @sociacion 1500 soles | Computa 4meses
participacion de | Y consgltor dora,
todos. empresarial multimed
ia y
diapositiv
as.
Implementar En forma
una politica de | global tanto
puertas abiertas, | directivos
comunicacion como Computadora,
abierta, adaptar | agremiados y multimedia y
06 | la cultura de la | consultor 1500.00 | iapositivas. | 4 Meses
empresa. empresarial soles
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
2020 2021 2022
N° Actividades
Semestre 11 Semestre | Semestre Il | Semestre |
112341234 |1]2]3/4|1]2]3

1 | Elaboracion del Proyecto | x

Revision del proyecto por X
2 | el Jurado de Investigacion

Aprobacion del proyecto X
3 | por el Jurado de

Investigacion

Exposicion del proyecto X
4 | al Jurado de Investigacion

0 Docente Tutor

Mejora del marco tedrico X
5

Redaccion de la revision X
6 | de laliteratura.

Elaboracién del X
7 | consentimiento informado

(*)

Ejecucién de la X
8 | metodologia

Resultados de X
9 | lainvestigacion

Conclusiones y X
10 | recomendacione

sConclusiones y

recomendaciones

Redaccion del pre X
11 | informe de Investigacion.

Reaccién del informe X
12 | final

Aprobacion del informe X
13 | final por el Jurado

delnvestigacién

Presentacién de ponencia X
14 | en eventos cientificos
15 | Redaccion del articulo

cientifico
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Anexo 2. Presupuesto

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
(Estudiante)

Categoria Base %o0N Total S/.

Suministros

*= Impresiones

=  Fotocopias

= Empastado

= |INTERNET HOGAR 175.00 2 350.00

= Lapiceros S/5.00 1 s/5.00

= Cuaderno universitario 14.00 1 14.00
Servicios

- Usode Turnitin s/.50.00 2 $/.100.00
Sub total s/.469.00

Gastos de viaje

= Pasajes para recolectar
informacion

= Recarga de celular S/43.00 2 5/86.00

Subtotal s/.86.00

TOTAL PRESUPUESTO
DESEMBOLSABLE s/.555.00

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
(Universidad)

Categoria Base % oN Total s/.
Servicios
= Uso de Internet s/. 30.00 4 $/.120.00
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital —
LAD)
» Blsqueda de s/.35.00 2 $/160.00
informacion en base de
datos
= Soporte informético s/.40.00 4 S/160.00
(Modulo de

Investigacion del ERP)
University — MOIC)

= Publicacién de articulo s/50.00 1 s/.50.00
en repositorio
institucional
Subtotal s/. 400.00
Recurso Humano
= Asesoria personalizada s/.63.00 4 s/.252.00
(5 horas por semana)
Subtotal s/.252.00
TOTAL S/. 652.00
PRESUPUESTO NO
DESEMBOLSABLE
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Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario validado

4
<o
~

c A~ S
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS E INGIENERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: PROPUESTA DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LAS HABILIDADES
GERENCIALES PARA LA SOTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS: RUBRO (VENTAS DE FLORES) EN LA
CIUDAD DE TARMA, 2021.

Para obtener el titulo profesional de licenciado en administracion. Se le agradece

anticipadamente la informacidn que usted proporcione.

INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 27 items, los cuales miden las dimensiones del trabajo
en equipo para mejorar las habilidades gerenciales en la asociacion de floricultores de la
ciudad de Tarma. Se presenta una escala de valoracion. Favor de marcar una de las
alternativas, la que usted estime conveniente. Se agradece su participacion en esta

encuesta.
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INFORMACION GENERAL

1. Rango de edad 4. Cargo que desempefia
a) 18 -25afios a) Comité
b) 26 50 afios b) Socio
c) 51amasarfios

2. Género 5. Tiempo de asociado
a) Femenino a) 0Oabafos
b) Masculino b) 6a 10 afios

3. Grado de instruccién c) 11 amasafos
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnica y/o Superior universitaria

N°| ITEMS ESCALA
Preguntas sobre habilidades| gjempre | Al94N3S | Nynca
veces

conceptuales

06

;Sus directivos reconocen las
capacidades y/o habilidades de sus

agremiados?

07

¢Participa en los procesos de

innovacién de la asociacion?

08

¢La creatividad es pieza

fundamental en sus objetivos?

09

¢Contribuyen los logros de la

asociacibn con los  objetivos
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planteados?

10

¢los planes estratégicos de |la
asociacion estan enfocados en la

productividad?

11

¢sus habilidades y talentos son
identificados por sus directivos?

Preguntas sobre habilidades técnicas

Siempre

Algunas

Veces

Nunca

12

¢Los directivos estan capacitados

para la toma de decisiones?

13

¢Se socializa los objetivos e ideas

de sus agremiados?

14

¢Son motivados a participar en la

toma de decisiones?

15

¢Se siente comprometido con su

mision y visioén?

16

¢ Considera que el trabajo en equipo
da buenos resultados en la meta de

sus objetivos?

17

¢Los directivos estan preparados

para la resolucién de problemas?

18

;Existe buena comunicacion entre

directivos y asociados?

19

;Las actividades son distribuidas en

forma equitativa?
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Preguntas sobre habilidades humanas

Algunas

Siempre Nunca
Veces

20 |;Interactia y da a conocer los

objetivos para el cumplimiento de

metas?
21 |;Existe sinergia en el éxito de sus

actividades?
22|;Existe reconocimiento por los

logros alcanzados?
23 ;Existe accesibilidad y empatia

entre directivos y socios?
24, Al momento de la toma de

decisiones se respeta las opiniones

de los demas?
25| ;Se les brinda la iniciativa de

proponer soluciones?
CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE| Siempre Algunas |\ o
LA CALIDAD

Veces

26 | ¢Considera que la asociacion trabaja en

busca de la calidad de sus productos?

27

¢Considera que el trabajo en equipg

podria mejorar la calidad de atencion ?
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Anexo 4. Validacion de cuestionario
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

“PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE
LAS HABILIDADES GERENCIALES, PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA: RUBRO (VENTA DE FLORES) EN LA CIUDAD DE
TARMA, 20217

1 ITESISTA:
HIDALGO TICSE, Rosa Belinda

Il. DECISION

Después de haber revisado los cuestionarios, se procedi6 a validarlos
teniendo en cuenta la estructura, profundidad y coherencia de cada uno de
ellos; por tanto, permite recoger informacidn concreta y real de las variables

en estudio, concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO:

Xl g NO

Magtr. Yuly Yolanda Morillo Campos
DNI N° 33263862
CLAD N° 01359
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
“PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES

DE LAS HABILIDADES GERENCIALES, PARA LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS
MICRO Y PEQUENA EMPRESAS: RUBRO (VENTA DE
FLORES) EN LA CIUDAD DE TARMA, 2021”

TESISTA:
HIDALGO TICSE, Rosa Belinda

DECISION

Después de haber revisado los cuestionarios, se procedid a
validarlos teniendo en cuenta la estructura, profundidad y coherencia de
cada uno de ellos; por tanto, permite recoger informacion concreta y real

de las variables en estudio, concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO:

S| X NO

Mgtr Miguel Angel Limo Vésquez
CLAD N* 04926

DNI: 18215927
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lIL

VALIDACHON POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DE LOS INMTRUMENT Os:

“FROFUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE
LAS HABILIDADES GERENCIALES, PARA LA SOSTERIBILIDAD
DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS MICRO Y PEQUESA
EMPRESAS: RUBRO (VENTA DE FLORES) EN La CIUDAD DE
TARMA, 2021"

TESISTA:
HIDALGO TICSE, Rosa Belinda

DECISION

Después de haber revisado bos cusstionanios, se procedidc: o validarlos teniendo
en ceenin la estrucrar, profundidad v coberescia de cada o de elbos; por
iamio, permite recoger informacion concreta v real de las vanables en estudio
conc|uyendo s pertinencia y uiilidad.

APROBAD:

«f]  w[]

»-1.'#1:_'5]3-“'
Wi ROBENT RURID CARTILLD

LD MCIALHY W Dbl 5 T B oo
CLaD s ovine
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ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Anexo 6. Hoja de Tabulacion

Caracteristicas de los representantes de la micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Edad 18-25 afos - 0 0.00
26-50 afos 6 I 75.00
51 a mas 2 | 25.00
Total 8 111 100.00
Genero Masculino 4 I 50.00
Femenino 4 I 50.00
Total 8 1111 100.00
Instruccion Primaria 1 | 12.00
Secundaria completa 4 I 50.00
Técnico y /o superior 3 If 38.00
Total 8 1Y 100.00
Cargo Presidente 2 | 25.00
Miembro 6 Il 75.00
Total 8 1Y 100.00
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Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades conceptuales para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Directivos Siempre 3 If 30.00
reconocen las
capacidades y/o A veces > i 65.00
habilidades de [ Nunca 0 - 0.00
sus
agremiados Total 8 111 100.00
Participa en los | Siempre 7 I 87.00
procesos de A veces 1 | 13.00
innovacion de | Nunca 0 - 0.00
la asociacion Total ) ”””” 100.00
La creatividad | Siempre 3 If 37.00
es pieza A veces 5 I 63.00
fundamental en | Nunca 0 - 0.00
sus objetivos o 8 I 100.00
Contribuyen los | Siempre 5 If 63.00
logros de la A veces 3 I 37.00
asociacioén con | Nunca 0 - 0.00
los objetivos I Togg| 8 T 100.00
planteados
los planes Siempre 5 If 62.00
estratelgi;cos de A Veces 3 il 38.00
asociacion Nunca 0 - 0.00
estan enfocados
en la Total 8 11111 100.00
productividad
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Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades técnicas para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Habilidadesy | Siempre 4 I 50.00
talentos son A veces 4 IIf 50.00
identificados por Nunca 0 3 0.00
sus directivos
Total 8 I 100.00
Los directivos | Siempre 3 If 37.00
estan A veces 5 M 63.00
capacitados  \ynca 0 i 0.00
para la toma de
N Total 8 I 100.00
decisiones
Se socializa los | Siempre 5 I 62.00
objetivos e ideas | A veces 3 If 38.00
de sus Nunca 0 i 0.00
agremiados
Total 8 1 100.00
Son motivados a | Siempre 7 I 87.00
participarenla | A veces 1 | 13.00
toma de Nunca 0 i 0.00
decisiones
Total 8 11 100.00
Se siente Siempre 8 I 100.00
comprometido | A veces 0 - 0.00
consu Nunca 0 - 0.00
mision y vision
Total 8 11 100.00
Siempre 8 I 100.00
Considera que el
trabajo en equipo
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da buenos | A veces 0 - 0.00
resultados en la

meta de Nunca 0 - 0.00

sus objetivos

Total 8 1 100.00
Los directivos | Siempre 1 | 12.00
estan preparados | A veces 7 111 88.00
para la Nunca 0 i 0.00
resolucion de
Total 8 I 100.00
problemas
Existe buena Siempre 3 If 37.00
comunicacion | A veces 5 NIl 63.00
entre Nunca 0 . 0.00
directivos y
) Total 8 I 100.00
asociados
Las actividades | Siempre 5 I 62.00
son distribuidas | A veces 3 If 38.00
enforma  "Nynca 0 i 0.00
equitativa
Total 8 1 100.00

Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades humanas para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Interactia y da a | Siempre 8 I 100.00
conocer los | A veces 0 - 0.00

objetivos para el Nunca 0 - 0.00

cumplimiento de
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meta Total 8 T 100.00
Existe Siempre 6 Il 75.00
reconocimiento | A veces 1 | 12.00
por los logros  "Nynca 0 i 0.00
alcanzados
Total 8 I 100.00
Existe Siempre 1 | 12.00
accesibilidady | A veces 6 M 75.00
empatia Nunca 0 i 0.00
entre directivos
) Total 8 I 100.00
Yy S0Cios
Al momento de | Siempre 7 I 87.00
la toma de A veces 1 | 13.00
decisiones se Nunca 0 3 0.00
respeta las
o Total 8 11 100.00
opiniones de los
demas
Se les brinda la | Siempre 6 Il 75.00
iniciativa de A veces 2 I 25.00
proponer Nunca 0 - 0.00
soluciones
Total 8 11 100.00
Considera que la | Siempre 7 I 87.00
asociacion A veces 1 | 13.00
trabajaen  FNynca 0 i 0.00
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busca de la Total 8 I 100.00
calidad de sus
productos
Considera que el | Siempre 8 (1] 100.00
trabajo en A veces 0 - 0.00
equipo podria "N 0 i 0.00
mejorar la Total 8 I 100.00
calidad de
atencion
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Anexo 7. Figuras
FIGURAS

Caracteristicas de los representantes de la micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

= 18-25 afios
= 26-50 anos

= 51 amas

Figura 1.Edades de los representantes

Fuente. Tabla 1

& = Femenino

= Masculino

Figura 2.Genero

Fuente. Tabla 1
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Figura 3.Grado de Instruccion.

= Primaria
= secundaria

= Tecnica o superior

Fuente. Tabla 1

= presidente

= miembro

=)

Figura 4.Cargo que desempefia

Fuente. Tabla 1

113



= 0-5 afios
= 6a 10 anos

= 11 a mas afios

Figura 5. Tiempo de asociado

Fuente. Tabla 1
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Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades conceptuales para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

0%

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca
63%

Figura 6.Reconocimiento de capacidades

Fuente. Tabla 2

13% 0%

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

87%

Figura 7.Proceso de innovacion

Fuente. Tabla 2
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= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

e

Figura 8.Creatividad en los objetivos

Fuente. Tabla 2

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 9.Logros de objetivos

Fuente. Tabla 2
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= Siempre

= Algunas veces
& e

Figura 10.Planes estratégicos

Fuente. Tabla 2

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 11. Identificar habilidades
Fuente. Tabla 2
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Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades técnicas para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

0%
37%
= Siempre
) = Algunas veces
63% \ l = Nunca

Figura 12.Toma de decisiones

Fuente. Tabla 3

0%

38%
= Siempre
{ = Algunas veces
= Nunca
62%

Figura 13.Socializacién de objetivos

Fuente. Tabla 3
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13% 0%

= Siempre
= Algunas veces
= Nunca

87%

Figura 14. Motivacion

Fuente. Tabla 3

Algunas veces
0%

= Siempre
= Algunas veces
= Nunca

Siempre
100%

Figura 15.Misién y vision

Fuente. Tabla 3
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= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 16.Trabajo en equipo

Fuente. Tabla 3

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 17.Resolucion de problemas

Fuente. Tabla 3
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= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 18.Buena comunicacion

Fuente. Tabla 3

= Siempre

= Algunas veces
h S

Figura 19.Actividades equitativas

Fuente. Tabla 3
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Caracteristicas de los factores relevantes de las habilidades humanas para la
sostenibilidad de los emprendimientos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de flores en la ciudad de Tarma, 2021

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

100%

Figura 20.Cumplimiento de metas

Fuente. Tabla 4

13%

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 21.Sinergia
Fuente. Tabla 4
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= Siempre
0,
= Algunas veces
= Nunca

Figura 22.Reconocimiento de logros

Fuente. Tabla 4

= Siempre

= Algunas veces
= Nunca

Figura 23.Accesibilidad y empatia

Fuente. Tabla 4
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= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 24.Respeto de opiniones

Fuente. Tabla 4

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 25.Iniciativa de soluciones

Fuente. Tabla 4
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= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 26.Calidad del producto
Fuente. Tabla 4

= Siempre
= Algunas veces

= Nunca

Figura 27.Atencion de calidad
Fuente. Tabla 4
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