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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar si la propuesta de mejora de
gestion de calidad y seleccion de personal permite un éptimo funcionamiento de la
microempresa Asociacion Civil sin fines de lucro de mantenimiento Vial Valle Ipoki,
distrito de Satipo, Junin, 2022. La investigacion fue de disefio no experimental-
transversal-descriptivo de propuesta. Se utilizaron para ambas variables una poblacion
finita compuesta por 12 personas y una muestra de tipo censal de 12 personas
integradas por representantes y trabajadores de Asociacion civil sin fines de lucro de
mantenimiento vial Valle Ipoki del distrito de Satipo. La técnica fue la encuesta y
como instrumento dos cuestionarios, 10 preguntas para medir la variable gestion de la
calidad y 10 preguntas para medir la variable de seleccion de personal. Como
resultados, el 33.3% de los encuestados no tiene claro sus roles y planes afectando la
gestion; se carece de un protocolo de atencion con sus proveedores; el 66.7% indicd
que en los procesos de seleccion del personal no se realiza ninglin comunicado de
convocatoria; el 50.0% de los encuestados indicaron que la decision de eleccion del
candidato considera aspectos no técnicos. Como conclusion, los resultados evidencian
que la empresa en estudio no practica aspectos técnicos para la seleccion de personal
que repercute en la calidad de candidato que se integra a la organizacion y la gestion
se caracteriza por ausencia de uso de técnicas para toma de decisiones y buen

desempefio de los trabajadores.

Palabras claves: asociacion, gestion de calidad, seleccion del personal.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine if the proposal to improve
quality management and personnel selection allows an optimal operation of the non-
profit microenterprise Asociacion Civil sin fines de lucro de mantenimiento Vial Valle
Ipoki, district of Satipo, Junin, 2022. The research was of non-experimental design -
transversal-descriptive proposal. For both variables, a finite population of 12 people
and a census sample of 12 people composed of representatives and workers of the non-
profit civil association for road maintenance Valle Ipoki in the district of Satipo were
used. The technique was the survey and the instrument was two questionnaires, 10
questions to measure the quality management variable and 10 questions to measure the
personnel selection variable. As results, 33.3% of the respondents are not clear about
their roles and plans, affecting management; there is a lack of a protocol for dealing
with suppliers; 66.7% indicated that in the personnel selection process no
announcement is made; 50.0% of the respondents indicated that the decision to choose
a candidate takes into account non-technical aspects. In conclusion, the results show
that the company under study does not practice technical aspects for the selection of
personnel, which affects the quality of the candidate who joins the organization and
the management is characterized by the absence of the use of techniques for decision
making and good performance of workers.

Key words: partnership, quality management, personnel selection.

viii



CONTENIDO

1. Titulo de la tesis

N

w

o~

ol

. Equipo de trabajo
. Hoja de firma del jurado y asesor
. Hoja de agradecimiento y dedicatoria

. Resumen y abstract

6. Contenido

7. Indice de tablas y figuras

I. Introduccién

Il. Revision de literatura

I11. Hipotesis

IV. Metodologia

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Disefio de la investigacién

Poblacién y muestra

Definicién y operacionalizacion de las variables

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Plan de analisis
Matriz de consistencia

Principios éticos

V. Resultados

5.1. Resultados

5.2. Andlisis de resultados

V1. Conclusiones
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS:

32
33
33
35
36
38
39
40
42
44
44
52

58
60



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 70

ANEXOS 74
Anexo 1. Cronograma de actividades 74
Anexo 2. Presupuesto 75
Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos, variable gestion de calidad. 76

Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos, variable seleccién de personal. 77

Anexo 5. Consentimiento informado 84
Anexo 6. Carta de solicitud de autorizacion 87
Anexo 7. Carta de aceptacion 88
Anexo 8. Validacion de instrumento 89
Anexo 9. Hoja de tabulacion 97

Anexo 10. Figuras 103



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil

sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Tabla 2. Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil
sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin,

2022.(CONLINUA) ...ttt ettt sttt bt r e b e 45

Tabla 3. Caracteristicas de cultura de cambio en la microempresa Asociacion Civil

sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Tabla 4.Caracteristicas del reclutamiento de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de

Satipo, JUNIN, 2022.......cciiieieecece ettt ne e 47

Tabla 5. Caracteristicas de evaluacion de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de

Satipo, JUNIN, 2022........c.oiiieiece ettt 48

Tabla 6.Caracteristicas para la decision de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de

Satipo, JUNIN, 2022........ceiiieeee ettt re e e e e nns 49

Tabla 7. Elaborar una propuesta de mejora de gestién de calidad y seleccion de
personal en la microempresa asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento vial

valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022. .........cccoeiiereeie e 50

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. La microempresa cumple con los requisitos y expectativas de sus clientes.

................................................................................................................................. 103
Figura 2. La microempresa difunde la vision de fUturo. ............ccccoceveiiciinnincnns 103
Figura 3. Capacitacion para mejorar deSEMPERO. .........cccovveereririereneresese e 104
Figura 4. Identificacion de procesos que interactlan en la organizacion para

desempenarse efiCAZMENTE.........c.ociiiiie e 104

Figura 5. Implementacion de procesos de mejora orientados a satisfaccion de los

CHIBINTES L.t bbbt e et e bbbt n e ne e 105
Figura 6. En la empresa se toma decisiones en base a datos y hechos ................... 105
Figura 7. Existe una relacion de confianza empresa-proveedor. ............cccccvevveennene. 106
Figura 8. Conocimiento de roles, planes y objetivos de la microempresa............... 106
Figura 9. Establece una clara vision del futuro de la organizacion...............ccc........ 107

Figura 10. El personal inspira confianza y muestra buena disposicion para atenderlo.

Figura 11. La seleccidn del personal toma en cuenta el reclutamiento interno. ...... 108
Figura 12. La seleccidn del personal toma en cuenta el reclutamiento externo....... 108

Figura 13. Considera que la convocatoria para la seleccion del personal acude a medios

(0 [=3 0T ] 0T (o= Tod o] PSSRSO 109
Figura 14. El proceso de entrevista es riguroso a las expectativas del puesto. ........ 109
Figura 15. La evaluacién de conocimientos a los postulantes es rigurosa............... 110
Figura 16. Las pruebas psicoldgicas son SufiCientes............ccccceeveeeeie e e cceec, 110
Figura 17. Se destaca las habilidades interpersonales de los postulantes................. 111

Xii



Figura 18. La decisidn de eleccién del candidato se basa en la meritocracia........... 111
Figura 19. La decision de eleccion del candidato considera aspectos no técnicos .. 112

Figura 20. Considera que se realiza una adecuada contratacion del candidato ....... 112

xiii



. INTRODUCCION

Los continuos desequilibrios mundiales que hoy se viven involucran a todos
los paises por el efecto de la globalizacidn y concientizan la importancia del “papel de
las micros y pequefias empresas (mypes) en el desarrollo de la economia de una nacion.
Entre los acontecimientos negativos se mencionan las fuertes caidas del consumo,
despidos masivos de empresas, devaluaciones de monedas, inflacion, recesion
econdmica, entre otros. Las mypes al ser duefias de un porcentaje importante de la
fuerza laboral, representan un medio viable de dinamismo para la salud econémica.

En el continente europeo, existen paises como Espafia que destinan fuertes
montos de inversion y entidades pablicas para el anlisis de la relacion de las mypes y
las tecnologias de informacion en el propdsito de mejorar la gestion y el nivel de
servicio que ofrecen. Como resultado de este trabajo, Espafia experimenta el siguiente
porcentaje de tiempo de vida de una microempresa: entre 1 dia y 3 afios de vida: 9.68%;
entre 4 y 10 afios de vida: 32, 36%; entre 11 y 20 afios de vida: 48,39% y més de 20

afios de vida: 9.68% (Loayza, 2018).

En contraparte en nuestro pais, segun reporte del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (2020), la tasa de mortalidad empresarial fue 0,2%, es decir
mas de 5,400 microempresas desaparecieron antes del primer afio. Lo que nos permite
suponer que la falta de capacitacion en administracion y gestion como la principal

causa de desaparicion prematura de las microempresas, (Inei, 2020).

Por otro lado, vivimos en un mundo de cambios acelerados, turbulentos, donde
se hace necesario que los responsables de dirigir e integrar las empresas se adapten

con rapidez a los cambios del mercado y actuar con innovacion, velocidad y capacidad



de aprendizaje a mantenerse firmes y competitivos. Es por este motivo que es necesario
integrar en las organizaciones empresariales candidatos que estén en la capacidad de
responder con resultados esperados. Bajo esta estrategia, mejorardn las decisiones
dentro de la empresa y en consecuencia se obtendrén resultados que permitan mejorar

los ingresos y la empresa en el mercado, (Ganga & Sanchez, 2018).

En el distrito de Satipo, donde se desarrolld el trabajo de investigacion las
microempresas en su mayoria carecen de una gestion de calidad basada en la
aplicacion de técnicas administrativas, filosofia de la mejora continua, enfoque en el
desarrollo del cliente. Todo lo contrario, donde el enfoque de sus propietarios es la
rentabilidad o recupero pronto de la inversion descuidando el primer afio de vida de la
empresa gque es crucial para su sostenibilidad, siendo un factor critico establecer y
mantener la relacion con el cliente, aspecto que no se brinda la importancia oportuna

y en consecuencia no se atiende con ninguna estrategia al respecto, (Delgadillo, 2018).

Esta situacion es también extensiva a la microempresa Asociacion Civil sin
Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, cuya junta directiva que la
componen, carece de conocimientos como planificacion de la gestion, mision y vision,
organizacién operativa y con una incipiente orientacion a identificar alternativas para
mejorar el nivel de servicio, tan necesario para asegurar su presencia operativa y la
perspectiva u opinién positiva del cliente. Para este fin, representa una importante
alternativa integrar a la empresa nuevos candidatos que retnan los suficientes
requisitos profesionales para revertir -con mejores resultados- la actual gestion de la
Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki mediante la
practica de adecuados procesos de seleccion de personal como aliado técnico para el

reclutamiento 6ptimo de candidatos idoneos para los puestos disponibles.



Por lo anteriormente expresado, se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢La propuesta de mejora de gestion de calidad y seleccion de personal
permite un optimo funcionamiento de la microempresa Asociacion Civil sin fines de
lucro de mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022?

Para dar solucion a la problematica en referencia se plante6 como objetivo
general determinar si la propuesta de mejora de gestion de calidad y seleccion de
personal permite un 6ptimo funcionamiento de la microempresa Asociacion Civil sin
fines de lucro de mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022;
asimismo, para alcanzar dicho objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Describir las caracteristicas de principios de calidad en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022. Determinar las caracteristicas de cultura de cambio en la
microempresa Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki,
distrito de Satipo, Junin, 2022. Describir las caracteristicas del reclutamiento de
seleccion de personal en la microempresa Asociacion Civil sin fines de Lucro de
Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022. Describir las
caracteristicas de evaluacion de seleccion de personal en la microempresa Asociacion
Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin,
2022. Conocer las caracteristicas para la decision de seleccion de personal en la
microempresa Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki,
distrito de Satipo, Junin, 2022 y elaborar una propuesta de mejora de gestion de calidad
y seleccion de personal en la microempresa Asociacion Civil sin fines de lucro de

Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.



Como justificacion, la investigacion sent6 su importancia en la funcionalidad
de la microempresa en estudio mediante la adopcion de mecanismos de gestion de
calidad y seleccidn de personal para una mejor operacion en beneficio de la propia
asociacion, trabajadores y clientes que esperan recibir servicios eficientes que
satisfagan sus necesidades y expectativas. Como justificacion metodoldgica, la
investigacion utilizard un disefio e instrumento para recoger los datos que permitiran
identificar las caracteristicas de las variables. Como justificacion teorica, los
resultados recogidos de la realidad del comportamiento de las variables seran
comparadas con otras investigaciones y teorias citadas para generar nuevo
conocimiento que complementara las ya existentes en las ciencias administrativas.
Finalmente, como justificacion practica, las conclusiones que se determinen podran
ser objeto de aplicabilidad a la gestion de la Asociacién Civil sin Fines de Lucro de
Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

La metodologia de esta investigacion fue de tipo cuantitativo, transversal y no
experimental. Para la recoleccion de informacion se utilizd una poblacion finita
compuesta por 12 representantes y trabajadores de la microempresa Asociacion civil
sin fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki del distrito de Satipo y una
muestra de tipo censal compuesta para ambas variables de 12 personas integradas por
representantes y trabajadores de la microempresa Asociacion civil sin fines de lucro
de mantenimiento vial Valle Ipoki del distrito de Satipo. Se utilizo la encuesta como
técnica y dos cuestionarios como instrumento que consté de 10 preguntas para medir
la variable gestion de calidad y otro de 10 preguntas que midio la variable seleccion
de personal los cuales nos permitieron tener los siguientes resultados: Como

resultados, el 33.3% de los encuestados no tiene claro sus roles y planes afectando la



gestion; se carece de un protocolo de atencion con sus proveedores; el 66.7% indicd
que en los procesos de seleccion del personal no se realiza ningiin comunicado de
convocatoria; el 50.0% de los encuestados indicaron que la decision de eleccion del

candidato considera aspectos no técnicos.

Como conclusion final, los resultados evidencian que la empresa en estudio no
practica aspectos técnicos para la seleccién de personal que repercute en la calidad de
candidato gque se integra a la organizacion y la gestion se caracteriza por ausencia de

uso de técnicas para toma de decisiones y buen desempefio de los trabajadores.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Variable: Gestion de calidad

Escobar & Goyes (2019) en su trabajo de investigacion Estudio de modelos de
Gestion de calidad en restaurantes del Cantén Playas, 6 Provincial del Guayas, para
optar el titulo de Licenciado en turismo y hoteleria, Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general Analizar los procesos de gestion de calidad de los restaurantes del
Canton Playas, Provincia del Guayas. Como metodologia de investigacion fue de tipo
analitica e inductiva, con un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo de corte
transversal. Con una poblacion de 900 clientes. Como resultados, se pudo corroborar
que la empresa hay falencia con respecto al sistema de la gestion de calidad y en la
atencion al cliente 48% considera que el servicio que se brinda es regular, el 60% esta
de acuerdo que se cumple con las normas correcta del funcionamiento y el 100% esta
de acuerdo que se cumple con un protocolo de servicio, también el 64% considera que
falta presencia de personal especializado en la cocina, el 19% de los clientes indican
que el aspecto méas importante que debe de mejorar es la seguridad exterior, el 60%
indican que no cumple con los requisitos de higiene, justificando la falta de limpieza
y bafio en mal estado. Luego del anélisis de la informacion se considera elaborar un
plan que permita mejorar los siguientes ejes estratégicos para desarrollar las
actividades de mejor manera. Como conclusiones, se implementara un modelo de
gestion donde permitird brindar un correcto servicio al cliente y gestion de calidad de

los alimentos que se brindan en el mismo. Se puede decir que el modelo de gestion de



calidad que esté basado en la normativa ISO es fundamental para brindar productos de
calidad.

Parrefio (2019) en su trabajo de investigacion Disefio de un sistema de gestion
de calidad bajo los lineamientos de la norma I1SO 9001:2015 para el restaurante “La
Jama”, ubicado en el Canton Duran de la Provincia del Guayas, para obtener el titulo
de ingeniero en sistemas de calidad y emprendimiento, Guayaquil — Ecuador. Tuvo
como objetivo general Evaluar los procesos operativos y recursos internos del
Restaurante la Jama, para disefiar un sistema de gestion de calidad bajo los
lineamientos de la Norma ISO 9001:2015. Como metodologia de investigacion fue de
tipo enfoque cuantitativo, disefio descriptivo de corte transversal. Con una poblacion
de 700 clientes que frecuenta el restaurante, se aplico un cuestionario de 18 preguntas
cerradas. Como resultados, se evidencio la insatisfaccion de los clientes, ademas se
evidencio una falencia en el sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la
norma ISO; también que el 67% si conocen sobre gestion de la calidad, el 100% conoce
sobre la atencidn al cliente, un 73% del personal no se adapta al cambio, un 67% miden
el rendimiento a través de la observacion, el 100% estdn convencidos que los
principios de la gestion de calidad si ayuda a alcanzar las metas de la empresa, la
mayoria 60% si conocen el termino atencion al cliente, la totalidad el 100% si aplican
la gestion de calidad en la atencion al cliente, la totalidad un 100% considera que si es
fundamental la atencidn al cliente para que este regresen y se sientan satisfechos con
el servicio brindado. Como conclusiones, tomar la decisién de implementar la norma
ISO 9001:2015, para la mejora del plan econémico del restaurante La Jama. Se puede
decir que la implementacién de las normas 1SO ayudara a mejorar la calidad del

servicio y/o producto que brinda la organizacion.



Parra (2017) en su trabajo de investigacion Sistema de gestion de la calidad en
el hotel Brisas Covarrubias, Cuba, presentado en la Universidad de Las Tunas, Cuba.
Tuvo por objetivo general elaborar un procedimiento para el disefio del sistema de
gestion de calidad (SGC) dirigido a los procesos operativos de atencion al cliente en
el hotel Brisas Covarrubias, Cuba. Como metodologia de investigacion se caracterizd
por ser cuantitativa y aplicada. Como principales resultados se determind
insuficiencias en las actividades recreativas desarrolladas, pues las ejecutadas en su
mayoria son producto de improvisaciones y no se encuentran respaldadas por
procedimientos ni fichas técnicas; poca disponibilidad en las actividades de atencion
al cliente. Las actividades no cubren las expectativas del cliente. La identificacion de
las necesidades de los clientes implicd la determinacién de las caracteristicas de
calidad, a través de las encuestas que se les realizaron. Las conclusiones de la
investigacion son: 1) El procedimiento elaborado constituye una herramienta para el
disefio de un sistema de gestion de la calidad que tenga en cuenta las etapas del ciclo
de Deming (planificar, hacer, verificar, actuar) y puede ser aplicable en todos los
procesos de la instalacién. 2). Asimismo, permitié que se disefiara parcialmente el
sistema de gestion de calidad en el proceso operativo de atencién al cliente. Esto

evidencia gue el hotel continta trabajando para la mejora continua de la calidad.

Variable: Seleccion de personal

Beltran (2020) en su trabajo de investigacion Elaboracion del manual de
procedimiento de los subsistemas de Talento Humano: Reclutamiento, seleccion,
remuneracion y retribuciones. Caso: Cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Giron,
Periodo 2020 presentado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca para la

obtencion del Titulo de Licenciada en Psicologia del Trabajo. Tuvo como objetivo



general elaborar un manual de procesos y procedimientos de los subsistemas de talento
humano: Reclutamiento, seleccion; y remuneracion y retribuciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Senor de Girén”. Se utiliz6 una metodologia de investigacion
con enfoque cualitativo, la técnica de recopilacién de informacion fue entrevistas, el
instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas de tipo estructurado. La
poblacion de estudio fue la direccion departamental de Talento Humano de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor de Giron” representada por la Ingeniera
Veronica Delgado y no se aplicaron criterios de muestreo considerando el tamafio de
la poblacion. Como conclusion se determind que los manuales de procesos y
procedimientos son una herramienta de trabajo que contribuye al cumplimiento eficaz.
Ramirez et al., (2020) en su trabajo de investigacion: Disefio del Proceso de
seleccién de Personal de la empresa TECHNICAL URSERVICES. SA. Bogotéa
presentado en la Universidad Nacional Abierta a Distancia. Tuvo como objetivo
general disefiar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para la empresa
Technical UR Services S.A. ubicada en la cuidad de Bogota. Se desarrolld una
investigacion de tipo cualitativo que por su propia naturaleza no requiere de la
cuantificacion de unos resultados que se puedan obtener por medio de
experimentacion. La investigacion cualitativa incluye una perspectiva humanistica que
es precisamente el factor que se busca analizar. Para la obtencion de la informacion q
se realiz6 por medio de la aplicacion de encuestas a una muestra de 10 personas, que
compone el 66,7% del total de empleados de la empresa. La herramienta utilizada fue
la encuesta elaborada por las investigadoras, tomando en consideracion los siguientes
criterios: medio de difusion de la vacante, requerimientos propios de la empresa para

proveer un cargo, realizacion de entrevistas personales, induccién al cargo y



condiciones de salud ocupacional previas. Como resultado respecto a la seleccion y
contratacion de personal muestran un descontento general de la forma en que los
empleados fueron ingresados a la misma, el 65% de los empleados entrevistados
manifiestan no haber recibido un proceso de induccién y el 80% de ellos considera que
el proceso de seleccion no fue adecuado. Como conclusion se pudo verificar la
necesidad de la creacion de un proceso de seleccion y vinculacion de personal en la
empresa TECHNICAL UR SERVICES S.A. de la ciudad de Bogoté y se indago al
interior de la empresa sobre la forma en que se realizan las nuevas contrataciones,
encontrando falencias que son factibles de superar con la implementacién de un
proceso de seleccion de personal adecuado, que incluya la debida capacitacion de los

nuevos empleados y la apropiacién de sus responsabilidades.

Medina (2017) en su trabajo de investigacion La seleccion de personal y el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa LO&LO presentada en la
Universidad Técnica de Ambato para obtener el titulo de psicélogo industrial. El
objetivo principal fue analizar la incidencia que tiene la seleccion de personal en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa; en la cual indica que en el
ultimo trimestre del 2016 e inicios del 2017 se presentaron bajos niveles de desempefio
laboral lo que se vio manifestado en la insatisfaccion del personal por el puesto o cargo
al que habian sido destinados, reflejando una escaza motivacién de los miembros de
la administracion. La investigacion describe los procesos de seleccion de personal
desde la descripcién de puestos en un perfil de cargo como los métodos adecuados de
reclutamiento para potenciales candidatos a ocupar una vacante, de la misma forma
con los instrumentos de evaluacion que permiten medir que tan capacitados se

encuentran para ocupar dichos puestos. El enfoque que se utiliza es cuantitativo y
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cuenta con un nivel correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta mediante la
creacion de un cuestionario que constaba de 10 preguntas dirigidas a 50 personas que
pertenecen a la institucion. Llegd a las siguientes conclusiones: ElI 78% de los
encuestados considera que los procesos de reclutamiento para ocupar un cargo no son
los adecuados ya que se realizan arbitrariamente y por recomendacion y no por mérito
provocando que un 60% de trabajadores presenten una insatisfaccion en el trabajo. Se
debe implementar un buen sistema de seleccion de personal con la finalidad de poder
elevar los niveles de desempefio garantizando la insercidn y contratacion de un nuevo
personal para que asi permita el cumplimiento de sus responsabilidades y genere un
cambio sobre la percepcion de insatisfaccion de los trabajadores. Las conclusiones
mencionadas son importantes porque, reafirma lo buscado en la investigacion con la
variable seleccion y desempefio laboral. Ademas, se utiliza uno de los tedricos para
conceptualizar la variable seleccion por competencias lo que reafirma el apoyo en la
variable seleccionada, asi mismo, se puede tomar como referencia su instrumento ya
gue se considera al mismo autor para la variable de estudio.

Antecedentes nacionales

Variable: Gestion de calidad

Cordova (2021) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad y
responsabilidad social en las mypes rubro estacion de servicio del distrito de
Chulucanas - Piura afio 2021, presentado a la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion. Tuvo por
objetivo general conocer las caracteristicas que tiene la gestion de calidad
responsabilidad social en la MYPES rubro estacién de servicio del Distrito de

Chulucanas — Piura afio 2021. Como metodologia de investigacién fu de tipo
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cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion fue de caracter finita para ambas variables la muestra conformada por 5
gerentes o propietarios. Se aplico la técnica de la encuesta y se utilizé el instrumento
cuestionario de 24 preguntas. Como principales resultados, en cuanto a gestion de
calidad el 100% utiliza el principio gestion al cliente de igual manera en los elementos
de gestion de calidad el 100% utiliza el liderazgo; por otro lado, para caracteristicas
de la responsabilidad social el 100% la considera importante para las MYPE,
finalmente para la responsabilidad social el 80% obtienen beneficios en rentabilidad.
Como conclusiones, se determin6é que el principio cliente es el que tuvo mayor
relevancia; para los elementos de gestion de calidad el liderazgo fue el mas dominate;
ademas para las caracteristicas de responsabilidad social la practica responsable es la
que prevalece y en cuanto rentabilidad la economia es la parte que deben reforzar
Chambi (2019) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad del ciclo de
Deming y la gestion administrativa de las MYPE del sector servicio rubro restaurantes
del barrio santa barbara distrito de Juliaca afio 2019 presentado en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Como metodologia, fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo y disefio no experimental, para el estudio se trabajé con una poblacion de
30 y una muestra de 23 MYPE. Como técnica se empled la encuesta y el instrumento
fue un cuestionario, que estuvo conformado por 20 interrogantes, que fueron
respondidos por los propietarios de los restaurantes. Como resultados, del 100% de los
encuestados el 83% indica que nunca se cumple con el seguimiento del proceso del
sistema de gestion de calidad. Por otro lado, se observo que no se utiliza programas de
sistematizaciones modernas de ventas y compras, debido a que hay una adecuada

planeacion vy la utilizacion del avance de la tecnologia por lo que del 100% de los
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encuestados el 65% afirma que nunca, no se utiliza programas sistematizaciones ventas
y compras. El 70% afirman que nunca se aplica la mejora continua de la calidad en la
manipulacion de alimentos. El 61% manifiesta que casi siempre cumplen con el rol
que les corresponden sin quejas. 57% de los encuestados indican que nunca cumple en
efectuar diagrama de flujo para mejorar el rendimiento del negocio. 43% indicaron que
nunca las MYPE no estd en marcha de acuerdo con planes y proyectos. Como
conclusiones, se determiné las principales caracteristicas de la gestion de calidad del
ciclo Deming y la gestion administrativa, en que la mayoria de las MYPE estudiadas
presentan déficit en la gestion de calidad y administrativa pues no hay objetivos, metas,
estrategias, organizacion, los cuales repercuten en los resultados de la gestion, los
cuales no son eficientes afectando asi enormemente el avance y desarrollo de los
restaurantes. Con respecto a la gestién de calidad con el ciclo de Deming, y sus
dimensiones planificar, hacer, verificar y actuar, conforme a los resultados no se
cumplié con el seguimiento del proceso del sistema de gestion de calidad, por otro
lado argumentaron que no se aplica la mejora continua de calidad en la manipulacion
de alimentos, siendo el problema fundamental para este estudio, en cuanto se refiere a
que no se realiza cronogramas de actividades para mejorar el rendimiento del negocio
en un tiempo determinado, en que a su vez se consolida que nunca se controla el
abastecimiento mediante el requerimiento de bienes y servicios. Finalmente, en
relacién a la gestion administrativa y sus dimensiones planificacion, organizacion,
direccién y control, segin resultados expresaron que nunca se ha disefiado mediante
un plan o proyecto el negocio, en lo respecta al proceso de organizacion se demostro
gue no cuentan con organigrama estructural ni funcional, de igual forma se identificd

gue nunca se realiza la practica de toma de decisiones en el servicio al cliente, en
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cuanto a la dimensidn de control expresaron que no se realiza el control de estados
financieros del abastecimiento.

Pedraza (2019) en su trabajo de investigacion Gestion administrativa y calidad
de servicio de la Asociacion Civil Hermana Tierra O.N.G. Callao, 2019 presentado en
la Universidad César Vallejo. Tuvo por objetivo general determinar la influencia de la
gestion administrativa en la calidad de servicio de la Asociacion Civil Hermana Tierra
O.N.G. Callao, 2019. Como metodologia, fue de tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional, con el disefio metodolégico no experimental de corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 51 voluntarios entre hombre y mujeres
relacionados al &rea de voluntariado de la asociacion civil Hermana Tierra ONG.
Como instrumento de medicion se realizé un cuestionario, el cual fue elaborado por
21 preguntas en escala de Likert, posteriormente, se procedio a analizarlo mediante el
software estadistico SPSS 24, logrando medir el nivel de confiabilidad de las preguntas
a través del Alfa de Cron Bach. Como resultados, se determind que la muestra es
mayor que 50 en este caso es 51 Voluntarios, por lo que, se ejecutd la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov, la significacion calculada nos manifiesta que las variables de
la distribucion son menores a 0.05, es decir (0.002 < 0.05); por otro lado, la correlacion
de Rho de Spearman es de 0.720 es una relacion moderada segun los resultados.
Ademas, la significancia bilateral es 0.00 donde es menor a 0.05, lo cual nos lleva a
tomar la decision de rechazar la Hipotesis nula (HO) y manifestar asi mismo que existe
la relacion de las variables planteadas de gestion administrativa con la variable calidad
de servicio de los voluntarios en la Asociacion civil “Hermana Tierra”-ONG. Como
conclusiones, se determino que la variable gestion administrativa influye en la calidad

de servicio, con los resultados adquiridos en el procesamiento de data con un 0.05 muy
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debajo del margen establecido por los autores de los diferentes libros de la
investigacion. La variable de gestion administrativa es un factor importante para
considerar en la ONG en una correlacién alta de 0.720 para obtener una buena calidad
de servicio. Pues, esto se debe a que la ONG est& administrando sus recursos, planifica
y tiene una buena toma de decisiones en la gestion administrativa. También, se
demostrd que la gestion administrativa influye en la certeza dado que los resultados
alcanzados en la investigacion. Se concluye que la variable de la gestién administrativa
es de mayor importancia en la ONG, relevante a manifestar con una correlacion alta
de 0.740 tener un Optimo desarrollo en la seguridad, ya que es muy importante
mantener los conocimientos, las habilidades, atencion y la confianza en la Asociacién
Civil Hermana Tierra ONG. Por otro lado, se demostro que la gestion administrativa
influye en la confiabilidad al procesar la data de las encuestas aplicada a los voluntarios
de la ONG. Resaltando la investigacion que la gestion administrativa una variable de
mayor importancia un nivel de 0.620 de correlacion moderada de un éptimo desarrollo
de la confiabilidad. Ya que es muy importante tener la confianza de los beneficiarios
de los proyectos sociales el cual ayuda a cumplir con los objetivos y metas de la ONG.
Finalmente, se demostré que la gestion administrativa participa con la variable de
capacidad de respuesta, el investigador compila la informacion para dar un resultado.
Reformula que la gestion administrativa es de importancia en la entidad con una
correlacion de 0.680 moderada para una 6ptima capacidad de respuesta. Ya que es muy
relevante tener el compromiso, disposicién y voluntad de los voluntarios para brindar

una buena calidad de servicio que cumpla con los objetivos y metas de la ONG.

15



Variable 2: Seleccion de personal

Amaranto (2020) en su trabajo de investigacién Gestion de calidad en la
seleccion del personal y plan de mejora de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro gimnasio del Distrito de Chimbote, 2018 para optar el titulo profesional
de Licenciado en Administracion en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Se plante6 como objetivo general determinar las principales caracteristicas
de la Gestion de calidad en la seleccion del personal y plan de mejora, de las micro y
pequefias empresas, del sector servicio, rubro gimnasio, del distrito de Chimbote,
2018. La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un disefio no experimental-
transversal descriptivo. Fue no experimental, porque se realizd sin manipular
deliberadamente la variable gestion de calidad en la seleccion del personal. Fue
Transversal, porque el estudio de investigacion se desarroll6 en un espacio de tiempo
determinado teniendo inicio y un fin especificamente en el afio 2018. Fue descriptivo,
porque solo se describio las caracteristicas mas relevantes de las variables en estudio.
Se utilizd una muestra de 6 micro y pequefias empresas de una poblacion de 8 micro y
pequefias empresas, a quienes se les aplicO un cuestionario de 21 preguntas.
Obteniendo como resultados que el 100% de las micro y pequefias empresas indican
que el encargado de seleccionar al personal es el duefio. Demostrando que en su
totalidad de las micro y pequefias empresas el responsable de seleccionar al personal
es el duefio, debido a que dicha persona muestra liderazgo, compromiso y sobre todo
experiencia para la seleccion del personal y que el 83.33% de las micro y pequefias
empresas toman en cuenta la experiencia para la seleccién del personal, por otro lado,
el 16.67% toman en cuenta a las recomendaciones. Esto indica que la mayoria de las

micro y pequefias empresas es mas importante la experiencia para la seleccion del

16



personal. Se concluye afirmando que la Gestion de calidad mejora el rendimiento en
la empresa, los duefios son quienes se encargan de seleccionar al personal, teniendo en
cuenta que un buen personal permitira a la empresa ser eficiente y lograr un
posicionamiento en el mercado. La mayoria de las micro y pequefias empresas tienen
conocimiento sobre gestion de calidad, la mayoria afirma que otros problemas son los
que impiden que los trabajadores implementen la gestion de calidad, la mayoria de los
representantes conocen como técnica para medir el rendimiento del personal es la
observacion, en su totalidad los representantes afirman que la gestion de calidad
contribuye con el mejoramiento del negocio, la mayoria de personas que trabajan son
personas no familiares, en la cual aplican el medio digital para reclutarlos y no cuentan
con un perfil del empleado, en la mayoria de las micro y pequefias empresas el
encargado de seleccionar al personal es el duefio, y los criterios que toman en cuenta
para seleccionar al personal es la experiencia laboral, cuya prueba es la entrevista
personal, la mayoria el personal seleccionado no desempefia sus labores segun las

expectativas.

Chapa (2020) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora en la
seleccién de personal como factor relevante para la Gestion de Calidad en las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en la Urbanizacion
industrial Infantas Distrito de Los Olivos 2019 presentado en la Universidad Catolica
de Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general elaborar una proponer las
mejoras de la seleccion de personal como factor relevante para la gestion de calidad
en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes en la
urbanizacion industrial Infantas distrito de los Olivos, 2019. EIl presente estudio de

investigacion fue de tipo cuantitativa, de disefio no experimental y de corte transversa
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con una poblacion de 14 micro y pequefias empresas del sector servicios rubro
restaurantes las cuales fueron materia de estudio aplicandose un cuestionario el cual
es medido en escala Likert, aplicando como técnica, la encuesta. Como resultado se
obtuvo que El 57% de los encuestados menciona que la empresa siempre toma en
cuenta las habilidades y conocimientos del postulante, por otra parte, el 50% menciona
que la empresa muy pocas veces realiza pruebas escritas al postulante, asi como el
86% menciona que la empresa siempre toma en cuenta la entrevista personas como
factor determinante para la seleccion de personal. Se concluye que existe un bajo
porcentaje que identifica que la empresa siempre toma en cuenta que todos los
postulantes tengan conocimiento del puesto al que postulan, por otro lado, existe un
porcentaje considerable que identifica que la empresa siempre toma en cuenta las 124
habilidades y conocimientos del postulante y toma en cuenta la experiencia laboral de

los postulantes al puesto de trabajo.

Masgo (2020) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora del proceso
de seleccion del personal como factor relevante para la gestion de calidad de las
mypes sector servicio rubro seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco,
2020, presentada a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo por
objetivo general, proponer las mejoras en la seleccién de personal como factor
relevante para la Gestion de calidad en las micros y pequefias empresas del sector
servicios, rubros Seguridad y Vigilancia Privada del Distrito de Huanuco. Como
metodologia, se siguid el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio no
experimental transversal. La poblacion y muestra de estudio fueron las 19 Mypes del
sector servicios, rubro seguridad y vigilancia, del distrito de Huanuco. Como

resultados, se determin6 que mas del 52,63% se encuentran en un rango de edad de 31
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y 40 afios, respecto al género de los representantes se determind que un 68,42% son
del género masculino y el 68,42% tienen grado de instruccion superior. Referente a las
caracteristicas de las empresas se concluyo que la mayoria de ellas tiene méds de 5a 8
afios operando en el mercado y el 57,89% de la muestra estdn constituidas como
empresas S.A. Respecto al proceso seleccion del personal como factor relevante de la
gestion de calidad: el 73,68% poco conocen sobre el proceso de seleccién de personal
como factor de calidad, El 84,21% a veces realizan el seguimiento y evaluacion de su
desempefio laboral. Como conclusiones, la mayoria de los representantes de las Mypes
de seguridad y vigilancia privada tienen de 31 a 40 afios de edad, son de sexo
masculino, tienen estudios superiores y son los mismos duefios que ocupan los cargos
de gerente; la mayoria de las micro y pequefias empresas (MYPE) encuestadas del
rubro seguridad y vigilancia privada del distrito de Huanuco, estan en el mercado de 5
a 8 afios de actividad en el rubro y la totalidad de micro y pequefias empresas (MYPE)
cuentan con la cantidad de 11 a mas empleados y estan constituidos como S.A.; la
mayor parte de las micro y pequefias empresas (MYPE) del rubro seguridad y
vigilancia privada no realizan un proceso de seleccion de calidad, aunque siempre
apliguen la preseleccion y a veces las preguntas son estructuradas para la entrevista de
cuerdo al perfil del puesto de trabajo mientras que la totalidad de Mypes de seguridad
y vigilancia privada establecen contratos de trabajo con el postulante y siempre dan
conocer sobre las actividades de la empresa al empleado contratado, mientras la
minoria a veces en la entrevista analiza al candidato si escucha activamente las
preguntas por lo tanto las Mypes del rubro de seguridad y vigilancia privada del distrito

de Huanuco a veces realizan un proceso de seleccion de calidad. Finalmente, se
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elabord una propuesta de mejora que se establecio en el contenido del presente estudio

de investigacion.

Antecedentes locales

Variable 1: Gestion de calidad

Pinedo (2020) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad y eficacia en
los procesos administrativos de las mypes del sector financiero, cooperativas de
ahorro y crédito, Juanjui, San Martin, 2019, que presentd a la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, para optar el titulo profesional en Licenciada en
Administracion. Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion y
la eficacia de los procesos administrativos en las mypes del sector financiero,
cooperativas de ahorro y crédito - Juanjui, 2019. La metodologia que se utiliz6 fue del
tipo cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y de disefio: no experimental,
transversal, descriptivo-correlaciona. Se obtuvo como resultados que la gestion de
calidad: el 100.0% se gestiona bajo la filosofia de la mejora continua; se conocen las
necesidades de los clientes; asimismo se hall6 que en las cooperativas no es frecuente
el uso de herramientas de calidad. De los procesos administrativos: el 100.0% de las
cooperativas realizan la planeacion de sus actividades y se revisa su cumplimiento;
existe la departamentalizacion segun funciones; la direccion tiene un liderazgo
definido y coherente y los controles son efectivos. Finalmente, se concluye que existe
correlacion entre las dimensiones de las variables gestion de calidad y procesos
administrativos sustentados en las pruebas T y correlacion de Pearson aplicadas con el

SPSS, version 25.
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Barbaran (2019) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad y eficacia
en los procesos administrativos de las mypes del sector servicios, rubro catering,
distrito de Calleria, afio 2019, para optar el titulo de Licenciado en Administracion,
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Su objetivo fue determinar la gestion
de calidad y eficacia en los procesos administrativos de las mypes del sector. La
metodologia de investigacion se caracterizo por ser mixta y de nivel descriptivo; con
disefio de la investigacion no experimental, transversal y descriptiva. Con la aplicacion
de la técnica de encuesta y un cuestionario estructurado de 17 preguntas se entrevisto
a los microempresarios que indicaron gque estos negocios, son administrados por el
sexo femenino, y que solo cuentan con estudios basicos. De acuerdo con la gestion de
calidad: 75,0% de las mypes no establece su mision, vision y valores, tampoco 13
gestiona con la mejora de la filosofia continua; y que a su vez el 62,5% no fortalece el
trabajo en equipo. De acuerdo con los procesos administrativos, el 50,0% a veces
revisa el cumplimiento de la planeacién, el 62,5% no tiene elaborado un organigrama
y tampoco hace de conocimiento a su mype, esto sucede porque el proceso de direccion
en la empresa es autoritario. Finalmente, el servicio de catering utiliza los inventarios

para un buen mecanismo de control, y por otra parte los indicadores de gestion.

Donayre (2018) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad bajo el
enfoque de atencién al cliente en las mypes del sector financiero, cooperativas de
ahorro y crédito, Distrito de Calleria, 2018, que present6 en la Universidad Catélica
los Angeles de Chimbote, para optar por el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. Tuvo como objetivo general comprobar en las microempresas del
sector empresarial, cooperativas de ahorro y crédito, del distrito de Calleria, afio 2018

la gestion con herramientas de calidad y orientacion a calidad en servicio al cliente;
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tuvo una metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, de disefio no
experimental, transversal y descriptiva. Como resultados se determina que el sector de
cooperativas carece de procedimientos de atencion a sugerencias y reclamos y area de
post venta como soporte al cliente, también no todas las gerencias estan involucradas
en dirigir un papel protagdnico de atencion al cliente. Se concluye que las cooperativas
deben disefiar un procedimiento y extenderlo a todos sus integrantes con respecto al
tratamiento de atencion a sugerencias, reclamos y la visibilidad de un area de post
venta como soporte al cliente, como parte de la identificacion de mecanismos para

involucrase en las acciones de atencién al cliente.

Variable 2: Seleccion de personal

Ly y Vera (2018) en su trabajo de investigacion Proceso de seleccion y
desemperio laboral del personal de la empresa sede Chimbote S.A. 2018, para obtener
el titulo profesional de Licenciada en Administracion en la Universidad Cesar vallejo.
El objetivo principal determinar la relacion entre proceso de seleccion y desempefio
laboral del personal de la empresa sede Chimbote S.A. 2018. La investigacion es de
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental
de alcance transversal. La poblacion estuvo conformada por 164 colaboradores y el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, este contd con
29 preguntas de tipo Likert. Llego a las siguientes conclusiones: Existe relacion entre
el proceso de seleccion y desempefio laboral en la empresa sede Chimbote S.A 2018
ya que el valor de la significancia fue menor al 0.05. Se enfatiza que, al contar con un
proceso de seleccion eficiente, se obtiene un desempefio laboral bueno por parte del
personal, obteniendo como resultado que el 44% de los colaboradores consideran que

el proceso de seleccion se realiza de manera eficiente, mientras que un 39% consideran
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que se da un proceso deficiente, repercutiendo en que el 31% est& de acuerdo con el
reclutamiento realizado en la empresa. Identificando asi que, un 49% de los
colaboradores cuentan con un desempefio laboral bueno mientras que el 38% de
colaboradores tienen un desempefio laboral malo, demostrando que un 34% son
eficaces al momento de realizar sus labores. El aporte radica en que una buena
seleccion eficiente permite tener un buen desempefio laboral, esto estd comprobado en
los resultados de la investigacion realizada a los trabajadores en donde a través de la
percepcion de ellos se pudo conocer como estaba la situacion de la empresa. Esto
permite tomarlo como referencia o tomar en cuenta las herramientas necesarias para
poder aplicarlas en la investigacion. Es importante porque concluye en que es
necesario y de suma importancia el primer filtro, la seleccion de personal, para que

esto repercuta en el desempefio de los colaboradores.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

Variable Gestion de calidad

Definiciones.

Correa (2021), sostiene que la gestién de calidad es la alineacion ordenada de
una serie de procesos conducentes a un valor agregado que satisface al cliente y en

consecuencia permite que la empresa se mantenga en el mercado.

Ramos (2018), considera que la gestion de calidad es la metodologia para que
las empresas alejen la posibilidad del fracaso mediante una administracién metddica y

organizada con orientacion de servicio al cliente.
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Rincon (2021) dice que la gestion de calidad se fundamenta en la innovacion
de sus procesos para mejorar el producto final en concordancia con los requerimientos

del cliente y la posicion en el mercado.

Dimensiones e indicadores.

Dimensién: Principios de la calidad

Carrion (2020) considera que las empresas que gestionan con calidad son
aquellas que han introducido una cultura de servicio al cliente que a su vez son el
principal soporte para competir en el mercado frente a una competencia agil y

cambiante.

Por tal motivo sugiere:

- Involucrar al personal a todo nivel en la organizacién

- Hacer hincapié en la prevencion antes del error

- Tener presente que la calidad es tarea de todos

En esa misma linea, para que la estrategia de calidad surta efecto en la
organizacion, es necesario que exista el involucramiento alta direccion (Gomez, 2019)
y seguir la filosofia de la mejora continua que conlleva al éxito en el ejercicio de la

organizacion con el:

- Compromiso de las personas

- Enfoque a procesos

- Enfoque al cliente
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- Gestidn de las relaciones

- Liderazgo

- Mejora

- Toma de decisiones basada en la evidencia

Indicadores:

- Enfoque al cliente

Gdmez (2019) el proposito de la adopcion de una gestion es el cliente y todos
los procesos internos de una organizacion empresarial deben estar orientados a

satisfacer sus requerimientos.

- Liderazgo

Ramos (2018), el liderazgo es la cualidad indispensable en los integrantes de
una organizacion para motivarse y exigirse disciplina en la calidad de actos para lograr

los objetivos planteados.

- Compromiso de las personas

Sanchez (2017), el compromiso es el respeto por todos los integrantes de la

organizacion, de hacer con el ejemplo.

- Enfoque a procesos

Sandoval (2020), es el mecanismo mas directo para sostener un proceso de

mejora continua.
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- Mejora continua

Véasquez (2020), la mejora continua es la filosofia que mejor se ha comprendido
a nivel empresarial para liderar cambios, gracias a ella, grandes organizaciones

hicieron inimaginables logros en aspectos de calidad y satisfaccion al cliente.

- Toma de decisiones

Velasco (2017) destaca que en la gestion de la empresa la prueba del liderazgo
se da en la oportunidad y calidad de la toma de decisiones, las que marcan estricta

relacion con los resultados.

Dimensioén cultura de cambio

La cultura de cambio es la asuncion de un compromiso para pasar de una
situacion inicial a una situacion deseada mediante el cambio de actitud. Asi lo refiri6

Rosas (2020) en su obra “Siete perspectivas del triunfo”.

La cultura de cambio es la interiorizacion de la aceptacion por una mejora y es

el mecanismo para mejorar situaciones problematicas en la sociedad y empresas.

Indicadores:

- Gestion de relaciones

Este indicador mide el nivel alcanzado en la relacion de confianza empresa-
proveedor. Es necesario generar un ambiente adecuado para contribuir al flujo de

negociaciones, (Rosas, 2020).
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- Valores
En una cultura de cambio son imprescindible la accion en el marco de normas
de convivencia aceptadas. Esto contribuye a relaciones mas beneficiosas en un

esquema ‘“ganar-ganar”, (Rosas, 2020).

- Actitudes
En una cultura de cambio es importante que los participantes demuestren
predisposicion para asumir roles para la gestion de la empresa y en consecuencia se

genera un ambiente de apertura, responsabilidad y oportunidad, (Rosas, 2020).

Variable 2: Seleccion de personal

Definicion
Tejada et al. (2020) definen que la seleccidn de personal es un proceso de
escogencia de personas para completar la ndmina de una empresa para lograr los

objetivos organizacionales. Existen diferentes criterios para establecer los procesos

segun las necesidades, algunos con procesos muy rigurosos y otros especializados.

Torres-Florez et al. (2020) dicta que el proceso de seleccidon de personal es
indispensable para la eleccion del personal que sumaré a la organizacion, sin embargo,

indica que es un proceso que requiere de presupuesto para su efectividad.

Torres-Florez et al. (2020) el proceso de seleccion de personal es un proceso
sistematico que contiene actividades particulares que involucran pruebas psicoldgicas,
psicotécnicas que permiten tomar decisiones correctas en la parte final del proceso,

elegir al personal idoneo.
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Dimensiones e indicadores

Para realizar un mejor analisis de la variable seleccion de personal, hemos

considerado la siguiente descomposicion en dimensiones:

Dimension Reclutamiento

El reclutamiento es parte del proceso de seleccion de personal porque alimenta
con candidatos para iniciar las pruebas técnicas de seleccion que permitira filtrar a los
candidatos que mejor condicidn presentan respecto al perfil de puesto establecido,

(Torres-Florez et al., 2020).

Indicadores.

- Reclutamiento interno: es cuando se invita al proceso de seleccion a
candidatos que actualmente son ya parte de la organizacion, resulta mas
beneficioso desde el punto de vista econdmico y es mas rapido. (Chiavenato

2017)

- Reclutamiento externo: llamado proceso abierto porque pueden participar
personas ajenas a la organizacion. Es un proceso mas riguroso porque los

participantes deben superar determinados filtros, (Chiavenato, 2017).

Dimensién Evaluacion

Para Atalaya (2017), este proceso radica en (...) “consiste en la aplicacion de
los instrumentos de seleccion de personal que incluyen la evaluacion psicoldgica y

evaluacion de conocimientos es fundamental de que los instrumentos aplicados estén
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relacionados con las caracteristicas criticas de exitos del puesto de trabajo, para lo cual

la entrevista se perfila como una herramienta”

Por otra parte, para Martinez (2018) tiene el siguiente punto de vista: (...) “la
evaluacion del personal de la empresa es una completa descripcion de los puestos,
perfectamente analizados, descritos y valor a dos estan ocupados por individuos cuya

actuacion dista mucho de ser igual en cuanto la eficiencia y eficacia”

Indicadores.

- Entrevista: constituye una herramienta que se aplica a un grupo seleccionado
que cumple con los requisitos basicos y se busca conocerlos méas respecto a
determinados comportamientos. Usualmente, esta fase la dirige el area que

requiere del candidato, (Delgado y Ventura, 2018).

- Evaluacion de conocimiento: consiste en determinar el nivel de competencia

del candidato mediante pruebas técnicas, (Segarray Bou 2004).
Dimension Decision
Al respecto, el reconocido autor Chiavenato (2017) indica que: “la decision

final de aceptar o rechazar los candidatos es siempre responsabilidad del organismo

solicitante de este modo, la seleccion es responsabilidad de linea”.

Indicadores.

Para este proceso operativo definimos:
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- Eleccion: esta fase consiste en el uso de criterios para elegir al candidato

ganador del proceso que mas se acerque al perfil, (Chiavenato, 2017)

- Contratacion: es la fase final del proceso de seleccion y consiste en generar
un compromiso formal mediante la firma de un contrato, en la cual el candidato
ganador se somete en subordinacion a la organizacion empresarial, (Delgado y

Ventura, 2018)

Marco conceptual.

- Reclutamiento:
Es la etapa inicial del proceso de seleccién de personal, que se orienta a convocar
de distintas fuentes a candidatos a participar del puesto disponible en funcién a los

requerimientos y competencias del perfil establecidos, (Aguirre & Yataco, 2017).

- Seleccion:
Es la etapa que consiste en la eleccion de los candidatos que cumplen con la
mayoria de los requisitos o competencias del perfil del puesto. (Aguirre & Yataco,

2017).

- Induccién:
Este proceso muy importante consiste en la orientacion, capacitacion y supervision
de primera linea que garantizara un desempefio del nuevo colaborador dentro de lo

esperado, (Aguirre & Yataco, 2017).
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- Competencia:
Es la capacidad desarrollada por el candidato y que representa una ventaja
diferencial respecto a otros candidatos. Las competencias permiten un mejor

desempefio en el puesto de trabajo, (Aguirre & Yataco, 2017).
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1.  HIPOTESIS

En la investigacién Propuesta de mejora de gestion de calidad y seleccion de
personal en la microempresa Asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento
vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022, no se plante6 hipétesis por ser una
investigacion de tipo descriptiva.

Las investigaciones de tipo descriptiva enumeran las propiedades de los
fendmenos estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer hipétesis, dado que se
trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion problematica (Sanchez,

2019).
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue transversal y no experimental- descriptivo- de

propuesta.

No experimental

Una investigacion es no experimental cuando se basa en conceptos, variables,
sucesos y contextos que se dan sin la participacion directa del investigador. Segun
Sanchez (2019), no se manipula las variables cuando se estudia el estado existente de
la investigacion, no existe control en las variables ni se influyen en ellas (p.152).

En la presente investigacion titulada: Propuesta de mejora de gestion de calidad
y seleccion de personal en la microempresa Asociacion civil sin fines de lucro de
mantenimiento vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022, fue no experimental
porgue no se manipuld deliberadamente las variables, solamente se observé conforme

a la realidad sin sufrir ningun tipo de modificaciones.

Transversal o transeccional

La investigacion siguié un disefio de corte transversal porque se recolectaron
los datos en un solo momento y en un tiempo determinado. Para Sanchez (2019)
también se denomina transeccional y se trata de la recoleccion de datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. El propdsito es describir las variables y analizar su

comportamiento de acuerdo a los datos recolectados.
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En la investigacion titulada: Propuesta de mejora de gestion de calidad y
seleccion de personal en la microempresa Asociacion civil sin fines de lucro de
mantenimiento vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022, se desarroll6 en un

espacio de tiempo determinado con un inicio y fin, especificamente el afio 2022.

Descriptivo

Segln Sanchez (2019), las investigaciones de nivel descriptivo describen
situaciones y eventos, es decir, como es y como se muestra determinado fenémeno y
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis, (p.155).

La investigacion fue descriptiva porque solo se detallaron las principales
caracteristicas de las variables gestion de calidad y seleccién de personal de la
microempresa Asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki

del distrito de Satipo, Junin, 2022.

De propuesta

Segun Hernandez et al., (2014) una investigacion de propuesta esta enfocada a
determinar e identificar detalles, caracteristicas y perfiles de personas o grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis,

con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.

En la investigacion que se presenta se elabord una propuesta y un plan de
mejora respecto a los resultados encontrados en la investigacion de las variables
gestion de calidad y seleccién de personal de la microempresa Asociacion civil sin

fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki del distrito de Satipo, Junin, 2022.
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4.2  Poblaciony muestra

Poblacion.
Sanchez (2019) refiere que una poblacién es el conjunto de todos los casos que

integran un grupo de especificaciones (caracteristicas) predeterminadas, (p.66).

La poblacién para ambas variables estuvo conformada por los representantes y
trabajadores de la microempresa Asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento
vial Valle Ipoki del distrito de Satipo por ser un estudio de caso. Se trata de una

poblacién finita compuesta por 12 personas.

Muestra.
Pino (2018) refiere que una muestra es siempre un grupo mas pequefio o un

subconjunto dentro de una poblacion.

Para la presente investigacion, la muestra fue de tipo censal para ambas
variables que tomd a los 12 representantes y/o trabajadores de la microempresa
Asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki del distrito de

Satipo, Junin, 2022.

Criterios de inclusion:

- Representantes

- Trabajadores

Criterios de exclusion:
- Clientes

- Proveedores
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4.3  Definicion y operacionalizacion de las variables
Varia Definicion Definicion Dimension Indicadores Items Fuente | Escala
ble conceptual operacional es
Enfoque en el 1.- ;Considera que la mype cumple con los
cliente requisitos y expectativas de sus clientes?
Liderazgo 2.- ¢Considera que la empresa ha puesto de
Conjunto de | La gestion de mba}nifiest%d? forma clara ’cur;'élles son sus
trazos, de | calidad contribuye c 5 d objetivos de la organizacion?
directrices o | a transcender a la I Ompromiso de 3.- ¢Ha recibido capacitacion apropiada para
principios empresa en la as personas desempefiar eficientemente su trabajo?
establecidos para | oferta y la | Principios de | Enfoque en los 4.- ;Ha identificado los procesos que
el cumplimiento | demanda, de tal | calidad procesos Lnteractugn en Ii_organizacri)én para
Gestis de los estandares | manera que ofrece e . esempenarse eficazmente
dees on que poseen los | productos o €jora continua 5.- ¢Se ha implementado procesos de mejora | Trabajad Likert
calidad productos y los servicios de calidad orientados a satisfaccién de los clientes? ores
rocesos en una sujeto a un sistema .
P It ) Toma de 6.- ¢Considera que la empresa toma
empresa. de mejora continua decisiones decisiones en base a datos y hechos?
(Correa,2021). a través del tiempo. _
(Rincon, 2021) G?St'_on de las 7.- ¢Existe una relacién de confianza
refaciones empresa-proveedor?
Valores 8.- ¢Es consciente de cuéles son sus roles y
los planes y objetivos de la empresa?
Cultura de 9.- ¢ Muestra una actitud de responsabilidad
cambio . ante las tareas encomendadas?
Actitudes

10.- ¢Reconoce que los cambios también
representan beneficios para usted?

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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Variable | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Items Fuente | Escala
conceptual | operacional
Reclutamiento 1.- ¢Considera que para la seleccion del personal se toma
_ _ Interno en cuenta el reclutamiento interno?
Es un proceso | La seleccion de Reclutamiento Reclutamiento - —
que, partiendo | personal tiene el AV 2.- ;Considera que para la seleccidn del personal se toma
L X en cuenta el reclutamiento externo?
del proposito de _
reclutamiento, | cubrir una vacante Convocatoria 3.- ;Considera que la convocatoria para la seleccion del
elige, filtra y | en la organizacion personal acude a medios de comunicacion?
decide aquel o | con el candidato Entrevista 4.- ;Considera que el proceso de entrevista es riguroso a
aquellos adecuado. las expectativas del puesto?
g candidatos que | (Eugenio, 2021) Evaluacionde | 5 _; Considera que la evaluacion de conocimientos a los . .
Se|ECCIOn de tengan ., conocimientos - Traba]ad leert
g Evaluacion postulantes es rigurosa?
personal mayores ores
. 6.- ¢Considera que las pruebas psicoldgicas son
probabilidades o
. ., suficientes?
de ajustarse a Eleccion
las 7.- ¢Se identifica las habilidades interpersonales de los
. ?
necesidades postulantes®
del  puesto. 8.- ¢La decision de eleccion del candidato se basa en
(Eugenio, la meritocracia?
2021) Decision Contratacion 9.- ¢La decision de eleccion del candidato considera

aspectos no técnicos?

10.- ¢ Considera que se realiza una adecuada
contratacion del candidato?

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen,
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.

Para Sanchez (2019) la técnica de encuesta permite recoger informacion; es
decir, conocer aspectos de la realidad que no se puede observar directamente.
En la investigacion se empled la técnica de encuesta, que consistio en aplicar el cuestionario

de preguntas a los representantes y/o trabajadores de la microempresa Asociacion civil sin
fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki del distrito de Satipo, Junin, 2022 y

obtener informacion para su analisis.

Instrumentos.

Sanchez (2019) explica que un instrumento estd conformado por un
cuestionario. El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir del estudio, (p.322).

Los instrumentos fueron los cuestionarios de preguntas que permitieron
recolectar informacion necesaria de las variables destinadas a lograr los objetivos de
investigacion y como tipo de respuesta se utilizé la escala de Likert.

Los cuestionarios utilizados en la investigacion son:

- Para medir la variable gestion de calidad, un cuestionario de 10 preguntas

(Anexo 3).

- Para medir la variable seleccion de personal, un cuestionario de 10 preguntas.

(Anexo 4)
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4.5 Plan de anélisis

Sanchez (2018) explica que el plan de andlisis consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la muestra seleccionada
durante el trabajo de campo y tiene como finalidad generar resultados (datos

agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizo el correspondiente analisis.

En la investigacion se aplicO la encuesta tras la aceptacion del
consentimiento informado. Con los datos obtenidos se elaboré una base de datos
para su posterior analisis y comprension de los resultados, utilizando software como

Excel, SPSS, Word, Pdf y Power Point.
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4.6  Matriz de consistencia
p c POBLACION Y TECNICASE PLAN DE
TITULO DEEI[“FL’JI’?\'gIIBALEf\)/IA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS ANALISIS
Propuesta de | ¢La propuesta de | Objetivo general Poblacién Técnica: Se hizo uso
mejora de | mejora de gestién | Determinar si la propuesta de mejora | Variable 1 Disefio de | Se utiliz6 una sola | Encuesta de los
gestion de | de calidad y | de gestion de calidad y seleccion de investigacion poblacion para ambas siguientes
calidad y | seleccién de | personal permite un  Optimo | Gestion de variables conformada | Instrumento: programas
seleccion  de | personal permite | funcionamiento de la microempresa | calidad No experimental por los representantes informaticos
personal en la | un optimo | Asociacién Civil sin fines de lucro Transversal y/lo trabajadores de | Dos : Microsoft
microempresa | funcionamiento de mantenimiento Vial Valle Ipoki, Descriptivo Asociacion  Civil sin | cuestionarios: (Word,
Asociacion de la | distrito de Satipo, Junin, 2022. De propuesta. fines de lucro de Excel, PPT),
civil sin fines | microempresa mantenimiento vial |- Para medir la | Pdf, Turnitin
de lucro de Asociacién Civil | Obijetivos especificos valle Ipoki, distrito de variable gestion | y SPSS para
mantenimient | sin Fines de Lucro Satipo, Junin, 2022: 12 | de calidad, un | el analisis
o vial Valle | de Mantenimiento | Variable gestion de calidad: personas. cuestionario de | descriptivo.
Ipoki, distrito | Vial Valle Ipoki, Variable 2 10 preguntas
de  Satipo, | distrito de Satipo, |- Describir las caracteristicas de (Anexo 3).
Junin, 2022 Junin, 2022? principios de calidad en la | Seleccion de .
. P . . - Para medir la
microempresa Asociacion Civil | personal Muestra: variable
sin f_me_s de_ Lucro d_e seleccién de
Mantenimiento Vial Valle Ipoki, Censal, 12 personas personal,  un

distrito de Satipo, Junin, 2022.

- Determinar las caracteristicas de
cultura de cambio en la
microempresa Asociacion Civil
sin Fines de Lucro de
Mantenimiento Vial Valle Ipoki,
distrito de Satipo, Junin, 2022.

entre representantes y/o

trabajadores de
Asociacion  Civil sin
fines de lucro de

mantenimiento vial
valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022

cuestionario de
10 preguntas.
(Anexo 4)
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Variable seleccion de personal:

- Describir las caracteristicas del
reclutamiento de seleccion de
personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de
Lucro de Mantenimiento Vial
Valle Ipoki, distrito de Satipo,
Junin, 2022.

- Describir las caracteristicas de
evaluacion de seleccion de
personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de
Lucro de Mantenimiento Vial
Valle Ipoki, distrito de Satipo,
Junin, 2022.

- Conocer las caracteristicas para la
decision de seleccion de personal
en la microempresa Asociacion
Civil sin Fines de Lucro de
Mantenimiento Vial Valle Ipoki,
distrito de Satipo, Junin, 2022.

- Elaborar una propuesta de mejora
de gestion de calidad y seleccion
de personal en la microempresa
asociacion civil sin fines de lucro
de mantenimiento vial valle Ipoki,
distrito de Satipo, Junin, 2022.

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen
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4.7  Principios éticos

Los principios éticos que se aplicaron en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion estan en concordancia al Cddigo de ética para la Investigacion de la
ULADECH Catolica en su version 004, aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica de fecha 13-01-

2021.
- Principio de beneficencia y no maleficencia

La presente investigacion por su naturaleza no representd riesgo alguno ni para
los participantes de la investigacion ni para el investigador. Durante el recojo de
informacion se informo de ello a los integrantes de la muestra. En todo momento se
busca maximizar los beneficios en favor de la investigacion, sin ir en contra de los

derechos de los participantes.
- Principio de justicia,

En la presente investigacion fue fundamental el principio de justicia pues e
trabajo en total respeto hacia este principio, ya que se tomaron las debidas

precauciones para que cualquier indicio de injusticia se erradique de la investigacion.
- Principio de integridad cientifica

Asi mismo la presente investigacion fue integra y honesta, ya que no se usaron
datos modificados por conveniencia, ni se falsificaron la informacion redactada. Este
principio ético nos permitié ser mejores profesionales y ser personas honestas,

responsables y empaticos respecto a los demas estudiantes y la sociedad en si.
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- Principio de libre participacion y derecho a estar informado

En la presente investigacion antes del recojo de informacion se solicitd
expresamente el consentimiento informado a cada participante, asi mismo se solicitd
hagan llegar todas sus dudas o consultas respecto a la investigacion para ser absueltas

oportunamente y evitar cualquier contratiempo durante o después de la investigacion.
- Principio de proteccion a las personas

Para esta investigacion se usé de principio de proteccion de personas ya que no
se registraron sus datos, se tomaron informacion de sus respuestas obtenidas a las
preguntas que se les sefialo, del mismo modo fue de manera voluntaria a responderlas.
Los resultados obtenidos fueron con fines de estudio y no se usé la informacion con

malicia, ni para el beneficio propio o de otras personas ajenas al estudio.

- Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad

En sefial de compromiso con el medio ambiente para la presente investigacion
se utilizd papeles reciclables con el fin de minimizar la contaminacion. Asimismo, se
hizo uso responsable de la energia eléctrica evitando la sobrecarga de equipos

electrénicos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Variable: Gestion de calidad

Tabla 1.
Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil sin fines
de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Principios de calidad N %

La microempresa cumple con los requisitos y
expectativas de sus clientes

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 16.67
Casi siempre 6 50.00
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00
La microempresa difunde los objetivos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 4 33.33
Casi siempre 5 41.67
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00
Capacitacion para mejorar desempefio

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 6 50.00
Casi siempre 2 16.67
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00
Identificacion de procesos que interactian en la

organizacion para desempefarse eficazmente

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 16.67
Casi siempre 6 50.00
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa Asociacion Civil sin fines
de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin 2022.
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Tabla 2.

Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil sin fines
de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.
(Continda)

Principios de calidad N %
Implementacion de procesos de mejora orientados a
satisfaccion de los clientes

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 41.67
Casi siempre 4 33.33
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00
En la empresa se toma decisiones en base a datos y

hechos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 4 33.33
Casi siempre 6 50.00
Siempre 2 16.67
Total 12 100.00
Existe una relacion de confianza empresa-proveedor

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 41.67
Casi siempre 3 25.00
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa Asociacion Civil
sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin 2022.



Tabla 3.
Caracteristicas de cultura de cambio en la microempresa Asociacion Civil sin Fines

de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Cultura de cambio N %

Conocimiento de roles, planes y objetivos de la
microempresa

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 4 33.33
Casi siempre 2 16.67
Siempre 6 50.00
Total 12 100.00
Se establece una clara vision del futuro de la

organizacion

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 8.33
Casi siempre 7 58.33
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00
El personal inspira confianza y muestra buena

disposicion para atenderlo

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 4 33.33
Casi siempre 2 16.67
Siempre 6 50.00
Total 12 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa Asociacién Civil
sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin 2022.
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Variable: Seleccion de personal
Tabla 4.

Caracteristicas del reclutamiento de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de

Satipo, Junin, 2022.

Reclutamiento N %
La seleccion del personal toma en cuenta el

reclutamiento interno.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 16.67
Algunas veces 6 50.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 1 8.33
Total 12 100.00
La seleccion del personal toma en cuenta el

reclutamiento externo

Nunca 1 8.33
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 16.67
Siempre 9 75.00
Total 12 100.00
Considera que la convocatoria para la seleccion del

personal acude a medios de comunicacion

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 3 25.00
Algunas veces 8 66.67
Casi siempre 1 8.33
Siempre 0 0.00
Total 12 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa Asociacién Civil
sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin 2022.
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Tabla 5.

Caracteristicas de evaluacion de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

Enfoque en procesos N %
El proceso de entrevista es riguroso a las expectativas

del puesto

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 6 50.00
Casi siempre 2 16.67
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00
La evaluacidn de conocimientos a los postulantes es

rigurosa

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 41.67
Casi siempre 3 25.00
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00
Las pruebas psicolégicas son suficientes

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 4 33.33
Algunas veces 6 50.00
Casi siempre 2 16.67
Siempre 0 0.00
Total 12 100.00
Se destaca las habilidades interpersonales de los

postulantes

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 4 33.33
Casi siempre 6 50.00
Siempre 2 16.67
Total 12 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa Asociacion Civil
sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin 2022.



Tabla 6.

Caracteristicas para la decision de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

Decisién N %

La decision de eleccion del candidato se basa en la

meritocracia

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 3 25.00
Algunas veces 4 33.33
Casi siempre 2 16.67
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00
La decision de eleccion del candidato considera

aspectos no técnicos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 8.33
Algunas veces 3 25.00
Casi siempre 6 50.00
Siempre 2 16.67
Total 12 100.00
Considera que se realiza una adecuada contratacion

del candidato

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 41.67
Casi siempre 3 25.00
Siempre 4 33.33
Total 12 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa Asociacién Civil
sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin 2022.
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Tabla 7.

Elaborar una propuesta de mejora de gestion de calidad y seleccion de personal en la microempresa asociacion civil sin fines de lucro de
mantenimiento vial valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

- Descoordinaciones
funcionales.

- Poco
involucramiento del
personal

liderazgo capaz de
orientar el sentido
de direccion de la
organizacion.

- Sobrecostos por
operaciones
infructuosas.

- Rotacion de
personal

Reuniones periddicas con
gerencia y administracion
para mejorar
comunicacion interna.

Formar lideres.

Indicadores Problemas Causas del Consecuencia del Acciones de mejora Responsable
encontrados problema problema
- Personal desconoce | - Gerencia no se | - Nivel de desempefio |- Plan de induccion (mision,
objetivos de la| reune con personal. por debajo de lo| vision, metas, objetivos
organizacion. esperado. empresariales). ) o »
Liderazgo - Ausencia de un Gerencia/administracion/

personal.

Compromiso de las
personas.

- Personal no conoce
alcance de sus
funciones.

- Duplicidad de
esfuerzos.

- Malestar laboral
(clima laboral)

- Carencia de
proceso de
seleccion formal.

- Carencia de
proceso de
induccion.

- Poco interes por
mejorar el
desempefio.

- Incumplimiento de
objetivos
empresariales.

- Sobrecostos
laborales.

- Perdidas de horas
hombre.

Plan de capacitacion en
funcion a las necesidades.

Monitorear el desempefio.

Implementar la practica del
trabajo en equipo.

Difundir organigrama Yy
contribucion  de  cada
puesto.

Gerencia/administracion/

personal.
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- Errores en toma de | - Desconocimiento - No se administra por Implementar indicadores
decisiones. de la importancia objetivos. de gestion.
del registro de ] o y
Toma de decisiones | - No se tiene base de | eventos. - Falta de efectividad |- Capacitar e Gerencia/administracion/
datos. de decisiones. implementacion de | personal.
- No existen registros.
indicadores de | - Sobrecostos y
gestion. desperdicio de Monitorear del
recursos. comportamiento de los
procesos.
- Contratacion de |- Proceso de seleccion | - Rotacion de |- Implementar proceso
personal que no | informal. personal. formal de seleccion de
cumple con personal. ) o .
y conocimientos - Toma de decisiones | - Incumplimiento de Gerencia/administracion.
Evaluacion de .. . .
conocimientos exigidos para el | en base a| metas. Implementar induccién de
puesto. percepciones. personal.

- Sobrecostos
laborales.

Tomar decisiones  en
funcion a méritos
alcanzados por postulantes.

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen
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5.2. Andlisis de resultados

Tabla 1 Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion
Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo,

Junin, 2022.

Considera que la mype cumple con los requisitos y expectativas de sus clientes. El
50.00% de los encuestados respondieron que consideran que la mype casi siempre
cumple con los requisitos de sus clientes. Resultado que guarda coincidencia con
Escobar & Goyes (2019), en cuya investigacion el 48,0% de los clientes encuestados
indicaron que el servicio es regular, que puede mejorar ya que existe un protocolo de
servicio que se debe cumplir rigurosamente. De igual manera, coincide con Parrefio
(2019), donde el 100,0% cumple con la atencién al cliente como mecanismo para que

el cliente retorne al negocio.

Considera que la empresa ha puesto de manifiesto de forma clara: cudl es la vision de
futuro. El 41.67% de los encuestados indicaron que la empresa casi siempre ha puesto
en manifiesto claramente la visién de futuro. Coincide con Parrefio (2019), donde el
67,0% de los encuestados conocen la mision y vision de la empresa. En este aspecto,
el resultado se relaciona con teoria de Correa (2021) en la cual determina que la gestion
de calidad es la direccion de la empresa en funcion a la mision y vision definida en

orientacion al cumplimiento de las necesidades del cliente.

Ha recibido capacitacion apropiada para desempefiar eficientemente su trabajo. El
50.00% de los encuestados indicaron que se ha recibido casi siempre capacitaciones

para mejorar su desempefio.
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Ha identificado los procesos que interactlan en la organizacion para desempefiarse
eficazmente. EI 50.00% de los encuestados indicaron que han identificado casi siempre
los procesos que interactian para un buen desempefio. Este resultado contrasta con
Parra (2017), al identificar que la organizacion empresarial, carece de procedimientos

y controles propios de una gestion de calidad debidamente implementada.

Se ha implementado procesos de mejora orientados a satisfaccion de los clientes. El
41.67% de los encuestados indicaron que algunas veces se han implementado procesos
de mejora para satisfacer a los clientes. Coincide con la investigacion de Chambi
(2019), en la cual el 83,0% de los encuestados indica que, en la empresa estudiada, no
se sigue ningun proceso relacionado a buenas practicas de gestion, lo cual constituye
una limitante para lograr un adecuado sistema de gestion. Por otro lado, contrasta con
Escobar & Goyes (2019), porque en razon de los resultados en su mayoria regulares,
la gerencia optd por poner en marcha un plan de mejora con la participacion de todos

los trabajadores de la empresa estudiada.

Considera que la empresa toma decisiones en base a datos y hechos. El 50.00% de los
encuestados indican que la empresa casi siempre toma decisiones en base de hechos y
datos reales. Coincide con la investigacion de Pedraza (2019), puesto que una
administracion planifica el uso de sus recursos y toma adecuadas decisiones de acuerdo
a su gestion administrativa. Por otro lado, contrasta con la investigacion de Chambi
(2019), donde se determind que no existe la aplicacion de técnicas de gestion en la

empresa estudiada.

Existe una relacion de confianza empresa-proveedor. El 41.67% de los encuestados

indican que algunas veces hay una relacién de confianza con los proveedores.
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Tabla 2. Caracteristicas de cultura de cambio en la microempresa Asociacion
Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo,

Junin, 2022.

Es consciente de cuéles son sus roles y los planes y objetivos de la empresa. EI 50.00%
de los encuestados indican que siempre tienen consciencia de sus roles, objetivos y
planes de la empresa. El resultado coincide con la investigacion de Pinedo (2020),
donde se evidencia que los integrantes de la empresa estudiada conocen su
organizacion y funciones, indispensables para lograr una adecuada gestion
empresarial. Sin embargo, contrasta con la investigacion de Barbaran (2019), donde el
75,0% del personal desconoce los valores, organizacion, funciones, mision y visién de

la empresa donde valora, generando sobre costos en la gestion de la misma.

Establece una clara visién del futuro de la organizacion. EI 58.33% de los encuestados
indicaron que casi siempre se establece una vision clara del futuro de la organizacion.
Este resultado coincide con Parrefio (2019), donde el 67,0% de los encuestados

conocen la mision y vision de la empresa.

Considera que el personal que lo atendié le inspira confianza y muestra buena
disposicion para atenderlo. EI 50.00% de los encuestados indicaron que siempre el
personal que los atendid le inspira confianza y buena disposicion. Todo lo contrario,
con los resultados de la investigacion de Donayre (2018), donde la empresa carece de
procedimientos y protocolos de atencion al cliente que desencadenan en reclamos del

cliente.
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Tabla 3. Caracteristicas del reclutamiento de seleccion de personal en la
microempresa Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle

Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,

Considera que para la seleccion del personal se toma en cuenta el reclutamiento
interno. EI 50.00% de los encuestados indicaron que para seleccionar personal algunas
veces se toma en cuenta el reclutamiento interno. Este resultado guarda relacion con
la investigacion de Beltran (2020), donde se cita que la empresa estudiada ejecuta un
conjunto de manuales de procesos de reclutamiento que representan hojas de ruta para
que el proceso sea armonioso Yy efectivo para la empresa. Por otra parte, el resultado
contrasta con la investigacion de Ramirez et al., (2020), donde se advierte que el
personal no participé de un adecuado proceso de seleccién y carecié de induccion.
Esto se debio a una serie de carencias que posteriormente se superaron con un plan de

mejora.

Considera que para la seleccion del personal se toma en cuenta el reclutamiento
externo. El 75.00% de los encuestados indicaron que para la seleccion del personal
siempre se toma en cuenta el reclutamiento externo. Este resultado guarda relacion con
la investigacion de Beltran (2020) en el sentido de la existencia de un procedimiento
interno en la empresa para seleccionar personal segun la fuente disponible. Al respecto,
la teoria de Tejada et al. (2020) indica que el éxito de un proceso de seleccion es la
aplicacion de criterios aplicados en funcién a las necesidades de la empresa donde

algunos procesos propiamente pueden ser rigurosos y otros tanto especializados.

Considera que la convocatoria para la seleccion del personal acude a medios de

comunicacion. El 66.67% de los encuestados indicaron que algunas veces la
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convocatoria de seleccion de personal acude a medios de comunicacion. Este resultado
encuentra coincidencia con la investigacion de Medina (2017) en la cual la empresa
no ejecuta un proceso adecuado de seleccion de personal, segin lo manifiestan el
78,0% de los trabajadores, generando insatisfaccion y desmotivacion ante eventos de

contratacion cuestionable de personal (sin mérito).

Tabla 4. Caracteristicas de evaluacion de seleccion de personal en la
microempresa Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle

Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,

Considera que el proceso de entrevista es riguroso a las expectativas del puesto. El
50.00% considera que el proceso de entrevista algunas veces es riguroso para los
puestos. Contrasta con la investigacion de Ly y Vera (2018) que obtuvieron como
resultado que el proceso de seleccion que se efectua es eficaz porque contribuye con

su rigurosidad a que el personal seleccionado sea el correcto y sume a la empresa.

Considera que las pruebas psicoldgicas son suficientes. EI 50.00% de los encuestados
indicaron que las pruebas psicoldgicas casi siempre son suficientes. Resultado que
contrasta con la investigacion de Chapa (2020), en la cual se determind que en la

empresa estudiada muy pocas veces se realizan pruebas escritas a los postulantes.

Se identifica las habilidades interpersonales de los postulantes. EI 50.00% de los
encuestados indicaron que casi siempre identifican las habilidades interpersonales de
los postulantes. En este aspecto, este resultado coincide con la investigacion de Chapa
(2020), en la cual se determin6 que el 57,0% de los encuestados menciond que la

empresa siempre toma en cuenta las habilidades y conocimiento de los postulantes.
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Tabla 5. Caracteristicas para la decision de seleccion de personal en la
microempresa Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle

Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

La decision de eleccion del candidato se basa en la meritocracia. ElI 33.33% de los
encuestados indican que la decision de eleccion del candidato casi siempre se basa en
la meritocracia. Este resultado contrasta con el resultado obtenido por Chapa (2020),
donde el 86,0% de los entrevistados refieren que siempre para la decision final se toma
en cuenta la entrevista personal, que representa el factor determinando en el proceso

de seleccion de personal.

La decision de eleccion del candidato considera aspectos no técnicos. EI 50.00% de
los encuestados indicaron que la decision de eleccion del candidato casi siempre
considera aspectos no técnicos. Este resultado también encuentra coincidencia con la
investigacion de Medina (2017) porque la empresa estudiada carece de un proceso

adecuado de seleccion de personal, segun lo manifiestan el 78,0% de los trabajadores.

Considera gue se realiza una adecuada contratacion del candidato. El 41.67% de los
encuestados indicaron que algunas veces se realiza una adecuada contratacion del
candidato. Este resultado también encuentra coincidencia con la investigacion de
Medina (2017) porque la empresa estudiada carece de practicas adecuadas de seleccion

de personal, segun lo manifiestan el 78,0% de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

La practica de los principios de gestion de calidad en la asociacion se sustenta
en la orientacion al cliente, sin embargo, esta limitada por la carencia de capacitacion
tanto gerencial como del personal que limita mejores contribuciones a la gestion para
el alcance de los objetivos de la asociacion y fortalecer su relacion con sus

proveedores.

La adopcion de una cultura de cambio estd limitada por la practica adn
incipiente de buenas précticas de gestion como el establecimiento y difusion de los
objetivos, roles y planes debido al conocimiento gerencial nato, sin embargo, se
destaca la disposicion del personal para proponer mejoras.

La asociacion prioriza las fuentes externas sobre las fuentes internas para
seleccionar un candidato para una posicién vacante, situacion que genera malestar y
desmotivacién en sus trabajadores, mucho mas cuando no se realiza una debida
comunicacion; la razon se daria por politicas gerenciales que tienen como preferencia
personal nuevo, por la posibilidad de implementar con facilidad la ejecucion de
decisiones gerenciales limitadas por personal antiguo.

Los procesos de evaluacién no gozan de suficiente rigurosidad, la aplicacion
de pruebas psicologicas es eventual, determinando que el proceso se orienta mas a la
identificacion de habilidades interpersonales de los postulantes (entrevista), es decir
sopesa mas la personalidad respecto al conocimiento.

La decisidn de seleccion recae en la entrevista, aspecto que de acuerdo a los
resultados obtenidos es considerado subjetivo por la mayoria de los entrevistados, pues

consideran que deberia ser por meritocracia y aspectos técnicos del postulante.
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Como conclusion final, los resultados permiten evidenciar que en seleccién de
personal la empresa en estudio no practica aspectos técnicos en sus procesos, lo que
repercute en la calidad de candidato que se integra a la organizacion y la gestién se
caracteriza por ausencia de uso de técnicas para toma de decisiones y buen desempefio

de los trabajadores.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

- Reforzar en el personal la vision y mision de la empresa. El personal
integrado al carecer de un proceso formal de seleccion carece de cierto

conocimiento que debe ser suplido en capacitaciones.

- Implementar un plan de capacitacion. Este plan debe iniciarte desde un
requerimiento de necesidades de la empresa para complementar la formacion

del personal y sintonizar con sus funciones, esperando un mejor desempefio.

- Implementar indicadores de gestion. Bajo el monitoreo de los indicadores se
puede conformar una base histérica que es muy (til para la toma de decisiones

a todo nivel gerencial.

- Implementar en el proceso de seleccion evaluaciones que garanticen que la
seleccion sea técnica del postulante y se complemente con la entrevista a fin
de que la decision final sea por mérito y de esta manera se escoja al candidato

mas conveniente para la organizacion.
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PLAN DE MEJORA DIRIGIDO A LA ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE
LUCRO DE MANTENIMIENTO VIAL VALLE IPOKI, DISTRITO DE

SATIPO, JUNIN, 2022.

1. Datos generales:

- Razon social: ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO DE
MANTENIMIENTO VIAL VALLE IPOKI, DISTRITO DE SATIPO, JUNIN,
2022.

- Persona Juridica: Asociacion

- Nombre comercial: Valle Ipoki

- Direccion: BL. 1RO DE NOVIEMBRE NRO. S/N (PREGUNTAR EN
ESTUDIO CONTABLE ESTABRIDIS) JUNIN - SATIPO - SATIPO

- Actividad: ClIU 93098

- RUC: 20486433702

- Fecha de inicio: 1 de mayo de 2006

2. Mision
Ser siempre una asociacion civil sin fines de lucro, de carécter social y
humanitaria, apoyando en beneficio social de sus asociados, brindando asistencia

social, apoyo y colaboracion a las personas para mejorar la calidad de vida.

3. Vision
Es llegar a ser una organizacion que opere a nivel regional Ilevando actividades

a personas con necesidades en zonas de selva.
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5. Objetivos

Incorporar una gestién administrativa que permita una administracion eficaz
que garantice la vida de la asociacion.
- Alcance de clientes potenciales en cercania fisica.

- Brindar calidad de servicios a sus asociados.

6. Organigrama

Organigrama de la Asociacion Civil sin fines de lucro de mantenimiento vial

Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Junta directiva

Mesa directiva =

[ |
s Asuntos
e Comité asuntos s s :
Comité técnico Comité finanzas Comité Legal sociales y
externos RRHH

Nota: elaboracién Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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7. Diagnostico General

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Unica microempresa
del rubro en la zona.

La integra personal
especializado.

Reconocimiento de la
comunidad.

Procesos administrativos
no implementados.

Toma de decisiones

empirica.
Carece de indicadores.

Gerencia con limitado
conocimiento de gestion.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Nuevos contratos

especializados.

2. Incremento de personal
especializado.

3. Nuevos programas de
desarrollo  social del
Estado.

Integrar a la
organizacion personal
altamente calificado

(F1, F2, 01, 02)

Mejorar procesos de
negociacion (F3, O3)

Implementar procesos
administrativos de soporte
(D1, D2, 01)

Implementar indicadores
de gestion (D3, D4, 02,
03)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Formacién de otras
empresas similares.

2. Poca disponibilidad de
personal especializado.

3. Corte de presupuesto de
servicios de entidades
del estado.

Plan de capacitacion
para especializar y
buen servicio (F1, F2,
Al, A2).

Participar en nuevas
licitaciones del estado.
(F2, F3, 03).

Gestionar  registro  de
datos para la buena toma
de decisiones y

seguimiento. (D1, D2,
Al)

. Integrar bajo un proceso

adecuado de seleccion,
personal especialista en
contrataciones. (D3, D4
A2, A3)

Nota: elaboracion Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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8. Problemas

Indicadores Problemas Causas del problema
encontrados
- Personal  desconoce | - Gerencia no se reine con
objetivos de la personal.
organizacion.
Liderazgo - Ausencia de un liderazgo
- Descoordinaciones capaz de orientar el sentido
funcionales. de direccibn de Ia
organizacion.
- Poco
involucramiento del
personal
- Personal no conoce | - Carencia de proceso de
alcance de  sus| seleccion formal.
funciones.
. - Carencia de proceso de
Compromiso de las . . S
- Duplicidad de | induccién.
personas.
esfuerzos.
- Poco interes por mejorar el
- Malestar laboral desempefio.

(clima laboral)

Toma de decisiones

- Errores en toma de
decisiones.

- No se tiene hase de
datos.

- Desconocimiento de la
importancia del registro de
eventos.

- No existen indicadores de
gestion.

Evaluacion de
conocimientos

- Contratacion de
personal que no
cumple con
conocimientos
exigidos para el
puesto.

- Proceso de seleccion informal.

- Toma de decisiones en base a
percepciones.

Nota: elaboracion Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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9. Establecer soluciones

- Descoordinaciones
funcionales.

- Poco involucramiento del
personal

Indicadores Problemas Acciones de mejora
encontrados
- Personal desconoce |- Plan de induccion (misidn,
objetivos de la | vision, metas, objetivos
organizacion. empresariales).
Liderazgo

Reuniones periddicas con
gerencia y administracion para
mejorar comunicacion interna.

Formar lideres.

Compromiso de las
personas.

- Personal no conoce
alcance de sus funciones.

- Duplicidad de esfuerzos.

- Malestar laboral (clima
laboral)

Plan de capacitacion en funcion
a las necesidades.

Monitorear el desempefio.

Implementar la préctica del
trabajo en equipo.

Difundir organigrama y
contribucion de cada puesto.

Toma de decisiones

- Errores en toma de

decisiones.

- No se tiene base de datos.

Implementar indicadores de

gestion.

Capacitar e implementacion de
registros.

Monitorear del comportamiento
de los procesos.

Evaluacion de
conocimientos

- Contratacién de personal

que no cumple con
conocimientos  exigidos
para el puesto.

Implementar proceso formal de
seleccion de personal.
de

Implementar  induccién

personal.

Tomar decisiones en funcion a
méritos alcanzados por
postulantes.

Nota: elaboracién Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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10. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias

Recursos

humanos

Recursos

econdmicos

Recursos

tecnologicos

Tiempo

Plan de
induccion
(mision, vision,
metas, objetivos
empresariales).

Reuniones
periddicas con
gerencia 'y
administracion
para mejorar
comunicacion
interna.

Formar lideres.

Gerencia/
administracion/

personal.

$/.1,500.00

S/.1,500.00

S/.2,000.00

- Proyector

- Instructor

- Equipo de
computo

Permanente

Plan de
capacitacion  en
funcién a las
necesidades.

Monitorear el
desempefio.

Implementar la
practica del
trabajo en equipo.

Difundir
organigrama Yy
contribucién de

cada puesto.

Gerencia/
administracién/

personal.

S/.4,000.00

S/.1,000.00

S/.1,000.00

S/.1,000.00

- Proyector

- Instructor

- Equipo de
computo

Mensual
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Implementar
indicadores  de

S/.3,000.00

i Proyector
gestion.
Instructor
F:apacitar 3 e | Gerencia/ S/.2,000.00 Equipo de Mensual
implementacion
de registros. administracion/ computo
Monitorear ~ del | Personal. S$/.1,300.00
comportamiento
de los procesos.
Implementar
proceso formal de Provector
seleccion de S/.2,000.00 y
personal. Instructor
Gerencia/ Equipo de
Implementar . »
induccion de | @dministracion/ S/.2,000.00 computo | Por evento
personal.
personal.
Tomar decisiones
S/.2,000.00

en funcion a
méritos
alcanzados  por
postulantes.

Nota: elaboracion Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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11. Cronograma de actividades

Inicio Setiembre Octubre Noviembre
Estrategias Término 2022 2022 2022
11234 2134|123 |4
- Plan de induccion 01/09/2022 | X | X | X | X X XXX X[ X]|X
(misidn, vision,
metas, objetivos 30/11/2022
empresariales).
- Reuniones periddicas
con gerencia y 01/09/2022
administracion para 111/2022
mejorar comunicacién 30/11/20
interna.
- Formar lideres.
- Plan de capacitacion | 01/09/2022 | X | X | X | X XXX X|X[X]|X
en funcion a las
necesidades. 30/11/2022
- Monitorear el
desempefio.
01/09/2022
- Implementar la
practica del trabajo en 30/11/2022
equipo.
- Difundir organigrama
y contribucién de cada
puesto.
- Implementar 01/09/2022 | X | X | X | X XX X[ X[ X|X]|X
indicadores de
gestion. 30/11/2022
- Capacitar e | 01/09/2022
implementacion  de
registros_ 30/11/2022
- Monitorear del
comportamiento  de
los procesos.
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- Implementar proceso
formal de seleccién de
personal.

- Implementar
induccidn de personal.

-Tomar decisiones en
funcibn a  méritos
alcanzados por
postulantes.

01/09/2022

30/11/2022

01/09/2022

30/11/2022

01/09/2022

30/11/2022

Nota: elaboracion Jhon Hervin Pacheco Hoppen.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
N° | ACTIVIDADES
2 1314 2 13 |4|1]2 |3 2|3
1 | Elaboracion del proyecto X[ X|X
Revisién del proyecto por el
2 o
Jurado de Investigacion
Aprobacion del proyecto por
3 AN X
el Jurado de Investigacion
Exposicion del proyecto al
4 | Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X
Redaccion de la revisién de
6 . X
literatura
7 Elaboracidn de consentimiento X
informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacién X
10 Conclusmne_s y X
recomendaciones
1 Redaccion del pre-informe de
investigacion
12 | Redaccion del informe final
Aprobacion del informe final
13 N
por el Jurado de Investigacion
1 Presentac_lon fjfe ponencia en x| x
eventos cientificos
15 Redaccion de articulo X

cientifico

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable

Categoria Base | Numero | Total (S/.)

Suministros (*)

- Papel bond A-4 (500 hojas) 16 1 16.00

- Lapiceros (docena) 12 1 12.00

- Lapices (docena) 10 1 10.00

- Fotocopias 0.2 300 60.00

- USB 30 1 30.00

Servicios

- Internet (horas) 1 430 430.00

- Uso de Turnitin 100 1 100.00

- Taller co-curricular / Taller de titulacion 3000 1 3000.00

Subtotal 3,658.00

Gastos de viaje

Movilidad (ida y vuelta) 15 15 225.00

Alimentacién 15 15 225.00

Subtotal 450.00

Total de presupuesto desembolsable 4,108.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)

. , Total
Categoria Base | Numero (sl)
Servicios
- Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) 30 4 120.00
- Blsqueda de informacidn en base de datos 35 2 70.00
- Soporte informético (Mddulo de Investigacion
del ERP University) 40 4 160.00
: Pu_bllc_aC|on de articulo en repositorio 50 1 50.00
institucional
Subtotal 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 4,760.00

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos, variable gestion de calidad.

Buenos dias, me encuentro realizando una investigacién con la finalidad de recoger informacion sobre
el tema: Propuesta de mejora de gestion de calidad y selecciéon de personal en la microempresa
Asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,
por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la
respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y
anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln
perjuicio. Si tuviera los resultados, los que se publicaran en el repositorio de la universidad. Se le
agradece anticipadamente alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente. Al concluir la investigacién, usted sera informado de la informacién que usted
proporcione.

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

DIMENSION INDICADORES VALORACION
N° Items Alternativas

V1: Gestion de calidad

D1: Principios de calidad

1 |;Considera que la mype cumple con los requisitos y expectativas de sus 112|345
clientes?

2 |¢Considera que la empresa ha puesto de manifiesto de formaclara:cuales| 1 | 2 | 3| 4 | 5
la vision de futuro?

3 |¢Ha recibido capacitacion apropiada para desempefiar eficientemente su 1123|415
trabajo?

4 |¢Ha identificado los procesos que interactan en la organizacion para 1123415
desempefiarse eficazmente?

5 |¢Se ha implementado procesos de mejora orientados a satisfacciondelos | 1 | 2 | 3| 4 | 5
clientes?

; Considera que la empresa toma decisiones en base a datos y hechos?

; Existe una relacion de confianza empresa-proveedor?

D2: Cultura de cambio

; Es consciente de cudles son sus roles y los planes y objetivos de la 112|34]5
8 |empresa?

; Muestra una actitud de responsabilidad ante las tareas encomendadas?

10 . - -
;Reconoce que los cambios también representan beneficios para usted?

Nota: elaborado por Jhon Hervin Pacheco Hoppen
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos, variable seleccion de personal.

Buenos dias, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacién sobre
el tema: Propuesta de mejora de gestion de calidad y seleccion de personal en la microempresa
Asociacion civil sin fines de lucro de mantenimiento vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,
por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la
respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln
perjuicio. Si tuviera los resultados, los que se publicaran en el repositorio de la universidad. Se le
agradece anticipadamente alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted serd informado de la informacion que usted
proporcione.

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

DIMENSION INDICADORES VALORACION
N° Items Alternativas
V2: Seleccién de personal
D1: Reclutamiento
1 |;Considera que para la seleccion del personal se toma en cuenta el 213|415
reclutamiento interno?
2 |; Considera que para la seleccion del personal se toma en cuenta el 2131415
reclutamiento externo?
3 |¢Considera que la convocatoria para la seleccién del personal 213|415
acude a medios de comunicacion?
D2: Evaluacion
4 |;Considera que el proceso de entrevista es riguroso a las 213|415
expectativas del puesto?
5 |¢Considera que la evaluacion de conocimientos a los postulantes es 213|415
rigurosa?
6 ¢Considera que las pruebas psicol6gicas son suficientes? 2131415
! ¢Se identifica las habilidades interpersonales de los postulantes? 2131415
D3: Decision
8 ¢ La decisién de eleccion del candidato se basa en la meritocracia? 213145
9 |¢La decision de eleccién del candidato considera aspectos no 213|415
técnicos?
10 |, Considera que se realiza una adecuada contratacion del 213|415
candidato?
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Bucaos dias, me encuentro realizando una investigncion con la flnalidad de recoger informacion sobre
of tema. Propueste de mejora de gestion de calidad y seleccion de personal en la microcmpresa
Asociucion civil sin fomes de Incro de mamenimionto vial Valle Ipos, distrivo de Satipo, Junin, 2022,
por efio ncudo n Ud. con of fin de que responds & unss preguntas sencillns marcando un aspa (X) en la
respuesta que Ud considere més conveniente. Su participecion ¢n In investigacion es voluntaria y
nodaime Usted puede decidir interrumpiria en cuslquier momento, sin que dlo le genere mingin
perjuicio. Si tuviera los resultados, los que s¢ publicarin en el repositorio de ln universidad Se le
agradece anticipadamente alguna inguietud ylo duda sobre la mvestigacion, puede formularia cuando
crea comveniente. Al concluir la lnvestigscion, usted serd informado de la informacion que ussed

proporsione
) 2 3 El | s
Totalmente En desacuordo Indiferente Descverdo Totalmeote de
desacuesdo acuerdo
- ' —
DIMENSION INDICADORES | VALORACION
Fl Tt Alternativas
' V1: Gestién de calidad
DI: Principios de calidad
I}, Coansiders que fa mype cumple con Tos roquisicos v expoctativas do sus [ T[QATITATS
clientes? :
2 | Conwdera que ls empresa ha puesio de manifiesto de forma clarn cudled | | 2| 7| 4 | §
visida de flaturo? = BT o1
3 | Ha recibido capacitucida sproplada para desempefar eficlentomente se | | § iTals
1 rabajo?
4 | Ha wdentificado los procesos que isteractian oo Ta organtzacién para 123145
descmpeflurse eficarmente” K
S |:Se ha implementado procesox de mejora orientados & satisficciondedoa | || 2] 5| 4§
clienins?
G,Cowiquwhempmumdadnbmmhmadmny!mhm’ ' 1~£ 1 B
f | Existe unt refacion de conflanzy empeesa-peoveedor? ' 1 4 )3( o
D2: Cultura de cambio .
-Es consciente de cuales son sus roles y los planes y objetivos de I B EIRIER
8 ‘enpresa? - _ N 7. I
® | Muestra una actinid de respansabilidad unte las tarous encomendadas? | | | ° | 2 ;( ’
1 o c—
loimwemlmmwwmb@cﬁmmuuw A B ld ls \i
p— - S "o
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Buenos dias, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger iformacion sobre
el tm.h-qoumdrncmdcmdcm&dyxlum&mm«bmmm
Asociaciden ctvil sin fines de bcro de mantentmienio vial Valle Ipoks, distrite de Satipo, Junle, 2022,
por clio acudo a Ud. mdﬁndcqucmpondnmmmmmcilh:mmdounm(xuuh
respuesta que Ud considere mids conveniente Su participacion en la mvestigacion es voluntaria y
andnima. Usted puede decidir interrumpisla en cualquier momenta, sin que ello e genere ningun
perivicio. Si tuviera los resultados, lox que se publicaran en of repositonio de i universidad. Se Je
agradece anticipsdamente alguna inquictud y/o duda sobre ls investigacion, puede formularia cuando
clea conveniente. Al concluit la investigacion, usted serd informado de ls informacion que usted
proparcione.

[

1

|

i | 2 | 3 4 i =8
Totalmenmte Endesacverde | Indiforente De acuecdo Totaimente 25“)
_ desacuerdo | . . S — L
' DIMENSION INDICADORES VALORACION
N° l =5 ftems a Alternativas
V2: Scleccion de personal
D1: Rechstamiento

|kcmmqumhsammmmdummmaljn(] 2(3 45
__ seclutamicnto interno? .
2 ,Cousidern que para la seleccion del personal se tomaencuentael | | 2| 3 4 | 5
| recltamientoexterno? . S I

3 Considera que la convocatoria para la seleccion del personal 1 1 23| 4|85
| ‘acude a medios de comunicacin? Al

—4

JI:;leiduaqm'elpmocsodomimutigmsoah.lT’z345
| espectativasdelpueste? I 1 {0 o Y
5 ¢ Coasiders que la evaluaciin de conocimientos a los postulanteses, | 2 3 4 | §

| ripurosa? | — I
6.’.Considuaquclaswudgspdool6gieassonmﬁdmu? 1|2 )34 _f 5
7f‘,$eidcntiﬁcalasbabilidadeaimapcnomhsdelmpomlmes? Bl B :3{ 4 | 3
D3: Decision - —— o
® | La decisidn de eleccion del candidato s basa en la meritocracia? | || 2| 3| 4|3
9 | La decision de eleccion del candidato considers wspectos no (112 >§ 45|
_Jeenloos? L1 X |
[0 ;Considera que se realiza una adecunda contratacion del |,iz il4 5
_ jcandidato? S (.. M I U
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Buenos dias, me encuentro realizando uns mvestigacion con ls finalidad de recoger informacion sobre
ol tema. Propwesta de mejora de gestion de calidad y seleceidn de personal en la microempresa
Avaciactan ciwl sin fines de iucro de martenimiento vial Valle lpoki, distrito de Saopo, Junin, 2022,
por elio scudo 1 Ud. con el fin de que responds a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en Ia
respuests que Ud, considere mis conveniente. Su participacion en la investigacidn es voluntaria y
andmima, Usted paede decidie interrumpirls en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
penjuicio Si tuviera Jos resultados, los que se publicarin en el repositorio de a umversidad Se le

agradece anticipadamente alguna inquietud y'o dida sobre la mvestigacaon, puede formularla cuando
crea conveniente Al concluir la investigacion, usted serd informado de la informacion que usted

proporcions
1 ] 2 e O 4 - T
Totalmente | En desscuerdo Indiferente | De scuerdo Toslmeme de
. desscuerdo 1 scuerdo
DIMENSION INDICADORES VALORACION
L  Tems Alternativas |
I VI: Gestién de calidad !
Comnqumhmypemlcmknmunmyapoctmvndam P12 3' 'aEY
| clientes? XN
2 :Considera que la empresa ha puesto de manifiesto de forma clarn: cudles 1| 2 3| 4 | %
N -lnvmondcﬁlmm" .. Z.C:".-..,___d
3 | Ha recibido capacitacsin spropiada pars desempefar ciicientemente su | 1 | L34S
1rabajo? [ [ |
4 | Ha identificado Jox procesos que interactian on la ceganizacibanpars | | | 2 3 4| 5
5 ',Sef.impleumudopmmdameioumiemdouuisﬁcdbmdelm 112 _;< 4|5
< 1os? T SRR S A B0
,,Cma&mmhwwtmdmmmhundmthhm" "2 }-3/ B
g,meeumrelmbndeoonﬁanzaema-pmvudmﬂ L2 ;XJ,." 413
D2: Cultura de cambio N '
@mmnmdcwhhownmmluylospmmyotﬁmmdeh B 23T #]5
| resa? T I X!
9 r,Mummamdd:uqmubﬂMmlummsmmeﬁ 11313 :< A
'opkmmmmmmmpmmmrmuwnmw Ve 3 1 S:
L i |
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nuetmdias.mmwuwmﬁwﬂoummmihwnlaﬁnaﬁwamguhmwnm
clmthnmemckmmmwwavckawy.wm:&mabm
Asoctacion civil sin fines de iucro de mantenimiento vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,
pocdlnawdoaUd.co-dﬁndequcrwoMnmpmmmmcilhsmucandnunupu()ﬂah
respussta que Ud mﬁmmhwnvmim&mambnwlahm!gaﬁonuwhmhy
anonime. Usted puede decidir interrumpiria en cualquier momenta, sin que ello le genere ningiin
perjuicio. Si ruviers los resultados, los que se publicarin en el repositorio de la universidad Se Je
agradece anticipadamente alguna inquietud y/'o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente, Al coocluir 1 investigacion, usted seré informado de la informacion que usted
propercione

i 2 3 - 4 5
" Totalmente J Fndesscuerdo | Indiferente De acuerdo Totdmente de |
i desacuerdo ! acuerdo
DIMENSION INDICADORES ‘ VALORACION
EJ Ttems  Alternativas
| = — — === (s (s ol
DI: Reclutamieato . i
1 ;:Considera que para In scleccion del personal se toma en cucnta ol | | 23745
. Yeclutamiento intemo? | | X
2 Considera que para Ia seleccitn del personal setomaencuentael 1 2 3 4 | §
_reclutamionto externo? . { | 7<§ i
BLConﬁquuelaconvocmriamlueleocibndelpmu! )2 3' 45
e o medios de comunicacion? X |
D2: Evaluaciin

- 4 Considera que e proceso de entrevista es riguroso a lad 1
___expectativas del puesto? o |

5 ;Considers que la evaluacion de conocimientos a los postulantes es
| Fgurosa?
|6 iLConsiden que las pruchas psicoldgicas son suficientes?

7 | Se identifica las habilidades interpersonales de los postuluntes? | !
D3: Decision '
.  La decision de eleccién del candidato se basa en la méritocracia?
9 La decision de eleccion del candideto considera aspectos no
10 ¢ Considera que se realiza una adecuada contratacion del 1
candidago? X |
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Bueaos dias, me encuentro realizando una investigacion con la finahidad de recoger informacion sobre
o 1o Propuwesia de myjora de gestion de cabidad y seleccion de personal en la microempresa
Asociacidn civil sin fines de tucro de mansenimignio wal Valie Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,
por ello acudo a Ud con ¢l fin de que responda a unas proguntas sencillas marcando un aspa (X) en la
respuesta que Ud. considere mas coanveniente Su panticipacion en la mvestigacion es voluntaria ¥
andaima Usted pusde decidic interrumpirla en cualguier momento, sin que cllo ke genere ningin
perjuicio Si tuviern los resultados, los que se publicarin en el repositorio de la universidad Se le
agradece anticipadamente alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando
crea conveniente Al concluir 1a nvestigacion, usted serd wiformado de la informacion que usted
proporcione

1 2 T ] (e S
Totaimense Endesacucrdo ~ Indifcrente | De acuerdo Tatalmeote de
desscuerdo 1 wuerdo
DIMENSION lNDlCADOEF.S__ 1 VALORACION

Gestiin de calidad
S B
D1: Principies de calidad _
l

23 4
B ey XL |
,‘ Rl |demﬁudolocptmqmmwmmmhotwuwonpun 1] 2 3| 45 "
s eficazmesne”? x| |
hlmplememdopmmdemononmadouum&cclondclm 112|348
cbcnm" M IR 1L |
gConndu:wchunptmtmmmsmbueadumyhm;' 12 ).? 4|3
7l LEnmmMnamMmmmmM ufa 3( &3
DZ' Cultura de cambio
I,,lisconuc:emadtccuinlessont.urolesyIouphnelyob;euvos:iela 112|3|4|S8
8 empresa? . -_— S
2 Muumwmddcmpooubrbdadmhstummcow V2|3 ,‘(j >
o econoce que los cambios también represemnzan beneficios para usted? 112 | A B fsj
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Buenos dias, me encventro reslizando una investigacion con la finalidsd de recoger informacion sobre
el tema: Propesta de mejora de gestion de calidad y seleccicn de personal en la wicroempresa
Asocaacion civil sin fines de lucro de mantemmiento vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022,
por ¢ello acude a Ud con &l fin de que responda & unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en ln
respuesta que Ud considere mas conveniente Su participacion ea la investigacson es voluntaria y
animima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello I genere ningin
peruicio. Si tuviers los resultados, los que se publicardn en e repositorio de ln universidad Se le
agradece anticipadsmente alguna inquietud wo duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente. Al concliir la investigacion, usted serd informado de la informacide que usted
proposcione

| 02: Evalusncion

4 ;Considera que el proceso de cafrevists es riguroso a lis 1
ectativas del puesto? |
5 ;Considera que la evaluacion de conocimicntos a los postulantes es| |

__ rigurosa? X
%chmqummelmpmowpmmmﬁmm 1
1& identifica las habilidades interpersonsles de los postulantes? | |
D3: Decisidén S
8 tudedsiéndccleociénddcuxﬁdawulmucnlnmmm? ,'< 2|3/ 45

La decision de eleccion del candidato considera aspectos no 1|2 4 5

léunoos? . X

lOﬁCmdaaqnewmdmmMmmmdd L 12| 3(4]|S
candidato? o

R
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1 | 2 3 [ R | 5
Totalmente En desacuerdo Indiferente  Deascuerdo | Totalmente de |
I
DIMENSION | INDICADORES VALORACION
N - © tenn . Alernativas
V2: Seleccién de personal |
DI: Rechutamiento - |
I |,Considera que para la seleccidn del personal se toma en cuenta ol | | ' 2
__[:uclutunicam Interno?
2 'Connquuemlnselmouddpamalsetmeacmmd 1
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Anexo 5. Consentimiento informado

ENVERUDAL CAT RICA LOS ANUELES
COMNETY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

Laﬁua]idaddeestepmmlomﬁmauSochhsanfmmnﬂesohnchdaiavestipc:‘lmy
solicitarle su consentizmento. De aceptar, of mvestigador y usted se quedarn con una copaa

La mvestigacion se btula Mpueudemjomdogmiéndnaliddysdeociﬁudcpmndmh
microompmAsociwiﬁnuvﬂmﬁmhhm&umn@miﬂovmv;lhbokldm&&m.lunm
2m,adm;iaopumummhmuwm.mmdemmmucwmm!\nwua
Qu’mixmElpmpédmdehmm“mmnmaihmwndamdewm“uuy
seleccidn de personal pcmitcunéptﬂmﬁmciomnﬂmdehuummMochcm Ciowil sin Fines de.
Lucro do Mantenimisnto Vial Valle Tpoks, distrvio de Saupo, Junin, 2022, Para ello, se Je mvita 3 participar en
ung encuesta que bo somars [10] minutos de su tiempo Su participacsdn en 4 (nvestigaoion es completamente
voluntans y anonims. Ummmdumnnmiﬂlummmumm,mqmauolemm
mmo.Stmvialdmmnmdy/odndusobnhluvuagaubn.pwdebmnmhwmdom
conveniente.
Almluirhmvulpdﬂn.uwdmummdodelsmhdaommdehmdhoﬁcmuﬁm
mwmm«ummm@bmmmmmmmmm Asimismo, pim
consultas sobre mspectos éticos, puede comunscarse con el Comité de £bca de In Investgacxio de ln
universidad Catdlica 1os Angeles de Chimbote.

Si esté de scuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a contiuacin

Nombre: \},l'mo V‘Uﬁf L\!_u!}_y_{\
rate: 0406 (2022

Firma del mvestigador (0 encargado de recoger informacion)
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UNIVIISIOAD CATILICA LTS AN LES
Crsanone

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidud de este peotocolo en Ciencins Sociales es mformarle sobre el proyecto de mvestigacoda y
solicitarle su consentimiento De aceptar, ¢l mvestigador y usted 3¢ quedarin Con Una Copes.
ummwwmmmamwmmaalwymmmamwh
microempress Asociacian civil sin fines de lucto de manteaimsente vial Valle Tpoki, dstrito de Satipo, Junin,
2022 y e dingido por Jhos Hervin Pucheco Hoppen, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chmbote. 1 propésito de la mvestigacda es Dctetmhmrs:lnpwp\wmdemejondcmmﬁodcalndndy
seleccibn d¢ personal permite un optuno funcionamiento de 1a microempresa Asociacida Civil sin Fines de
Lucro de Mantenimienso Vial Valle Ipoks, distrto de Satupo, Junin, 2022 Par ello, s¢ ke mvita 4 participar en
mmmbmttlw]mhmammw.SnpuﬁdpMnmbWi&numanmn
voluntaria ¥ andéoima. Usted puede decadir imterrumpira en cualquier momento, sin quo elio le genesre nagn
petjuicio, S1 tuviera alguna inguiond ylo duda whee Ia investgacidn, puede formularks cuando crea
SONVRNIENIE,
Mwmlhmm.wmwdemmlmam:wdmoﬁ&b Si deses,
también podra escribir al cotreo Hervin_jhoa i hotassil com para recibis mayor informacién. Asimismo, pan
mummmupm&mmdemmmmdcmaﬁhuhw&h
universsdad Catdlica los Angeles de Chimbose.
S:Qﬁdcmdomlummummom.mrpleusmm-mm

Nombse: Q.o.s{xr -&kl'.LﬂQi R_um ey [ ———
peha: O J05/ 2022

Correo electmimico: s

Firma del panticipante  KoShis

Firmdelhmupdot(ommﬂodemtmkxmnﬁnl p—
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UNNERSOAD CAOOUCA LOS ANCGETAS
CIMMNOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Cienciss Soviales s mformarle sobre el proyecto de mvestigacion y
solicitarle su consentimiento. De eceptar, el investigador y usted so quedarkn cou una copia.

La mvestigacadn se titule Propucsta de mejons de gestidn de cahdad v seleccién de personal en ls
microempresa Asociackin civil sin fines de luceo de mantenimiento vial Valle Ipoki, distevto de Satipo, Junin,
2022 y e dirigido por Jhon Hervin Pacheoo Hoppen, investigador de la Universidad Catdlics Los Angeles de
Chimbose. Ei proposito de 1a investgacudn es: Determinar 3: Ia propuesta de mejora de gestidn de calidad y
seleccsdn de personal permite un dptimo funcionamients de la microempresa Adociscian Civil sin Fines do
Lucro do Manteaimiento Vial Valle Ipoks, distrito de Satipo, Junin, 2022 Para ello, s le imnviti 8 participar en
uni encuesta que le tormani [10] minutos de su bempo. Su participacion en a3 mvestigacion és completaments
voluntaria y andaimi. Usted puede decadir intesrumpirln en cuslguier momento, sin gue ello le genere ningin
peguicio. S tuvier alguna mquietsd y/o doda sobre | mvestigacion, pueds formulada cusndo crea
conveniente

Al concluir la investigacidn, usted sers mnformado de Jos resultados & través de los medaos oficrales. Si desea,
también podra escribir al correo Hervin_bon [ hotmail.com pam recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspecins éticos, puede comunxcarse con o Comité de Frica de ls lnvestigacion de la
universidad Casdlica los Angedes de Chimbote:

Si esti de acuerdo con Jos puntos sntenores, complete sus datos a continuacidn

Nombre: Richasd N/ -‘“."_Hmi#u_ﬁua_a«:ﬁ oje

-, -J - ¢
Fecha CY /05 ./ 20 7

-—

Comen electrinico: —_——
Fima del parscipante; }_l/‘ . ;,Z{//__.
Firma del investigador (o encargada de recoger informacida) X)« 1
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Anexo 6. Carta de solicitud de autorizacion

<
.
.
-

UNTVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Carta Nea 001-2022-JHPH-ULADECHK CATOLICA

Pecallpe, 7 de mayo de 2022
Sres.
Asociacion civil sia fines de loero de mastenimbesto vial Valle Ipekd
Satipo
Preseate.-
De mi consideracidn:

Es um placer dirigieme & usiod pars expeesar mi condsal sahado, asimismo presentarme
0y Jhon Heevin Packeco Hoppen idestificado con [IN] 47093500 ahunno de s
Escucly profesiomsl de Administracion de ln Universidad Catdlica Los Angoles de
Chimbcee con cOddign de mmrkcala 1671102019, con In finatidsd de solicitar
auteeizacion pars ejecutar i investigacion teulsdu: Propuests de mefor de gestido de
calidnd v seleccion de personal en la microompresa Asochacadn civil sin fines de lucro
de munienimiento vial Valle Ipoki, dissrito de Sazipo, Junde, 2022, que tesdd una
duraclon de 4 meses (adnil Julio) del presente afo.

Por este motive, mucho agradeceré me brinde atencion a la ptuemz'tﬁn e sjecitar
sstisfactorismente \ vestigacion, (s misms que redundard e beneficko de su
En espera de sw amahle atencidn, quedo de usted.
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Anexo 7. Carta de aceptacion

f ANBOLMIEN CTVIL SN FINES DX L2vme
B MANTEREMIENTS VEAL
¢ “VALLE IPOKI® 4
RUC aceSbyyyres
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Satipo, 8 de mayo de 2022

CARTA N® D0S-2022-P/ACSFIMV-VI

Sefor:

Jhon Hervin Pacheco Hoppen

Presemse -

ASUNTO Autonzacion pars realizar proyecto de investigacion

REFERENCIA Carta Nro 001.2022-JHPH-ULADECH CATOLICA

De w1 conssderscidn

Por medso de ln presente expreso o cordsal saludo, a 1a vez en relacdn con el
documento de la referencia que solscita aulocizacidn pam cjecutar su proyecto de
Invesligacaiom en nuestra representada. al respecin

Disponer el otorgamicnto de ls aorizacidn correspoadiense, para desarrollar
su proyecto de investigacion titulado Propuesta de mejora de gestion de calidad v
seleccion de persomal on la microempresa Asociacite cvil sn fines de lucro de
mantenimento vixl Valle Ipoks, distrito de Satipo, Junin, 2022, por los meses de abal
upulso ded peesente afo,

Sin otro particular quedo de Ud

Atenmtamentic,
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Anexo 8. Validacion de instrumento

Haseoos diss, me eocvenro reeirendo wie vestycdne con b faslided de secoper sforadion soles
o e Prgpsia o mgony e peativer e codadad 1 sefisnin de peravad s hr oo roympreng
dwaiaasion o aim fiovr de fcrr ol maastenowiehs wal Yalle ol aurans e Soipay iy, 2022,
poc eblo acedka » Uil com o fim de qoe reaposds 8 snns prenmies sacliss mescando un wps (X) e e
reaposcem e UM cussilies s cosvemenie. S5 pasticipaciie o b investipmoadn of velustses y
sxdmire, Usinl peaile decidis miermmprds en csaliguier momento, un que ello e penere alngeo
perpsicto. $i teviers low rooitados. fos que sz poblicacin oo vl oposkonw de la wivessdal. Se
witadece anuipadassenne sl Ugukensd ¥ dad wotee fn aveligacion, poeds fmalar <k
crea sonverissis A) conclar la mrestigecilng udal serk infoemade de le mfimnesiio g wsal
FruponaTe

R . 85 P g & | a3 |
Tosaloesie En desacuends Indifeseree D ey Toulmetic &
desxmerdo wcuerdo
DIMENSEM INDSCADORES VALORACKIN
Vi Gontides e collalad
D11 Frwctpion de cabded
'Cmﬂmquhmmoquhmyam&}s BEAEEENE
2 Muwhmhwtmhmcmw (BESARERENE
capucianiin apeopiada pam deserepeter aflcicolemenipgde | | | 3 314 )
“ htl‘wiﬁuhbm"m“ha—'auhpﬂ/A BEYERERES
v ? A N —

Procesce & mejors coenlados o wondefos | | 12 34
”;Ouﬁuwhmmmqhnmwa Jt el fidt indl b
’wmamw / 3 K R Bl R
D2 Cabturs de candie .

crvEscienie e ciziios son atss reden y T plases y obyesives de g7 HEIARRENE
N P
’MuMQW“N“M‘ N B X Bl B
b
'°Wwwmm.}4 U I L

o
i e
Ry ail Ary

Ll g Uy Serpmint
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Boenos on, me sncusers seliansdo lisd investipeabn con 1 fiesbadad de norper indormans b
el b Progowinr o owiorm iy pertale de calvbad 1 sefrcudiv e persomd ov A sicrovmprens
Avacamoodw conl s fiomor v hecees de manwomiions vl Vil Jroll, o e Spa, i, 2022,
ot oo oo & UL con e flo B2 e reaponda & s pregiisias seeciles marsaods s o (X0 e ls
teapuesid que U comides e curvemente Su participacion on ls mvestigaekiy o volunaels
snirema. Uoed peede decadir terorumpicks o ewslieser monsato, s e dio & goere singpin
pocmcin. St iviera [os resthiadon los qee se pullicands on ¢f copusitori de le miversided. %o e
tradece nocpadamans dlgans inguisted yo dads wher b mvesigacice, puod formdets cosudy
wiew coovenieste Al wochi W lvestyoncion. used soch Infocmedo de B sfomecida que usal

Propurcion.

3

X

Tonalmenss
deacusrds

Lo desacueetr
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D acverds
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N

V2: Seleceiin de persans)
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nterno? .
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utamiento exserso !

. 2
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Experto 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto]: Vakdwiero Saravis, Crytber Motsés

1.2. Grada Acsdémico: Magsier an Adwinmincon - MEA

1.3, Profesion: Loonciaco on Adesinisinusién
1.4, Inattucion donde labora: Uniersiied Nanconal ce Usayall
1.5, Cargo que desempefia; Docanie - Imvestigador
1.6. Denominacsdn del Instrumnnto: Gealon de oalkdad ¢ ssbucon do porsoral

1.7. Autor del Instrumanis; on Hervn Sacheco Hopoen

1.5, Carrend Admnistrackn
il. VALIDACION:
ftems correspandientes sl instrumento 1: gestion de calidad
Validez de Valider de Validezde
contenido cOnstructo eriterda
ES N carrvaponce n | 1 item contridaye 3 B e purmite
N* do lsem slguna Simenuon O oty ul iInstcadar sauticar o b Obsnrvaciones
L vartabile santeado sigartos ex by
categorias
- watabincdas
Sl NOD ) NO sl NO
‘Dimension 1. Principios o calidad
| 25 < o Latrds
2 < -~ - '
-P_“; "~ s -~ [
| 4 7/ s -~ .
§ > 23 - 3 "
3 ~ 7 - v
? _v - | il Iy
Dimensidn 2; Cultura do camibio »
i Sg ~ 7z | o 7
’ ‘7 > - ‘"
.lﬂ - » o M

RIAL Creler &2 Cladimad el
L

-
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Iterzrs correspondientes al lestramento 2: seleccion de persanal

Validez de Validez de Valider de
contenido constructo triterio
l fwm couresponde 8 | B item comnbuye s | T (tem permite
N" e lery | O Smensibade | medin of ndicasu chesthoar 3 oy Dbservaciones
s varable antwacn supetos en les
M
u ) ] ~a s"[ NG
Dimensidn 1: Reclutamiento '
I = = AL
< - - - -—
3 < > 7z -
Gemensicn 2 Evaluacion
" & v - ==
5 . -~ - -
6 ~ il -~ -
1 7 - L;_/ s ~ ‘/
Dimensidn 3: Decision
3 - e < - _
10 - - P >

Thendnds OB L ren PN

GLNDP 1w2sk
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apeliidos ¥ nombires def informante (Experto): Kewin Mor| Arsscitia
1.2. Geago Academioo:
1.3, Profosion:

1.4, Insttucion donde abora;  CEFA - Pucatpa
1.0, Cargo gue desempeiia: Adminsvodor da uficew

1.6. Denominacidn del instramonto: Gasticn Co Cafitad y smiscciin te parsonal

Experto 2

Magister sn Admicestacion
Liwrcingo e Admnistracie

1.7. Autor del instramento. Jhon Heoan Pacheco Hoppan
1.8. Carrera Adrnistracian: Advenistracin
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Itemy; coerespondientes al Instrumento 2: seleccidn de personal

Vatidez de Validez de Validez de
contenica constructo triterio
Elitem cormmapande 3 | £ et corenbioye 3 Bl et permite Observaciones
| N Go ltam | MEnadmemsidnde | mndic o indeador clasicar 2 lon
b variasie plwnteado suwtos an las
cdlegories
estableddas
NO <l KO =l NO
mnmm
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3 > x >
Dimensidn 2: Fvaluzacian
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Dimension 3: Decssin
8 > > A
E) o 1 -
30 K > <
Ovmengito 3 Toma de decisiones
Otras observadienes genersies:
1’

ﬁ;, ey Lo e Conpmm @ 2N

94




Experto 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DAYOS GENERALES:
L1 Apeiidos y nomires del informaste (Exparto): etz Garcla, Sergla

1.2. Grado Acedémico: Deoclor an Adminisiracion
1.3. Profesédn Le oo Admmistracion
1.4, Institucion donde bors: ESSALUD « PUCALLPA
1.5, Cargo que deseapeia: Cocrdnader de RehabiRacdo-sap. 1l
14, Dencminscidn del iInstramonto:  Gestide) ce caidad y aenockn de persony
1.7, Autor ded mstrumento: Jhoey Heevin Pachaecn Hugpen
1.8 Carrora Adwraninlreciie
Il VAUDACON:

items corresponcientes al Instrumento 1: gestidn de calidad

Valide: de Valides de Validez de
contenido constructo criterio
£l item comespeode s | L item contribeye 2 £l ltem permite

N e btem | 4Oonsdmensiinde | medic ol mbeasor | ciacona lus Cbservacionss

b warable Hatzato sietos o las
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L wtablecdm
S NO 51 s | 8 I’no
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O T4 BT SHe =
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7 I == e
Dimensidn 2: Cultura de tambio
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Items correspondientes 3 instrumento 2: seleccidn de persomns!

validez de Valides de Valider de
B e e
ORJERIR alguns marsitte ecie ol indcodee | souescawe | Observaciones
W variabie plintesda et o ks
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extoblessdas
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Anexo 9. Hoja de tabulacion

Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil sin fines
de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Considera que Nunca : 0 0.00
la mype _ .
cumple con los Muy pocas veces ° 0.00
requisitos y Algunas veces I 2 16.67
expectativas de Casi siempre a
sus clientes I emp - ° °0.00
Siempre Il 4 33.33
Total -1 12 100.00
Considera que Nunca - 0 0.00
la empresa ha :
pLesto do | Muy pocas veces - 0 0.00
manifiesto de | Algunas veces Il 4 33.33
forma  clara: o |
Casi siempre
cual es la _ P W ° 4167
vision de Siempre [ 3 25.00
futuro -M-
Total TR 12 100.00
Ha  recibido Nunca - 0 0.00
capacitacion - :
apropiada para Muy pocas veces 0 0.00
desempefiar Algunas veces - 6 50.00
eficientemente | Casi siempre [ 2
su trabajo : 1067
Siempre Il 4 33.33
Total TR 12 100.00
Ha identificado Nunca - 0 0.00
los  procesos :
. ; M -
que interactiian HY pocas veees ° 0.00
en la| Algunasveces MIII-I 6 50.00
organizacion Casi siempre | 2
oara | 16.67
desempefiarse Siempre il 4 33.33
eficazmente Total IRIIET 12
100.00
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Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil sin fines

de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Se ha Nunca - 0 0.00
implementado  — - '
procesos de Y poceas veees i 0.0
mejora Algunas veces il 5 41.67
orientados a o |
) 2> Casi siempre 4
satisfaccion de _ P I 33.33
los clientes Siempre ll 3 2500
Total HIRIIHE] 12 100.00
Nunca - 0 0.00
Considera que =g o2 veces - 0 |
la empresa 0.00
toma Algunas veces Il 4 33.33
decisiones en o .
base & datos y Casi siempre MlII-| 6 50.00
hechos Siempre I 2 16.67
Total TIRTIET 12 100.00
Existe una Nunca - 0 0.00
relacion de .
. M i
confianza uy pocas veces 0 0.00
empresa- Algunas veces il 5 41.67
proveedor Casi siempre [ 3 25.00
Siempre Il 4 33.33
Total =M=
ota M-I 12 100.00
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Caracteristicas de cultura de cambio en la microempresa Asociacion Civil sin Fines

de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuenci | Frecuenci
a a relativa
absoluta
Es consciente Nunca - 0 0.00
de cuéles son |
sus roles y los Muy ppoces veces - ° 0.00
planesy Algunas veces l 4 33.33
objetivos de la | Casi siempre [ 2 16.67
empresa . .
Siempre M-I 6 50.00
Total TRTIRT 12 100.00
Establece una Nunca - 0 0.00
clara vision del |
futuro de 1a | MUY pocas veces - 0 0.00
organizacion Algunas veces | 1 8.33
Casi siempre M1I- 7 58.33
Siempre l 4 33.33
Total I--1 12 100.00
Considera que Nunca } 0 0.00
el personal que - '
I atendi6 o Muy pocas veces 0 0.00
inspira Algunas veces Il 4 33.33
confianza y e |
muestra buena Casl siempre : ’ 16.67
disposicion Siempre -} 6 50.00
para atenderlo Total - 12
100.00
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Caracteristicas del reclutamiento de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Considera que Nunca - 0 0.00
para la seleccion Muy pocas I 2 .
del personal se veces 16.67
toma en cuenta el Algunas T 6
reclutamiento veces 50.00
interno i si
Casi siempre Il 3 25.00
Siempre | 1 8.33
Total TR 12 100.00
Considera  que| Nunca | 1 8.33
para la seleccion Muy pocas _ 0
del personal se Veces 0.00
toma en cuenta el Algunas - 0
reclutamiento veces 0.00
0 —
externo Casi siempre I 2 16.67
Siempre IR 9 75.00
Total TR 12 100.00
Considera que la|  Nunca - 0 0.00
convocatoria para Muy pocas Il 3
la seleccion del Veces 25.00
personal acude a [~ Ajgunas M-I 8
medios de veces 66.67
comunicacion Casi siempre | 1 8.33
Siempre - 0 0.00
Total TIRITET 12 100.00
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Caracteristicas de evaluacion de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Considera que Nunca : 0 0.00
el proceso de - .
entrevista es My poces veces ° 0.00
figuroso a las Algunas veces M- 6 50.00
expectativas Casi siemore 2
del puesto _ P ” 10.57
Siempre ll 4 33.33
Total M-I 12 100.00
Considera que Nunca i ° 0.00
la  evaluacion | Muy pocas veces - 0 0.00
de .
conocimientos | Agunas veces Iff 5 41.67
a los | Casisiempre Il 3 25.00
postulantes es Si
 iurosa iempre ll 4 33.33
Total TIRIIRD 12 100.00
Considera que Nunca - 0 0.00
las pruebas .
psicoloaicas Muy pocas veces If 4 33.33
son suficientes | Algunas veces (1l 6 50.00
Casi siempre [ 2 16.67
Siempre - 0 0.00
Total I-Hi-11 12 100.00
Se identifica Nunca - 0 0.00
las habilidades .
- M )
interpersonales Y pocas veces ° 0.00
de los | Algunas veces i 4 33.33
ostulante i si -
postu s Casi siempre IMlI-I 6 50.00
Siempre [ 2 16.67
Total (RHIEE 12 100.00
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Caracteristicas para la decision de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
La decision de Nunca - 0 0.00
eleccion del '
candidato se My pocas veces ; > 25.00
basa en la Algunas veces Iif 4 33.33
meritocracia Casi siempre I ) 16.67
Siempre Il 3 25.00
Total [-H-1 12 100.00
La decision de Nunca - 0 0.00
eleccion del '
candidato Muy pocas veces | 1 8.33
considera Algunas veces If 3 2500
aspectos no Casi siempre -
técnicos P I ° 50.00
Siempre [ 2 16.67
Total TITRTITRT 12 100.00
Considera que Nunca - 0 0.00
se realiza una :
M -
- decuada uy pocas veces 0 0.00
contratacion del | Algunas veces i S 41.67
candidato Casi siempre Il 3 25.00
Siempre l 4 33.33
Total MI-M111-11 12 100.00
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Anexo 10. Figuras

Variable: Gestion de calidad

Caracteristicas de principios de calidad en la microempresa Asociacion Civil sin fines
de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

B Nuncz ® Muy pocasveces B Algunas veces Casi siempre W Siempre

Figura 1. La microempresa cumple con los requisitos y expectativas de sus clientes.

Fuente: Tabla 1.

W Nunca ® Muypocasvaces ®Algunas veces Cast sempre  ® Siempre

Figura 2. La microempresa difunde la vision de futuro.
Fuente: Tabla 1.
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®Nunca ® Muy pocas veces ® Algunas veces Casi siampre ™ Siempre

Figura 3. Capacitacion para mejorar desempefio.
Fuente: Tabla 1.

W Nunca ® Muy pocasvaces  ® Algunas veces Casi sempre ™ Siempre

Figura 4. Identificacion de procesos que interactian en la organizacion para
desempefiarse eficazmente.
Fuente: Tabla 1.
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mNuncz = Muy pocasveces m Algunas veces Casi siempre  mSiempre

Figura 5. Implementacion de procesos de mejora orientados a satisfaccion de los
clientes.
Fuente: Tabla 1.

mNunca ® Muy pocas veces @ Algunas veces Casi siempre W Siempre
Figura 6. En la empresa se toma decisiones en base a datos y hechos.
Fuente: Tabla 1.
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B Nuncz ® Muy pocasveces W Algunas veces Casi siempre W Siempre

Figura 7. Existe una relacion de confianza empresa-proveedor.
Fuente: Tabla 1.

Caracteristicas de cultura de cambio en la microempresa Asociacion Civil sin Fines de
Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin, 2022.

®Nunca W Muy pocasveces W Algunasveces Casi siempre W Siempre

Figura 8. Conocimiento de roles, planes y objetivos de la microempresa.
Fuente: Tabla 2.
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W Nunca W Muy pocasveces W Algunasveces Casi ssempre W Siempre

Figura 9. Establece una clara vision del futuro de la organizacion.
Fuente: Tabla 2.

®Nunca = Muy pocas veces o Algunas veces Cagi siempre W Siempre

Figura 10. El personal inspira confianza y muestra buena disposicion para atenderlo.
Fuente: Tabla 2.
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Caracteristicas del reclutamiento de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

m Nunca m Muy pocas veces ® Algunas veces » Casl slempre m Siempre m Total

Figura 11. La seleccién del personal toma en cuenta el reclutamiento interno.
Fuente: Tabla 3.

mNunca m Muy pocasveces m Algunas veces Casi sliempre  m Stempre  m Total

Figura 12. La seleccion del personal toma en cuenta el reclutamiento externo.
Fuente: Tabla 3.
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m Nunca m Muy pocas veces B Algunas veces » Cast siempre s Siempre m Total

Figura 13. Considera que la convocatoria para la seleccion del personal acude a
medios de comunicacion.
Fuente: Tabla 3.

Caracteristicas de evaluacion de seleccion de personal en la microempresa Asociacion
Civil sin fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de Satipo, Junin,
2022.

W Nunca W Muy pocas veces W Algunasveces » Casi siempre ® Siempre ™ Total

Figura 14. El proceso de entrevista es riguroso a las expectativas del puesto.

Fuente: Tabla 4.
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W Nunca W™ Muy pocasveces W Algunasveces o Casisiempre W Siempre ™ Total

Figura 15. La evaluacion de conocimientos a los postulantes es rigurosa.
Fuente: Tabla 4.

m Nunca m Muy pocas veces mAlgunas veces w Casl siempre m Siempre m Total

Figura 16. Las pruebas psicolégicas son suficientes
Fuente: Tabla 4.
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® Nunca ® Muy pocasveces o Algunasveces = Casisiempre & Siempre = Total

Figura 17. Se destaca las habilidades interpersonales de los postulantes.
Fuente: Tabla 4.

Caracteristicas para la decisién de seleccion de personal en la microempresa
Asociacion Civil sin Fines de Lucro de Mantenimiento Vial Valle Ipoki, distrito de
Satipo, Junin, 2022.

W Nunca ®m Muy pocas veces 8 Algunas veces » Casl siempre & Siempre B Total

Figura 18. La decision de eleccion del candidato se basa en la meritocracia.
Fuente: Tabla 5.
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B Nunca o Muy pocasveces B Algunas veces Casi slempre o Stempre  ® Total

Figura 19. La decision de eleccion del candidato considera aspectos no técnicos.
Fuente: Tabla 5.

= Nunca m Muy pocas veces ® Algunasveces « Casl slempre = Siempre = Total

Figura 20. Considera que se realiza una adecuada contratacion del candidato
Fuente: Tabla 5.
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