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RESUMEN

Este trabajo se desarroll6 bajo la linea de investigacion, desarrollo de modelos y
aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciones de la escuela profesional
de Ingenieria de Sistemas. Se tuvo como objetivo realizar el anélisis de un sistema de
almacén para la botica Corazon de Maria Catacaos - Piura; 2019, para mejorar la
entrada y salida de los productos. El tipo de la investigacion es cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. En los resultados se
observa, que el 80% de la poblacidon Sl tienen conocimiento sobre las TIC, asi mismo
el 60% de los encuestados consideran NO sentirse satisfechos con el sistema actual,
ademas el 80% de los trabajadores sostienen que Sl es necesaria la propuesta de un
sistema de almacén. En base a los resultados se concluye, que el analisis y la
recopilacion de informacidn, permitieron determinar los requerimientos funcionales y
no funcionales, asi mismo se elabor6 el modelado de los procesos del sistema actual,
usando UML, para determinar la estructura del sistema acorde a las necesidades de la
empresa. lgualmente se concluyo, que los trabajadores si tienen conocimiento sobre
las TIC, ademas existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los trabajadores
respecto al sistema actual y manifiestan que si es necesaria una propuesta de mejora,
a través del analisis de un sistema de almacén, que permita tener un mejor control de

los productos y agilizar los procesos que se realizan en la empresa.

Palabras clave: Almacén, Andlisis, Sistema, Tic.
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ABSTRACT

This work was developed under the line of research, development of models and
application of information and communication technologies of the professional school
of Systems Engineering. The objective was to carry out the analysis of a warehouse
system for the Corazdn de Maria Catacaos pharmacy - Piura; 2019, to improve the
entry and exit of products. The type of research is quantitative, descriptive level, non-
experimental design and cross-sectional. In the results it is observed that 80% of the
population DO have knowledge about ICTs, likewise 60% of the respondents consider
NOT to feel satisfied with the current system, in addition 80% of the workers maintain
that IF the proposal of a warehouse system. Based on the results, it is concluded that
the analysis and compilation of information allowed to determine the functional and
non-functional requirements, likewise the modeling of the current system processes
was elaborated, using UML, to determine the structure of the system according to the
needs of the company. It was also concluded that the workers do have knowledge
about ICT, there is also a high level of dissatisfaction on the part of the workers with
the current system and they state that if an improvement proposal is necessary, through
the analysis of a warehouse system, which allows better control of the products and

streamline the processes carried out in the company.

Keywords: Warehouse, Analysis, System, Tic.
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INTRODUCCION

El almacén dejo de ser un espacio fisico donde almacenar productos, para
convertirse en una unidad de servicio y de soporte para la estructura organica y
funcional de una empresa, cuyos objetivos a manera de resumen son resguardar,
custodiar, controlar y abastecer materiales y productos. Estos sistemas son de gran

importancia y, a menudo, pasan desapercibidos (1).

La botica corazon de Maria se encuentra ubicada en el distrito de Catacaos siendo
su giro de negocio la venta de medicamentos y productos farmacéuticos brindando
servicio al piblico y a la comunidad, esta botica se cred con la finalidad de brindar
a los hogares peruanos una atencion de calidad y a bajo costo, para asi contribuir
al bienestar de su salud. Dentro de los problemas mas comunes que posee la botica
se observo que hay falta de organizacion en el almacén, cualquier espacio o
esquina es buena para dejar una caja, las pérdidas de mercancias han dejado de
ser algo inusual para convertirse en algo frecuente en la botica, otro problema que
presenta son la caducidad de los productos ya que muchas veces no se sabe lo que
se tiene almacenado, no poseen un buen control de stock y no tiene a su

disposicion un sistema que ayude al control de productos disponibles.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se plantea el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera el analisis de un sistema de almacén para la botica
Corazon de Maria, Catacaos - Piura; 2019, mejora el control de entrada y salida

de productos?
Para la esta investigacion se planted el siguiente objetivo general: Realizar el
analisis de un sistema de almacén para la botica Corazon de Maria, Catacaos -

Piura; 2019, para mejorar el control de entrada y salida de productos.

Asi mismo, se plantean los siguientes objetivos especificos:



1. Analizar la situacién actual del sistema para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales.

2. Modelar los procesos actuales con diagramas e interfaces mediante el
lenguaje UML.

3. Determinar el nivel de conocimiento de las TIC.

4. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.

5. Determinar el nivel de satisfaccion de la propuesta de mejora.

La realizacion de este proyecto se justifica tecnoldgicamente porque en estos
tiempos la tecnologia es de uso fundamental para todas las empresas ya que
permite almacenar grandes cantidades de informacion de manera confiable y
eficiente. Y al observar que la botica “Corazén de Maria” no lleva un control
adecuado de stock y no dispone de un sistema que controle los productos
disponibles, es por eso que la existencia de un sistema de almacén, permitira
optimizar la informacion confiable y operativa para la empresa. Operativamente
se justifica debido a que el control de los productos en el area de almacén se lleva
de forma manual, lo que ocasiona que los procesos sean muy lentos y que la
informacion no sea confiable, por lo que un sistema de almacén ayudaria a agilizar
los procesos y mantener la informacion confiable sobre los productos.
Econdmicamente se justifica porque la existencia de un sistema de almacén
permitiria tener siempre medicamentos a disposicion de los clientes, ademas de
reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de productos y por lo tanto
ofrecer un mejor servicio al cliente. La investigacion fue de tipo cuantitativo nivel

descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Los resultados obtenidos en la dimension 01: Nivel de conocimiento de las TIC,
en la tabla Nro. 19, se observa que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen conocimiento sobre las TICs. En lo que respecta a la
dimensién 02: Nivel de Satisfaccion con respecto al Sistema Actual, en la tabla
Nro. 20, se observa que el 50% de los trabajadores manifestaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual de almacén. Con respecto a la dimension 3:

Necesidad de propuesta de Mejora, en la tabla Nro. 21, se observa que el 80% de

2



los trabajadores manifiestan que Sl es necesaria una propuesta de mejora con
respecto a la gestion de Almacén.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion y a los

objetivos especificos, se presentan las siguientes conclusiones:

El andlisis y la recopilacion de la informacion, acerca del funcionamiento del
sistema actual, permitieron identificar la problematica y determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales, lo que permitira elaborar
objetivamente el andlisis del nuevo sistema, el mismo que tendra fiabilidad y
seguridad en su funcionamiento. EI modelamiento de los procesos del sistema
actual, nos muestra una vision clara de un prototipo con diagramas, interfaces, por
medio del lenguaje UML con el que se dieron las consideraciones
correspondientes; lo que permitié construir de forma objetiva el modelado de un

sistema acorde a las necesidades de la empresa.

En base a los resultados obtenidos, se concluye que las personas encuestadas
tienen conocimiento sobre la importancia y los beneficios de las TIC en las
empresas. Asi mismo se observo que existe un alto nivel de insatisfaccion por
parte de los trabajadores respecto al sistema actual, y a la vez manifiestan que si
es necesaria una propuesta de mejora con respecto al control de almacén, ya que
permitird tener un mejor control de los productos y minimizar el tiempo de las
actividades que se realizan en la empresa, proporcionando la seguridad que todo
quede registrado de la manera correcta. Esta interpretacién coincide con la

hipétesis, por lo que se concluye que la hipétesis planteada es aceptada.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Castro (2), en su tesis titulada “SISTEMA IMFORMATICO PARA
LA GESTION COMERCIAL DE PRODUCTO DE
ELECTRODOMESTICOS EN EL ALMACEN COMWIL” en el afio
2018, se basa en la creacion de una pagina web dinamica con la
finalidad de tener un mejor desempefio dentro del almacén. Para el
desarrollo de este sistema informatico se realizd una blsqueda de
informacion en la cual se ha logrado determinar el estado
administrativo del almacén que se llevaba manualmente por lo cual la
realizacion de la aplicacion web ayudo a la empresa a un mejor
funcionamiento administrativo y servicio al cliente. En unos de los
capitulos se muestra la metodologia investigativa mas adecuada para
el desarrollo de la propuesta los métodos aplicados ayudaron a poder
desarrollar un buen trabajo de investigacion cientifica es importante
tener en cuenta los elementos y procesos bésicos de la metodologia de
investigacion. La parte fundamental del desarrollo del proyecto es la
propuesta ya que sirve para ir verificando cada uno de los
requerimientos del sistema informatico web y para ir llevando un
mejor control de ventas y de produccién dentro del almacén. Dentro
de la propuesta se realizan los modelos de datos para ir desarrollando
el aplicativo y el diccionario de datos se encuentra todos los elementos

almacenados dentro de la base de datos.

Martinez (3), en la tesis titulada “Propuestas de mejoras al sistema de
gestion de almacén de materias primas. (Caso: Empresa Manufacturas
de Papel MANPA S.A.C.A, Division Conversion Bolsas y Sacos)”,
en el afo 2015, sustenta que el presente Trabajo de Grado, tuvo como



objetivo general mejorar el sistema de gestion de almacén de materias
primas, la investigacion es de tipo proyecto factible, documental y de
campo. El estudio se inicia con la descripcion de la situacion actual,
con el fin de explicar los objetivos de la investigacién, seguidamente
se analiza la situacion actual y posteriormente se disefi0 la propuestas
de mejoras y por consiguiente el analisis de la factibilidad de dichas
propuestas. Para llevar a cabo el objetivo general, la investigacion se
dividio en tres fases. En la primera fase se indago sobre la causa raiz
del problema. La segunda fase se baso en el andlisis de la situacion
actual, mediante la aplicacion de la clasificacion A, B, C vy
herramientas logisticas. Por ultimo se disefi0 las propuestas de
mejoras, que permitira reducir los tiempos de despachos a las lineas
de produccidn, por el correcto almacenaje de los productos. Se
concluye que a través de las diferentes herramientas de logistica se
pudo mejorar el sistema de gestion del almacén, de la siguiente forma:
se ordenaron los materiales por familia considerando simultaneamente
los resultados de la clasificacion A, B, C en los materiales con mayor
frecuencia de uso, se sugirio su colocacion cercano a la entrada del
almacén, con el objetivo de disminuir los recorridos y obtener el

aprovechamiento del espacio.

Mamani, Morales y Ceballos (4), en su tesis titulada “SISTEMA DE
INFORMACION VALORADO PARA EL CONTROL DE
ALMACEN PARA INSTITUTO SELADIS”, en el afio 2015, nos
expone gue su investigacion tuvo como objetivo optimizar el control
y la administracion de almacenes de dicha Institucion. En el &rea de
almacenes del Instituto SELADIS se pudo observar varios problemas
ya que el seguimiento de control de materiales que ingresan y salen
del almacén no satisface las expectativas del Instituto. Para dar
solucion a los problemas existentes se desarrolla el presente proyecto
de grado destinado a dar seguimiento y controlar cualquier material

que ingrese y egrese de almacén, otorgando informacién oportuna



2.1.2.

sobre el estado de los materiales y mecanismos mediante los cuales se
puede solicitar, ingresar y administrar los materiales. Para el
desarrollo del sistema se utiliza la metodologia Scrum mediante los
sprints ayudando a organizar y optimizar los procesos de planeacién
y desarrollo del sistema. Una vez realizado el sistema se realizaron las
pruebas de funcionamiento, en las cuales se puede constatar que el
sistema responde a los requerimientos de la institucion ayudando a dar
seguimiento al control de materiales otorgando informacion inmediata

y confiable.

Antecedentes Nacionales

Melgarejo (5), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
informacion Web de control de ventas y almacén para la farmacia
Bazan - Chimbote; 2018”, nos expone tuvo como objetivo la
implementacion de un sistema web de control de ventas y almacén
para la Farmacia Bazan de la ciudad de Chimbote, lo que permiti6
agilizar y mejorar el control de ventas y almacén, brindando mejoras
a dichas areas. La investigacion realizada es del tipo descriptiva con
enfoque cuantitativo. Se realizd la descripcion y andlisis de la
situacién objeto de estudio trabajando siempre sobre la realidad de los
hechos y de campo porque se tuvieron que realizar visitas a la
Farmacia Bazan e interrogar a sus trabajadores con el fin de recolectar
toda la informacion necesaria para el desarrollo del sistema de
informacion web. La poblacién fueron los 30 trabajadores de la
Farmacia Bazan y la muestra fue de 20 trabajadores los cuales estan
relacionados con las areas de ventas y almacén de la farmacia. El
resultado obtenido en la primera dimension se observo que solo el
50% de los trabajadores esta satisfecho con el control actual, con
respecto a la segunda dimensién de necesidad de un sistema de
informacion web el 100% de los trabajadores respondieron que, si era

necesario un cambio a un sistema de informacion web ya que ayudaria



en los procesos de venta y almacén reduciendo el tiempo de espera en

la busqueda de informacion.

Mendoza (6), en su tesis titulado “Implementacion de un sistema
informatico de almacén para la empresa Agro Casma Export SAC -
Casma; 2017, nos expone que su investigacion tuvo como objetivo
realizar la implementacion de un sistema informatico de almacen para
la empresa Agro Casma Export SAC - Casma; 2017, la investigacion
fue de disefio no experimental, de tipo documental y descriptiva, la
poblacion y muestra fue delimitada en 20 trabajadores del area de
almacén de la empresa. Para la implementacion del sistema de
informacion se utilizé la metodologia RUP, y como instrumento de
recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios para medir las
dimensiones satisfaccion del sistema para la agilizacion de los
procesos de almacén y necesidad de implementar un sistema
informatico. Posterior a las fases del desarrollo e implementacion del
sistema, se obtuvieron resultados respecto a las mencionadas
dimensiones, donde el 90% de los encuestados expresaron que es
necesaria la implementacién de un sistema informatico; entre, el 90%
de los encuestados expresaron que no se sentian satisfechos, es decir
el actual sistema que consiste en hojas de calculo no agiliza los
procesos de almacén. Por lo tanto, se llegd a la conclusion que la
implementacion del sistema informatico logré mejorar los procesos

del almacén de la empresa Agro Casma Export SAC - Casma.

Henriquez (7), es su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la Constructora
Campobal S.A.C. de la ciudad de Huamachuco — Afio 2015”; tiene
como objetivo general: Demostrar que con la implementacidn de un
sistema de almacenes mejorard la gestion de los inventarios de la
Constructora Campobal S.A.C. de la ciudad de Huamachuco — Afio

2015. Para el presente informe de investigacion se utilizé el disefio



2.1.3.

descriptivo - transversal, asi como los métodos: método deductivo-
inductivo, analitico, sintético y el estadistico. En las técnicas de
recopilacion de datos se utilizd la encuesta. De los resultados
obtenidos, podemos resaltar que en los almacenes se detectdé que
tienen varias falencias en sus procedimientos como por ejemplo que
No otorga capacitaciones constantes a sus colaboradores, el manual
de organizaciones y funciones no esta bien elaborado, los
procedimientos en el almacén no estan bien definidos, no existe
registro de ingreso y salida de materiales en su Kardex, no cuentan
con un buen orden en los almacenes, el espacio no cubre con las
necesidades del almacén. Es importante sefialar que al detectar una
mala gestion de almacenes, se pone de manifiesto un campo de mejora
continua del servicio que brindan. Se encontr6 también que el
almacenamiento de los materiales tiene un alto grado de influencia en
los inventarios debido a la custodia de los materiales. Dentro de la
gestion de almacenes uno de los procesos que son mejor realizar es la
de recepcion de mercaderia. Estos resultados fueron la base para
proponer acciones que permitan mejorar la gestion de compras. Por lo
expuesto, se concluy6 que la propuesta de un sistema de almacenes
contribuye a mejorar la gestion de los inventarios de la empresa

Constructora Campobal S.A.C. de la ciudad de Huamachuco.

Antecedentes Regionales

Garay (8), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema informatico para gestion de almacén en la Empresa Kaefer
Kostec S.A.C en la ciudad de Talara; 20177, tuvo como objetivo
proponer la implementacion de un sistema informatico para la gestion
de almacen en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. para mejorar las
actividades operativas y administrativas. La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental porque los datos no son manipulados

y de corte transversal porque se realiza en un determinado tiempo. La



poblacion de esta investigacion fue de 29 compuesta por los
trabajadores del area de almacén, de la empresa. En las tres
dimensiones se puede apreciar los siguientes resultados: EI 80% de
los trabajadores encuestados expresaron que no estan satisfechos con
el sistema actual. Asimismo, el 87% consideran que Sl es factible
implementar un sistema de gestién de almacén. Del mismo modo, el
81% Sl tienen conocimiento de un sistema de gestidén de almacén. De
acuerdo a los datos obtenidos en esta investigacion, se concluye que
en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. en la ciudad de Talara, es
necesario implementar un sistema de gestion de almacén para la

mejora de sus actividades operativas y administrativas.

Serrano (9), en la tesis titulada “Disefio e implementacién de un
sistema de gestion comercial - control de inventarios para la empresa
comercial Quiroga SAC”, en el afio 2017, indica que el presente
trabajo trata acerca de un punto primordial en el desarrollo
competitivo de las empresas y necesaria para la supervivencia de las
mismas, y cuyo objetivo principal fue disefiar e implementar un
Sistema de Gestion Comercial, Control de Inventarios, para la
empresa Comercial Quiroga SAC, Sullana, 2017. EIl tipo de
investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue no
experimental, y de corte transversal. La metodologia RUP utilizada
para la presente investigacion nos permite llevar un profundo analisis
y una profunda investigacion que nos sirve para el disefio e
implementacion utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo;
Se contd con una poblacion muestral constituida por 58 trabajadores
de las &reas de Caja, Ventas y administrativos, segun los resultados
obtenidos en esta investigacion se concluye que: si resulta beneficioso
el Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion Comercial -
Control de Inventarios para la empresa Comercial Quiroga SAC en el

afio 2017, el mismo que permitira optimizar el registro y control de la



informacion, con lo que queda demostrado que la hipétesis principal

es aceptada.

Nole (10), en su tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo en el Area de Almacén de las Boticas y Farmacias
Independientes de los distritos Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre
y su Impacto en los Resultados de Gestion en el afio 2015, nos expone
que su investigacién tuvo como objetivo general: Determinar los
Mecanismos de Control Interno Administrativo en el Area de
Almacén de las Boticas y Farmacias Independientes de los distritos
Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre y su Impacto en los Resultados
de Gestion en el afio 2015. La metodologia fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio No experimental, transaccional, descriptivo.
Aplicando latécnica de la revision bibliografica y documental, y como
instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado a 46 propietarios, gerentes
y/o representantes legales de las empresas materia de investigacion.
Concluyendo que el control interno es el recurso que al aplicarse
correctamente en la gestion de las empresas les permitié optimizar los
resultados esperados incidiendo positivamente en el logro de sus

objetivos y metas.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Botica

La botica es el lugar o establecimiento donde un farmacéutico
desempefia la funcion comunitaria o brinda a los pacientes servicio
sanitario ofreciendo una asesoria apropiada y  medicamentos

convenientes, como fruto de dicha asesoria o0 mediante la receta del
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2.2.2.

médico.

El ofrecer otros productos aparte de medicamentos como

productos de cosmética, productos de higiene personal, alimentos

especiales, ortopedia, etc. es por lo que a las farmacias o consultorios

farmacéuticos se les suelen llamar botica (11).

Informacion de la Botica “Corazon de Maria”

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Resefa Histoérica

La Botica “Corazén de Maria”, es una empresa peruana
fundada en Catacaos, representada por la Sra. Nery del
Milagro More LoOpez, que desde sus inicios se ha dedicado a
la venta de medicamentos y otros productos de cuidado
personal en el distrito de Catacaos. Esta botica se creo con la
finalidad de brindar a los hogares peruanos una atencién de
calidad y a bajo costo y para asi contribuir al bienestar de su
salud. Con la colaboracién de personas con ética y valores
que brindan un buen servicio a los clientes. Hoy en dia se
puede decir que la botica cuenta con una amplia gama de
medicamentos, dispone de un solo local pero es muy
reconocida por muchos ciudadanos a los cuales busca
satisfacer sus necesidades.

Ubicacioén

Ubicada en la Jr. Comercio N° 440 Catacaos — Piura

Misién

Contribuir con la salud y la economia de los ciudadanos,

ofreciendo el mejor servicio y vendiendo productos

11



2.2.3.

2.24.

farmacéuticos de la mas alta calidad y a precios accesibles

gue puedan satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

2.2.2.4. Vision

Ser reconocidos por los ciudadanos como una empresa lider
en la venta de medicamentos, ofreciendo el mejor servicio y
los mejores precios, marcando la diferencia en el mercado, a
través del mejoramiento continuo de nuestra organizacion y

los miembros que la conforman.

Sistema

Vivimos englobados de sistemas, formando parte de una considerable
cantidad de ellos. Algunas veces lo hacemos de forma involuntaria y
de vez en cuando no (los sistemas monetarios, los sistemas politicos y
los sistemas de bienestar son ejemplos claros de ellos). En su concepto
mas amplio, llamamos Sistema, aun conjunto organizado de
componentes que se vinculan entre si para buscar un objetivo en
especifico. Hoy en dia, gracias al aumento de los sistemas de PC y a
los avances tecnologicos, la palabra sistema informatico se ha

popularizado en el campo profesional (12).

Sistema Informatico

Se define como sistema informatico, a una serie de dispositivos, que
contengan como minimo una CPU, las cuales se conectaran fisica y
I6gicamente uno con otro por medio de lineas, el cual denominamos
como modo local, de otro modo se relacionaran a través de distintos
elementos o dispositivos, en lo que se denomina modo remoto. Estos
dispositivos estan coordinados mediante un conjunto de elementos

I6gicos, con los que uno o unos pocos especialistas externos, incluido

12



2.2.5.

el hombre, pueden interactuar. El objetivo que tiene un sistema
informéatico es ayudar con el almacenamiento y manejo de
informacion, quienes normalmente conforman lo que se denomina
sistema de datos explicito. Por este motivo, se suministra con un
conjunto de recursos que suelen variar segun la aplicacion que se le
da (13).

Componentes de un sistema informético

Todos los Sl deben tener dos componentes esenciales: un componente
fisico (hardware) y un componente l6gico (software), a estos se les
debe incluir un componente humano, que sin tener inherentemente un
lugar en el sistema, no puede dar funcionamiento sin él. En general,

los componentes que conforman a un Sl son los siguientes (12):

e Componente fisico (Hardware)
e Componente logico (Software)

e Componente humano

Almacén

El almacén es el nacleo donde se gestan todas las operaciones
estratégicas, siendo el instrumento base que suministra sin descanso
todo lo necesario a los demas departamentos de la empresa para que
estos puedan realizar la totalidad de sus actividades rutinarias sin
ningun tipo de contratiempo. En la actualidad es vital controlar los
tiempos de ejecucion, la organizacion del trabajo, la calidad y los
costes que esto conlleva, controlar y gestionar todas estas operaciones,
en especial el flujo de mercancias y materias primas, se traducira
posteriormente en un medio plazo en una mejora sustancial de la

productividad y rendimiento empresarial. (14).
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Operaciones de almacén

Las diferentes operaciones que se realizan en el almacen, estan
generalmente relacionadas con las etapas a las que cualquier
mercancia es sometida en el proceso de almacenaje, y las més

importantes son (15):

e Entrada de bienes: las mercancias acceden al almacén donde
se son sometidos a analisis desde el punto de vista de la

calidad, la seguridad y la higiene.

e Adecuacion de los productos: en ocasiones es necesario
adaptar las caracteristicas de los productos a lo que exige el

cliente, como embalajes, etiquetados, etc.

e Almacenamiento: es una operacion tradicional que consiste
en ubicar los productos en lugares fisicos durante el tiempo

que se realiza su custodia, y que durara hasta su expedicion.

e Preparacion de pedidos: durante esta etapa se seleccionan las
mercancias que conforman el listado de articulos que reflejan

los pedidos de los clientes.

e Salida de bienes: es la ultima etapa de las operaciones del
almacén, donde se lleva el control de la expedicion de
productos, incluyendo la carga del medio de transporte en

algunos pasos.

2.2.6. Gestion de almacén

La gestidon de almacenes es el proceso de la funcion logistica que se
encarga de la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas,
productos semi-elaborados o productos terminados, ademas del
tratamiento e informacién de los datos generados. (16).
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2.2.1.

2.2.8.

Control de inventarios

Un inventario, cualquiera que sea la idea de lo que contiene, radica en
la composicion de una publicacion organizada y estimada de los
productos de la organizacion. El inventario, de esta manera, ayuda a
la organizacion a suministrar sus centros de distribucién y mercancia
ayudando a la empresa o al procedimiento rentable y, en consecuencia,
respaldando la transferencia del producto requerido por el cliente. Un
inventario es un instrumento fundamental para que las organizaciones
se ocupen de las necesidades de cada uno de los stocks o productos,

cuéndo presentan la solicitud al proveedor y la suma requerida (17).

UML

Segun sus mismos creadores el lenguaje grafico UML esta destinado
a determinar, representar, modificar, crear y grabar un sistema. Brinda
una representacion estandar de varios procesos, como, actores,
actividades, razonamientos empresariales y diagramas de bases de
datos (18).

UML se ha convertido en un estandar que nos permite disefiar los
componentes que conforman la arquitectura de un sistema informatico
Yy, por expansion, los procedimientos comerciales de una empresa. Asi
como los planos de un ingeniero tienen el esquema a partir del cual
construimos una estructura, los diagramas UML proporcionan un
modelo de referencia para formalizar los procedimientos, principios
comerciales, elementos y partes de una asociacion. La importancia del
UML radica en que detras de cada elemento grafico que forma parte
del lenguaje hay una semantica bien definida que permite que una
especificacion UML escrita por un desarrollador pueda ser

perfectamente entendida por otro, sin ambiguedades (19).
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Diagramas de UML

Diagrama de casos de uso

La elaboracion de un diagrama de casos de uso nos permite
ver efectivamente la disposicidn de los requisitos previos de
programacion. Como su mismo nombre lo propone, este
diagrama esta enmarcado por una gran cantidad de casos de
utilizacion, en los que cada uno habla de una utilidad que el
sistema debe proporcionar. A diferencia de los casos de
utilizacion, el otro componente esencial del grafico son los
actores (20).

Grafico Nro. 1: Ejemplo de diagrama de casos de uso

_ Gestionar clientes

{ Crear una nueva venta

Tendero -

Cobrar venta

" Mostrar listado ventas

Fuente: Cabot (21)
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El diagrama de clases

El diagrama de clases retne todas y cada una de las ideas
criticas en el area de la aplicacion, o tal como estaban,
caracteriza qué datos (“informacion™) son los que el
software debe conocer para reaccionar a las demandas de
los usuarios. Los componentes principales que suelen
aparecer en esta clase de diagramas son: atributos, clases,

relaciones de afiliacion y relaciones heredadas (21).

Grafico Nro. 2: Ejemplo de diagramas de clases

Cliente Venta Prodiscte

DNI 1 _Ha campradol..* | codigo * Incluye 1.*
nombre fecha
fecha nacimiento importe

pagada

Cliente moroso|

nombre
precio

/pendiente

Fuente: Cabot (21)

Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es uno de los graficos que permite
la tarea dinamica del sistema. En particular, permite
caracterizar cdmo cooperan y trabajan en conjunto los
diversos componentes del software que deben crearse en
cuanto a las funcionalidades requeridas. El diagrama de
secuencia demuestra la disposicion de los mensajes que se
crean a partir del minuto en que el actor comienza a ejecutar

la funcionalidad hasta que se acaba (22).
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Grafico Nro. 3: Ejemplo de diagrama de secuencia

Tendero Hformulario venta nueva

08 L) .venta

- =:bisqueda del cliente

4 iCliente |

1

7: Retarnar cliente

8: Asignar nueva venta

Fuente: Cabot (21)

e Diagrama de estados

El diagrama de estados demuestra la conducta dinamica de
un componente especifico. De manera mas explicita,
permite ver los diversos estados a través de los cuales pasa
un objeto (un cliente, un trato) a través de su ciclo de
duracion (22).

Gréafico Nro. 4: Ejemplo de diagrama de estados

Buen cliente

Nueva venta Pagar venta
[pagada=false] [pendiente=0]

Cliente moroso l

Fuente: Cabot (21)
18



e Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades se puede definir como la forma
UML de un diagrama de flujo. Los graficos de actividades
se utilizan para desglosar los procedimientos, y es
importante, para disefiar claramente los procedimientos.
Un esquema de actividades es un instrumento fantastico

para desglosar problemas que el sistema debe resolver (23).

Grafico Nro. 5: Ejemplo de diagrama de Actividades

Salir de
la cueva

Buscar Evitar los
alimento depredadores

(Necesitar mis
alimento)

Regresar

ala cueva

Fuente: Kimmel (23)

2.2.9. Base de datos

La base de datos es una gran cantidad de informacién organizada en
estructuras Unicas y que se utilizan, tanto por numerosos equipos,
como usuarios. La informacion en una base de datos se relne y se
clasifica, de forma que se limite la repeticion de informacion y

facilite la administracion de datos (24).
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2.2.10. SGBD

Una vez entendido el concepto de bases de datos hay que saber que a
estas no se accede de manera directa sino mediante un software
especial. Este software es lo que se conoce como SGBD. Un SGBD
proporciona del mismo modo a usuarios finales como a
administradores y personal cualificado en general los mecanismos
para definir, consultar y mantener la informacion existente en la base
de datos. Ademas de esto se realizard garantizando las restricciones
de integridad y seguridad definidas. Por otro lado, ademas de
gestionar la base de datos, el SGBD proporcionara la interfaz grafica
en la que el usuario se apoyara para acceder a los datos, permitiendo

las operaciones anteriormente expuestas (25).

Sistemas gestores de bases de datos

e MySQL

Es un SGBD que actualmente es reclamado por Oracle
Corporation. Entre sus propiedades se ha caracterizado
como multi-usuario que a la vez es elegante, sélido y facil de
manejar. Entre los diferentes propdsitos, es adecuado
utilizarlo en un dominio web que permite obtener numerosos
accesos. Es lo mismo con el lenguaje PHP, lo que hace que
muchos ingenieros web lo seleccionen para sus proyectos en
condiciones de Internet, a pesar del hecho de que su relacion
no esta centrada en este lenguaje, pero otros, por ejemplo,
Java, C, C ++, C # 0 Delphi hacen de MySQL un compafiero
de trabajo decente (26).
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Microsoft SQL Server

SQL Server, también creado por Microsoft como Access, es
un SGBD que brinda una interfaz grafica atreves de la cual
se puede administrar una base de datos. Este SGBD se alude
a los sistemas informaticos que necesitan mantener la certeza
en momentos basicos y cuando se realizan cargas de trabajo
excesivas buscando los niveles de seguridad. Por otra parte,
la investigacion y la percepcion de la informacion es répida
y atil (27).

Modelado de bases de datos

Modelo entidad-relacion

El diagrama entidad-relacion es el modelo conceptual mas
usado, que permite ilustrar como las entidades se relacionan
en el sistema. Los esquemas de ER se utilizan con frecuencia
para disefiar Bases de datos en el campo de ingenieria de
software, sistemas de datos comerciales, educacion e
investigacion. También utilizan un conjunto caracterizado
de simbolos, como, cuadrados, 6valos y lineas de asociacion
para la interconexion de entidades, relaciones y atributos
(28).

Modelo orientado a objetos

Como su nombre lo indica, este modelo esta basado en la
incorporacion de objetos, donde se demuestra que cada
objeto tiene un estado y una conducta. El estado esta dado

por valores que toman las variables de instancia y el
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comportamiento realizado por medio de operaciones
aplicadas a un objeto, que se denominan “métodos”,

mediante los cuales un objeto puede acceder a los datos (28).

Modelo relacional

El modelo relacional se planteé como una alternativa a los
modelos anteriores para obtener una mayor flexibilidad y
rigor en el tratamiento de los datos. EI modelo relacional esta
formado por tablas donde se representan los datos y las
relaciones (29).

2.2.11. Programacion

Entendemos por programacion al proceso de codificar, depurar

disefiar y dar mantenimiento al codigo fuente. Dicho codigo fuente o

algoritmo esté relacionado con un determinado problema a resolver y

es escrito (codificado o implementado) bajo un lenguaje de

programacién. Para desarrollar programas y que puedan ser

reconocidos por un ordenador usamos los lenguajes de programacion

(30).

Lenguaje de programacion

Java

JAVA es un lenguaje orientado a objetos que ofrece, en la
misma base del lenguaje, apoyo para la utilizacion de redes
y la ejecucion remota de cddigo (fue creado durante el boom
de Internet). Sintacticamente, JAVA es muy parecidoa Cy
C++, pero mucho mas simple, ya que tiene reglas menos

permisivas. Eso implica limitar las diferentes maneras de
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2.2.12.

2.2.13.

hacer lo mismo (cosa que da lugar a ambigiedades), no
permitir ciertas estructuras que puedan generar errores, etc.
Un programa escrito con JAVA puede ejecutarse en
cualquier ordenador y sistema operativo sin tener que
modificar ninguna linea de codigo y sin volver a compilar
(32).

Metodologia de desarrollo de software

RUP

El Proceso Unificado de Racional es mas que un simple proceso; es
un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y
diferentes tamaros de proyectos. RUP Utiliza el Lenguaje Unificado
de Modelado para preparar todos los esquemas de un sistema de
software. De hecho UML es parte esencial del proceso. Provee un
enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de
software de alta calidad que satisfaga la necesidad del usuario final

dentro de un tiempo y presupuesto previsible. (32).

Internet

Un significado basico de lo que significa Internet es catalogandola
como la red de redes. Desde el punto técnico se define como una red
global de informacion, en donde se agrupan todas las redes basados
en el protocolo de Internet (IP), la cual es capaz de mantener
comunicaciones utilizando la familia de protocolos TCP/IP, o
protocolos diferentes compatibles con IP, y usa, otorga, o abre, en
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privado o publicamente, beneficios de alto nivel en capas de las

comunicaciones u otras estructuras relacionadas (33).

Servicios Basicos

e El Correo Electrénico

Brinda a los usuarios la capacidad de intercambiar mensajes a
traves de redes de comunicacion. Cuando un usuario envia un
mensaje, este llega a su servidor quien envia el correo al servidor
del destinatario, por eso para poder recibir o enviar mensajes no
solo depende del internet, se necesita un sistema que gestione las

funcionalidades que realiza el correo electronico (34).

. La WWW

De acuerdo a las propias palabras del desarrollador de este
servicio, la WWW no es mas que un sistema global de hipertexto
de forma descentralizada que se expresa en modo grafico en
paginas Web. EL web hoy en dia es un medio de comunicacién
entre personas que utilizan computadoras como infraestructura
tecnologica, que permite darle una organizacion a la
informacion de que se dispone de modo que se facilite nuestro
trabajo diario (35).

2.2.14. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
En el avance légico actual, las TICs, se configuran como una serie de
servicios, software, dispositivos y redes (incorporados a un sistema de

datos interconectado y un entorno financiera y social

Complementario) que buscan como finalidad la mejora constante de
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la accion empresarial y la satisfaccion personal de los individuos

dentro de una condicion monetaria y social (36).

Uso de TIC en las empresas

Las TIC son herramientas capaces de propiciar cambios en la
estrategia, la organizacion y los elementos de valor de la actividad
productiva, convirtiéndose en un factor determinante de los resultados
empresariales, en especial de la productividad, la competitividad y la
remuneracion de los recursos empleados. Internet, como maximo
exponente del conjunto de elementos TIC, ha supuesto una variacion
importante en la forma de dirigir y estructurar las organizaciones,
propiciando un interés creciente entre los investigadores por conocer
el impacto que tales tecnologias producen en el &ambito empresarial.
Con relacién a las TIC, las empresas se desenvuelven en dos entornos
diferentes: por un lado, se encontraria el entorno fisico integrado por
los recursos que los directivos pueden ver y tocar; y por otro, el
entorno virtual, generado a partir del uso de la informacion y de las

herramientas telematicas (37).
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111. HIPOTESIS

El andlisis de un sistema de almacén para la botica “Corazén de Maria”, Catacaos

- Piura; 2019, mejorara el control de entrada y salida de productos
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Segun Ackerman y Com (38), la investigacion cuantitativa se caracteriza por
la busqueda y acumulacion de datos para probar la hip6tesis planteada,
mediante las mediciones numeéricas y el analisis estadistico, que permiten
obtener informacién valida y confiable. La informacion numérica esta
cominmente conectada a los pensamientos como “"minuciosidad”,
"exactitud”, "precision”. Dado que, existe un consenso social de tal manera
que, los trabajos que utilicen estrategias cuantitativas a menudo aprecian una
confiabilidad mas notable. Asi mismo Guerrero (39), menciona que la
investigacion cuantitativa se basa en contrastar la hipétesis desde la
perspectiva probabilistica, en donde las mediciones poseen instrumentos
cuantitativos para contrastar estas hipétesis y aceptarlas o descartarlas con

una seguridad especifica.

Nivel de Investigacion

Para Nifio (40), el proposito de la investigacion descriptiva es describir la
realidad objeto de estudio, sus partes, sus clases o clasificaciones, con el fin
de esclarecer un hecho o demostrar una hipotesis. Asimismo, menciona que
es el acto de demostrar por medio de palabras las caracteristicas de
fendmenos, sucesos, circunstancias, cosas, personas y demas seres vivos, de
modo que quien lea o interprete, comprenda la informacion. Asi mismo
Ackerman y Com (38), mencionan que este tipo de investigacion se realiza
cuando ya se avanzd, aunque sea un poco, en el tratamiento de un problema,
y pueden establecerse relaciones o vinculos entre los elementos que se ponen
en juego. Los trabajos descriptivos realizan diagndsticos respecto de algin

tema en particular.
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4.2.

Disefio de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte trasversal.
Segin Gomez (41), el disefio no experimental es aquel que se maneja sin
manipular deliberadamente las variables. Esta basado principalmente en la
percepcion de fendmenos a medida que ocurren en su entorno normal para
luego analizarlos. Segun Fresno (42), en la investigacion transversal se hace
un corte en el tiempo y se estudian las variables simultaneamente. El tiempo
no es importante a como se dan los hechos. Se estudian las variables de forma

simultanea en un momento dado.

Poblacion y Muestra

La poblacién es la totalidad de personas y elementos en los que se pueden
presentar ciertas caracteristicas susceptibles para ser examinadas. Es decir la

poblacion total que abarca la investigacion (42).

Se denomina Muestra al subconjunto representativo de la poblacion a ser
estudiado. La muestra se adquiere por diferentes procedimientos que
comprenden dos grandes rubros, el muestreo probabilistico y el no
probabilistico (43).

La poblacion estd compuesta por 10 trabajadores, quienes llegaran a estar
involucrados en el Sistema de almacén, en la botica Corazon de Maria. La
muestra abarcara toda la poblacion delimitada, por lo que se denominara una
poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho més precisos
con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento del

problema.
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4.3. Definicidon y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 1: Definicion Operacional

. . . . . Definicién
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores _
Operacional
s : El  Anélisis de un
Anélisis de un sistema Administrar la

Informatico

Nivel de conocimiento
de las TIC.

entrada y salida de

Informacion.

sistema de almacén es

el proceso que

permitird estudiar el

Anélisis de un | Segun Sanchez (44), el

analisis de sistemas es

funcionamiento de un

Sistema de almacén Nivel de satisfaccion |

Facilitar el proceso | _. .
P sistema que facilite la

para la Botica | una revision completa y | conrespecto al sistema )
] ] _ ) de ventas de los etapa de almacenaje de
Corazon de Maria, | comprensiva del sistema | actual. productos _
) . productos, Mejore la
Catacaos - Piura; | actual; este anlisis le )
. - ) . calidad de los
2019. permite al comité de | Necesidad de | ® Sepuede mejorarsu

productos y garantice

conocimiento al

estudio de factibilidad | propuesta de mejora.

su integridad, asi como

hacer comparaciones preparar charlas de

reducir el tiempo de los

validas entre el sistema capacitacion  para

procesos.

los encargados del

actual y las muchas
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alternativas de sistemas

factibles.

Sistema de Almacén

Un sistema de almacén es
un software que ayuda a
las operaciones del dia a

dia de un almacén. Con

ellas se pueden
centralizar las tareas,
ubicar los productos,

realizar un control de
stock, asi como gestionar

los datos del almacén.

adecuado  manejo

del sistema.

Disminucion de
tiempo empleado en
el manejo de los

procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.5.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y

Como instrumento para la elaboracion de esta, sera el cuestionario.

La encuesta es un método cientifico de recoleccion de datos de caracter
cuantitativo que permite recopilar informacion. La encuesta permite describir
como se manifiestan determinadas propiedades de una poblacion, a partir del
analisis del comportamiento de las variables en una muestra, conociendo el

margen de error.

El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, organizadas de manera
eficiente y cautelosa, sobre los hechos y aspectos que interesan en una

investigacion o evaluacion (45).

Plan de analisis de datos

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2016, con el cual se obtendran los

cuadros y graficos de las variables en estudio.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia

Objetivo general

Realizar el analisis de un sistema de _ o
) ) ] Tipo: Cuantitativo
almacén para la botica Corazén de

¢De qué manera el analisis de i ) El analisis de un sistema de

] Maria, Catacaos - Piura; 2019, para )
un sistema de almacén para ] ] almacén para la botica

) ) | mejorar el control de entrada y salida ) i _ o
la botica Corazon de Maria, Corazon de Maria, Catacaos | Nivel: Descriptiva
) de productos. ) o

Catacaos - Piura; 2019, - Piura; 2019, mejorara el
mejora el control de entrada o . control de entrada y salida

_ Objetivos especificos _ )
y salida de productos? de productos. Disefo: No experimental,

) . ., de corte trasversal.
e Analizar la situacion actual del

sistema para determinar los
requerimientos funcionales y

no funcionales.
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Modelar los procesos actuales
con diagramas e interfaces

mediante el lenguaje UML.

Determinar el nivel de

conocimiento de las TIC.

Determinar el nivel de

satisfaccion del sistema actual.

Determinar el nivel de
satisfaccion de la propuesta de

mejora.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Analisis de
un sistema de almacén para la botica Corazon de Maria, Catacaos - Piura;
20197, se ha tenido en cuenta el codigo de ética para la investigacion, version
002 del 2019, el cual tiene por finalidad establecer los principios y valores
éticos, de la misma forma se ha tenido en cuenta el reglamento de sanciones
por infracciones al ejercicio de la investigacion cientifica y se ha considerado
en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, llegando a considerar que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas, sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores que han colaborado
contestando las encuestas. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Encuesta

5.1.1. Dimension 1: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla Nro. 3: Conocimiento de las TIC

Distribucion de frecuencias acerca del conocimiento de las TIC,
respecto al analisis de un sistema de almacén para la botica “Corazon

de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta

¢Ha escuchado hablar acerca de las tics?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 3, se observa que el 70% de los

trabajadores Sl ha escuchado hablar acerca de las TIC, mientras que
el 30% afirma que NO.
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Tabla Nro. 4: Conocimiento de los sistemas informaticos

Distribucién de frecuencias acerca del conocimiento de los sistemas
informaticos, respecto al analisis de un sistema de almacén para la

botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta

¢Sabe usted que es un sistema informatico?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 4, se observa que el 80% de los

trabajadores Sl saben que es un sistema informatico, mientras que el
20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 5: Uso de los sistemas informéticos

Distribucion de frecuencias acerca del uso de algun sistema
informético, respecto al analisis de un sistema de almacén para la

botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazén de Maria”, respecto a la pregunta

¢Ha utilizado alguna vez un sistema informatico?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 5, se observa que el 70% de los

trabajadores Sl han hecho uso de algun sistema informatico, mientras

que el 30% afirma que NO.
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Tabla Nro. 6: Conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas

Distribucion de frecuencias acerca del conocimiento sobre las
herramientas tecnoldgicas, respecto al andlisis de un sistema de

almacén para la botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Sabe usted para que sirven algunas de las siguientes herramientas

tecnologicas: Word, Excel, Correo electrénico?
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 6, se observa que el 80% de los

trabajadores SI saben para qué sirven al menos una de las herramientas

tecnoldgicas mencionadas, mientras que el 20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 7: Uso de las TIC en las organizaciones

Distribucion de frecuencias acerca del uso de las TIC en las
organizaciones, respecto al analisis de un sistema de almacén para la

botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Considera que el uso de las TIC facilitan los procesos dentro de una

organizacion?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 7, se observa que el 80% de los

trabajadores piensan que el uso de las TIC Sl facilitan los procesos

dentro de una organizacién, mientras que el 20% afirma que NO.
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5.1.2. Dimensién 2: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual

Tabla Nro. 8: Servicio de almacén

Distribucion de frecuencias acerca del servicio actual en el area de
almacén, respecto al andlisis de un sistema de almacén para la botica

“Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta

¢ Estas satisfecho con el servicio en el area de almacén?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 8, se observa que el 90% de los

trabajadores NO estan satisfechos con el servicio en el area de

almacén, mientras que el 10% afirma que SI.
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Tabla Nro. 9: Necesidad de un sistema informatico

Distribucion de frecuencias acerca de la necesidad de un sistema
informético, respecto al analisis de un sistema de almacén para la

botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Consideras que el uso de un sistema informatico es necesario para la

empresa?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 9, se observa que el 80% de los

trabajadores considera que el uso de un sistema informatico Sl es

necesario para la empresa, mientras que el 20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 10: Sistema de almacén

Distribucion de frecuencias acerca de la existencia de un sistema en el
area de almacen, respecto al anélisis de un sistema de almacén para la

botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Existen sistemas de informacion computarizados para el control de

almacén que brinde un servicio de calidad?

Aplicado por: Sandoval, E., 20109.

En los resultados de la tabla Nro. 10, se observa que el 100% de los
trabajadores mencionan que NO existen sistemas de informacion

computarizados para el control de almacén que brinde un servicio de

calidad.
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Tabla Nro. 11: Seguridad de trdmites realizados

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad de los tramites
realizados manualmente, respecto al analisis de un sistema de almacén

en la botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta

¢Considera seguro los tramites realizados manualmente?
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 11, se observa que el 70% de los

trabajadores consideran que los tramites realizados manualmente NO

son seguros, mientras que el otro 30% afirma que SI.
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Tabla Nro. 12: Manejo de productos

Distribucion de frecuencias acerca de la existencia de un control
adecuado sobre el manejo de los productos en la empresa, respecto al
analisis de un sistema de almacén para la botica “Corazén de Maria”,

Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, con respecto a la
interrogante ¢Existe un control adecuado y seguro con el manejo de

los productos?

Aplicado por: Sandoval, E., 20109.

En los resultados de la tabla Nro. 12, se observa que el 70% de los
trabajadores encuestados consideran que Sl existe un control

adecuado y seguro con el manejo de los productos, mientras que el
30% afirma que NO.
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Tabla Nro. 13: Encargado de almacén

Distribucion de frecuencias acerca de la existencia de un encargado
de almacén, respecto al analisis de un sistema de almacén para la

botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta

¢Existe un encargado de llevar el control de almacén?
Aplicado por: Sandoval, E., 20109.
En los resultados de la tabla Nro. 13, se observa que el 60% de los

trabajadores encuestados mencionan que Sl existe un encargado de

llevar el control de almacén, mientras que el 40% afirma que NO.
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5.1.3. Dimensién 03: Necesidad de propuesta de mejora

Tabla Nro. 14: Mejora del manejo Actual

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el manejo actual en el
almacén, respecto al andlisis de un sistema de almacén para la botica

“Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta

¢Cree Ud. que el manejo actual del almacén debe mejorar?
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 14, se observa que el 80% de los

trabajadores encuestados consideran que el manejo actual del almacén

Sl debe mejorar, mientras que el 20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 15: Procesos de almacén

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar los procesos dentro del
almacén, respecto al andlisis de un sistema de almacén para la botica

“Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Considera gque es necesario mejorar la rapidez de los procesos dentro

del almacén?
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 15, se observa que el 70% de los

trabajadores consideran que Sl es necesario mejorar la rapidez de los

procesos dentro del almacén, mientras que el 30% afirma que NO.
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Tabla Nro. 16: Mejora del control de productos

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el control de los
productos, respecto al anélisis de un sistema de almacén para la botica

“Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Cree Ud. que con un sistema informético de almacén, se tendra un

mejor control de productos?

Aplicado por: Sandoval, E., 2019.

En los resultados de la tabla Nro. 16, se observa que el 90% de los
trabajadores consideran que con un sistema de almacén Sl se tendria

un mejor control de los productos, mientras que el 10% afirma que
NO.
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Tabla Nro. 17: Seguridad de productos

Distribucion de frecuencias acerca de evitar perdida de productos
dentro del almacén, respecto al analisis de un sistema de almacén para

la botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Ud. Cree que con un sistema informatico de almacén se evitarian

futuras pérdidas de mercancias?
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 17, se observa que el 80% de los

trabajadores creen que con un sistema de almacén Sl se evitarian

futuras perdidas de productos, mientras que el 20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 18: Operatividad y Seguridad

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad de informacion,

respecto al analisis de un sistema de almacén para la botica “Corazon

de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Si 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la pregunta
¢Cree Ud. que un sistema informéatico de almacén brindard mayor

operatividad y seguridad en el tratamiento de informacién?
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.

En los resultados de la tabla Nro. 18, se observa que el 70% de los
trabajadores encuestados creen que un sistema de almacén Sl

brindaria mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de la

informacion, mientras que el 30% afirma que NO.
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A).

Resumen de la dimension 1

Tabla Nro. 19: Resumen de la primera dimension

Distribucion de frecuencias de la Dimension 01: Nivel de
conocimiento de las TIC, respecto al analisis de un sistema de almacén

para la botica “Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la respecto

a la dimension 1.
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 19, se observa que el 80% de los

trabajadores encuestados Manifiestan que Sl tienen conocimiento

sobre las TIC, mientras que el otro 20% afirma que NO.
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Gréfico Nro. 6: Resumen de la primera dimension

Dimension 1, nivel de conocimiento de las TIC, en relacion al Analisis
de un Sistema de Almacén para la Botica “Corazén de Maria”,

Catacaos - Piura; 2019.

mS|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 19
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B).

Resumen de la dimensién 2

Tabla Nro. 20: Resumen de la segunda dimension

Distribucion de frecuencias de la dimension 2: Nivel de Satisfaccion
con respecto al Sistema Actual, respecto al analisis de un sistema de

almacén para la Botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 20109.

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Botica “Corazon de Maria”, respecto a la respecto

a la dimension 2.
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 20, se observa que el 60% de los

trabajadores encuestados Manifiestan que NO estan satisfechos con el

sistema actual, mientras que el 40% sostiene que SI.
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Grafico Nro. 7: Resumen de la segunda dimension

Dimensidn 2, nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual, en
relacion al Andlisis de un Sistema de Almacén para la Botica

“Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

m S|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 20
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C).

Resumen de la dimensién 3

Tabla Nro. 21: Resumen de la Tercera Dimensién

Distribucion de frecuencias de la dimension 3: Necesidad de
propuesta de mejora, respecto al analisis de un sistema de almacén en

la botica “Corazon de Maria”, Catacaos - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la botica “Corazén de Maria”, respecto a la respecto a

la dimensién 3.
Aplicado por: Sandoval, E., 2019.
En los resultados de la tabla Nro. 21, se observa que el 80% de los

trabajadores encuestados sostienen que Sl es necesario el Analisis un
sistema de almacén, mientras que el 20% considera que NO.
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Grafico Nro. 8: Resumen de la tercera dimensién

Dimension 3, necesidad de propuesta de mejora, en relacién al
Anélisis de un Sistema de Almacén para la botica “Corazon de Maria”,
Catacaos - Piura; 2019.

|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 21
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5.1.4. Resumen general de dimensiones

Tabla Nro. 22: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 3
dimensiones definidas para determinar los niveles de aceptacion de
los trabajadores en cuanto al andlisis de un sistema de almacén en la

botica Corazdn de Maria, Catacaos - Piura; 2019.

) ) Sl NO TOTAL

Dimensiones

n % n % n %
Nivel de
Conocimiento de las
TIC. 8 80 2 20 10 100
Nivel de satisfaccion
del sistema actual 4 40 6 60 70 100

Necesidad de
propuesta de mejora. 8 80 2 20 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de
conocimiento de los trabajadores encuestados acerca de la aceptacion
de las tres dimensiones definidas para la investigacion: en la Botica

Corazon de Maria, Catacaos - Piura; 2019.

Aplicado por: Sandoval, E., 20109.

En los resultados de la tabla Nro. 22, se puede observar que, en las
tres dimensiones, el mayor porcentaje de las personas encuestadas
expresan que si tienen conocimiento de las TIC. Asimismo, si es
necesario el Andlisis de un sistema de almacén en la botica Corazén

de Maria, Catacaos — Piura; 2019.

57



Gréfico Nro. 9: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencia y respuesta relacionadas con los
resultados del resumen general de las 3 dimensiones elegidas para la
investigacion; analisis de un sistema de almacén en la Botica Corazon

de Maria, Catacaos - Piura; 2019.

90 %
80% 80%
80 %
70 %
60%
60 %
50 %
40%
40 %
30 %
20% 20%

20 %
0%

Nivel de Nivel de Necesidad de

Conocimiento de satisfaccion del propuesta de

las TIC sistema actual mejora
mS| mNO

Fuente: Tabla Nro. 22
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5.2. Andlisis de Resultados

El objetivo de la presente investigacién es realizar el analisis de un Sistema
de Almacén para la Botica “Corazon de Maria” Catacaos - Piura; 2019, para
mejorar el control de entrada y salida de productos y de esta manera brindar

una mejora en operatividad, seguridad y confiabilidad de la informacion.

Con respecto a la dimensién 1: Nivel de Conocimiento de las TIC, la tabla
Nro. 19 nos muestra los resultados, en el cual se observa que el 80% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento sobre las
TIC. Este resultado es similar al presentado por, Jorge Garay (8), en la tesis
titulada “Propuesta de implementacion de un sistema informatico para gestion
de almacén en la Empresa Kaefer Kostec S.A.C en la ciudad de Talara; 20177,
sostiene que tuvo como objetivo principal proponer la implementacion de un
sistema informético para la gestion de almacén en la empresa Kaefer Kostec
S.A.C. para mejorar las actividades operativas y administrativas. La
poblacion de esta investigacion fue de 29 compuesta por los trabajadores del
area de almacén, de la empresa. Donde el 81% de los encuestados

manifestaron que si tienen conocimiento de un sistema de gestion de almacén.

En lo que respecta a la dimension 2: Nivel de Satisfaccion con respecto al
Sistema Actual, la tabla Nro. 20 nos muestra los resultados, en el cual se
observa que el 60% de los trabajadores que fueron encuestados manifestaron
que NO estan satisfechos con el sistema actual de almacén. Este resultado es
similar al presentado por, José Melgarejo (5), en la tesis titulada
“Implementacion de un sistema de informacion Web de control de ventas y
almacén para la farmacia Bazan - Chimbote; 2018”, sostiene que tuvo como
objetivo principal la implementacion de un sistema web de control de ventas
y almacén para la Farmacia Bazan de la ciudad de Chimbote, lo que permitié
agilizar y mejorar el control de ventas y almacén, brindando mejoras a dichas

areas. Para la investigacion de este proyecto, se utilizo el cuestionario como
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herramienta de recoleccién de datos. Donde solo el 50% de los trabajadores

manifestaron estar satisfechos con el control que usaban anteriormente.

Con respecto a la dimensién 3: Necesidad de propuesta de Mejora, la tabla
Nro. 21 nos muestra los resultados, en donde se observa que el 80% de los
colaboradores manifiestan que Sl es necesaria una propuesta de mejora con
respecto a la gestion de Almacén. Este resultado es similar a presentado por,
Jorge Garay (8), en la tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema informatico para gestion de almacén en la Empresa Kaefer Kostec
S.A.C en la ciudad de Talara; 2017, sostiene que su investigacion propone
implementar un sistema informatico para la gestion de almacén en la empresa
Kaefer Kostec S.A.C. para mejorar las actividades operativas Yy
administrativas, obteniendo un resultado del 87% de los encuestados que

manifiestan que si es factible implementar un sistema de gestion de almacén.
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5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber obtenido los resultados y anélisis de los mismos, se formula

la siguiente propuesta de mejora:

5.3.1

5.3.2.

Realizar el andlisis del sistema de almacén teniendo como
metodologia de desarrollo a RUP, ya que esta brindara el mecanismo
necesario para realizar el disefio de software mediante diagramas
UML.

El analisis de la informacidn se realiza para conocer las verdaderas
problematicas y necesidades actuales dentro de la empresa, para poder

darles una adecuada solucion.

Descripcion General de la metodologia seleccionada

El sistema se basara en la metodologia RUP puesto que, al ejecutar
esta metodologia de desarrollo de software se logra su objetivo
fundamental, el cual es asegurar la produccion de software de alta
calidad satisfaciendo las necesidades del usuario. Ademas, esta
metodologia brindaré el mecanismo necesario para realizar el disefio

de software mediante diagramas UML.

Definicion de actores

Administrador: Es la persona encarga de velar por el buen
funcionamiento de todos los procesos dentro de la empresa. De la
misma manera llevar un control del sistema méas extenso con opciones

predeterminadas para su cargo dentro de la empresa.

Encargado de almacén: Es la persona encargada de controlar el stock

de los productos, ademas de realizar consultas y reportes de almacén.
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5.3.3. Fase de analisis

Requerimientos funcionales

Tabla N° 23: Lista de Requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION

RFO1 Acceder al sistema

RF02 Gestionar Usuario

RFO3 Almacenar productos

RF04 Registrar Productos

RFO5 Registrar entradas y salidas

RF06 Registrar proveedores

RFO7 Registrar categorias

RFO8 Modificar el stock de productos
RF09 Eliminar productos del stock

RF10 Verificar disponibilidad de productos
RF11 Evaluar estado de fecha de vencimiento
RF12 Generar reportes de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos no funcionales

Tabla N° 24: Lista de requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION
Seguridad de informacién, el sistema debe
asegurar que los datos obtenidos de la

RNFO01 _
empresa deben estar protegidos y tener
accesos no autorizados.

Usabilidad, el sistema debe ser facil de usar

RNF02 para el wusuario, su interfaz debe ser
amigable.

El software debe soportar una gran cantidad

RNF03
de datos.

Tener una idea clara de los productos que se

RNF04
encuentran en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelamiento de casos de uso

Usando la herramienta UML mostrare los siguientes diagramas de

caso de uso con los actores y su interaccion en el sistema.

Tabla Nro. 25: Tabla de diagramas de actividades

Cadigo Descripcion

Cu01 Modelo de negocio
Cu02 Ingresar al sistema
Cu03 Gestion de usuarios
Cu04 Gestion de productos
CuU05 Gestién de proveedores

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico Nro. 10: CUO1 Modelo de negocio.

Gestionar Productos
Gestionar proveedor <
5 /9

Gestionar entrada
de productos

Controlar salida
de productos

Fuente: Elaboracion propia

Encargado de almacén

Administrador
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Tabla Nro. 26: CU01 Modelo de negocio

Cadigo Ccuo1
Nombre Modelo de negocio
Tipo primario
Administrador y encargado de
Actores
almacén
El administrador o encargado de
almacén, realiza la gestion de los
productos, proveedores, del
Explicacion control de ingresos y salidas en
el almacén, consultando Ila
informacion registrada en caso
se requiera.
El administrador y el encargado
de almacén, se encargan de
Conclusion

gestionar la informacion del

almacén.

Fuente: Elaboracion propia

65




Gréafico Nro. 11: CUO2 Ingresar al sistema

~
9,
wincludex
>(" Ingresar al sistema  )------- B
Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

Ingresar credenciales

Tabla Nro. 27: CU02 Ingresar al sistema

Cadigo Cu02

Nombre Ingreso al sistema

Tipo primario

Actores Administrador o usuario

El usuario debera ingresar con
los datos correspondientes y asi
Explicacion poder obtener su perfil y las
opciones necesarias por cada

uno.

Si las credenciales son
Conclusién correctas, se permitira el ingreso

al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 12: CUO03 Gestion de usuarios

Listar usuarios

i

B

. Registrar usuarios
«includey
’ 7

< winclude» .-+

B

- include» ]
. T eemeneananns = Buscar usuarios
Gestionar Usuarios
= -.._ «include»
\“\'F_dUde» Actualizar Usuarios

“

Administrador

.

Y

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 28: CUO3 Gestion de usuarios

Cadigo Cu03
Nombre Gestion de usuarios
Tipo Primario
Actores Administrador
El administrador ingresa al sistema para
Explicacion poder registrar, buscar o modificar los
datos correspondientes de cada usuario.
. El administrador tiene acceso a la
Conclusién

gestion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 13: CU04 Gestidn de productos

Buscar

Encargado de almacén producto

A7
wincludex .- Agregar
,,»";<inc|ude>> > producto
«includes  Agregar
Gestionar Productos  F-----=reet o
Administrador -

... winclude»

Modificar

. ginclude»
" producto

. ty
" B

\<\<include§>‘ .,

Eliminar
producto

Generar
reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 29: CU04 Gestion de productos

Cadigo Cu04

Nombre Gestion de productos

Tipo Primario

Actores Administrador o encargado de almacén

El administrador o el encargado de
almacén ingresan al sistema para,
Explicacion registrar, modificar, consultar o
eliminar un producto, asi como generar

reportes de los productos.

. El usuario tiene acceso a la gestion de
Conclusion
productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 14: CU05 Gestidn de proveedores

Registrar proveedor
7

wincludes

«include: Modificar proveedor
.

Gestionar proveedores
. i >
. consultar proveedor
-, gincludes

.y
Eliminar proveedor

Administrador

Encargado de almacén

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro. 30:

CUO05 Gestidn de proveedores

Cadigo Cuo05
Nombre Gestion de proveedores
Tipo Primario
Administrador o encargado de
Actores )
almacen
El administrador o encargado de
Explicacion almacen, registra, modifica, consulta
o0 elimina al proveedor.
» El usuario tiene acceso a la gestion
Conclusion
de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Modelamiento de diagramas de actividades

Tabla Nro. 31: Tabla de diagramas de actividades

Cadigo Descripcion
DAO1 Ingresar al sistema
DA02 Registrar Usuario
DAO03 Registrar Producto
DAO4 Control de salidas

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 15: DAO1 Ingresar al sistema

L

[Ac:ceder al Iogin]

!

[Ingresar creden ciales]

l

[Ac:c:eder al sistema]

(@)

Yo

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 16: DA02 Registrar usuario

Administrador
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Fuente: Elaboracidn propia
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Gréafico Nro. 17: DAO3

Registrar producto

Administrador

Sistema

°
!

[ Ingresa al sistemaJ

v

Consulta pmductos]

é“"’lf

[ Revisa Productn}

Producto
registrado

NO

5 l Muestra pmducms]

| —

l

L)

=)

h_I, Agregar Producto ]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 18: DA04 Control de salidas

Personal de ventas Encargado de almacén

°
v

[SOIicita prﬂductus\l .| Revisa stock
<>Hay producto
Mo
Si

h
[Detalla pmductﬂs]

Informa al
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelamiento de diagramas de secuencia

Gréafico Nro. 19: Diagrama de secuencia registrar usuario

administrador

1:Ingresa al sistema

Sistema

2 - Muestra login

3 : Solicita usuario y clave

4 : Ingresa datos

6 : Muestra interfaces

5 : Valida informacion

T : Seleccionar modulo de usuario

8 : Selecciona la opcion agregar nuevo Usuario

9 : Muestra los campos para registrar

10 : Registra la informacion solicitada

11 : Da click en boton registrar usuario

A
]

I 12 : Usuario registrado

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 20: Diagrama de secuencia gestion de productos

Encangado Sistema Base de datos
de almacén

1: Ingresar datos de usuario

5 : Mostrar interfaz del sistema

6 : Ingresar al menu productos

v 7 Maostrar interfaz de productos

8 : Buscar producto

9 : Consultar producto

10 : Producto no existe

11 : Ingresar datos de producto | :

12 : Registrar nuevo producto

' 13 : Registro exitoso

14 : Mostrar producto registrado

15 Ingresar producto :

16 : Actualizar stock

N
-

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 21: Diagrama de secuencia generar reporte

administrador

1:Ingresa al sistema

Sistema

2 - Muestra login

3 : Solicita usuario y clave

4 : Ingresa datos

6 : Muestra interfaces

I:,r 7 : Selecciona la opcion de reportes

8 : Muesfra las opciones de reportes

9 : Seleciona una opcion

i 10 Muestra resultados de |a opcion seleccionada

11 : Da click en botdn imprimir reporte

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion y a los

objetivos especificos, se presentan las siguientes conclusiones:

1. El andlisis y la recopilacion de la informacion a través de diferentes técnicas
y herramientas de investigacion, acerca del funcionamiento del sistema actual,
las mismas que permitieron identificar la problemaética y las areas afectadas
de la empresa, las que permitieron determinar los requerimientos funcionales
y no funcionales, cuyo analisis me permitir elaborar objetivamente el analisis
del nuevo sistema, el mismo que tendra fiabilidad y seguridad en su
funcionamiento ante errores; todo ello se plantea a través del desarrollo en el

disefo.

2. El modelamiento de los procesos del sistema actual mediante la
descomposicion de abstraccion de sus actividades y procesos en los diferentes
niveles de la empresa, nos muestra una vision clara de un prototipo con
diagramas, interfaces, base de datos por medio del estdndar de lenguaje
unificado de modelo UML con el que se dieron las consideraciones
correspondientes; a traves del cual se permitié construir de forma objetiva la

estructura del disefio del sistema acorde a las necesidades de la empresa.

3. Respecto a la dimension: Nivel de conocimiento de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC, segun los resultados expresados en la
Tabla N° 19, se observd que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen conocimiento acerca de las TIC; ya que han tenido
la oportunidad de trabajar con algun sistema informéatico. Por lo tanto, se
concluye que los trabajadores tienen conocimiento sobre la importancia, 1os
beneficios y ayuda que les brinda un sistema de almacén a la hora de
manipular la informacion y en todos los procesos que se realizan en el
almacen, por lo cual la hipétesis plantada queda aceptada.

80



4. En lo que respecta a la dimension: Nivel de Satisfaccion con respecto al
sistema actual, segun los resultados de la Tabla N° 20, se observa que el 60%
de los trabajadores que fueron encuestados manifestaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual, ya que no poseen un buen control de stock
y no tiene a su disposicion un sistema que ayude al control de productos
disponibles. Es por ello que requieren de un sistema que pueda solucionar
dicha problemaética para ofrecer un mejor servicio al pablico y que la empresa

pueda gestionar mejor sus deferentes actividades que realizan.

5. En lo que respecta a la dimension: Necesidad de propuesta de Mejora, en la
Tabla N° 21, se observa que el 80% de los trabajadores encuestados
manifiestan que Sl es necesaria una propuesta de mejora con respecto a la
gestion de Almacén; el cual permitira tener un mejor control de los productos,
minimizar el tiempo de ejecucién de las actividades que se realizan en los
procesos de almacén, proporcionando la seguridad que todo quede registrado

de la manera correcta, por lo tanto, se concluye que la hipétesis es aceptada.
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RECOMENDACIONES

1. Difundir la presente investigacion a la Gerencia General de la Botica Corazon
de Maria con la finalidad de que conozca la problematica en la empresa, y evalué
mejorar los procesos dentro de almacén, a fin de que no vuelva a surgir cierta

insatisfaccion de parte de los trabajadores.

2. Evaluar la posibilidad de asignar un presupuesto para la implementacién del
sistema de almacén, lo cual permitird mejorar el control de los procesos de

manera eficaz, segura y en menor tiempo.

3. Implementar recursos tecnoldgicos que contribuyan a acelerar los procesos de

entrada y salida de productos en la botica.

4. Capacitar y establecer mecanismos para ensefiar las ventajas de la presente
investigacion, con la finalidad que puedan tener el conocimiento necesario para
garantizar la correcta administracién del sistema y sus funciones, para la

implementacion del software a futuro.
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Anexo Nro. 1: Cronograma de Actividades.

Tabla Nro. 32: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afio 2020
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
112 3 |4/1 (2|34 1|2 |3|4|1 |23 4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico y X
metodoldgico
6 | Elaboraciony validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 | Redaccion del informe X | X
preliminar
Revision del informe final X
12 | de latesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 | final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 | en jornadas de
investigacion
Redaccion del articulo X
15 | cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V015
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Anexo Nro. 2: Presupuesto y Financiamiento.

Tabla Nro. 33: Presupuesto y financiamiento

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Presupuesto no desembolsable (Un

iversidad)

Categoria Base (l)\?u?nero 'I('g}[sal
Suministros (*)

o Impresiones 0.50 50 25.00

o [Fotocopias 0.30 50 15.00

o Empastado 2.50 7 unidades 17.50

o Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 Yo millar 10.00

o Lapiceros 1.50 3 unidades 4.50
Servicios

o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 172.00
Gastos de viaje

e e recolectr s | 2 | 100
Sub total 10.00
Total de presupuesto desembolsable 182.00

Categoria Base NLEJ)/I‘?‘ISI’O T(%t/"jll
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
o Busqueda de informacion en base
de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Modulo de
Investigacion del ERP University |  40.00 4 160.00
- MOIC)
« Publicacion de articulo en
repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas
0or semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 834.00
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Anexo Nro. 3: Instrumentos de recoleccion de datos

TITULO: Andlisis de un sistema de almacén para la botica Corazon de Maria,
Catacaos - Piura; 2019.

AUTOR: Erinson Junior Sandoval Zapata.

PRESENTACION: EIl presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos academicos

y de investigacion.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa. A

continuacion, se le muestra un ejemplo:

N° Pregunta Sl NO

01 | ¢Cree Ud. que el sistema actual de Inventario debe mejorar? X
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Dimensién 01: Nivel de conocimiento de las TIC

N° Pregunta S NO
1 ¢Ha escuchado hablar acerca de las tics?
2 ¢Sabe usted que es un sistema informatico?
3 ¢Ha utilizado alguna vez un sistema informatico?
A ¢Sabe usted para qué sirven algunas de las siguientes
herramientas tecnoldgicas: Word, Excel, Correo electronico?
. ¢Considera que el uso de las TIC facilitan los procesos dentro
de una organizacion?
Dimension 02: Nivel de satisfaccion con respecto al Sistema actual
N° Pregunta Sl NO
1 ¢ Estas satisfecho con el servicio en el area de almacén?
) ¢Consideras que el uso de un sistema informatico es necesario
para la empresa?
3 ¢Existen sistemas de informacion computarizados para el
control de almacén que brinde un servicio de calidad?
4 ¢Considera seguro los tramites realizados manualmente?
. ¢Existe un control adecuado y seguro con el manejo de los
productos?
6 ¢Existe un encargado de llevar el control de almacén?
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Dimensidn 03: Necesidad de propuesta de mejora

N° Pregunta SI NO
1 ¢Cree Ud. que el manejo actual del almacén debe mejorar?
¢Considera que es necesario mejorar la rapidez de los procesos
g dentro del almacén?
¢Cree Ud. que con un sistema informatico de almaceén, se tendra
3 un mejor control de productos?
¢Ud. Cree que con un sistema informatico de almacén se
‘ evitarian futuras perdidas de mercancias?
¢Cree usted que un sistema informatico de almacén brindara
5 mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de

informacién?
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Anexo Nro. 4: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : L\&\ﬁ‘*’(m gwwgﬂm‘\ G
. - W

1.2 Cargo e insttucion donde labora : - DCAETE. = xdsipas Caroci ca Sex Aneates 05 (irents

1.3 Nombre del instrumento evaluado : o3 Cecosgtton DI TATDS

1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sug i
Los items miden lo previsto en los objetivos de
= RERTREICA investigacion. 0o ®
Los items responden a lo que se debe medir en la
sCOEROICA variable y sus dimensiones. g
oA Los items son congruentes entre si y con el concepto ol o
que mide.
L IR Lo§bbn1ssonwﬁdentesmcalﬁdadpaamedkh O @ 0
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETMORD | o s, O0|s
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCA | 11 damentos tedricos de la variable. oo »
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 2., rdo a dimensiones e indicadores. Oojmi0o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
* QR para los sujetos a evaluar. 0@ 0
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORWATO | 42 mafio de lotra, espaciado, interfineado, nifidez). | 1 | L | &8
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
« ESTRUCTURA rath b A o0k
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlA Total
indicador)
Cootconts | A2BE | o V0 4 vn e Resultado
R 30 27 000-049 | » Validez nula
¢ 050-059 | « Validez muy baja
0.60-0,69 « Validez baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL 070079 | - Validez acep
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 1. Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 |« Validezmuy buena
| Vaioee: Brewa 1
Fecha: /?]4’7/2"/9 e R

C INFCRMATICO
N 1G7919

<

Piura, Septiembre def 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instiumento I [ [ Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerenci
Los items miden lo previsto en los objetivos de v
« PERTINENCIA | 00 oo, Oo|a
Los items responden a lo que se debe medir en la z
+ COHERENCA | | ~riable y sus dimensiones. 0|08
S CoRIRE Losktqmssoncongruenbsenhns«yooneleonoepm aolo
que mide.
e Lo§iﬁamssonstaﬁdenhsencanﬁdadpxamedirla olo
; !m&b.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
<OBETVDRD | o e, (00| &
Los items se han formulado en concordancia a los |
+ CONSISTENCA | 1,1 amentos tedricos de la variable. ojo|et
o Los items estan secuenciados y distribuidos de
3 acuerdo a dimensiones e indicadores. o|o|B
Los items estan redactados en un lenguaje entendible -
* CARID para los sujetos a evaluar. ajo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
- FORMATO | (1211260 do lera, espaciado, inferineado, nitdez). | 1 | 1 | B
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
SESTRCTU opciones de respuesta bien definidas. ojg|w
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlA Total
indicador)
AsBsC | [dotoxg 4, intervalos Resultado
Coeficiente 30 %) e
de validez : 0,00-0.49 . Valfdez nula :
: 050-059 | « Validez muy baja
0,60 -0,6¢ « Validez baja
1ll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 | » Validez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 030-1,00 1. Yaldez muy buena
[y
Fecha: [70?%( a

-
EDUARDO RAUL PEREZ ZAMORA
INGENIERO EN COMPUTACION

Piura, Septiembre del 2019 Reg. O N 212391
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES
1.1 Nombresy apelidos Qe1VAIGR00r : ....crercrcs . 8. M st s
1.2 Cargo e insttucion donde 1abora oo D, Ueckihn.... —
1.3 Nombre del instrumento evaluado : {g//{wm'la["//‘.é u.’c«l&d//
1.4 Autor del instrumento L s Seaidech... e /,/- ...................
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Ob i
Criterios Indicadores DIR|B Sugerenci
Los items miden lo previsto en los objetivos de
- PERTINENCA | i1 stigacion. g 0o
Los items responden a lo que se debe medir en la
S COHFOCN | Gariabia ¥ sus dimensiones. 00|
.c o Lositgnssonconguenhsenlresnyoonelconoepm ool =
que mide.
A Lo§ibmsonsufncientesencanﬁdadpa'amdirla olo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
<OBETVOND | o s, ojg
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 11 famentos tedricos de fa variable, a0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 21, erdo a dimensiones e indicadores. o|o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
e ) para los sujetos a evaluar. 00
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO | (vamatio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). | ) | ) | D%
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ ESTRUCTLRA opciones de respuesta bien definidas. aoc
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB A Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente 30 = (@] ¢i3 Intervalos : Resultado
de validez : 0,00-049 « Validez nula
5 0,50 -0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baj
Wl CALIFICACION GLOBAL RO | = Valie: e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muybuena
] A~ .
t/‘v/l(jh /(("'7 /))i‘lAv | o d ¥ L z
i 7 i R
Fecha: .......20.70.77 1S RE 2oL i "o
cmm cdmman

Piura, Septiembre del 2019 [laris Forique Nlzem-
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