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RESUMEN

Estd investigacion fue desarrollado bajo la linea de investigacion Ingenieria de
software, en la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, esta investigacion abordd el problema del
serenazgo, donde cumplen con la funcién de seguridad ciudadana, donde al momento
de constituirse al lugar para intervenir, realizan sus registros manualmente,
presentando sus reportes por medio de un papel, teniendo en ocasiones los escritos con
enmendaduras o perdidas de sus registros. Cuyo objetivo de este trabajo de
investigacion fue elaborar un Disefio de Registro de Intervenciones del Serenazgo por
medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de Imperial. — Cafiete; 2020,
para mejorar la recopilacion de informacién. El alcance de esta investigacion fue al
area seguridad ciudadana, mejorara los procesos de registro beneficiando al municipio.
La investigacion es de enfoque cuantitativa, de nivel descriptivo, no experimental y de
corte transversal, también se utilizé la Técnica de la Encuesta y como Instrumento el
cuestionario. Segun los resultados en la dimensién Nro. 1, Nivel de Conocimiento
Actual, el 94.29% de los serenos de la municipalidad aseguran que, Si tiene el
conocimiento actual y en la dimension Nro. 2, Nivel de Propuesta de Mejora, el
97.14% de los serenos de la municipalidad aseguran que, Si requieren una propuesta,
quedando en conclusion la investigacion convenientemente aceptada el Disefio de
Aplicacion Movil para el Registro de Intervenciones del Serenazgo para la
Municipalidad Distrital de Imperial. — Carfiete; 2020, permitira mejorar la recopilacion

de informacion.

Palabras claves: Aplicacién movil, disefio, serenazgo.
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ABSTRACT

This research was developed under the research line Software Engineering, in the
professional school of Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles of
Chimbote, this research addressed the problem of the serenazgo, where they perform
the function of public safety, where at the time of constituting the place to intervene,
they perform their records manually, presenting their reports through a paper,
sometimes having the written with amendments or lost their records. The objective of
this research work was to elaborate a design of the Serenazgo Intervention Registry by
means of a Mobile Application for the Municipality of Imperial. - Cafete; 2020, to
improve the collection of information. The scope of this research was to the citizen
security area, it will improve the registration processes benefiting the municipality.
The research is of quantitative approach, descriptive level, non-experimental and
cross-sectional, also the Survey Technique was used and as an Instrument the
questionnaire. According to the results in dimension No. 1, Level of Current
Knowledge, 94.29% of the serenos of the municipality assure that, Yes, they have
current knowledge and in dimension No. 2, Level of Improvement Proposal, 97.14%
of the serenos of the municipality assure that, Yes, they require a proposal, leaving in
conclusion the research conveniently accepted the Design of Mobile Application for
the Registry of Interventions of the Serenazgo for the District Municipality of Imperial.

- Canete; 2020, will improve the collection of information.

Keywords: Mobile application, design, serenazgo.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas o instituciones ya estan haciendo el uso de la tecnologia
de informacion y comunicacion (tic). El término TIC se ha venido empleando como
parte de las tecnologias emergentes que en la actualidad han obligado a las
sociedades a transformarse y tienen relacion con el uso de los diversos medios
informéticos que permiten el almacenamiento, procesamiento y difusion de los
diferentes tipos de informacion (1). Con el surgimiento de los dispositivos méviles
y especialmente los Smartphone, en donde se ha visto mayor demanda y ha

permitido que estén al alcance de la mayoria de los usuarios.

Esta investigacion abordd el problema del personal de serenazgo de dicha
institucion distrital, donde cumplen con la funcién de seguridad ciudadana, donde
al momento de constituirse al lugar para intervenir, realizan sus registros
manualmente, presentando sus reportes por medio de un papel, teniendo en
ocasiones los escritos con enmendaduras, o perdidas de sus registros, es por ello se
ha presentado un proyecto para La Municipalidad Distrital de Imperial - Cafiete,
donde se busca la manera de disefiar un aplicativo movil, para mejorar la
organizacion de los registros, en donde pasarian hacer registrados por los teléefonos
moviles (Smartphone) por medio de una app. ya que la innovacion, el progreso
tecnoldgico y en el facil acceso de los teléfonos mdviles en la actualidad ha

mejorado considerablemente.

De lo explicado anteriormente, se planteo el problema de investigacion: ¢;De qué
manera el disefio de aplicacion movil para el Registro de Intervenciones del
serenazgo para la Municipalidad de Imperial — Cafiete; 2020, representa una

alternativa de mejora en la recopilacion de informacion?

Para la presente investigacién se propuso como objetivo general: Elaborar un
Disefo de Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion
Movil para la Municipalidad de Imperial. — Cafete; 2020, para mejorar la

recopilacion de informacién. Donde se definieron los objetivos especificos:



1. Identificar el conocimiento actual, para el Disefio del Aplicativo mévil para el
Registro de Intervenciones del Serenazgo para la Municipalidad Distrital de
Imperial. — Cariete; 2020.

2. Modelar los procesos con UML, para el Disefio del Aplicativo mévil para el
Registro de Intervenciones del Serenazgo para la Municipalidad Distrital de
Imperial. — Cariete; 2020.

3. Proyectar un modelo de Disefio de Aplicativo mdvil para el Registro de
Intervenciones del Serenazgo para la Municipalidad Distrital de Imperial. —
Cariete; 2020.

Se justifico en los siguientes aspectos: Aspecto Tecnoldgico, Se implementaréa la
aplicacion para el servicio de registrar donde mejorara el estandar de trabajo, Es
necesario que el personal de la municipalidad deba actualizarse a nuevas
herramientas tecnoldgicas, porque solo con ver alrededor de nosotros mismos
estamos rodeados en ella., Aspecto Laboral desde la aparicion de app moviles se ha
convertido en una herramienta muy util que nos permite navegar con mayor
facilidad en este caso digitalizar los registros en la aplicacion en la cual se almacena
en ella. Teniendo en cuenta el ahorro de tiempo y personal y Aspecto Social porque
dara un beneficio importante al personal de la entidad para tener un registro dable

sobre las intervenciones por la cual contribuye.

La investigacion es de enfoque cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio de
investigacion de tipo no experimental y de corte transversal, también se utilizo la
Técnica de la Encuesta y como Instrumento el cuestionario (Si, No). El principal
resultado de esta investigacion fue, el 94.29% de los serenos de la municipalidad
aseguran que, Si tiene el conocimiento actual y el 97.14% de los serenos de la

municipalidad aseguran que, Si requieren una propuesta de mejora.

Llegando a la conclusion que el Disefio del Aplicativo mévil para el Registro de
Intervenciones del Serenazgo para la Municipalidad Distrital de Imperial. — Cafiete,
mejoro la recopilacion de informacion de igual manera esta investigacion ayudo la
problematica en relacién en mejorar los registros de intervenciones de manera

eficiente.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En el afio 2018, los autores Serrano, Arrieta (2), realizaron una tesis
titulada “App Movil para la Gestion de Servicios Técnicos para el
Hogar”, Universidad Catolica de Colombia, Ubicado en Bogotd -
Colombia, sus objetivos es desarrollar un prototipo de aplicacion movil
que administre la oferta y demanda de servicios técnicos para el hogar,
su metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de
disefio experimental, las técnicas de recolectar informacién son la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron A lo largo del
proyecto se ha visto el desarrollo de aplicaciones como un mercado con
auge, pero que muy pocas personas se atreven a explotar en su maximo
esplendor; que a partir de unos costos de inversion relativamente bajo y
donde no hay un esfuerzo alto, pero si arduo, se pueden llegar a obtener
economicamente hablando, beneficios considerables al momento de
emprender una empresa y poder dedicarse al sector de las TIC,
recomendaron que el prototipo de aplicacion determine tiempos en los
cuales si el solicitante no recibe respuesta del proveedor en determinado
tiempo establecido que la aplicacion sea capaz de cancelar el servicio y

avisar al solicitante de otro proveedor disponible.

En el afio 2016, el autor Fuentes (3), realizo una tesis titulada “Desarrollo
de una aplicacion movil para la consulta de impuesto prediales y patentes
que ofrece el G.A.D. Municipal a la ciudadania del Cantén Santa Elena”,
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ubicado en La
Libertad — Ecuador, su objetivo desarrollar un aplicativo movil mediante
el uso de herramientas de codigo libre para consultar el monto que deben
de cancelar por predios urbanos y patentes comerciales municipales, asi
como también informacion demogréfica y cultural del canton Santa
Elena. su metodologia es deductiva, Técnica de recoleccién de

informacion, son la observacién, entrevista y muestreo con la finalidad



de obtener datos confiables para aplicar a la investigacion. Concluye la
utilizacion del aplicativo movil permitié reducir recursos de tiempo y
costos los mismos que representaban un gasto para los usuarios acercarse
a las ventanillas a consultar sus deudas por impuestos prediales o patente
comercial municipal. Se recomendd realizar capacitaciones sobre el uso

de la aplicacion movil para realizar dichas consultas por parte del usuario

En el afio 2016, los autores Cabrera, Espinoza (4), realizaron una tesis
titulada “Propuesta Tecnologica de una Aplicacion Movil para la Gestion
de Toma de Pedidos en “Fruti Café”, Universidad de Guayaquil, Ubicado
en Guayaquil - Ecuador, sus objetivos son desarrollar una aplicacion
movil en entorno Android que permita la gestion de toma de pedidos y
sirva de herramienta tecnologica viable para mejorar el proceso de
atencion al cliente en Fruti Café. Su metodologia es de tipo de
investigacion descriptivo, disefio de investigacion en modalidad de
investigacion de campo, técnica de recoleccion de datos son la entrevista
y la encuesta. Concluyeron en el uso del sistema operativo Android para
el desarrollo de la app fue relevante debido a que es la plataforma con
mayor uso en el mercado de los dispositivos moviles, de esta manera se
brinda a los usuarios mayor accesibilidad a la aplicacion, recomendaron
actualizar constantemente la informacion de los productos del
establecimiento para que los clientes tengan acceso a informacion

actualizada y no pierdan interés en el uso de la app.
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

En el afio 2020, el autor Aquino (5), realizo6 una tesis titulada “Aplicacion
Movil de Seguridad Ciudadana para la Policia Nacional Del Peru de la
Ciudad de Abancay, 2017, Universidad Nacional del Altiplano, ubicado
en Puno— Peru, su objetivo Desarrollar una aplicacion movil para el
control de incidencias de la Policia Nacional del Per, sobre la seguridad
ciudadana de la ciudad de Abancay 2017, su metodologia Hipotético
deductivo, Disefio de Investigacion Descriptivo. Concluye, la validacion

del aplicativo mdvil a través del instrumento validado QUIS, indica un



porcentaje de 86.72% de aceptacion del aplicativo. Se recomendo el
desarrollo de la aplicacion movil de seguridad ciudadana, genera
beneficio para la ciudadania de Abancay, para lo cual se deben aprobar
en las instancias correspondientes de la Policia Nacional del Peru, para

su correcta implementacion.

En el afio 2020 el autor Bruno (6), realizaron una tesis titulada
“Implementacion de una Aplicacion Movil para los lugares Turisticos de
Nepefia— Nepefia;2018”, Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
ubicado en Chimbote — Perd, su objetivo realizar la implementacion de
una aplicacion movil con la finalidad de informar los lugares turisticos
de Nepefia — Nepefia; 2018, su metodologia se usé una metodologia de
tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y
de corte transversal. Concluye el disefio de aplicativo movil de forma
Ilamativa para los usuarios finales, usando la tecnologia Android, lo cual
permitié el facil uso de este. Se recomendé considerar la posibilidad de
poder adquirir un servicio de Cloud para manejar asi los beneficios que

ofrece adquiriendo mayor informacion a través de la aplicacion movil.

En el afo 2018, el autor Mamani (7), realizd una tesis titulada
“Aplicacion Movil sobre la Plataforma Android como herramienta de
apoyo para la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, Sector Urbano, 20177, Universidad Nacional Santiago Antunez
de Mayolo, su objetivo, Desarrollar e Implementar una aplicacion mavil
sobre la plataforma Android para apoyar la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, sector urbano en el afios 2017,
Métodos de tipo de investigacion aplicada, disefio de la investigacion
aplicada y experimental, con técnica de investigacion son la encuesta,
observacion directa y el andlisis de procesos. Concluye la efectividad de
las aplicaciones moéviles queda demostrada dada que segun la encuesta
realizada para medir la efectividad de la aplicacion mavil solo un 37.8%
dice que la aplicacion es poco efectiva y un 62.2% dice que la aplicacion

es muy efectiva. Se recomendd analizar cuidadosamente los



requerimientos del proyecto con el fin de generar errores bubles que

pueden generar costo de dinero y tiempo.
2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

En el afio 2019 el autor Anampa (8), realizé una tesis titulada “Disefio de
una aplicacion movil para registrar e informar casos de bullying en un
colegio privado de Lima”, Universidad Tecnoldgica del Perd, ubicado en
Lima — Per0, su objetivo es Disefiar e implementar un prototipo de una
aplicacion mavil en el sistema operativo Android para gestionar de casos
de bullying y/o violencia escolar de un colegio privado de Lima. Su
metodologia fue de investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo, de
disefio de tipo transversal descriptivo, de instrumento de tipo cuestionario
Concluye que el prototipo funcional permite compartir informacion sobre
la concientizacion de casos de bullying y/o violencia escolar a todos los
miembros de la comunidad educativa. Ademas, generar el libro de
incidencias cumpliendo con lo dispuesto en la ley 29733.Se recomendo
realizar un estudio previo no solo de los procesos que se desean
automatizar, sino también de las expectativas de los futuros usuarios y si
se dispone de los recursos tecnologicos para poder llevar a cabo una

implementacion y mantenimiento de las soluciones informaticas.

En el afio 2017 el autor Aliaga (9), realizd una tesis titulada
“Implantacion de un Aplicativo Movil comercial para incrementar las
ventas en una empresa administradora de Camposantos”, Universidad
San Ignacio de Loyola, ubicado en Lima — Peru, su objetivo determinar
la repercusion en el incremento de la ventas de pompas funebres en la
empresa administradora de camposantos a través de la implantacion de
un aplicativo movil comercial, su metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, técnicas de
recolectar informacion consultas de base de datos, el cual es un
repositorio de todo el universo de transacciones registradas desde el ERP.
Concluye en funcion a los resultados obtenidos, se interpreta que la

ganancia generada fue méas del doble de lo invertido, sobre esto debe



considerarse que la empresa contaba con gran parte de los recursos
técnicos y de infraestructura que permitio atenuar los costos y gastos de
la implantacién, se recomend6 que el aplicativo movil aborde otros
procesos de gestion de venta a fin de optimizar y controlar de forma mas
voluble los procesos de ventas asi mismo buscar explotar las bondades
de las nuevas tecnologias como aporte de la realidad aumentaba

inmersiva.

En el afio 2017, el autor Quispe (10), realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion movil para reportar los dafios causados por los desastres
naturales a los centros educativos para el Ministerio de Educacion”,
Universidad Cesar Vallejo Ubicado en Lima — Peru, , su objetivo fue
determinar en qué medida el uso de una aplicacion maévil mejora el
proceso para reportar los dafios causados por los desastres naturales a los
centros educativos del Ministerio de Educacion., su metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio pre - experimental,
tipo de disefio experimental, técnicas de recolectar informacion fue el
fichaje su instrumento fue las fichas de registro. Concluye los resultados
satisfactorios en ambos indicadores del presente estudio, se concluye que
una aplicacion movil mejora el proceso para reportar los dafios causados
por los desastres naturales. Se recomendo investigar sobre plataformas
gue permitan la integracion de notificacion electronica como por ejemplo

la plataforma FireBase de Google.
2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. El Rubro de la Empresa

Es un érgano de gobierno local que nace de la voluntad del pueblo, tiene
personeria juridica de derechos publicos dentro de su jurisdiccion, tiene
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
municipales, y que puede promover la plena prestacion de servicios
publicos y social local; ejerce las funciones y atribuciones que se sefialan
en la Constitucion, ley de Ordenacion Municipal y demas normas

vigentes.



2.2.2. La Municipalidad Distrital de Imperial
- Informacion general

La Municipalidad Distrital de Imperial, es liderada por el Sr. Elias
Alcala Rosas, actual alcalde. En representacion del vecindario y tiene
por finalidad ofrecer una adecuada prestacion de los servicios locales,
y fomentar el bienestar y el desarrollo integral armonico y auto
sostenido de la jurisdiccion de Imperial, asi como promover, apoyar y
reglamentar la participacion de los vecinos en el desarrollo comunal.
Se ubica en el Jirén 28 de julio N° 335, de la ciudad de Imperial,
Provincia de cafiete del departamento de Lima-Perd.

La Municipalidad Distrital de Imperial, forma parte de los 16 distritos
que conforman la Provincia de Cariete, del Departamento de Lima,
bajo la administracion del Gobierno Regional de Lima - Provincias,
Pera.

Gréafico Nro. 1 Ubicacion Geogréafica de la Municipalidad Distrital
de Imperial
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- Objetivos

La Municipalidad Distrital de Imperial tiene como objetivos:
planificar y ejecutar todos los programas y proyectos posibles
destinados a proporcionar al vecindario el ambiente adecuado para la
satisfaccidn de sus necesidades vitales en aspectos de vivienda, salud,
educacion, produccidn, recreacion y seguridad ciudadana para ello,
internamente debe desarrollar una politica general de gestion
municipal a través de una efectiva racionalizacion de recursos y de
una eficiente desconcentracion funcional en los menores niveles

organizados (12).

- Filosofia Institucional
Misién
La Municipalidad Distrital de Imperial, representa al vecindario,
como tal promueve la adecuada prestacion de servicios publicos
locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de su

circunscripcion, haciendo que el poblador se sienta satisfecho por los

servicios que recibe (12).

Vision

En el afio 2021, la Municipalidad Distrital de Imperial sera una
institucién moderna, que propicia un ambiente saludable, y adecuado
para el pleno desarrollo de la vida; como un espacio seguro, limpio y
ordenado, aprovechando los recursos naturales y culturales de su

jurisdiccion, con justicia social y asocidndose con los niveles de

gobierno regional, nacional, para facilitar la competitividad local (12).



Organigrama

Gréfico Nro. 2 Organigrama de la Municipalidad Distrital de Imperial
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2.2.3. Seguridad Ciudadana

Seguridad ciudadana surgi6 debido a la peticion de los pobladores de
como el crimen se vuelve méas organizado, bajo el dmbito de la
responsabilidad del gobierno, por tal motivo es imprescindible optar
con trazar medidas, teniendo un rol importante de la mano con los
gobiernos locales y grupos de ciudadanos. En el afio 2002 en el Peru se
ha ido mejorando poco a poco la seguridad ciudadana, llevando a todos
los lugares con la debida responsabilidad y seriedad. Teniendo como
objetivo “la erradicacion de la violencia y fortalecimiento del vivismo
de la seguridad ciudadana”, formando asi la séptima politica del
estado”. Las principales causas de los actos delictivos tienden hacer
grupos sociales como el desempleo, pobreza extrema, falta de
educacion, y también como la adiccion de las drogas todos se relacionan
entre ellos, frente a estos sucesos, los gobiernos locales estan
encargados custodiar la seguridad publica, tratando asi de luchar este
flagelo (13).

2.2.4. Servicio de Serenazgo

En la década de los afios ochenta, la concentracion de esfuerzos y
medios de la Policia Nacional en la lucha contra el terrorismo cre6 un
vacio en la atencion policial de la seguridad ciudadana. La ausencia de
servicios policiales en la calle incrementd el sentimiento de inseguridad
y desproteccion por la accién brutal del terrorismo y por el crecimiento
de la delincuencia comun, hecho que dio lugar al desmedido afan de
contratar policias privados y medios electrénicos en urbanizaciones con
mayores recursos econémicos. Esta situacion permitio el surgimiento y
desarrollo de los servicios de serenazgo como una respuesta positiva de
los gobiernos locales frente al estado de inseguridad existente. Estos,
fueron concebidos como servicios individualizados de custodia y
seguridad, empleando en sus inicios a personal policial de franco y
vacaciones gque voluntariamente deseaban prestarlos, previo pago de un

incentivo econémico (14).
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2.2.5. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
- Conceptos bésicos

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son el
conjunto de herramientas relacionadas con la transmision,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion. Un
aliado del emprendimiento, tanto en nuevos conceptos como en lo
tradicional (15).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son todos
aquellos recursos, que permiten aprenden con la tecnologia como la
nueva forma de conocer y ensefiar en la sociedad de la informacién
(16).

Las tecnologias de la telecomunicacion, estudian las técnicas y
procesos que permiten los envios y la recepcion de informacion a
distancia. La teoria de la comunicacion define a esta como la forma de
transmision de informacion, la puesta en contacto entre pares, es decir,
el proceso por el cual se transmite un mensaje por un canal, entre un
emisor y un receptor, dentro de un contexto y mediante un cédigo

conocido por ambos (17).
2.2.6. Dispositivos Moviles

Los dispositivos moviles son aparatos de tamafio pequefio que cuentan
con caracteristicas tales como las mostradas: capacidades especiales de
procesamiento, conexion permanente o intermitente a una red, memoria
limitada, disefios especificos para funcion principal versatilidad para el
desarrollo de otras funciones, tanto su posesion como su operacion se
asocia al uso individual de una persona, la cual puede configurarlos a
su gusto. Una caracteristica importante es el concepto de movilidad, los
dispositivos moviles son pequefios para poder portarse y ser facilmente
empleados durante su transporte. En muchas ocasiones pueden ser
sincronizados con algin sistema de la computadora para actualizar

aplicaciones y datos (18).

12



Las caracteristicas que hacen que estos dispositivos sean diferentes de
las computadoras se muestran en el grafico Nro3:

Gréfico Nro. 3 Caracteristicas de los Dispositivos Moviles
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Fuente: Guevara (18).
2.2.7. Aplicaciones Moviles (app)

Si hablamos de la definicion basica, las aplicaciones moviles son
programas disefiados para ser ejecutados dispositivos moviles, que
permiten al usuario realizar actividades profesionales, acceder a

servicios y experiencias de calidad (19).

Las aplicaciones estan disefiadas para los dispositivos moéviles, donde
cumple con diversas funciones creado para el facil uso de los usuarios,
como el uso eficiente de trabajos profesionales, realizar algun servicio
o estar informado, para poder disefiar un aplicativo es importante

realizar una investigacion detallada en conocer al usuarios ver sus
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motivaciones, sus necesidades y sus problemas, esto conlleva como el

eje fundamental (20).

Permitiendo al usuario de manera beneficiosa en realizar diversas
operaciones, acceder contenido o prestar servicios, han sido suficiente
para justificar el interés a los usuarios, cambiando asi nuestra manera

habitual en la vida cotidiana (21).
2.2.8. Origen de las Aplicaciones

Una de las aplicaciones méas populares fue Tetris, el primer juego para
instalado en 1994 en un teléfono mdvil Hagenuk mt-2000, de origen
danesa. Tres afios mas tarde Nokia lanz6 el juego de mayor aceptacién
hasta el momento el Snake cuyo desarrollo se basa en Arcade Blockade.
El modelo 6110 fue el primer videojuego que permitia el uso
compartido de dos jugadores utilizando el puerto infrarrojo. A dia de
hoy (2017) aun perdura una variante del mismo, Arrow, desarrollado

por la empresa francesa Ketchapp (22).

- Apple y Google:

Podemos decir que la empresa Apple innovd, como siempre, la
tecnologia mavil y las aplicaciones. Es claro que el verdadero auge
de las aplicaciones se produjo a partir del afio 2008 con el lanzamiento
del App Store de Apple. La publicacion del primer SDK (paquete para
Android) fue casi inmediata inauguracion del Android Market,
renombrado en marzo de 2012 como Google Play, en un nuevo

planteamiento estratégico en la distribucion digital de Google (22).

- Era De Las Apps Mdviles:

Estamos viviendo la Era de las aplicaciones moviles y el crecimiento
de desarrollo de aplicaciones moviles para negocios ha venido
creciendo afio tras afio. De esta manera van apareciendo soluciones

rapidas y faciles de lograr una App para el Negocio (22).
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En la situacion actual de las aplicaciones maoviles no es resultado
planificado, sino que se debe a un resultado de desarrollo en el negocio
de las telecomunicaciones, la integracion de otros mercados, en donde
es un gran salto en lo tecnoldgicos y la tremenda influencia de los
participantes (23).

Debemos aprovechar el crecimiento del mercado para aplicar
estrategias innovadoras para hacer nuestra organizacion mas
competitiva no solo en los mercados nacionales o regionales, sino
también a nivel internacional, y aprovechar la "prosperidad™ de las
aplicaciones moviles y sus infinitos beneficios. Los gerentes son los
encargados de estudiar el entorno de sus respectivas empresas, y luego
del analisis, determinar las aplicaciones mas adecuadas a su realidad

organizacional y como utilizarlas en beneficio de todos (24).
2.2.9. Tipos de Aplicaciones Nivel de Programacion
Existen tres tipos de aplicaciones (25):

- Apps Nativas:

Esta aplicacion fue desarrollada para un solo sistema operativo,
podemos mencionar algunas plataformas como app store, Windows,

Google play.

Su desarrollo es en el software developmment kit (SDK), donde su
disefio y programacién estd en un lenguaje determinado. En el
sistema Android se desarrolla en programacion Java, mientras que

en el 10S se desarrolla en programacion Objetive, C++.

En su disefio se desarrollada segun su guia de cada sistema operativo
ya que si no obedecen las guias la aplicacion no sera visualizada en

la plataforma.
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- Web App:

Son de sistemas operativos independientes que esta programados en
JavaScript, HTML, CSS. No requiere de instalacién ni actualizacion.

- App Hibrida:

Son en combinacién de la app mencionados anteriormente su
desarrollo son en HTML, CSS y JavaScript Al igual que la

aplicacion nativa su compilacion es en cada plataforma.

Podemos mencionar uno de ellos el lenguaje nativo. Por ejemplo, en
las plataformas Android, la empresa que lo domina es Google donde
este tiene, dos herramientas de programacion, como son Java y
Kotlin, donde se puede crear aplicacion en Android o la plataforma
iI0S, que lo domina es Apple, donde este tiene tambien dos
herramientas de programacion como son Objetive-C, Swift.

2.2.10. Teléfonos Moviles

Los teléfonos han cambiado muchisimo con los afios. Desde que se
inventaron, la comunicacion telefonica requeria el uso de cables y
electricidad para funcionar. pero con la incorporacion de nueva
tecnologia para el manejo de datos, los antiguos teléfonos fijos dieron
paso a los teléfonos maviles. en general. la telefonia movil siempre ha
utilizado ondas de radio para funcionar desde que se invento el primero
en 19571, lo que ha evolucionado son las frecuencias y bandas en las
que se transmiten los datos, el tipo de emisores y receptores. Los
teléfonos moviles actuales, también conocidos como celulares, dejaron
de ser de uso exclusivo para llamadas telefénicas 0 mensajes de texto
para convertirse en teléfonos inteligentes (smartphones) que
incorporaron tecnologia para utilizar internet y funciones que estan
relacionadas con la vida cotidiana de las personas consultar
informacion, enviar y recibir correos electronicos, platicar entiempo

real, tomar fotografias o videos, entre muchas cosas (26).
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- Smartphone

El termino Smartphone pertenece a la lengua inglesa y hace referencia
a aquello que, en nuestro idioma, conocemos, como teléfono celular
(movil) que ofrece prestaciones similares a las que brinda una

computadora (ordenador) y que se destaca por su conectividad (27).
2.2.11. Android

Android es una plataforma de dispositivo mavil para que en sus inicios
fue una pequefia empresa: Android Inc. en Palo Alto, California fue
fundada en 2003 por Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears y Chris
White. Google adquiri6 la empresa en 2005 y Rubin se convirtié en el
jefe del departamento de desarrollo de plataformas de Google. El
desarrollo de Android cambia con cada dia que pasa y se actualiza
constantemente para corregir los errores detectados y agregar nuevas

funciones al entorno (28).

Considerando la cantidad de plataformas moviles en el mercado:
iPhone, Windows 8, BlackBerry, Java ME, Linux Mobile, vale la pena
reflexionar sobre las diferencias que hacen de Android el framework

preferido, Se presenta las siguientes Caracteristicas de Android (28):

- Android es una plataforma abierta, gratuita y de codigo abierto, con
licencia para la version 2 de apache. Esto permite a los fabricantes
adaptar Android a sus dispositivos sin pagar regalias, y los
desarrolladores pueden saber que no necesitan vincularse a ningun

fabricante en particular.

- Esta es una arquitectura basada en componentes que puede usarlos
de nuevas formas diferentes al disefio original, o incluso

reemplazarlos por completo.
- Aprovecha todos los servicios disponibles en la red.

- Tiene acceso a los GPS.
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Mejora los almacenamientos de los equipos, como las bases de datos
SQL.

Android se adapta a entornos ya sea en consumo o niveles bajos sin
fallar, porque tiene diversos tipos de seguridad, a la que llamamos

una gestion mejorada del ciclo de vida de la aplicacion.

Nos da nuevas actualizaciones en graficos y sonido en una buena
calidad favoreciendo a todos los usuarios con una version 4.0

openGL.

Realiza acceso a todos los programas de ejecucion en maquina

virtual Dalvik Java como procesadores y diferentes arquitecturas.

Arquitectura de Android

Contiene los siguientes componentes (29):

- Un conjunto de componentes: también llamado Views, se usa
para crear las interfaces de usuario, entre ellos los botones,

listas, tablas.

- Proveedores de contenidos: se puede compartir y dar acceso de
informacion de otra aplicacién como entre ellos los contactos de

los méviles, también se le dice Content Providers.

- Receptor de mensajes: como sugiere su nombre responde a los
anuncios broadcast en el sistema también se le dice Broadcast

Receiver.

- Gestor de recursos (Resource Manager): permite el acceso a
recursos distintos al codigo fuente, como textos de

internacionalizacion, imagenes y ficheros de estilos layout.

- Gestor de notificaciones: permite a todas las aplicaciones
mostrar alertas en la barra de estado de Android, se le puede ver

como la clase Notification Manager.

18



Gestor de actividades (Activity Manager): mantiene un control

en el ciclo de vida de la aplicacion.

Servicios 0 Services: es un programa que se hace reiterativas
tareas a fin de coincidir los datos en internet, su ejecucion en un

segundo plano.

Marco de desarrollo de aplicaciones: brinda una seria de
herramientas para los programadores que pueden ser vinculadas
en sus aplicaciones (acceso a las APIS - bibliotecas), este es un
conjunto de clases para el uso de sensores, localizacion, GPS,

servicios, entre otras utilidades que esta capa nos provee.

Runtime: Estéa basado en el concepto de maquina virtual usado
en java, inicialmente se ejecuta en una maquina virtual llamada
Dalvik y posteriormente evolucioné en que hoy conocemos
ART, esta es la capa actualizada en que reduce el menor tiempo

en la ejecucion de nuestras aplicaciones.

Nucleo Linux: Android estd basado en Linux proporciona
servicios como seguridad y memoria en multiprocesos, soporte

de drivers para dispositivos entre otros.
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Grafico Nro. 4 Diagrama de la Arquitectura Android
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Fuente: Robledo (29).

2.2.12. Android Studio

Android Studios es un entorno de desarrollo integrado propiedad de la
compafiia nacional estadounidense Google, y por la cual dicha
compafiia opta para todo el sistema operativo Android, permite el
ingreso de diversos lenguajes de programacion bajo el mismo entorno
como por ejemplo la programacién Java, para su ejecucion se puede
realizar en el mismo Android Studios, también es posible ejecutar,
pero debe ser necesario activar la virtualizacion BIOS del ordenador,
donde tiene las siguientes caracteristicas generales de Android Studio
(29):

- Para todos los dispositivos da una representacion en tiempo real

respecto al disefio de interfaz de usuario.
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- Optimiza, traduce y da una serie de estadistica de uso con su

nueva consola de desarrollador.

- Con la ayuda de la herramienta Grandle nos permite compilar y
de depurar empaquetados APK, este soporte ya esta

proporcionado por Android Studio.
- CopiaYy refactoriza cddigo fuente de manera rapida.
- Existe una planilla para el disefio de interfaces de usuario.
2.2.13. Base de Datos

Base de datos es un conjunto de informacion debidamente organizado
de tal manera que tenga un acceso facil, gestionable y actualizado. Se
caracteriza en que los datos son independientes, se reduce al maximo
de datos de espacio de tal manera se evita inconsistencia entre los
datos y tiene una seguridad de proteccion de datos frente a los usuarios

no autorizados (30).

Gréafico Nro. 5 Base de datos

Base de
datos

PP

Fuente: Pulido, Escobar y Nufiez (30).

21



Las siguientes bases de datos son los méas importantes (31):

Implementacion Relacional con SQL Server

SQL server es un administrador de base de datos relacional de
arquitectura cliente/servidor (RDBMS) que usa 6rdenes SQL,
conocidas como Transact-SQL, para solicitar requerimientos
desde un cliente al SQL Server, Sus componentes de SQL Server
son la base de datos, (implementada como grupo de aplicaciones
Windows), los componentes del cliente (incluyen utilitarios como
el Enterprise Manager y el Query Analyzer). Asimismo, se
incluye un ndmero de APIs y modelos de objetos. La
comunicacion entre el cliente y el SQL Server es a través de la
Interfase de la BD.

Su manejo de la seguridad, es la autenticacion (identifica al
usuario que esta usando una cuenta de inicio de sesion y verifica
solo su capacidad para conectarse a una instancia de SQL Server)
y la autorizacién (Permite controlar las actividades que el usuario

pueda realizar en la base de datos SQL Server).

Implementacion Relacional con MySQL 8.03.rc

MySQL 8.03 es una version RC que se encuentra en etapa de
desarrollo, incluye el conjunto mas completo de funciones
avanzadas, herramientas de administracion y soporte técnico para
alcanzar los niveles mas altos de escalabilidad, seguridad,

confiabilidad, y tiempo de actividad de MySQL.

Reduce el riesgo, costo y complejidad en el desarrollo,
implementacion y administracién de aplicaciones MySQL
criticas para el negocio, es un gestor de base de datos sencillo de
usar e increiblemente rapido, también es uno de los motores de

base de datos més usados en internet.
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Ventajas de usar MySQL: Esta asociada a Oracle, para usos
comerciales es una solucion més barata que otros sistemas de base

de datos, es muy rapido para recuperar informacion.

Implementacion Relacional con Oracle 12¢ Release 2

Esta es la primera version del producto que incorpora el nuevo
modelo de lanzamiento anual, bajo la cual, cada afo liberada una
nueva version junto con sus correspondientes actualizaciones
trimestrales, proporciona a las empresas de todos los tamafios
acceso a la tecnologia de base de datos méas réapida, escalable y
confiable del mundo para la implementacién segura y rentable de

cargas de trabajo transaccionales y analiticas en la nube.

Su caracteristica son una arquitectura multiusuarios para un
ahorro de costes masivo y agilidad, almacén de columnas en
memoria para ganancias de rendimiento masivas para el analisis
en tiempo real, sharding de base de datos par alta disponibilidad
de aplicaciones web masivas, muchas capacidades criticas para
mejorar el rendimiento de la base de datos, la disponibilidad, la

seguridad, el analisis y el desarrollo de aplicaciones.

Implementacion Relacional con PostgreSQL 10.2

Es un sistema avanzado de administracion de base de datos
objeto- relacionales de cddigo abierto (gratuito y con cédigo
fuente disponible), interoperabilidad con otros DBMS:SQL,
almacenamiento confiable, consistente, robusto, manipulacién

potente, flexible, eficiente.

Sus caracteristicas son: Tipos de datos JSON binario que provee
mejor desempefio, indexacion funciones y operaciones,
replicacion la nueva API provee decodificacion y transformacion
del flujo de replicacion, vistas materializadas con actualizacion
concurrente, trabajadores Dindmicos en  Background,

actualizacion de la barrera de seguridad en vistas.

23



2.2.14. Metodologias de Desarrollo de Software
- Metodologia RUP

El Proceso Unificado de desarrollo también llamado RUP, es el
proceso en el desarrollo de software y de metodologia méas usado
para analizar e implementar sistemas en la direccion de objetos
(32).

- Ciclo de la Metodologia RUP

Se divide en cuatro procesos (32):

Inicio: Es donde se acuerda el alcance de proyecto con los
patrocinadores, se realiza la descripcion de casos de uso y

realiza en diagramas UML.

Elaboracion: Se realiza los casos de uso, para obtener una

arquitectura base en el sistema.

Construccidn: Se desarrolla, administran y realizan las mejoras

para la operacion del sistema.
Transicion: Se implementa y capacita el software al cliente.

Gréafico Nro. 6 Ciclo de vida fases y disciplinas

> Fases
F. Trabajo Procesos
Inicio  Elaboracic  Comstruccion Transicion

Modelacion de Negocios _———
Requerimientos ="
Analisis y Disefio O
Implementacion — it
Desarrollo : R
F. Trabajo Soporte :
AR CORGRAEIN ] et e
Ambiente e : : '

Renvoieder ) e I
Prelavane Ll

Fuente: Diaz (33).

24



Metodologia SCRUM

Esta metodologia se asemeja mucho con la XP, cumple con
actividades de gestionar los proyectos con la participacién activa
del cliente. Genera rapidamente el sistema que tengan valor
satisfaciendo al cliente con lo entregado, evitando sobrecarga de

trabajo innecesario (34).

Grafico Nro. 7 Scrum y XP

GESTION INGENIERIA

Fuente: Lainez (34).

Metodologia Extreme Programming — XP

Esta metodologia tambiéen llamada de desarrollo agil o método
ligero, ampliamente usado, porque estan disefiados con flexibilidad
en los cambios que estan desarrollando, se minimiza el costo del
cambio en el ciclo de vida del sistema, dejando el codigo mas
simple posible, donde una parte el cliente verificara las pruebas

funcionales y dara su conformidad (35).

- Ciclo de la Metodologia XP

Se divide en cuatro procesos (35):

- Planeacion: El equipo técnico de trabajo comienza
primeramente a escuchar a fin que le conlleve a crear o
describir caracteristica y funciones para el software que se va

elaborar
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Disefio: Mantiene el principio mantenerlo sencillo en el

disefio conforme lo van implementando segun la historia

Pruebas: Se crea e implanta con la ayuda de estructuras para

poder ejecutar varias veces.

Codificacion: Se realizan antes una serie de pruebas, antes
de la codificacion donde se mezcla elementos importantes

siguiendo ciertos estandares presentados por el cliente.

Grafico Nro. 8 Ciclo de Metodologia XP

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software

Prueba de unidad
velocidad calculada

del proyecto

/ Integracién continua

Pruebas de aceptacion

Fuente: Ceballos (35).

Modelado de aplicaciones: UML

El lenguaje unificado de modelado en abreviado UML, se usa para

el analisis y disefio para la representacion y modelado de

informacion, teniendo una gran ventaja que le convierte en el

lenguaje mayor utilizado. UML son diagramas visuales para el

desarrollo de sistemas (36).
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2.2.15. Herramientas para el Analisis y Disefio
- Staruml

Es un modelo &gil y conciso, ya que es un modelador de software
sofisticado basado a los estandares de UML (Lenguaje unificado
de modelado), desarrollado e impulsado por modelos. Es

multiplataforma para Linux, Windows, MacOS (37).

- Figma
Es una herramienta de disefio para todo tipo de aplicaciones tanto
para las web y moviles. Cumple con herramientas necesarias para

el disefio de proyectos, ideal para prototipos (38).

- Workbench
Es una herramienta visual para desarrolladores, proporciona
modelado de datos, para la creacion, ejecucion y optimizacion de
consultas SQL (39).
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general

El Disefio del Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de una
Aplicacion Movil para la Municipalidad de Imperial. — Cafete; 2020,

mejorard la recopilacion de informacion.

3.2. Hipotesis especificas

1. Laidentificacion del conocimiento actual permitira conocer su usabilidad

de las aplicaciones moviles.

2. La modelacion de los procesos con UML, permitird describir el

comportamiento de la aplicacion movil.

3. LaProyeccion de un modelo de Disefio de Aplicacion movil mejoraré la

recopilacion de informacion de los registros de intervenciones.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue de Nivel descriptiva, enfoque cuantitativo, no

experimental y por la caracteristica de su ejecucion de corte transversal.

Nivel Descriptiva:

Segin GoOmez, La investigacion descriptiva se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi
describir lo méas detalladamente posible, lo que se investiga se utiliza para
describir las caracteristicas de una poblacién, situacion o fenémeno, con mucha
frecuencia el objetivo del investigador es describir situaciones, eventos y
hechos (40).

Enfoque Cuantitativo:

Segun Gomez, Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion confia en la medicion numeérica, el conteo y en el
uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacidn, sus resultados son informes estadisticos que por lo general utilizan

gréficos para su mejor interpretacion (40).
Disefio No experimental:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. El disefio no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes, en este estudio no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el

investigador (41).
Corte transversal:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. Recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, esto se esquematiza en

recolecciéon de datos Unicas, pueden abarcar varios grupos o subgrupos de
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4.2.

personas, objetos o indicadores: asi como diferentes comunidades, situaciones

0 eventos (41).
Poblacion y Muestra
Poblacién:

Segun Ibafiez. Se denomina poblacidn, al conjunto total, real de elementos que
comparten determinadas caracteristicas seleccionadas por el investigador de
interés para la investigacion (42). La poblacion de esta investigacion estara
constituido por 38 personales de serenazgo de la Municipalidad Distrital de
Imperial — Cafiete.

Muestra:

Segun Ibafez. Se denomina muestra a un subconjunto de elementos
seleccionados de la poblaciéon, se selecciona una muestra de una determinada
poblacién y conocer sus caracteristicas, dando que, si bien imposible trabajar
con el universo de los elementos, y también dificil trabajar comuna poblacion,
la seleccion de una muestra con las condiciones metodoldgicas establecidas
(42).

_ N*Zozc*p*q
“(N—1)xe2+2z2xpxq

n

Donde:

N poblacion conformada por 38 serenos

Za: nivel de confianza, 1.96 correspondiente al 95% del nivel de
confianza

p: porcién de la poblacion que tiene el atributo deseado, asumimos 0.5%
q: porcién de la poblacion que no tiene el atributo deseado (q =1 — p)

e: error de estimacion maximo aceptado, del 5%
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B 38 * 1.962 % 0.5 * 0.5
"~ 0.052%(38—1)+ 1.962 % 0.5 0.5

n

n=35

A partir de la formula, se concluye la cantidad de la poblacion y de quienes

se recopilara informacion.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 1 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
Aplicacion ~ Modvil,  aplicacion - Conocer uso de Smartphone. El disefio de un
Aplicacion informatica diseflada para ser - Conocer beneficios. aplicativo movil,
Movil parael |ejecutada en dispositivos moviles y Nivel de - Conocer descargas en aplicativos. es una solucion
Registro de que permite al usuario efectuar una (Conocimiento Actual| - Conocer el sistema operativo Android. |tecnoldgica ya que

Intervenciones

tarea concreta facilitando las
gestiones o actividades a desarrollar
(43).

Registro: Accién de registrar, lugar
desde donde se puede registrar o ver
algo (44).
Intervencion:  Intervenir  puede
tratarse del hecho de dirigir los
asuntos que corresponden a otra

persona o entidad (45).

de mejora

Nivel de Propuesta

- Contar con conocimientos bésicos de

aplicaciones.

- Importancia de las aplicaciones.

- Requerimiento de aplicacion movil.

- Capacitar al personal de serenazgo.

- Procesos de registro de intervenciones
- Optar por un aplicativo movil.

- Mejora seguridad de la informacion.

es una herramienta
muy  importante
que nos beneficia
en calidad y en los
procesos de

informacién

Elaboracion Propia
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4.4,

4.5.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Encuesta: Segun Talaya, Es una de la técnica cuantitativa de recogida de
informacion primaria mas empleada por los investigadores. Consiste en la
realizacion de una serie de preguntas, generalmente de forma estructurada y en
un orden predeterminado., que se incluyen en un documento, denominado
cuestionario, a una muestra de entrevistador, a través de un contacto personal,

telefonico, una variante de estos medios (46).
Se realizo la encuesta, segun la técnica de recoleccion de datos.

Cuestionario: Segin Paramo, El cuestionario es un procedimiento utilizado en
la investigacién social para obtener informacién mediante preguntas dirigidas
a una muestra de individuos que, en muchos casos, busca ser representativa de
la poblacion general, que en muchos casos busca ser representativa de la
poblacion general, que a partir de un nimero suficiente de datos podemos

obtener conclusiones a nivel general (47).
Se realiz6 un cuestionario. Para la recoleccion de datos, segun corresponda.
Plan de Analisis

Segun el instrumento de recolecciones datos: Se procedid primero la validacion
del instrumento a través de juicio de expertos (tres ingenieros), para la
confiabilidad de recoleccidn de datos, se hizo la prueba piloto de manera fisica,
se usod la formula Kr20, obteniendo como resultados en nuestra primera
dimension un 0.826 y segunda dimension un 0.823. Dando la confiabilidad de
manera positiva, se continuo a dar paso a nuestro instrumento de recoleccion
de datos a la muestra de estudio seleccionado, se procedié a tabular la
informacion con el SPPS y el alfa Cronbach que tuvo como resultado a nuestra
primera dimension un 0.881y segunda dimension un 0.846, dando beneficios a

la investigacion.

33



4.6. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 2 Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢De qué manera el
disefio de
aplicacion  movil
para el Registro de
Intervenciones del
serenazgo para la
Municipalidad de
Imperial — Cafiete;
2020,

una alternativa de

representa

mejora en la
recopilacion  de

informacién?

Elaborar un Disefio de Registro de
Intervenciones del Serenazgo por medio de
una Aplicacion Movil para la Municipalidad
de Imperial. — Cariete; 2020, para mejorar la

recopilacion de informacion.

El Disefio del Registro de Intervenciones
del Serenazgo por medio de una Aplicacion
Movil para la Municipalidad de Imperial. —
Cariete; 2020, mejorara la recopilacion de

informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. Identificar el conocimiento actual, para
el Disefio del Aplicativo movil para el
Registro  de  Intervenciones  del

Serenazgo

Distrital de Imperial. — Cariete; 2020.

para la Municipalidad

2. Modelar los procesos con UML, para el
Disefio del Aplicativo movil para el
Registro  de  Intervenciones  del

Serenazgo

Distrital de Imperial. — Cafiete; 2020.

para la Municipalidad

1. La identificacion del conocimiento actual
permitird conocer su usabilidad de las

aplicaciones moviles.

2. La modelacion de los procesos con UML,
permitird describir el comportamiento de

la aplicacion movil.

3. LaProyeccién de un modelo de Disefio de

Aplicacion movil mejorara la

recopilacion de informacion de los

registros de intervenciones.

Nivel: Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo
No experimental de

corte transversal.
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3. Proyectar un modelo de Disefio de
Aplicativo movil para el Registro de
Intervenciones del Serenazgo para la
Municipalidad Distrital de Imperial. —
Cariete; 2020.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada DISENO DE
APLICACION MOVIL PARA EL REGISTRO DE INTERVENCIONES
DEL SERENAZO PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
IMPERIAL. - CANETE 2020, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de
la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter puablico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo
aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis
requerido en esta investigacion. Igualmente, se conserva intacto el contenido
de las respuestas, manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a efectos de
establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los

mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.

De acorde al Codigo de Etica para la Investigacion version 004, Aprobado por
acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 00037-2021-CU-
ULADECH Catoélica, de fecha 13 de enero del 2021. CHIMBOTE — PERU

(48), se sequira los siguientes principios éticos.

Proteccién a las personas: Cualquiera que investigue es el propdsito, no el
medio, por lo que necesita un cierto grado de proteccion, el cual debe ser
determinado de acuerdo a los riesgos que asume y la posibilidad de obtener

beneficios.

En las investigaciones que involucran a personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este

principio no solo significa Los sujetos de investigacién se ofrecen como
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voluntarios para participar Hay suficiente informacion, pero también cubre
todos Respete sus derechos bésicos, especialmente si son en situaciones
frégiles.

Justicia: Los investigadores deben ser razonables, contemplativos y tomar las
precauciones necesarias para garantizar que sus sesgos y limitaciones de sus
capacidades y conocimientos no causen ni toleren Practica desleal.
Subvenciones justas y equitativas reconocidas todas las personas involucradas
en los derechos de investigacion, los investigadores también deben tratar Justo
para los involucrados en procesos, procedimientos y Servicios relacionados

con la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
Dimension 1: Grado de Conocimiento Actual.
Tabla Nro. 3 Conocimiento de Uso de Smartphone

Distribucion de frecuencia y resultados acerca de conocimiento de uso de
Smartphone, con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del
Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de

Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 33 94.29
No 2 5.71
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con

respecto a la pregunta ¢ Tienes conocimiento sobre el uso de los Smartphone?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 3, Indica que el 94.29% de la muestra seleccionado
respondieron que, Si tienen conocimiento sobre el uso de los Smartphone, y

el 5.71% respondieron que No.
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Tabla Nro. 4 Beneficios de un Aplicativo Movil

Distribucion de frecuencia y resultados acerca de los Beneficios de un
aplicativo movil, con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del
Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de
Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 34 97.14
No 1 2.86
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ;Conoces los beneficios que le pueda brindar un

aplicativo movil para los registros de intervenciones?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 4, Indica que el 97.14% de la muestra seleccionado
respondieron que, Si, Conocen los beneficios que le puede brindar un
aplicativo movil para los registros de intervenciones el 2.86% respondieron

que No.
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Tabla Nro. 5 Aplicativo Smartphone

Distribucion de frecuencia y resultados acerca del Aplicativo Smartphone con
respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de
una Aplicacion Movil para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

Alternativas n %
Si 33 94.29
No 2 5.71
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con

respecto a la pregunta ¢Has descargado alguna vez un aplicativo en tu
Smartphone?

Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 5, Indica que el 94.29% de la muestra seleccionado
respondieron que, Si han descargado alguna vez un aplicativo en su

Smartphone, y el 5.71% respondieron que No.
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Tabla Nro. 6 Sistema operativo Android

Distribucion de frecuencia y resultados sobre el sistema operativo Android
con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del Serenazgo por

medio de una Aplicacién Movil para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete,
2020.

Alternativas n %
Si 32 91.43
No 3 8.57
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con

respecto a la pregunta ¢Conoces el sistema operativo Android?

Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 6, Indica que el 91.43 % de la muestra seleccionado

respondieron que, Si Conocen el sistema operativo Android, y el 8.57 %
respondieron que No.
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Tabla Nro. 7 Conocimientos basicos de Aplicacion

Distribucion de frecuencia y resultados de conocimientos basicos de
aplicaciones moviles, con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones
del Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de
Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 34 97.14
No 1 2.86
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ¢ Tienen conocimientos basicos sobre las aplicaciones

moviles?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 7, Indica que el 97.14 % de la muestra seleccionado
respondieron que, Si Tienen conocimientos basicos sobre las aplicaciones

moviles, y el 2.86% respondieron que No.
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Tabla Nro. 8 Resumen de la dimensién Nro. 1

Distribucion de frecuencias sobre el resumen de la dimension Nivel de
conocimiento actual respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del
Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de
Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 33 94.29
No 2 5.71
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad.

Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 8, se observa que el 94.29% de los serenos de la
municipalidad aseguran que, Si tiene el conocimiento actual, mientras el

5.71% sostiene que No.
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Grafico Nro. 9 Resumen de la dimension N° 1

Resumen de la dimensién Nivel de conocimiento actual respecto al Disefio de
Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion Mévil
para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

= Si
= No

Fuente: En la tabla Nro. 8
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Dimension 2: Nivel de Propuesta de Mejora

Tabla Nro. 9 Aplicaciones Moviles en Instituciones Modernas

Distribucion de frecuencia y resultados acerca si las aplicaciones mdviles son
fundamentales para que los Municipios se conviertan en Instituciones
modernas con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del Serenazgo
por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de Imperial. -
Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 34 97.14
No 1 2.86
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ¢ Crees que las aplicaciones moviles son fundamentales

para que los Municipios se conviertan en Instituciones modernas?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 9, Indica que el 97.14% de la muestra seleccionado
respondieron que, Si Creen que las aplicaciones moviles son fundamentales
para que los Municipios se conviertan en Instituciones modernas, y el 2.86%

respondieron que No.
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Tabla Nro. 10 Requerimiento de un aplicativo movil

Distribucion de frecuencia y resultados acerca de requerimiento de un
aplicativo movil en el area de trabajo con respecto al Disefio de Registro de
Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la
Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

Alternativas n %
Si 34 97.14
No 1 2.86
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con

respecto a la pregunta ¢Crees que se requiera una aplicacion movil en el area
de trabajo?

Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 10 Indica que el 97.14% de la muestra seleccionado
respondieron que, Si Creen que se requiera una aplicacion movil en el area
de trabajo, y el 2.86% respondieron que No.
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Tabla Nro. 11 Capacitacion al Personal

Distribucion de frecuencia y resultados acerca de capacitacion al personal de
serenazgo para el uso de aplicaciones mdviles, con respecto al Disefio de
Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion Mévil
para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

Alternativas n %
Si 35 100.00
No - -

Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ¢Crees que es necesario capacitar al personal de

serenazgo para el uso de aplicaciones moviles?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 11, Indica que el 100.00 % de la muestra seleccionado
respondieron que, Si Cree que es necesario capacitar al personal de serenazgo

para el uso de aplicaciones moviles.
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Tabla Nro. 12 Presentacion de fallas o demora

Distribucion de frecuencia y resultado actual de fallas o demora en los
procesos de registro con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del
Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de
Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 34 97.14
No 1 2.86
Total 35 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ¢Actualmente se presentan fallas o demora en los

procesos de registro de intervenciones del serenazgo?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 12, Indica que el 97.14 % de la muestra seleccionado
respondieron que, Si Actualmente se presentan fallas o demora en los

procesos de registro de intervenciones del serenazgo, y el 2.86%
respondieron que No.
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Tabla Nro. 13 Manejo de procesos

Distribucion de frecuencia y resultado si optarian un aplicativo movil que
tenga un manejo sencillo, rapido y seguro para los procesos de registro con
respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de
una Aplicacion Movil para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

Alternativas n %
Si 33 94.29
No 2 5.71
Total 35 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ¢ Optarias por un aplicativo mévil que tenga un manejo

sencillo, rapido y seguro para los procesos de registro de intervenciones?
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 13, Indica que el 94.29 % de la muestra seleccionado
respondieron que, Si optarian por un aplicativo mévil que tenga un manejo
sencillo, répido y seguro para los procesos de registro de intervenciones, y el

5.71% respondieron que No.
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Tabla Nro. 14 Mejora de la Seguridad de la informacion

Distribucion de frecuencia y resultado sobre mejora de seguridad de la
informacion del registro con respecto al Disefio de Registro de Intervenciones
del Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de
Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 35 100.00
No - -

Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad, con
respecto a la pregunta ¢Crees que una aplicacion movil pueda mejorar la

seguridad de la informacion del registro de intervenciones?

Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 14, Indica que el 100.00 %, Si Creen que una aplicacion

movil pueda mejorar la seguridad de la informacion del registro de
intervenciones.
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Tabla Nro. 15 Resumen de la dimensién Nro. 2

Distribucion de frecuencias sobre el resumen de la dimension Nivel de
Propuesta de Mejora respecto al Disefio de Registro de Intervenciones del
Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de
Imperial. - Cariete, 2020.

Alternativas n %
Si 34 97.14
No 1 2.86
Total 35 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la Municipalidad.
Aplicado por: Vicente M.; 2020.

En la Tabla Nro. 15, se observa que el 97.14% de los serenos de la
municipalidad aseguran que, Si requieren una propuesta de mejora, mientras

el 2.86% sostiene que No.
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Grafico Nro. 10 Resumen de la dimension N° 2

Resumen de la dimensién Nivel de Propuesta de Mejora, respecto al Disefio de
Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion Mévil
para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

= Si
= No

Fuente: En la tabla Nro. 15
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Tabla Nro. 16 Resumen General de Dimensiones

Resumen general de Dimensiones respecto al Disefio de Registro de

Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la

Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.

) ) Si No Total

Dimensiones

n % n % n %
Nivel de
conocimiento 33 94.29 2 571 35 100.00
actual
Nivel de Propuesta de

34 97.14 1 2.86 35 100.00

Mejora

Fuente: Cuestionario aplicado a los serenos de la municipal.

Aplicado por: Vicente M.; 2020.
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Grafico Nro. 11 Resumen General de Dimensiones

Resumen General de dimensiones respecto al Disefio de Registro de

Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion Movil para la

Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020.
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5.2. Anélisis de resultados

En la presente investigacion tuvo como objetivo general: Elaborar un Disefio
de Registro de Intervenciones del Serenazgo por medio de una Aplicacion
Moévil para la Municipalidad de Imperial. - Cafiete, 2020; para mejorar la
recopilacion de informacioén, se realizd un cuestionario como técnica de
recoleccion de datos donde se llevé a cabo dos dimensiones que son Nivel de
Satisfaccion Actual y Nivel de Propuesta de mejora, los cuales se efectia los

siguientes analisis.

Respecto a la dimensién de Nivel de Conocimiento Actual, en la tabla Nro. 8,
se observa que el 94.29% de los serenos de la municipalidad aseguran que, Si
tiene el conocimiento actual, mientras el 5.71% sostiene que No. Resultados
que guardan relacion con los Antecedentes del Autor Bruno (6); 2020 en su
titulo titulada “Implementacion de un aplicativo moévil para los lugares
turisticos de Nepefia-Nepefia;2018”, de acuerdo a su Dimension: Nivel de
conocimiento de aplicacion movil, se obtiene resultado el 66.67% de los
encuestados expresaron que Si conocen sobre las aplicaciones mdviles y el
33.33% de los encuestados expresaron que, No conocen sobre las aplicaciones
moviles. Ademas, en el libro del Autor Martinez (23), menciona que, en la
situacion actual de las aplicaciones moviles no es resultado planificado, sino
que se debe a un resultado de desarrollo en el negocio de las
telecomunicaciones, la integracion de otros mercados, en donde es un gran

salto en lo tecnoldgicos y la tremenda influencia de los participantes.

Respecto a la dimension de Nivel de Propuesta de Mejora, En la Tabla Nro. 15,
se observa que el 97.14% de los serenos de la municipalidad aseguran que, Si
requieren una propuesta de mejora, mientras el 2.86% sostiene que No.
Resultados que guardan relacién con los Antecedentes del Autor Aquino (5);
2020 en su titulo titulada “Aplicacion moévil de Seguridad Ciudadana para la
Policia Nacional del Peru de la ciudad de Abancay, 2017, de acuerdo a su
Dimension: Interfaz de Usuario, Se obtiene el resultado de aceptacion de un
aplicativo movil con un disefio consistente dando asi un porcentaje del 85.0%.

Segun los Autores Merchan, Moreno, Lopez y Santamaria (24), Debemos

55



5.3.

aprovechar el crecimiento del mercado para aplicar estrategias innovadoras
para hacer nuestra organizacion mas competitiva no solo en los mercados
nacionales o regionales, sino también a nivel internacional, y aprovechar la
"prosperidad” de las aplicaciones moviles y sus infinitos beneficios. Los
gerentes son los encargados de estudiar el entorno de sus respectivas empresas,
y luego del analisis, determinar las aplicaciones més adecuadas a su realidad

organizacional y como utilizarlas en beneficio de todos.

Propuesta de Mejora

DISENO DE APLICACION MOVIL PARA EL REGISTRO DE
INTERVENCIONES DEL SERENAZGO PARA LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE IMPERIAL. — CANETE; 2020.

Se adapta a la metodologia RUP. Precisando las primeras fases como son Inicio

y la Elaboracion.

Fase de Inicio

Es la fase inicial del RUP, donde se recaba informacion para establecer los
entregables, Se estable que tan posible es el proyecto, precisando el alcance,

ingresando los requerimientos del sistema.

- Modelado del Negocio

Este plan de desarrollo de software propone mejorar un control eficiente

en los registros de intervenciones del serenazgo.
A. Vision del Sistema

- Proposito: Desarrollar la visién en los requerimientos
generales del aplicativo movil para el registro de
intervenciones.

- Alcance: Para el area seguridad ciudadana, mejorard los

procesos de registro beneficiando al municipio.
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B. Posicionamiento del sistema

- Orientacion del Proyecto: Realizar el disefio de un aplicativo
movil para el registro de intervenciones. Donde mejorara el
registro de intervenciones del serenazgo. Teniendo como
principales funciones

- Registrar las intervenciones.
- Consultar las intervenciones.

- Reporte de las intervenciones.

- Oportunidades del Negocio: Facilitar al personal haciendo el
uso del aplicativo movil, no teniendo dificultades en los
procesos al momento de registrar informacion, requiriendo
solo conocimientos esenciales en el manejo del smartphone,
obteniendo resultados como las consultas y reportes de los
datos registrados. Durante el tiempo de la investigacion se
encuesto al personal a fin de conocer el uso del smartphone y
entre otros. La cual nos permitié datos relevantes para el

proyecto.

- Reglas del Negocio: El usuario ingresa a dos mddulos:
Registrar Intervenciones y también podra realizar consultas

sobre los datos una vez registrados.

El administrador ingresa a dos modulos: Reportes donde
ingresara los estados que corresponden y Consultas sobre los

datos ya actualizados.

C. Realizacion de los Casos de Usos de Negocio
En los Actores del negocio, son dos: El usuario quien registra las
intervenciones, y el Administrador quien recibe los datos por parte

del usuario.
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Fase de Elaboracion
Se identifica los principales requerimientos.

- Requerimiento Funcionales

Tabla Nro. 17 Requerimientos Funcionales

Cadigo Nombre

RF - 001 Iniciar Sesion

RF - 002 Cerrar Sesion

RF - 003 Registrar Intervencion
RF - 004 Efectuar Consulta

RF - 005 Gestionar Reporte

Elaboracion Propia

En la Tabla N° 17, vemos en la primera columna los codigos de manera

ordenada y los Nombres de los requerimientos funcionales.

Agregando adicionalmente en las Tablas N° 18, 19, 20, 21 y 22 damos los

detalles de los requisitos funcionales.
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Detalles del requerimiento funcional RF - 001

Tabla Nro. 18 Detalles del requerimiento funcional RF - 001

RF - 001

Iniciar Sesidn

Detalle

El sistema proveera dos perfiles distintos,
administrador y Usuario, la cual deberd tener la
validacion para poder interactuar con la aplicacion. La
app es solo para usuarios y administrador que se
encuentran registrados. En el login se debera registrar
el Usuario y contrasefia 0 Administrador y Contrasefia,
para ser validado, en caso contrario, se mostrara un

mensaje que indicara que seré erroneos.

Origen

Requisito inicial

Elaboracion Propia

Detalles del requerimiento funcional RF - 002

Tabla Nro. 19 Detalles del requerimiento funcional RF - 002

RF - 002 Cerrar Sesion

Detalle El sistema permitira desde la misma interfaz del usuario
o0 del administrador cerrar la sesion.

Origen Requisito inicial

Elaboracion Propia
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Detalles del requerimiento funcional RF - 003

Tabla Nro. 20 Detalles del requerimiento funcional RF - 003

RF - 003 Registrar Intervencion

Detalle El sistema admite a el usuario, registrar las
intervenciones, en el aplicativo movil una vez
realizada sesion.

Origen Requisito inicial

Comentarios

Los Usuarios deben registrar los datos siguientes:
Interfaz de registro de datos del Intervenido(a).
Fecha, Hora, Lugar, Direccion, Situacion, Nombres,
Apellidos, Documento de identidad, Edad, Sexo,
Observaciones. Lista desplegable (Spinner) de
Seleccion de lugar, el Usuario de elegir cual de las
opciones de lugar corresponde. Lista desplegable
(Spinner) de Seleccion de Direccion, el Usuario de
elegir cual de las opciones de Direccion
corresponde: Av. (Avenida), Calle. (Calle), Jr.
(Jiron). Lista desplegable (Spinner) de Seleccion de
Situacion, el Usuario de elegir cuél de las opciones
de Situacion corresponde. Lista desplegable
(Spinner) de Documento de identidad, el Usuario de
elegir cual de la opcion de Documento de identidad
corresponde (DNI, Libreta Electoral, Cedula de
Identificacion, Cedula de Extranjeria). Lista
desplegable (Spinner) Sexo, M (Masculino) y F

(Femenino).

Elaboracion Propia
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Detalles del requerimiento funcional RF - 004

Tabla Nro. 21 Detalles del requerimiento funcional RF - 004

RF - 004 Efectuar Consulta
El sistema admite al usuario y al administrador,
Detalle ) )
efectuar las consultas de los intervenidos, en el
aplicativo movil una vez realizada sesion.
Origen Requisito inicial

Comentarios

Funcion que el usuario o administrador, solicita la
consulta. El sistema permitird visualizar el registro
solicitado. Lista desplegable (Spinner) de Busqueda

con:
DNI. (Documento Nacional de Identidad)
Fecha.

Apellidos.

Nombre.

Interfaz registro de informacion

Elaboracion Propia.

61




Detalles del requisito funcional RF - 005

Tabla Nro. 22 Detalles del requerimiento funcional RF - 005

RF - 005 Gestionar Reporte

Detalle El sistema admite al administrador, tomar la decision
correspondiente respecto a las informaciones y el
estado de reporte del intervenido.

Origen Requisito inicial

Comentarios

La Funcion del administrador. permite editar el estado
del incidente. El sistema Unicamente autorizara al
administrador para modificar en reporte. Proceso de

Registro: En seguimiento, Derivado, Concluido.

Elaboracion Propia

- Requerimiento No Funcionales

Tabla Nro. 23 Requerimiento No Funcionales

Cadigo Nombre
RNF-001 Requerimiento de usabilidad

RNF-002 Requerimiento de Seguridad

RNF-003 Requerimiento de modificacion de datos

Elaboracion Propia

En la Tabla N° 23, vemos en la primera columna los cddigos de manera

ordenada y los Nombres de los requerimientos No funcionales en

usabilidad, seguridad, y modificacion de datos.

Agregando adicionalmente los detalles de todos los requerimientos No

funcionales, en las Tablas N° 24, 25 y 26, damos los detalles de los

requisitos funcionales.
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Detalles del requerimiento no funcionales RNF - 001

Tabla Nro. 24 Detalles del requerimiento no funcionales RNF - 001

RNF - 001

Requerimiento de usabilidad

Detalle

El aplicativo movil debe ser sencillo y facil de entender
para el usuario. El sistema estara disponible los 24/7.

Elaboracién Propia

Detalles del requerimiento no funcionales RNF - 002

Tabla Nro. 25 Detalles del requerimiento no funcionales RNF - 002

RNF - 002

Requerimiento de seguridad

Detalle

Las informaciones quedaran registradas en la base de

datos y tener un respaldo de almacenamiento de datos.

Elaboracion Propia

Detalles del requisito no funcionales RNF - 003

Tabla Nro. 26 Detalles del requerimiento no funcionales RNF - 003

RNF - 003

Requerimiento de modificacion de datos

Detalle

Los datos registrados solo se modificar por el

administrador.

Elaboracion Propia

63




Analisis y Disefios

Se efectla la realizacion e informe detallado de los casos de uso, los diagramas
de secuencia, visualizacion de los diagramas de clases y diagrama de entidad
relacion de base de datos, finalizando con un prototipo de la aplicacion. Para
los Diagrama de Clases se realiz6 bajo el UML (lenguaje de modela UML),
con el programa StarUml y Modelo de E.R. de base de datos se realizé bajo el
MySQL Workbench 8.0

Lista de Actores

Tabla Nro. 27 Lista de Actores

ACTOR Definicién

Usuarios Personal de Serenazgo, responsable de registrar las
intervenciones que ocurren en el momento previsto de
la incidencia y a la vez hacer consulta de busqueda de

informacion de los registros.

Administrador Lleva el cargo de administrar la aplicacion movil,
realizando las gestiones de los reportes, asumiendo
también la responsabilidad en el mantenimiento y

soportes de la base de datos.

Elaboracion Propia

En la Tabla N° 27 se establecio los actores: Usuario y Administrador que haran
uso del aplicativo. Donde lo siguiente es realizar los requerimientos

funcionales y no funcionales.
Diagrama de Caso de Uso

En los diagramas de caso se realizo bajo el UML (lenguaje de modela UML),

con el programa StarUml.

64



Tabla Nro. 28 Caso de Uso

Cadigo Nombre
CU - 001 Iniciar Sesion

CU - 002 Cerrar Sesion

CU - 003 Registrar Intervencion
CU - 004 Efectuar Consulta

CU - 005 Gestionar Reporte

Elaboracién Propia
Diagrama de Caso de Uso General.

Los actores son dos: Usuario y Administracion, primero el usuario (sereno)
quien registra las intervenciones a la vez puede también puede acceder para
hacer consultas y visualizar el reporte sobre como se encuentra el estado del
registro. Y la administracion la cual puede acceder a las consultas, acceder a

los reportes y hacer las modificaciones del estado de registro.

Gréafico Nro. 12 Caso de uso general

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Registrar Intervencion

Usuario \-\‘\. —

Administrador
Efectuar Consulta

Generar Reportes

.\

Elaboracion Propia

En el grafico Nro. 12, En caso de uso general podemos apreciar el uso de los

actores y la relacién que tienen entre ellos.
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Gréafico Nro. 13 CU - 001 Caso de Uso Inicio Sesion

Administrador

/ zincludes

Usuario

Validar datos
«axtends -7 I

" xextends .
Datos erroneos

‘ .

Iniciar Sesion )
— e -
Ingresar correo y contrasefia

£ =include=

«include»
Acceder actividad principal

Elaboracion Propia

Tabla Nro. 29 Especificacion CU - 001 Inicio Sesion

Cadigo CU - 001

Caso de uso Inicio Sesion

Actor Usuario y Administrador

Tipo Primario

Descripcion Los actores inician sesion ingresando su

correoy contrasenfa.

Precondiciones

Validar los datos

Condicioén final de éxito

Accede actividad principal

Condicioén final de falla

Datos erréneos

Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 14 CU - 002 Caso de uso Cerrar Sesion
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Elaboracion Propia

Tabla Nro. 30 Especificacion CU - 002 Cerrar Sesion

Cadigo CU - 002

Caso de uso Cerrar Sesion

Actor Usuario y Administrador

Tipo Primario

Descripcion Los actores cierran sesion abierta

Precondiciones

Debe tener la sesion iniciada

Condicidn final de éxito

Accede actividad Inicio sesion

Condicioén final de falla

Elaboracio
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Diagrama de Caso de Uso de Consultas

Gréafico Nro. 15 CU - 003 Caso de uso Registrar Intervencién
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Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 31 Especificacion CU - 003 Registrar Intervencion

Cadigo CU - 003

Caso de uso Registrar Intervencion

Actor Usuario /Administrador

Tipo Primario

Descripcion El sistema muestra una interfaz en la que

aparece un formulario el usuario llenara
los datos que se requiere, existe el botdn
guardar, al seleccionar se validara lo
datos registrados solo el usuario podra
realizar el procedimiento y el
administrador visualizara los datos de
registro para hacer los cambios

convenientes en el reporte.

Precondiciones

Guardar registro de datos

Condicion final de éxito

Registro satisfactoriamente

Condicion final de falla

Elaboracion Propia
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Diagrama de Caso de Uso de Efectuar Consulta

Gréafico Nro. 16 CU - 004 Caso de uso Efectuar Consulta
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Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 32 Especificacion CU - 004 Efectuar Consulta

Cadigo CU - 004

Caso de uso Efectuar Consulta

Actor Usuario /Administrador

Tipo Secundario

Descripcion El sistema muestra una interfaz en la que

aparece una tabla donde en la parte
superior, muestra unas vifietas con una
lista de seleccidn que nos proporcionara
la basqueda: fecha de la intervencion, o
ser necesarios apellidos, nombre,
documento de identidad de los
ciudadanos intervenidos.

El usuario y administrador despliega la
lista de seleccidn, escogiendo uno de los

datos que le facilite la busqueda.

Precondiciones

Debe existir registro

Condicion final de éxito

Se visualiza un reporte del intervenido

Condicion final de falla

Elaboracion Propia
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Diagrama de Caso de Uso de Gestion de Reporte

Gréafico Nro. 17 CU - 005 Caso de uso Gestionar Reporte
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]
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Guardar reportes
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Tabla Nro. 33 Especificacion CU - 005 Gestionar Reporte

Cadigo CU - 005

Caso de uso Gestionar Reporte

Actor Administrador

Tipo Primario

Descripcion El sistema muestra una tabla donde nos

muestra los datos de los intervenidos. La
cual existe una vifieta en cada uno,
permitiendo editar el estado del incidente.
En proceso de Registro. En seguimiento,
Derivado, Concluido. A fin de dar
respuesta a los datos. Existe el botdn
guardar, al seleccionar se validara lo

cambios.

Precondiciones

Debe existir registros

Condicion final de éxito

Actualiza y Visualiza los cambios del

reporte

Condicion final de falla

Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia

Se procedid a realizar la secuencia para cada caso de uso, se realizd bajo el

UML (lenguaje de modela UML), con el programa StarUml.
Diagrama de Secuencia Inicio Sesion

Grafico Nro. 18 Diagrama de Secuencia Inicio Sesion

% @ Base de datos @

: Usuario : Login 1 GUI

L] '
1 : Indresar correo y contragefia

2 - Clic Iniciar sesion—T

3 : Validar datos

- 4 : Datos correctos

W

5 : Acceder actiuidé.d principal

1Datds erroneos

- Datos erroneos

: Mostrar mensaje error

Correo y
contrasena
incorrectos
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Diagrama de Secuencia Cerrar Sesion

Grafico Nro. 19 Diagrama de Secuencia Cerrar Sesion

0 =10

: Usuario : GUI : Login
1 : Seleccionar cerrar sesion:
2| Llamar cerrar sesion "
S 3 : Sesion cerrada

-

Se eliminan los datos
del usuario en el
dispositivo y se envia a
la actividad de inicio
sesion
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Diagrama de Secuencia Intervenciones

Gréfico Nro. 20 Diagrama de Secuencia Intervenciones

22 0 10 10 [=
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Ll b Visualizar envio de datos!

7 - Retornar datos en tiempo real

i8 - Visualizar datps de registro J

]

Elaboracion Propia

76



Diagrama de Secuencia Consulta

Grafico Nro. 21 Diagrama de Secuencia Consulta Usuario

% @ @ Base de datos

: Usuario :GUI : Consultas :
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Llﬁ 8 : Visualizar consulta
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X

: Administrador

1: Ingresar a actividad p[[né:ipal

Gréfico Nro. 22 Diagrama de Secuencia Consulta Administrador

]

|_O @ Base de datos

: ADMIN

: Consultas |

L

2 Accedera congultas
e

=

H

é - Seleccionar ung de las opciones de bisqueda

4 - Realizarla blisq ueda

[

T —_
51 Procesar consulta

L=

)

< 7 : Envio respuesta de accion |
LI & - Visualizar consulta '

6 : Respuesta de cinsulta

Elaboracion Propia

78



Diagrama de Secuencia Reporte

Grafico Nro. 23 Diagrama de Secuencia Gestion de Reporte

% @ @ Base de datos
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Gréfico Nro. 24 Diagrama EER de base de datos
=
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< prsona_Mom bre VARCHAR] 160)
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L.
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Indexes
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Prototipo

Con el uso programa Figma, se procedi6 a elaborar un prototipo de aplicativo
movil para que los usuarios puedan entender el manejo y manipulacion de la

app y también poder verificar la viabilidad del disefio.

Gréfico Nro. 25 Pantalla de los Usuarios

SERENAZGO MUNICIPAL
L PN \
“k"‘}l '

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 26 Pantalla de inicio sesiéon

SERENAZGO MUNICIPAL SERENAZGO MUNICIFPAL

L] i,

BIENVENIDO BIENVENIDO

. . Iniciar sesidn
Iniciar sesiin

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico Nro. 26 se aprecia en el lado izquierdo Pantalla inicio sesion
donde se ingresa el administrador y contrasefia y el lado derecho la Pantalla

inicio sesion donde se ingresa el usuario y contrasefia.
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Gréfico Nro. 27 Pantallas Principales

SERENAZGO MUNICIPAL SERENAZGO MUNICIPAL

W e O

&,
.‘Q(\,JI §

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Grafico Nro. 27 las Pantallas Principales la del lado izquierdo del
administrador y el lado derecho del usuario, cada uno de estas interfaces son

diferentes de acuerdo a las funciones que se establecieron
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Gréafico Nro. 28 Pantalla de registro de intervenciones

INTERVENCIONES

[ w] ccomen w0
Traslado de personas herda -

Carderias Femordeg

&g levo o lo Posta médon mos ceroano pora
gue =g ghenddo inmegiotaments

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico Nro. 28 Pantalla de registro de intervenciones donde se realiza
el ingreso de las intervenciones a los ciudadanos, esta funcién solo esta
establecida para el usuario, una vez guardado dichos datos pasaran al Reporte
funcién que realiza el administrador donde evaluara un listado de todos los

estados de registro de reporte de intervenciones.
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Gréfico Nro. 29 Pantalla de Consulta y Reporte

CONSULTA REPORTE

id de intervecion: RODL
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Cordenas  Fermandez  Edwordo  Enngue  Dini
JA214525 adod I5 Sewo M, Direccidn Jr El
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BUSCUI’Q Observocanes Se lleva a lo Posta médico mas
carcana para que sen atendids inmediataments

RO
10052021 10:00am

w

TS0 O\

an saguimienta

Traslada da parsonas herddas . . K

id de intervecion:  ROD?

Fecha y hora: 10052021 12:10 &M

Agustin Sandowal celio Dni 14205362 edod 75
R0z Sexp F, Direccién Av. Sucre NT 215 Imperial

. Situnckin Traslado de persann herida,
T0/05/2027 12:10pm Chsarvacionss: Se leva a lo Pasta médicn mas
CENCONa QOr gue se stendido inmediatamente

Cardenas Femandez Edvardn Enriqua

an seguimienta
Trazlado de personas hesidas
Agustin Sandoval Calia

ROO3

10/08/2021 1:15pm
& saguimients

Traslada de peraonas herides
Guardar
Peres Sanchez Ricardo

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario y el administrador pueden consultar todos los reportes, en el caso
de los reportes solo el administrador tiene la facultad de revisar, evaluar el
estado y hacer el cambio necesario que se crea conveniente una vez guardado,

podra ser visualizada por el usuario en la consulta.
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Gréfico Nro. 30 Prototipo Interactivo

Flow1 [>

Fuente: Elaboracion Propia

En las fases se describieron la solucion planteado para el disefio del aplicativo
movil, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (Tic), que
formaron parte importante para el disefio de la app. Finalmente se indica que

el trabajo de investigacion es factible.
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V1. CONCLUSIONES
6.1. Conclusiones

Se ha logrado realizar la Disefio de Registro de Intervenciones del Serenazgo
por medio de una Aplicacion Movil para la Municipalidad de Imperial. —
Cariete; 2020; para mejorar la recopilacion de informacién. De acuerdo con los
resultados, posee la aprobacién por parte de los encuestados, de igual manera
afirman tener conocimiento de los aplicativos y los smartphones.
Proporcionando asi este disefio de aplicativo, ofreciendo datos a tiempo real,
mayor facilidad en el registro y busqueda de reportes de los intervenidos.

1. Seidentificé el conocimiento actual, segun el resultado estadistico aplicados
a los encuestados, en la dimension Nro. 1, el 94.29%, conocen de las
aplicaciones moviles, sus usos, beneficios, y sobre todo en el dispositivo
movil el Smartphone esto ha permitido reconocer la gran importancia que
son las apps ya que una herramienta esencial e indispensable en la

actualidad.

2. Los datos recogidos bajo los instrumentos de recoleccion de datos fueron
suficiente para disefiar la aplicacion. Asi mismo permitio modelar las
funcionalidades de la aplicacion mediante el lenguaje unificado de modelo

UML, presentando como medio para facilitar la propuesta de un sistema.

3. Se proyect6 un modelo de Disefio de Aplicativo mavil, segun los resultados
estadisticos, en la dimension Nro. 2, el 97.14% de los encuestados requieren
una propuesta de mejora, esto permitio realizar el disefio del aplicativo
movil, a través de la herramienta tecnologica Figma, centrando
principalmente en el facil uso y su confiabilidad, mejorando asi en la

recopilacion de informacién.
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6.2. Recomendaciones

1. El alcalde o sub gerente de seguridad ciudadana y gestion, debera
seleccionar a los personales del serenazgo (nimero determinado de
usuarios) a utilizar la app teniendo responsabilidad, seriedad vy
confidencialidad al momento del registro de intervenciones teniendo cada

uno su respectivo usuario y contrasefia.

2. Se aconseja que el administrador deba actualizar continuamente la
informacion de los reportes para que los serenos puedan acceder a la

informacién actualizada.

3. Es conveniente que la municipalidad deba establecer la respectiva
socializacion, sugiriendo la difusion a los serenos del distrito en relacién a

la nueva alternativa del uso de aplicaciones moviles.

4. Es importante considerar la posibilidad de incorporar politicas a fin de
elaborar un plan estratégico de informacion alienando con los objetivos,
vision y mision de la municipalidad para aprovechar y mejorar el

mantenimiento y la gestion del sistema.
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ANEXO 1: Cronograma de Actividades

- = . |
anTT Ty B .‘ 2021
projct »
Normbre Fecha deiniciol Fecha de fin sepliembre actubre noviemire diciembre
Cronograma de trabajo 10/09/21 17092 ]
Borrador del Informe final 17/09/21 24/08/1 (.
Primer borrador del articulo cientifico 24/08/1 111021 ]
Levantamiento de observaciones del articulo cientifico 110/21 10/ 1
Levantamiento de obsvaciones informe final 10/ 1510/21 O
Diapositiva de la Ponencia 1510/21 2101 ]
Consultas y dudas sobre calificaciones de la 1° Unidad 22110/21 2010/21 ]
Presentacion del Informe Final de Tesis y Ponencia del Informe de investigacion 29/10/21 /2 ]
Presentacion del Articulo de Investigacion s 127ma ]
Empastado y Sustentacion del informe de investigacion 12m 1911721 ]
Consultas y dudas sobre calificaciones de la 2° Unidad 19 1714 O

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base [% o Numero | Total (S/)

Suministros (*)

Impresiones 0.10 16 1.60
Fotocopias 0.10 16 1.60
Empastado

Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 16 1.60
Lapiceros 0.80 1 0.80
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 105.60
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 1 20.00
Sub total

Total, depresupuesto desembolsable 125.60
Categoria Base % o Numero | Total (S/)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00

Aprendizaje Digital - LAD)

Busqueda de informacion en base de datos| 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University - MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio] 50.00 1 50.00
institucional

Sub total 400.00
Recurso humano

/Asesoria personalizada (5 horas por| 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 777.90

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.
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ANEXO 3: Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos Kr20

H [:] F

PRIMERA DIMEMSICON SEGLNDA DIMENSION
I jl P2 F3 Pd PS5 | TOTAL | i -1)* il F1 P2 P3 Pd FS PE_ | TOTAL | Gxi -1)®
1 1 1 1 1 1 5 0.030 1 1 1 1 1 1 1 6 0.03
2 1 1 1 1 1 5 0.030 2 1 1 1 1 1 1 6 0.03
3 1 1 1 1 1 5 0.090 3 1 1 1 1 1 1 ] 0.09
) 1 1 1 1 1 5 0.090 4 1 1 1 1 1 1 ] 0.09
5 1 1 0 1 1 4 0430 ] 1 1 1 1 1 1 6 0.09
G 1 1 1 1 1 5 0.090 G 0 0 ] 1] ] 1 1 Z2.09
7 1 1 1 1 1 5 0.090 7 1 1 1 1 1 1 ] 0.09
5 1 1 1 1 1 5 0.090 g 1 1 1 1 1 1 6 0.09
3 1 1 1 1 1 5 0.090 3 1 1 1 1 1 1 6 0.09
0 1 1 1 1 1 5 0.090 ] 1 1 1 1 1 1 6 0.09
11 1 1 1 1 1 5 0.090 1 1 1 1 1 1 1 6 0.09
12z 1 1 1 1 1 5 0.090 12 1 1 1 1 1 1 B 0.09
13 1 1 1 1 1 5 0.090 13 1 1 1 1 1 1 B 0.09
14 1 1 1 1 1 5 0.090 14 1 1 1 1 1 1 B 0.09
5 0 1 0 0 0 1 13.690 15 1 1 1 1 1 1 B 0.09
15 1 1 1 1 1 5 0.030 5 1 1 1 1 1 1 5 0.43
i 1 1 1 1 1 5 0.030 i 1 1 1 1 1 1 6 0.03
13 ] 1 1 1 1 4 0430 1 1 1 1 1 1 1 ] 0.09
13 1 1 1 1 1 5 0.090 13 1 1 1 1 1 1 ] 0.09
20 1 1 1 1 1 5 0.030 20 1 1 1 1 1 1 6 0.09
TOTAL 15 Z0 1 13 13 o4 16.20 TOTAL 13 1 13 1 13 20) 114 | 2420
P Q.30 100 0.a0 0,33 035 P 035 030 035 035 035 100
q 010 000 010 0.0s 0.0s q 0.0s 0.0 0.0s 0.0s 0.0s 000
r'g n.n3 000 0.03 003 003 0.28 r'g 0.0 oo 0.0s 0.0 0.0 0.00f 0.28
KRZU KR20
" t poqsi nogaf
}_ ! 1= 34420 4.7 n M \_ 1 1 =114d20 57
W 1 1
" V= 16.200120 o8 y V= 24 20i20 121
- o ' T )
T N

Fuente: Elaboracion Propia
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Alfa Cronbach

10

del Instrumento a la Muestra en Estud

7

Icacion

ANEXO 4: Apl

Nominal

Medicion:

Escala y valores:

Sil1)

Wal]

Dimensiones:

LI Lrado de
propuesta de Mejora

(06 items)

Toral: 06 items

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach |

MNd=

0.545]

PL|P2| P3| P4] P5| P6| D2 FOTAL

Nominal

Medicidn:

Escala y valores:

S

MO

Dimensiones:

Dl: Gradode
conoccimiento Actual (05

items)

Total: 05 items

| M de
0551

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cranbach

P5 | D1 JOTAL

P4

p3

p2

Pl

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4: Instrumento de Recoleccion de Datos

TITULO: Disefio de Aplicacion Movil para el Registro de Intervenciones del
Serenazgo para la Municipalidad de Imperial. — Cafiete; 2020.

TESISTA: Mario Alonso Vicente Rodriguez.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetivay veraz. La
informacion a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacién cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

DIMENSION 1: Nivel de Conocimiento Actual

N° PREGUNTAS SI | NO

1 ¢ Tienes conocimiento sobre el uso de los Smartphone?

2 ¢Conoces los beneficios que les puede brindar un aplicativo
movil para los registros de intervenciones?

3 ¢Has descargado alguna vez un aplicativo en tu Smartphone?

4 ¢Conoces el sistema operativo Android?

5 ¢Tienes conocimientos basicos sobre las aplicaciones
moviles?

DIMENSION 2: Nivel de Propuesta de Mejora

6 ¢Crees que las aplicaciones moviles son fundamentales para
que los Municipios se conviertan en Instituciones modernas?

7 ¢Crees que se requiera una aplicacién movil en el area de
trabajo?

8 ¢Crees que es necesario capacitar al personal de serenazgo
para el uso de aplicaciones movil?
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¢Actualmente se presentan fallas o demora en los procesos

de registro de intervenciones del serenazgo?

10 ¢Optarias por un aplicativo mdvil que tenga un manejo
sencillo, rapido y seguro para los procesos registro de
Intervenciones?

11 ¢ Crees que una aplicacion movil pueda mejorar la seguridad

de la informacién del registro de intervenciones?

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 5: Validez de Instrumento de Recoleccién de Datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia’ | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de Conocimiento Actual S| No | 8i | No| 8i | No
1 | ;Tienss conocimiento sobre el uso de los Smartphone? X X X
1 | ;Conoces los beneficios que le puede brindar un aplicativo X X X
movil para los registros de mfervenciones?
3 | ;Has descarzado alzuna vez un aplicativo en tu Smartphone? | X X X
4 | ;Conoces el ustera operativo Android? X X X
§ | ;Tienes conocimientos basicos sobre las aplicaciones moviles?| X X X

DIMENSION 2: Nivel de Propuesta de Mejora

§ | ;Crees que las aplicaciones mviles son fundamentalespara | X X X
que Joz Murdcipios se conviertan en Instituciones modermas?

T | ;Crees que 3¢ requiera wna aplicacion movil en el area de X X X
trabajo?

8 | ;Crees que es necesario capacitar al personal de serenazgo paral X X X
el uso de aplicaciones moviles?

9 | ;Actuzlmente se presentan fallas o demora en los procesos de | X X X

registro de infervenciones del serenazgo?

10 | ;Optarias por un zplicative mévil que tenga un manejo X X X
sencillo, rapido v seguro para los procesos registro de
Intervenciones?

11 | ;Crees que una aplicacidn movil pueda mejorar la segunidad de| X X X

la mformacidn del registro de intervenciones?

Observaciones(precisar s hay sugerencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X} Aplicable después de comegir () | No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez evaluador:  Espinoza Anglas Elmer Angel DNI: 74127793

' Pertmencia: El ftem corresponde 2l concepto tedrico formulada.

* Relevancia: El ftem es apropiado parz representar al components o dimension especifica del constructo.

23 de agosto del 2020

" claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emmeiado del item, e conciso, exacto v directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir [a dimensidn

Fuente: Elaboracion Propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES / items PertinenciaRelevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de Conocimiento Actual Si No | 8 | No| 5i | No

1 | ;Tienes conocimiento sobre el uzo de los Smartphone? X X X

1 | ;Conoces los beneficios que le puede brindar un aplicativo X X X
mévil para los registros de mfervenciones?

3 | ;Has descargado alzuna vez un aplicativo en fu Smartphone? | X X X

4 | ;Conoces ¢l sistema operativo Android? X X X

§ | ;Tienes conocimientos basicos sobre las aplicaciones moviles?| X X X
DIMENSION 2: Nivel de Propuesta de Mejora

§ | ;Crees que las aplicaciones moviles son fundamentales para | X X X
que los Municipios se conviertan en Instituciones modemas?

7 | ;Crees que se requiera ma aplicacion movil en el area de X X X
frabajo?

8 | ;Crees que es necesario capacitar al personal de serenazgo pargl X X X
el uso de aplicaciones moviles?

9 | ;Actualment se presentan fallas o demora en los procesos de | X X X
registro de intervenciones del serenazgo?

10 | ;Optarias por un aplicativo mévil gue tenga un mangjo X X X
sencillo, rapide y segure para los procesos registro de
Intervenciones?

11 | ;Crees que una aplicacion mévil pueda mejorar la segunidad dg| X X X
1z informacidn del registro de intervenciones?

Observaciones(precisar 31 hay sugerencia):
Opimicn de aplicabilidad: Aplicable (X} Aplicable después de comregir ) No aplicable () 23 de agosto del 2020

Apellidos y Nombres del juez evaluador:  Orihuela Saravia Carmen Isabel DNI: 47850170

' Pertmencia: El item comesponde al concepto tedrico formmulado.
* Belevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

" clanidad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciado del ftem, &5 conelso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Fuente: Elaboracion Propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES / itemz Pertinencia[Relevancia | Claridad’ Sogerenciaz
DIMENSION 1: Nivel de Conocimiento Actual Si| No | S5i | No| 5 | No

1 | ;Tienes conocmmiento sobre el uso da los Smartphone” X X X

1 | ;Cenoces los beneficios que l2 pusde brindar wn aplicative | X X X
movil para los registros de imtervenciones”

3 | ;Has descargado alguma vez un aplicative en tu Smartphone]] X X X

4 | ;Cenoces el sistema operativo Android? X X X

§ | ,;Tienes conpemmiantos basicos sobre las aplicaciones bt X b4
moviles?
DIMENSION 2: Nivel de Propuesta de Mejora

6 | ;Crees que las aplicariones monalas son fundamentales para | X X X
que los Municipios se comviartan an Instituciones modamas?

7 | ;Crees que == requiera 1na aplicacion movil en el Zraa de X X X
trabzjo?

§ | ;Crees que ez necesano capacitar al personal de sarenazzo X X X
para al uzo de aplicaciones moviles?

9 | ;Actuzlmente s presentan fallas o demora en los proceses | X X X
de registro de intervenciones del sersnazgza’

10 | ;Optarias por un aplicative movil que tenga un mansjo X X X
zaneillo, rapido v seguro para los procesos registro de
Intervenciones?

11 | ;Cress que uma aplicacion movil pueda mejorar la segumidad | X X x
de |2 informarion del registro de intervenciones”

Observaciones(precisar s hay sugerencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable despugs de corregir () No aplicable () Apellidos v
Nombres del juez evaluador:  Vilea Pizarro Joel Linder  DNI: 41947796

Pertinencia: El ftem comesponds al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,
" claridad: Sz entiende sin dificultad alsuna el emmeiado del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los ftems planteados son suficientes para medir la dimension Fima

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6: Carta de Presentacion a la Institucion

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 7: Carta de Respuesta de la Institucion

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 8: Carta para la Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 9: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria 'y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Disefio de Aplicacion Mavil para el Registro de
Intervenciones del Serenazgo para la Municipalidad de Imperial. — Cafiete 2020, y es
dirigido por Mario Alonso Vicente Rodriguez, investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: aplicar entrevistas/cuestionario a las areas
correspondientes y poder recabar informacion necesaria.

Paraello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente al correo alonsomariovr77@gmail.com. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

Firma del participante:

Fuente: Elaboracion Propia
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