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RESUMEN

El presente trabajo fue elaborado bajo la linea de investigacion, desarrollo de modelos
y aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones, realizado en el
almacén de la empresa MLS S.A.C, cuyas labores de organizacién se ven retrasados
porgue no tienen un sistema que les permita gestionar y controlar la informacion. Se
tuvo como objetivo general, realizar el analisis de un sistema de gestion de almacén
para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C, Talara — Piura; 2019, para
mejorar el control de inventario, y como especificos: Examinar la situacion del sistema
fisico que rige en la empresa, medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores y
modelar en forma grafica los procedimientos del sistema mediante el lenguaje UML.
El tipo de investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal, técnica de recoleccion de datos, la encuesta, y como instrumento, el
cuestionario, obteniendo como resultados en la dimension 1: Nivel de satisfaccion que
presentan los trabajadores, el 80 %, no estan satisfechos, en la dimension 2: Propuestas
de mejora para el sistema actual, el 90% si esta de acuerdo y en la dimension 3: Nivel
de conocimiento y manejo de las TIC, el 70%, si tienen conocimiento. Se concluye que
existe un bajo nivel de satisfaccion, un alto nivel de aceptacidn de las propuestas de
mejora y un alto nivel de conocimiento y manejo de las TIC permitiendo el anélisis del

sistema para mejorar el control de inventario.

Palabras claves: almacén, control, gestion, inventario, optimizar, TIC.



ABSTRACT

This work was prepared under the line of research, development of models and
application of information and communication technologies, carried out in the
warehouse of the company MLS SAC, the organization tasks are delayed because they
do not have a system that allows them allows you to manage and control information.
The general objective was to perform the analysis of a warehouse management system
for the company MLS Disefio & Construccion S.A.C, Talara - Piura; 2019, to improve
inventory control, and as specific: Examine the situation of the physical system that
governs the company, measure the level of worker satisfaction and graphically model
the system procedures using the UML language. The type of research is quantitative,
descriptive level and non-experimental cross-sectional design, data collection
technique, the survey, and as an instrument, the questionnaire, obtaining as results in
dimension 1: Level of satisfaction presented by the workers, the 80% are not satisfied,
in dimension 2: Proposals for improvement for the current system, 90% agree and in
dimension 3: Level of knowledge and management of ICT, 70% do have knowledge.
It is concluded that there is a low level of satisfaction, a high level of acceptance of the
improvement proposals and a high level of knowledge and management of ICT,

allowing the analysis of the system to improve inventory control.

Keywords: warehouse, control, management, inventory, optimize, ICT.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la gestion de almacenes se ha convertido en un proceso critico
dentro del control de suministros de las empresas para que estas puedan mejorar
su productividad y lograr optimizar sus recursos, pero esto debe ir de la mano con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), ya que éstas
han aumentado considerablemente, a nivel global, convirtiéndose en un factor
indispensable y esencial que debe tener cualquier organizacion para desarrollarse

a nivel competitivo y laboral (1).

En el Per, los problemas en la gestion de almacén no han sido la excepcion, puesto
que en muchas organizaciones hay una deficiencia politica de gestién de
inventarios, una mala organizacion fisica de suministros en el almacén, hay un
escaso soporte en el uso de las TIC, también se encuentra que el personal
encargado no esté lo suficientemente capacitado para organizar y controlar su area.
Todo esto se da debido a que, cuando crece la demanda, la oferta deberia aumentar,
es decir, que las organizaciones deben tener el suficiente stock de suministros,
pero, al no poder gestionarlos de una manera eficiente, presenta muchos errores

que pueden llevar a la empresa a una decadencia laboral (2).

Este es el caso de la organizacién investigada, una empresa perteneciente al rubro
de construccién de edificios, que recién lleva poco méas de un afio con la razén
social de MLS Disefio & Construccion S.A.C, y que el escaso uso de las Tics ha
originado diversos problemas en su logistica interna, siendo esto, una gran

desventaja para su auge laboral.

Actualmente, esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Talara,
exactamente en el distrito de Parifias, en la Av. Joseé Faustino Sanchez Carridn

tienda #13, frente a la Municipalidad Provincial de Talara.

Uno de los inconvenientes mas frecuentes se registra al momento de controlar los
suministros que se obtiene de los proveedores, ya que esto debe hacerse de manera
minuciosa y con mucho cuidado de que no haya pérdida de informacion, tomando
mucho tiempo, ademas, el registro se hace en forma fisica en papeles que son

archivados posteriormente en folios.



La empresa también realiza su inventario respectivo sobre los suministros que se
encuentran en el almacén, para esto, deben buscar cada registro especifico de todos
los proveedores y materiales que han sido utilizados, ocasionando que se genere

una gran deficiencia logistica en la organizacion

Todos estos inconvenientes, han llevado a que la empresa tome la decision de
sistematizar toda la informacion que se maneja dentro del almacén, incluyendo la

realizacién de inventarios mensuales.

Por todo lo antes mencionado, se propone el siguiente enunciado del problema:
¢De qué manera el analisis de un sistema de gestion de almacén para la empresa
MLS Disefio & Construccion S.A.C, Talara — Piura; 2019, mejora el control de

inventario?

Para dar respuesta a esta problematica, se planted el siguiente objetivo general:
Realizar el analisis de un sistema de gestién almacén para la empresa MLS Disefio
& Construccion S.A.C, Talara— Piura; 2019, para mejorar el control de inventario.
Ademaés, también se plantearon lo siguientes objetivos especificos: 1. Examinar
la situacidn del sistema fisico que rige en la empresa con la finalidad de recolectar
informacidn y requisitos para el andlisis del sistema en mencion. 2. Medir el nivel
de satisfaccion de los trabajadores referente al procedimiento diario que se maneja
actualmente. 3. Modelar en forma gréfica los procedimientos del sistema,
incluyendo sus demandas y requerimientos, mediante el lenguaje UML.

Esta investigacion se justifica académicamente porque la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote nos ha brindado los conocimientos necesarios que nos
ayudaray nos guiara en el desarrollo de este trabajo. Se justifica institucionalmente
porgue las tecnologias de informacién y comunicacion, hoy en dia, son de mucha
utilidad y necesarias para el correcto crecimiento laboral, ya que las empresas
tienen la necesidad de gestionar y controlar su administracion originando un gran
auge institucional. También se justifica operativamente porque la empresa MLS
SAC cuenta con los colaboradores necesarios para el control y manejo de dicho
sistema, logrando asi tener un buen funcionamiento logistico y brindando el mejor
servicio de actividades de ingenieria de la regién. Econémicamente se justifica

porque, como toda empresa, tiene como prioridad la



buena atencidn y el mejor servicio de actividades de disefio y construccion, y este
trabajo de investigacion, agilizard el proceso y optimizard costos y recursos
invertidos en la logistica, ahorrando asi, mucho mas que la administracion actual.
Y, tecnologicamente se justifica porque, el analisis de un sistema de gestion de
almacén en la empresa mencionada, facilitara el registro y el control de la logistica
y de inventario, ya que el sistema actual carece del uso de las Tics.

El trabajo de investigacion se realizé en el area de almacén de la empresa de disefio
y construccion MLS S.A.C. — Talara. La investigacion presenta una metodologia
de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal.
Ademaés, se utiliz6 como técnica de recolecciéon de datos, la encuesta, y como

instrumento, el cuestionario, obteniendo los siguientes resultados:

En la dimensién 1: Nivel de satisfaccion que presentan los trabajadores en relacion
al sistema actual, el 80.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que, el 20.00% manifestaron que Si
estan satisfechos. En la dimensién 2: Propuestas de mejora para el sistema actual
de la empresa, el 90.00% de los encuestados sostuvieron que Si estan de acuerdo
con dichas propuestas, y el 10.00% manifestd todo lo contrario. En la dimension
3: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC en los trabajadores de la empresa,
el 70.00% de los encuestados, Si tienen un buen nivel de conocimiento y el
30.00% no lo tiene.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se
concluyo que existe un bajo nivel de satisfaccion por parte de los trabajadores
encuestados en relacion al sistema actual, también existe un alto nivel de
aceptacion de las propuestas de mejora y ademas, hay un alto nivel de
conocimiento y manejo de las TIC en los trabajadores permitiendo el analisis de
un sistema de gestion de almacén que se encargue de registrar todas las actividades
que se realizan en la empresa con la finalidad de optimizar el tiempo que se invierte
en el control de inventario. Esta interpretacion coincidié con la hipotesis, por lo

gue se concluyé que la hipotesis planteada quedo aceptada.



Con respecto a los objetivos especificos se concluyo lo siguiente:

1.

Se logré examinar la situacion del sistema fisico que rige en la empresa,
recolectdndose informacion mediante la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos. A través de este estudio, pudimos determinar la
necesidad del analisis de un sistema de gestion de almacén.

Se logr6 medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores referente a los
procedimientos diarios que manejan dentro de la empresa, este estudio
también se analiz6 mediante los datos recopilados y se interpreto el bajo nivel
de satisfaccion en cuanto al sistema actual.

Se logré modelar en forma gréfica los procedimientos del sistema, incluyendo
sus demandas y requerimientos, mediante el lenguaje UML, ya que, mediante
dicho modelado, podemos tener una proyeccion de todo lo que se necesita
para gestionar las funciones y procedimientos que debe realizar el sistema en

mencién.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el afio 2020, los autores Larco G. y Navarrete D. (3), realizaron una
investigacion titulada “Sistema de gestion de seguimiento académico y
silabo” ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador. Esta investigacion tuvo
como objetivo general desarrollar el médulo de seguimiento al silabo
con tecnologias modernas de desarrollo web para la optimizacion del
proceso en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Central del Ecuador. Ademas, estaba enfocada a las metodologias
agiles, siendo la Programacion Extrema XP la metodologia seleccionada
para esa investigacion. El resultado fue que una vez realizada la
instalacion de los aplicativos requeridos en el servidor se pudo verificar
su correcto funcionamiento. En conclusion, con el uso de este sistema
se genero un ahorro en tiempo y de gastos, debido a que no es necesario
el uso de papel, ademas, se recomendd que el uso de ese sistema debe

darse con conocimientos basicos de computacion.

Subia J. (4), en el afio 2019, realizé una investigacion titulada “Analisis,
desarrollo e implementacién de un sistema de informacion para el
control de inventario y la gestion de facturacion”, ubicada en la ciudad
de Quito, Ecuador. Su objetivo general fue analizar, desarrollar e
implementar un sistema de informacién que permita el control de
inventario y la gestion de facturacion. La metodologia que se utiliz6 fue
ciclo de vida en cascada ya que cuenta con una serie de etapas que
agilitan el desarrollo del software. Se concluyé que el disefio del sistema
involucrd en forma prioritaria la opinién, quejas y requerimientos de los
usuarios y del cliente, respondiendo, en su implementacion, a
necesidades reales de la empresa. Por ultimo, se recomienda
implementar un sistema de monitoreo al parque automotor de la

empresa, pues se considera proceso sensible y necesario.
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Tipantufia E. (5), en el afio 2017, realizé una investigacion titulada
“Sistema de gestion integral de inventario informatico, aplicando la
herramienta GLPI con OCS-INVENTORY en el Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi”, ubicada en la ciudad de Latacunga, Ecuador, que
tuvo como objetivo principal implementar un sistema de gestion integral
de inventario informéatico, mediante el uso de la herramienta GLPI y
OCS-INVENTORY, que contribuya con el control y soporte técnico del
equipamiento tecnoldgico. Ademas, el autor utilizé una metodologia
investigativa aplicativa porque ese tipo de estudio busca la generacion de
conocimiento con aplicacién directa a los problemas. Por dltimo, se
concluyé que dicha implementacion, permitian la gestion del inventario
informatico de forma dptima, ademas, recomendd que, para futuras
implementaciones, se debe tomar en consideracién que la configuracion
del servidor LDAP no es necesaria ya que si cayera dicho servidor los

equipos conectados estarian propensos a colapsar.
Antecedentes nacionales

Su G. (6), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para
la gestion de los procesos administrativos del area de logistica de la
empresa Luna Verde S.A.C. — Casma; 2018 sefial6 que los sistemas
web tienen muchos beneficios y ventajas y en cuanto a su problematica,
propuso como objetivo general realizar la implementacion de un
sistema web en la empresa Luna Verde S.A.C — Casma; 2018, para
mejorar la gestion de los procesos administrativos del area de logistica.
Esta investigacion emple6 la metodologia de disefio no experimental de
corte transversal, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo.
Ademas, obtuvo como resultado que el 66.67 % de los colaboradores
no estan satisfechos con el proceso actual y el 100 % expresaron la
necesidad de implementar un sistema web. En conclusion, el autor
interpretd que habia un alto nivel de insatisfaccion respecto a los

procesos actuales y una gran necesidad de implementar un sistema web.



La autora Garcia Y. (7), realizé un proyecto de investigacion titulada
“Implementacién de un sistema web de gestion comercial para la
empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L — Huaraz; 2018”, en donde
su objetivo general fue realizar la implementacion de un sistema web
en la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L, de Huaraz, en el afio
2018 con la finalidad de mejorar la gestion comercial. Su metodologia
es de disefio no experimental de corte transversal de tipo descriptiva y
de nivel cuantitativa. La autora concluye que, después de obtener los
resultados, existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
encuestados con respecto al proceso actual que se maneja y a su vez un
alto nivel de aceptacién de la necesidad de realizar una implementacion
de un sistema web que trabaje de forma réapida y eficiente, se
recomienda también que el sistema web sea administrado Unicamente

por el personal capacitado, para que den un uso correcto al sistema web.

Pascual R. (8), en su tesis titulada “Desarrollo del modulo de gestion
de almacén, para mejorar la gestion y el control de materiales, en el
servicio eléctrico Santiago de Chuco — Hidrandina S.A; 20177, tuvo
como objetivo general realizar el desarrollo del médulo de gestion de
almacén, para mejorar la gestién y el control de materiales en el
servicio eléctrico Santiago de Chuco — Hidrandina S.A; 2017. Ademas,
tuvo como metodologia el disefio no experimental de corte transversal
de tipo documental y descriptivo y de nivel cuantitativo. Como
resultado, se observé que el 100 % de los encuestados no estan
satisfechos con la manera cdmo se gestiona y controla los materiales del
almacén, y se concluyd que existe un alto nivel de percepcion de la
necesidad de realizar la mejora en los procesos de gestion de materiales
en el almacén. Por altimo, el autor recomienda capacitar al personal
encargado del uso del sistema con la finalidad de facilitar su uso y
también hace necesario realizare mejoras a la aplicacion de acuerdo a

las necesidades que vayan surgiendo con el tiempo.



2.1.3 Antecedentes locales

Valdiviezo M. (9), realizO un trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de un sistema informatico para la gestion de venta de
pasajes de la empresa de transportes y turismo Mercedes Tours S.R.L —
Sullana; 2018 que tuvo como objetivo general implementar un sistema
informéatico para la gestion de venta de pasajes de la empresa de
transportes y turismo Mercedes Tours S.R.L — Sullana; 2018, para
mejorar la calidad del servicio a los clientes. La metodologia de
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptico y disefio no
experimental de corte transversal. En conclusién, se determind que
resulta productivo la implementacion de un sistema informético para la
gestion de venta de pasajes, el cual permitio agilizar el manejo de la
informacidn y con esto mejorar a atencion al cliente. Para finalizar, se
recomendo que el resultado de la investigacion fuese comunicado a los
trabajadores de la empresa a fin de que conozcan la realidad de su
problemaética, también se recomendd brindar el apoyo necesario al area

de informatica para que se sumen nuevos proyectos tecnoldgicos.

Gonzales A. (10), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion administrativa en el centro de analisis clinicos y
microbioldgicos San Gabriel E.I.LR.L — Sullana; 2018”, tuvo como
objetivo general proponer la implementacion de un sistema de gestién
administrativa en el centro de analisis clinicos y microbioldgicos San
Gabriel E.I.R.L — Sullana, para mejorar la atencion de los clientes. Su
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa de nivel descriptivo y de
disefio no experimental de corte transversal. Como conclusion, el autor
se baso en los resultados obtenidos y afirm6 que resulta productivo el
sistema de gestion administrativa, el cual permitié manejar y mejorar la
manipulacion de la informacion, para brindar una mejorar atencién
eficiente a los usuarios del centro clinico. Por daltimo, el autor
recomendo realizar un proceso de capacitacion del personal y la creacion

del area de T1 para poder alinear la tecnologia con el negocio.



Garay J. (11), realiz6 un proyecto de investigacion titulado “Propuesta
de implementacién de un sistema informatico para gestion de almacén
en laempresa Kaefer Kostec S.A.C en la ciudad de Talara; 2017” y tuvo
como objetivo general proponer la implementacion de un sistema
informético para la gestion de almacén en la empresa Kaefer Kostec
S.A.C. para mejorar las actividades operativas y administrativas. La
metodologia de esta investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal. El autor
concluyé, de acuerdo a los resultados, que es necesario la
implementacion de un sistema informatico para gestion de almacén en
dicha empresa y, ademas, recomendd que se difunda la investigacién a
la Gerencia General de la empresa Kaefer Kostec, con la finalidad de
que conozca la situacion actual del almacén y también, capacitar y

establecer mecanismos para ensefiar las ventajas de esta investigacion.
2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Rubro de la empresa

MLS Disefio & Construccion S.A.C es una empresa perteneciente
principalmente al rubro de construccién de edificios, pero también esta
registrado en el rubro de actividades de arquitectura e ingenieria y

actividades conexas de consultoria técnica (12).
2.2.2 La empresa investigada

- Informacion general

Para empezar a hablar sobre lo que es una empresa de disefio y
construccioén, primero debemos tener bien claro la definicion de

empresa en si.



Segln Lopez F. (13), una empresa es una combinacion organizada de
dinero y de personas que trabajan juntas y que producen un valor
material o beneficio para los propietarios y para los empleados, esto

es gracias al producto o servicio que venden a sus clientes.

Pues bien, ya definido la palabra empresa, debemos saber qué es
disefio y construccion. La Real Academia Espafiola (14), nos da los
siguientes conceptos: Disefio es la descripcion o bosquejo verbal de
algo, mientras que construccién es la accion y efecto de construir,
quién a su vez es hacer una arquitectura o ingenieria, un monumento

o cualquier obra publica.

Entonces, en términos que realmente importan, una empresa de
disefio y construccién es aquella que gestiona la descripcion,
asesoria, planeacion y desarrollo de una obra o proceso que requiera

de esta area.

La empresa MLS Disefio & Construccion SAC tiene como actual
Gerente General al Ing. Willian Smith Ramirez Rivas, quién, en vista
de que la ciudad se encuentra en etapa de modernizacion, y al ver que
no habia una empresa que se encargue de brindar estos servicios,
decidio establecer una organizacion para brindar una atencién
eficiente y pueda contribuir en el progreso laboral de otras

organizaciones que requieran de este rubro.

El domicilio fiscal de MLS Disefio & Construccion S.A.C, se
encuentra en la Av. José Faustino Sanchez Carrion tienda #13 en el
distrito de Parifias, provincia de Talara y departamento de Piura.
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Gréfico Nro. 1: Ubicacién de MLS Disefio & Construccion SAC

N

carniceria cer
-
o Agente Interbank
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TANIEL SR ¥ Provincial de Talara

Fuente: Google Maps (15).
- Historia

Inicio sus labores en el afio 2019, exactamente el 21 de enero, como
razon social MLS Disefio & Construccion S.A.C. bajo la Gerencia

General del Ing. Willian Smith Ramirez Rivas (16).

- Objetivos organizacionales
- Mision
Ser una empresa dedicada a brindar servicios de ingenieria y

construccion referente a obras, asi mismo, brindar servicio de

ventas de materiales de oficina y ploteos de planos.

- Vision
Ser la empresa de ingenieria y construccion a nivel regional mas
prestigiosa, se proyecta tener sucursales a nivel nacional,

brindando servicios con la eficiencia, eficacia y responsabilidad

que se caracteriza la empresa.
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- Objetivos

Brindar un servicio de calidad.

- Llegar a tener un almacén de gran capacidad para los

suministros de la empresa.

- Realizar mas labores de asesoria en construccion.

- Capacitar constantemente a todo el personal para el correcto

uso de las Tics.

- Ser el ejemplo para muchas empresas que recién salen al

mercado.

- Ser la mejor empresa de disefio y construccion de la region.

- Organigrama

Gréafico Nro. 2: Organigrama Estructural de MLS
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Fuente: Ramirez W. (16).
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Infraestructura tecnologica

La Organizacion investigada no es ajena al uso de las TIC, ya que
cuenta con el conjunto de hardware y software necesarios para las

labores que demanda el trabajo que realizan.
- Hardware

Quesada M. (17), define al Hardware como el conjunto de
componentes fisicos de la computadora, la traduccion al espafiol
de la palabra hardware es “estructura dura”, porque se refiere a

aquellos elementos que el usuario no puede cambiar facilmente.

Tabla Nro. 1: Listado de Hardware de MLS SAC

HARDWARE TECNOLOGIA CANTIDAD

Marca: Hp Procesador:

Laptop Core I3 3ra generacion 08
Marca: Hp
) 01
Tipo: AO
Pléter
Marca: Canon
) 01
Tipo: Al
Marca: Canon
Impresora Tipo: Ad 02
Multifuncional
Access Point Marca: TP Link 01
Modem Marca: Huawei 01

Fuente: Elaboracion propia.
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- Software

Quesada M. (17), dice que es todo el conjunto de instrucciones
que sirven para que la computadora ejecute o realice una tarea.
La palabra software, en espafiol significa estructura blanda o
suave, esto se refiere al hecho de que sus componentes o

programas si pueden ser modificados por el usuario.

Tabla Nro. 2: Listado de Software de MLS SAC

Software Descripcion Cantidad
Sistema *  Windows 10 08

Operativo Pro

Antivirus ESET NOD 32 Version 9 08

o *  Microsoft Office
Ofimatica ) 08
Professional Plus 2016

* Asistencia de Personal
Programas 08
(Excel)

Fuente: Elaboracion Propia.
- Trabajadores

Segun la Real Academia Espafiola (14), un trabajador es la persona
que tiene un trabajo retribuido. También define al trabajo como una
ocupacién retribuida, es decir, que una persona realiza una accién
recibiendo una remuneracion a cambio, que en muchos casos es

beneficio econdmico.

La organizacion investigada cuenta con 10 trabajadores y cada uno
de ellos cumple con sus funciones designadas. Todos ellos componen
una gran organizacion que dia a dia luchan juntos por destacar en el

mercado.
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2.2.3 Las tecnologias de la informacion y comunicacion

Definicion

Segun la UNAM (18), las tic, abreviatura de tecnologias de la
informacion y comunicacion, son todas las herramientas, recursos,
dispositivos y programas que nos permiten manejar, administrar,
procesar y compartir toda la informacién que queramos por medio de

soportes tecnoldgicos como son la computadora, teléfono celular,

dispositivos de audio y video, televisores, entre otros.

Gréafico Nro. 3: ;Qué son las TIC?

il

Fuente: Saavedra J. (19).

Historia

La historia de las tecnologias, surge a partir de los afios 70, cuando
se da una revolucion en la era digital, y que, gracias a los avances
cientificos que se dieron en la rama de la electronica, sirvieron como
base para que se dé el surgimiento de las Information Technologies,
que significa, Tecnologias de la Informacion, y que junto con el
software permitieron alcanzar un gran apogeo para la nueva

economia (20).
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- Las TIC mas utilizada en la empresa investigada

La empresa MLS SAC, segun el hardware que tiene, utiliza
programas basicos para almacenar su informacién y controlar a sus
trabajadores, como Excel; también el correo electronico o teléfono
celular, para comunicarse con sus clientes y; ademas, navega en el
portal de la Sunat para emitir sus recibos y rendir sus cuentas

respectivas (16).
2.2.4 Tecnologia de la investigacion

- Sistema

Un sistema, para Fernandez V. (21), es un conjunto de componentes
que interaccionan entre si para lograr un objetivo comdn, se
representa a través de un modelo formado por cinco bloques basicos:
elementos de entrada, de salida, seccion de transformacion,
mecanismos de control y objetivos. A continuacion, una grafica de

cémo se relacionan los cinco bloques del sistema.

Gréfico Nro. 4: Modelo general de un sistema

Obrtivos

Mecanismo L

de control

h 4

Fntradas P Transformacson > Salxlas

Fuente: Fernandez V. (21).

De Pablos A. et al. (22), asegura que el término sistema es muy
utilizado en la actualidad para referirnos a distintas cuestiones,
ademaés también se emplea como una herramienta para explicar como

es 0 qué ocurre en una determinada area.
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Este autor también establece que los principales elementos que
intervienen en un sistema son: sus componentes, sus interrelaciones,

su objetivo, su entorno y sus limites (22).

Los sistemas pueden ser diversos, segun el area de estudio o la
funcion que tengan. Por ejemplo, el sistema de arranque de un auto
0 el sistema de registro de notas de una Universidad. Pero, en nuestro
caso, debemos saber el significado de Sistema de gestion que es mi
variable de estudio, asi como, la diferencia entre un Sistema

Informético y un Sistema de Informacion.
Gestion

Col6 E. (23), nos dice que la gestion es cuestion de herramientas,
también la define como las actividades que se coordinan y se realizan

para la direccion y el control de una organizacion.

Para el autor Pérez J. (24), el concepto de gestién va asociado con la
idea de que es la accion que hace cumplir los objetivos trazados,
ademéas que tradicionalmente se le asocia con el concepto de

direccion o mando.

Sistema de gestion

El autor Ogalla F. (25), menciona que la Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad (EFQM) define a un sistema de gestion como
un esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para
garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para
alcanzar sus objetivos. Pero este autor, propone una variacion a esta
definicion, y lo define como un conjunto de procesos,

comportamientos y herramientas.

Ogalla F. (25), también menciona que el sistema de gestion es una
herramienta que nos permite tener el control de los efectos

econOdmicos y no econdmicos de la actividad de una empresa.
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Almacén

Segun Zapatero A. (26), el almacén es un espacio fisico ubicado
dentro de la empresa que esta disefiado y estructurado especialmente
para controlar y proteger sus bienes o suministros antes de que lo

requiera otra area de la empresa.

Para Flamarique S. (27), es un espacio delimitado que puede ser al
aire libre o cubierto, sin paredes, con alguna pared o totalmente
cerrado. Pueden ser recintos especialmente proyectados Yy
construidos para dicho fin.

Zapatero A. (26), nos recalca también que lo almacenado debe tener
un movimiento rapido de entrada y salida, por lo que es importante
que la empresa retina tres factores: que los suministros tengan una
ubicacion adecuada, que el almacén no esté lleno y que no genere

demoras en el momento de su despacho.

Por altimo, Flamarique S. (27), nos recomienda que el almacenaje de
productos o materiales, al ser una necesidad que debe tener la
mayoria de empresas, debe constituir un recurso para equilibrar las

compras Y las ventas siendo sus costos menores al gasto que generan.
Gestion de almacén

Segun Flamarique S. (27), la gestion de almacén permite tener una
organizacion diaria de las operaciones y suministros, aportando a la
misma vez, informacion acerca del almacén y de la calidad de
servicio que brinda la empresa, también permite controlar
unitariamente los productos y ubicarlos correctamente para reducir al

méaximo los problemas en el tiempo de distribucion.
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Para el desarrollo de la gestion de almacén, este autor también nos
dice que, es importante la interaccion con otras areas de la empresa
y también con los proveedores y clientes, siguiendo siempre los

objetivos globales que tiene dicha organizacion (27).

- Ventajas de la gestion de almacén

De acuerdo a lo mencionado por Flamarique S. (27), dentro de las

ventajas de la gestion de almacén, tenemos:
- Mejora la productividad.
- Optimiza existencias.
- Reduce tiempos y tareas.
- Agiliza procesos y flujos.
- Aumenta satisfaccion de clientes.
- Mejora la calidad del producto.
- Reduce costos.
Sistema de informacion y sistema informatico

De Pablos A. et al. (22), define que un sistema de informacion es una
agrupacion de elementos econdmicos, técnicos y humanos que son
relacionados en su propio entorno para satisfacer los recursos de una
organizacion ayudando a generar buenas decisiones. Si este sistema

es verdaderamente eficaz brindaréa la informacidn que se necesita.

Para Nifio J. (28), un Sistema Informatico es un conjunto de
elementos que estan relacionados entre si y en el que se realizan

tareas sobre el tratamiento automatico de la informacioén.
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De acuerdo con el Portal Argentino ALEGSA.com.ar (29), tenemos
el siguiente ejemplo de diferencia entre sistema informatico y sistema

de informacion:

Una biblioteca que no cuenta con un sistema de gestion bibliotecaria,
realiza las siguientes actividades: registra manualmente todos los
libros que hay y a qué seccion pertenece, ademas, también lleva el
control de los préstamos o alquileres realizados por un usuario, a todo
esto se le considera un sistema de informacion; en cambio, si la
biblioteca se informatizara utilizando una aplicacién de gestion de
préstamos y/o alquileres, ya no seria necesario realizar la busqueda
manual de libros sino se realiza a través del mismo programa, esto
se le considera como sistema informéatico que, al operar en la
biblioteca, pasa a formar parte del sistema de informacién de dicha

institucion.
Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion es un tema muy importante para el
ambito empresarial, ya que ayudara al funcionamiento, contabilidad
y evolucion del mismo, para ello se mencionan los siguientes tipos

de sistema de informacion (30):

- Sistema de informacién administrativa: Facilita la informacién

sugerida por la empresa acerca del negocio.

- Sistema de procesamiento de transacciones: Almacena y

codifica los datos ejecutados en las transacciones.

- Sistema de soporte en las transacciones: Ayuda en la eleccién

de decisiones.

- Sistema de apoyo ejecutivos: Selecciona la informacion
importante para obtener las metas.

- Sistemas estratégicos: Se ejecutan con el proposito de tener

ventajas hacia la competencia, contribuyendo al uso de las Tics.
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- Metodologia de los sistemas de informacion

Castellanos L. (31), presenta las siguientes metodologias:

- Estructuradas

Este modo se maneja como un proyecto, se puede ejecutar
variedad de datos y transacciones, pero se requiere que se

desarrollen de forma ordenada y secuencial todas sus etapas.

Grafico Nro. 5: Esquema de una metodologia clésica de

desarrollo de sistemas

Fuente : Castellanos L. (31).

- Evolutiva — Incremental

Esta metodologia es derivada de la estructurada, y permite

continuar con la sucesion en las etapas de desarrollo.

Grafico Nro. 6: Esquema de una Metodologia Evolutiva

Incremental de Desarrollo de Sistemas.

Fuente: Castellanos L. (31).
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- Orientada a objetos

Procesa los datos de forma real, se basa en definiciones y

organizacion de librerias, usando menos cantidad de cédigo.
- Sistemas gestores de base de datos

Marin R. (32), nos dice que estos sistemas ayudan a acceder, crear,
manejar y administrar bases de datos para que puedan tener buena
eleccién, mantenimiento, almacenamiento y bdsqueda de
informacion logrando que el sistema sea eficiente. Entre ellos

tenemos:
- Relacionales

- MYSQL

Hoy en dia es usado por las paginas web, y software libre.
Se puede adquirir a través de una licencia, presenta soporte
SSL y multiplataforma.

Gréafico Nro. 7: Logo de MySQL

My

Fuente : Marin R. (32).

- MariaDB

Este SGBD, es derivado de MySQL, en el estan incluidas
varias extensiones, presenta seguridad y rapidez en sus

transacciones, presentando estas nuevas caracteristicas.
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Grafico Nro. 8: Logo de MariaDB

MariaDB

Fuente: Marin R. (32).

- SQLite

Es un SGBD implementado a través de una biblioteca, que
permite realizar operaciones sin necesidad de ninguna
configuracion, Al tratarse de una biblioteca su tamafio es

menos al de un SGBD comun, generando mas rendimiento.

Gréafico Nro. 9: Logo de SQL.ite

WSQLite

Fuente: Marin R. (32).

PostgreSQL

Este SGBD, esta orientado a objetos, y puede ser publicado
bajo licencia BSD. Presenta una multiplataforma y

flexibilidad en relacion a los lenguajes de programacion.
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Gréfico Nro. 10: Logo de PostgreSQL

PostgreSQL

Fuente: Marin R. (32).

Microsoft SQL Server

Este SGBD esta basado en el lenguaje Transact-SQL, puede
mostrar variedad de datos a la vez, a los usuarios que se
requieran. Este, presenta un soporte oficial por parte de
Microsoft, contando con estabilidad, seguridad, y la

capacidad de cancelar consultas.

Gréfico Nro. 11: Logo de Microsoft SQL Server

Microsoft

SQL éerver

Fuente: Marin R. (32).

Oracle

Ha sido un SGBD, exitoso en el ambito empresarial, por lo
que se ha considerado estable, con soporte de transacciones,

completo y robusto.

24



Grafico Nro. 12: Logo de Oracle

ORACLE

Fuente: Marin R. (32).

- Norelacionales

Mongo DB

Es uno de los SGBD, actualmente mas utilizados, esta
orientado a ficheros que almacenan informacion y permiten
facilidad en su interaccion. Empresas como Google,

Facebook, Cisco o Adobe usan este sistema.

Grafico Nro. 13: Logo de mongoDB

. mongo

Fuente: Marin R. (32).

Redis

Basado en un almacenamiento de Clave-valor, con el que
puede almacenar todo tipo de datos como cadenas o listas,
el primordial uso que le dan es el almacenamiento para la
memoria caché y para que brinde una administracion de

sesiones, ya que presenta una gran velocidad y simplicidad.
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Gréfico Nro. 14: Logo de Redis

redis

Fuente: Marin R. (32).

- Cassandra

Presenta el mismo tipo de almacenamiento de Redis.
Twitter, Spotify y Netflix usan este SGBD, ya que es

distribuido y escalable.

Gréfico Nro. 15: Logo de Cassandra

cassandra

Fuente: Marin R. (32).

Lenguajes de programacion

Para comenzar a explicar los diversos lenguajes de programacion que
podemos encontrar hoy en dia, primero debemos conocer como y

cuando surgieron, y como han ido evolucionando hasta la actualidad.

26



Historia

Segun Gortazar F. et al. (33), la historia de los lenguajes de
programacion comienza con la méquina analitica que fue ideada
por Charles Babbage y a quién, ademas, se le considera, el padre
de la computadora. Esta maquina analitica, sirvié de inspiracion
para una matematica llamada Ada Lovelace, quién llego a crear
programas pero que nunca pudo comprobar si realmente
funcionaban. Es por esta razon, que, a esta matematica, se le

considera como la primera programadora de la historia.

Este autor también nos habla, sobre el ENIAC, que puede
considerarse como el primer computador de la historia, pero que
no se programaba usando un lenguaje de programacion, sino
cableando todos sus circuitos. Después de esto, comenzaron a
surgir arquitecturas de computadora, en donde, un programa
podia almacenarse incluso antes de ejecutarla en la maquina
(33).

Evolucidn

En la evolucion de los lenguajes de programacion, podemos
distinguir cinco generaciones, segin Gortazar F. et al. (33), el

cual se detallan a continuacion:
- Primera generacion

En esta primera aparicion de los lenguajes de programacion,
se encuentra el lenguaje maquina, que es el unico lenguaje
que entienden actualmente las computadoras modernas y que

consiste en secuencias de ceros y unos.

El autor Quero E. (34), considera al lenguaje maquina como

el primer lenguaje de programacion.
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Segunda generacion

Dentro de esta esta generacion se encuentran los lenguajes
ensambladores, que se caracterizan por establecer reglas
haciendo mas sencilla la lectura y escritura de cualquier
programa. Aln siguen utilizandose en la actualidad para
programar determinados drivers que necesita un dispositivo

0 sistema operativo.

Quero E. (34), describe al lenguaje ensamblador como el
lenguaje mas dificil de escribir o de depurar.

Tercera generacion

Es aqui donde surgen los lenguajes de alto nivel como, por
ejemplo, C, Java o Fortran, y, estan bastante alejados del
lenguaje maquina, haciéndolo mas entendible para el ser

humano.

Cuarta generacion

En esta generacion, surgen los lenguajes con un fin méas
especifico, como, por ejemplo, SQL, Natural o Abap. Sélo
han sido disefiados para resolver problemas demasiados

concretos.

Quinta generacion

En los Gltimos afios, hemos visto como la inteligencia
artificial ha tenido un gran auge y un gran avance
tecnoldgico, esto se debe a los lenguajes de la quinta
generacion, que son utilizados especialmente en esa area,
por que resuelven todos los problemas que se le asignen,
pero siguiendo una serie de restricciones que el usuario le

brinda. Como ejemplo tenemos, Prolog o Mercury.

28



Definicion

Segun Quero E. (34), define a los lenguajes de programacion,

como un conjunto de simbolos o caracteres que estan

interconectados por medio de una sintaxis previamente definida

por el usuario.

Gortazar F. et al. (33), menciona que, la finalidad principal de

los lenguajes de programacion, es ayudar al programador en la

practica de su arte.

Ejemplos de lenguajes de programacion

Java

Este lenguaje fue comercializado por primera vez en 1995
por la compafila Sun Microsystems, y, hoy en dia, hay
muchos programas o paginas web que no pueden funcionar
sin este lenguaje instalado. Java se considera como el

lenguaje mas rapido, seguro y confiable (35).

JavaScript

Es un complemento de Java pero que permite trabajar o
realizar complejas actividades en una péagina web (36).

Python

Soporta todos los tipos de programacion, esta disponible

para varias plataformas y es gratuito (37).

PHP

También llamado Pre procesador de hipertexto, es un
lenguaje de codigo abierto y que funciona adecuadamente
para desarrollar paginas web ya que si puede ser incrustado
en HTML (38).
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Metodologias de desarrollo de software

Para hablar de las metodologias de desarrollo que encontramos y
poder elegir una, primero debemos definir el concepto de

metodologia.

- Metodologia

Segln Maida E. y Pacienzia J. (39), una metodologia es un
conjunto de técnicas y métodos que estan integrados entre si y
que nos permiten abordar de igual forma cada una de las
actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es la

parte del software que procesa detallada y completamente.

- Tipos de metodologias de desarrollo

De acuerdo a estos dos autores, Maida E. y Pacienzia J. (39),
podemos encontrar varias metodologias que se dividen en dos

grandes grupos:

- Metodologias tradicionales

Son las llamadas metodologias pesadas, ya que imponen una
disciplina rigurosa de trabajo con el fin de conseguir un

software mas eficiente.

- Waterfall (Cascada)

Se denomina asi, porque las fases de desarrollo parecen
caer en cascada hacia las siguientes fases. Fue el primero
en originarse y se considera como la base de todos los
modelos de ciclo de vida. Una de sus desventajas es que
los resultados no se pueden ver antes, tiene que pasar
todo el proceso, y si tuviéramos que hacer algin cambio,

nos va a generar un gran costo de desarrollo.
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Gréafico Nro. 16: Modelo del ciclo de vida en Cascada
(Waterfall)

Requisitos

\

Disefio

\

Implementacion

\

Verificacion

N\

Mantenimiento

Fuente: Dominguez P. (40).

Prototyping

Es una técnica que se usa para comprender las
especificaciones, es un método menos formal de
desarrollo. Puede ir dentro del producto final como puede

que sea eliminado antes.

Gréafico Nro. 17: Modelo del ciclo de vida Prototipo

Comienzo \
Carada ¥- Recoleccion v
refinamiento de
requistos
Producto de Diefio
ingenieria rapido
Refnamiento C onstruccién
de| prototipo del prototipo
Evalacion
del prototipo
por &l cliente

Fuente: Sandria J. (41).
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Spiral

Esta metodologia une las ventajas de Cascada y Prototipo
afiadiéndoles el concepto de analisis de riesgo. Esta

definido por cuatro actividades.

Grafico Nro. 18: Modelo de ciclo de vida en Espiral

Planificacion

2

Andlisis de
Riesgos

Pto. entrada
del proyecto

Comunicacian
con el Cliente
1
il

5

Evaluacion
del Cliente

6

Construccion
y Entrega

Desarrollo de los Conceptos
Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Fuente: Proyectos ADP (42).

Incremental

Me permite crear proyectos en etapas que se incrementen
agregando su funcionalidad respectiva. Es mas rapido en

comparacion al de Cascada.
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Grafico Nro. 19: Modelo de ciclo de vida Incremental
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Fuente: Ortiz M. (43).

RAD

Por sus siglas en inglés, Rapid Application Development,
es conocido como disefio rapido de aplicaciones. Esta
disefiado para crear aplicaciones de computadora de alta
calidad.

Gréafico Nro. 20: Modelo de ciclo de vida RAD

RAD (Desarrollo Répido de Aplicaciones)

Puesta en

Pruebas 5
Produccion

Fuente: Dominguez P. (40).
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Metodologias agiles

Nacen como respuestas a los problemas que pueden
ocasionar las metodologias “pesadas”. Esta basado en dos
aspectos fundamentales: Retrasar las decisiones y la
planificacion adaptativa. Proporcionan una serie de pautas
y principios que en conjunto hacen que la entrega del
proyecto sea menos complicada y més satisfactoria tanto
para los clientes como para los desarrolladores.

- Programacion extrema (XP)

Fue creado a finales de los noventa y ha pasado de ser
para un Unico proyecto a inundar todo el campo del
software. Es el mas destacado de las metodologias &giles.
Esta centrado en potenciar las interrelaciones personales
como clave del éxito en desarrollo de software. Se

estructura en tres capas.

Grafico Nro. 21: Capas de la Programacion Extrema

Metodologia de equipo

Metodologia
de programacion

Metodologia de procesos

Fuente: Maida E. y Pacienzia J. (39).
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Scrum

Esta metodologia tiene sus principios fundamentales en
la década de los ochenta. Es un proceso en ddnde,
regularmente, se aplican buenas précticas para trabajar
colaborativamente. Aqui si se realizan entregas parciales
y regulares del producto final, por eso, se indica
especialmente para aquellos proyectos que son muy
complejos en dénde se tiene que obtener resultados a la
brevedad y por tal motivo los requisitos varian

constantemente.

Grafico Nro. 22: Proceso de Scrum

Peticion de

Las partes impicadas dan feedback

Ciclos diarios

feedback

=

Recoqida de

requisitos

Ejecutar Entreqa g

D

Planificacion

backlog del sprint el sprint

Fuente: Maida E. y Pacienzia J. (39).

Proceso Racional Unificado

RUP, por sus siglas en inglés, estd basado en
componentes e interfaces bien definidas y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituyen la
metodologia estandar mas utilizada para el anlisis,
implementacion y  documentacién de sistemas
orientados a objetos. No son pasos firmes, sino que son
un conjunto de metodologias que se pueden adaptar al

contexto y a cada necesidad de la empresa.
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Grafico Nro. 23: Ciclo de vida con metodologia RUP
Re"“‘““? Analisis y
Implementacion

Prueba

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

Fuente: Manrique A. (44).

- Metodologia elegida para la investigacion

Esta ultima metodologia es la que he elegido, porque me trae
ventajas, es adaptable a cada necesidad del cliente y después de
cada fase me produce entregas del producto para revisarlo y

corregirlo sin necesidad de que haya algln costo de riesgo.

Gestion de calidad

Cuando hablamos de Gestion de Calidad, nos referimos a todas las
normativas y leyes que rigen el sistema para brindar un buen servicio,
pero, antes de todo, como ya conocemos la definicion de gestion,

vamos a definir lo que es calidad:
- Calidad

Nava V. (45), explica que, el significado etimologico de la palabra
calidad proviene del término griego Kalos, que significa lo bueno
o lo apto, y también proviene de la palabra latina qualitatem,
que significa cualidad o propiedad. Entonces, para este autor, la
calidad es el conjunto de todas las cualidades que representa una

persona O COoSa.
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Normas ISO

Segun el Portal ISOTools (46), las normas ISO son un conjunto de
reglas y leyes que estan orientadas a ordenar la gestion de una
empresa sea cual sea su &mbito. Estas normas son establecidas por
el Organismo Internacional de Estandarizacion que, por sus siglas en
inglés, recibe el nombre de 1SO (International Standardization

Organism).
- Norma ISO 9001

La gestion de calidad se realiza a través de esta norma
internacional que practicamente esta enfocada a la consecucion de
la calidad en una empresa o institucion mediante la
implementacion de un método llamado Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). Esta norma entrd en vigencia el afio 2002 y es una

norma abierta a la mejora continua (47).

UML

Para Debrauwer L. et al. (48), el Unified Modeling Language es un
lenguaje gréafico que esta destinado al modelado de sistemas y
procesos Yy que se basa en la orientacion a objetos que condujeron a
la creacién de lenguajes de programacion. Este lenguaje simula ser
el primer lenguaje orientado a objetos que nacio en los afios 1960 y

tuvo muchos sucesores como Smalltalk, C++, Java o C#.

Fowler M. (49), afirma que el surgimiento del UML representa uno
de los desarrollos mas significativos e importantes en la tecnologia
de objetos, ya que fusiona la mejor de las notaciones usadas por las
tres metodologias mas populares de analisis y disefio, como son,
Booch, OOSE y OMT, para producir un lenguaje Unico y universal

de modelado que puede ser utilizado con cualquier metodo.
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Fossati M. (50), también nos dicen que el UML es un lenguaje de
modelado, no un método, porque el método es un proceso
disciplinado para generar un conjunto de modelos que describen
varias caracteristicas de un sistema de software en desarrollo, y el
lenguaje es la notacion que utilizan estos métodos para expresar las

graficas.

Gréafico Nro. 24: Logo de UML

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE -

Fuente: Fossati M. (50)
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

El analisis de un sistema de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio

& Construccion S.A.C, Talara — Piura; 2019, mejorarda el control de

inventario.

3.2 Hipdtesis especificas

1.

La recoleccidn de la informacidn sobre la situacion del sistema fisico que
rige en la empresa ayudara a conocer los requisitos para mejorar el control

de inventario.

La evaluacion realizada a los trabajadores mediré el nivel de satisfaccion

que tienen referente al procedimiento diario que manejan actualmente.

El lenguaje UML permitira modelar en forma gréafica los procedimientos

del sistema, asi como, sus demandas y requerimientos.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene una metodologia de tipo cuantitativo, nivel

descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Es de tipo cuantitativa, porque, segun Pita S. (51), la investigacion cuantitativa
es en donde se codifican los datos sobre variables tratando de determinar la
fuerza de atraccion entre ellas, esta evita realizar la cuantificacion, esta
asociado esta asociado al método deductivo. Las bases de esta metodologia se

centran en el positivismo.

Es de nivel descriptivo ya que tiene como objetivo principal brindar las
caracteristicas especificas de algo, inici6 como exploratoria y ahora es
conocida como descriptiva. Se da porque se solicitan datos que seran

analizados (52).

Lafuente C. (53), indica que para obtener el objetivo de la investigacion
descriptiva necesitamos conseguir que se realicen vario objetivos especificos,

inicia brindando la informacién de un sector.

Es de disefio no experimental y de corte transversal porque, Sousa V et al.
(54), hacen conocimiento que, el método no experimental, es una
caracteristica de la investigacion descriptiva. Estos disefios son usados para
dar informacion, diferencias, entre la relacion de variables, los estudios mas

conocidos son los descriptivos y de correlacion.

Y Ato M. et al. (55), nos dice que, en el disefio no experimental, ocurre la
manipulacion de datos por razones de ética y administracion, este estudio
emplea variables atributivas o también llamadas de clasificacion. Una
caracteristica en este método es que presenta estudios retrospectivos,

presentando interés por la formulacion de hipétesis.
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4.2 Poblacion y muestra

Gonzalez R. et al. (56), nos dice que la poblacion en el conjunto de individuos,
de los cuales se puede indagar para recibir informacion, logrando tener un
conjunto de datos que puede ser usado en un estudio estadistico y en el sentido
demografico es un conjunto de individuos habitantes de un pais que se rigen
a leyes. Ademas de ello nos dice que se toma una muestra cuando no es posible
medir todos los elementos de la poblacién debido a problemas de tiempo, 0

recursos.

En relacion al trabajo de investigacion llamado Analisis de un sistema de
gestion de almacén para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C,
Talara — Piura; 2019, la poblacion consta de 10 trabajadores y la muestra
recolectada sera llamada Poblacion muestral ya que no se considera como una

capacidad suficiente para generar una diferencia entre poblacién y muestra.

4.3 Definicién y operacionalizacion de variables
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Tabla Nro. 3: Definicion y operacionalizacion de variables.

) DEFINICION
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES OPERACIONAL
i Uso del sistema actual. El analisis del
SISTEMA DE GESTION _ _ _

Nivel de Seguridad de la | sistema de
Este sistema se presenta como | satisfaccion que informacion. gestion de
Sistema  de |y elemento que brinda la | presentan los Control fisico del | almacén es la
gestion de posibilidad de mejorar recursos, | trabajadores  en inventario. razén y el
almacen reducir los costos y mejorar la | relacion al modo Control fisico de | camino por el
produccion de la empresa. Esta | de atencion proveedores. cual la empresa
herramienta ayudard a tomar | actual. Malgasto de  registros | MLS Disefio &

decisiones para mejorar errores, impresos. Construccion
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brindando seguridad,
responsabilidad 'y un buen
ambiente en la empresa,

promoviendo  innovacion y

crecimiento en ella (57).

SISTEMA GESTION DE

ALMACEN

Este software permite llevar un

control interno  exacto y

minucioso  de todos los
suministros que entran y salen
de un almacén. Con esta
herramienta, la empresa puede
realizar su inventario mensual

sin problema alguno (58).

Propuestas de

mejora para el

Transformacién digital.
Mejora del control vy
registro.

Eficacia y seguridad.

sistema actual de Registros de los
la empresa. proveedores.
Disponibilidad de la
tecnologia necesaria.
Uso diario de las TIC.
Nivel de Manejo de las TIC.

conocimiento y
manejo de las TIC
en los
trabajadores de la

empresa.

Conocimientos basicos.
Capacidad para aprender a
usar un sistema digital.
Capacitaciones para una
mejor  adecuacion al

sistema propuesto.

SAC mejorara
el orden 'y

manipulacion

de datos
internos,

ademas del
control de

inventario que
se genera en

dicho almacén.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5

4.6

El andlisis de este trabajo de investigacion se ayudara a través de la técnica
de la encuesta para agrupar informacion y como instrumento de recoleccion

de datos se usara el cuestionario.

La encuesta es una técnica que permite recuperar informacion, para un
andlisis posterior, estos datos se pueden obtener del total de la poblacién o
sobre una parte de ella, a quien Ilamaremos muestra. La formulacion del
cuestionario es muy importante para el desarrollo de una investigacion. Los
datos obtenidos se tendran que procesar, codificar y tabular, para que sean

presentados en el informe (59).
Plan de andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, se utilizd el programa informatico
Microsoft Excel, mediante el cual analizaremos los datos y codificaremos para

obtener cuadros y graficos de la variable de estudio.
Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Analisis de un sistema de gestion de almacén para

la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C, Talara — Piura; 2019.

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el
anélisis de un sistema
de gestién de almacén
para la empresa MLS
Disefio & Construccion
S.A.C, Talara — Piurg;
2019, mejora el control

de inventario?

Objetivo General

Realizar el analisis de un sistema
de gestion de almacén para la
MLS Disefio &

Construccion S.A.C, Talara —

empresa
Piura; 2019, para mejorar el

control de inventario.

Objetivos Especificos

1. Examinar la situacion del
sistema fisico que rige en la
empresa con la finalidad de
recolectar informacion y

requisitos para el analisis del

sistema en mencion.

El andlisis de un sistema de
gestion de almacén para la
Disefio &

Construccion S.A.C, Talara —

empresa  MLS

Piura; 2019 mejorara el control

de inventario.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio : No
experimental, de

corte transversal
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2. Medir el nivel de satisfaccion
de los trabajadores referente
al procedimiento diario que
se maneja actualmente.

3. Modelar en forma gréfica los
procedimientos del sistema,
incluyendo sus demandas y
requerimientos, mediante el

lenguaje UML.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.7 Principios éticos

Transcurrido el tiempo en donde se ha desarrollado el presente trabajo de
investigacion titulado, Andlisis de un sistema de gestion de almacén para la
empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C, Talara—Piura; 2019, indicamos
que los principios éticos y el origen de las ideas han sido respetadas
rigurosamente, asi como también el cddigo de ética para la investigacion,
version 002 del 2019.

Cabe recalcar que la mayor parte de la informacién utilizada en la
investigacion es de caracter publico, pudiendo ser conocida por diferentes
analistas, y, ademas, ha sido mostrada sin correccién alguna, a excepcion de
la que la que se ha modificado por la metodologia solicitada en la

investigacion.

Del mismo modo, los datos codificados de las encuestas realizadas a los
trabajadores, se mantiene conservadas por precaucion, ya que, ayudd a
establecer variables con el fin de poder lograr los objetivos establecidos en los

resultados de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la encuesta

5.1.1 Dimensién 1: Nivel de satisfaccion que presentan los trabajadores

en relacion al modo de atencion actual.

Tabla Nro. 5: Comodidad actual

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de la comodidad con el sistema actual que se maneja en el
almacén de la empresa, respecto a el andlisis de un sistema de gestion

de almacén para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —

Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Se siente Ud. comodo

con el sistema actual que se maneja en el almacén de la empresa?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 5, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, NO se sienten comodos con el sistema actual que
se maneja en el almacen de la empresa, mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 6: Seguridad

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de seguridad del sistema actual en el control de inventario,
respecto a el anlisis de un sistema de gestion de almacen

para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C — Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera Ud. que el

sistema actual empleado en el control de inventario es seguro?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, NO consideran que el sistema actual empleado en el
control de inventario es seguro, mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Control del inventario

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca del control de inventario de forma manual, respecto a el analisis
de un sistema de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio &
Construccion S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ;Considera Usted que

es sencillo llevar el control de inventario de forma manual?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, NO consideran que es sencillo llevar el control de

inventario de forma manual.
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Tabla Nro. 8: Rapidez

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de la rapidez con que se realiza el control de inventario, respecto
a el andlisis de un sistema de gestion de almacén

para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C — Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Crees usted que el

sistema actual realiza el control de inventario de una manera rapida?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, NO creen que el sistema actual realiza el control de
inventario de una manera rapida, mientras que, el 10.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Registros impresos

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de la pérdida de tiempo y de dinero al invertir en los registros
impresos en papel, respecto a el analisis de un sistema de gestion de
almacén para laempresa MLS Disefio & Construcciéon S.A.C — Talara;
2019.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ;Considera usted que
es una pérdida de tiempo y de dinero, invertir en los registros impresos

en papel?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, Si consideran que es una pérdida de tiempo y de
dinero, invertir en los registros impresos en papel, mientras que, el

20.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2 Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la

empresa.

Tabla Nro. 10: Transformacion digital

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de la necesidad del almacén de la empresa por transformarse
digitalmente, respecto a el analisis de un sistema de gestion de almacén

para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que el

almacén de la empresa necesita transformarse digitalmente?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, Si se creen que el almacén de la empresa necesita
transformarse digitalmente, mientras que, el 10.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.

53



Tabla Nro. 11: Mejora del control y registro

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca mejorar el control y registro de los suministros en el almacén,
respecto a el analisis de un sistema de gestion de almacén

para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C — Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree que el sistema
mejoraria el control y registro de los suministros en el almacén de la

empresa?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que el sistema mejoraria el control y
registro de los suministros en el almacén de la empresa, mientras que,

el 10.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Eficacia y seguridad

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de digitalizar el almacén para que las actividades diarias sean
mas réapidas, eficientes y seguras, respecto a el analisis de un sistema
de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio & Construccion
S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que, al
digitalizar el almacén, sus actividades diarias seran mas rapidas,

eficientes y seguras?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, Si creen que, al digitalizar el almacén, sus

actividades diarias seran mas rapidas, eficientes y seguras.
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Tabla Nro. 13: Registro de proveedores

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de que exista un sistema en donde se registre a los proveedores,
respecto a el andlisis de un sistema de gestion de almacén

para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C — Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree conveniente que

exista un sistema en donde se registre a sus proveedores?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, SI creen conveniente que exista un sistema en donde
se registre a sus proveedores, mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Disponibilidad de la tecnologia

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de contar con la tecnologia necesaria, respecto a el andlisis de
un sistema de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio &
Construccion S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ;Considera que la
empresa cuenta con la tecnologia necesaria para iniciar con el andlisis

de un sistema de gestion de almacén?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 50.00% de los encuestados
manifestaron que, SI consideran que la empresa cuenta con la
tecnologia necesaria para iniciar con el analisis de un sistema de
gestion de almacén, mientras que, el 50.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3 Dimensién 3: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC en los
trabajadores de la empresa.

Tabla Nro. 15: Uso de las TIC

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca del conocimiento del uso diario de las TIC, respecto a el analisis
de un sistema de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio &
Construccion S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Sabia usted que utiliza
casi a diario las TIC?

Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, Si sabian que utilizan casi a diario las TIC, mientras

que, el 40.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 16: Manejo de las TIC

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca del manejo de las TIC, respecto a el andlisis de un sistema de
gestion de almacén para la empresa MLS Disefio &

Construccion S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ;Considera usted tener

un mejor manejo de las TIC?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 50.00% de los encuestados
manifestaron que, Si consideran tener un mejor manejo de las TIC,
mientras que, el 50.00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 17: Conocimientos basicos

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de conocimientos basicos, respecto a el andlisis de un sistema
de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio & Construccion
S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢;Cree que sus

conocimientos bhasicos son suficientes?
Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, NO creen que sus conocimientos basicos son
suficientes, mientras que, el 10.00% de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Capacidad de aprender

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de la capacidad para aprender a utilizar un nuevo sistema
informatico, respecto a el analisis de un sistema de gestion de almacén
para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —

Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que tiene

la capacidad para aprender a utilizar un nuevo sistema informatico?
Aplicado por: Yarleque, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI que tienen la capacidad para aprender a utilizar

un nuevo sistema informatico.
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Tabla Nro. 19: Capacitaciones y adecuaciones

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los trabajadores,
acerca de recibir capacitaciones para una mejora adecuacion, respecto
a el analisis de un sistema de gestion de almacén para la empresa MLS
Disefio & Construccion S.A.C — Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estaria de acuerdo en

recibir capacitaciones para una mejora adecuacion a un sistema
informatico?

Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, Si estarian de acuerdo en recibir capacitaciones para

una mejora adecuacion a un sistema informatico.
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5.14

Resultados por dimensién

5.141

Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 20: Nivel de satisfaccion que presentan los

trabajadores en relacion al sistema actual

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los
trabajadores, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba
0 se desaprueba la satisfaccion en relacion al sistema actual,
respecto a el analisis de un sistema de gestion de almacén
para la empresa MLS Disefio & Construccién S.A.C —
Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccion que presentan los
trabajadores en relacion al sistema actual, basado en 5
preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa MLS
Disefio & Construccion S.A.C — Talara.

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 80.00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que, el 20.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Gréfico Nro. 25: Resultado general de la dimensién 1

.SI .NO

Fuente: Tabla Nro. 20: Nivel de satisfaccion que presentan
los trabajadores en relacion al sistema actual.

64



5.14.2

Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 21: Propuesta de mejora para el sistema actual

de la empresa

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los
trabajadores, acerca de la dimension 2, en donde se
evidencia las propuestas de mejora para el sistema actual,
respecto a el analisis de un sistema de gestion de almacén
para la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara; 20109.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 2: Propuesta de mejora para el sistema actual de
la empresa, basado en 5 preguntas, aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion
S.A.C — Talara.

En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 90.00% de los
encuestados manifestaron que, Si estan de acuerdo con las
propuestas de mejora para el sistema actual, mientras que,
el 10.00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Gréfico Nro. 26: Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro. 21: Propuesta de mejora para el sistema
actual de la empresa.
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5.14.3

Resultado general de la dimension 3

Tabla Nro. 22: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC

en los trabajadores de la empresa

Frecuencia y respuestas distribuidas entre el gerente y los
trabajadores, acerca de la dimensién 3, en donde se aprueba
0 se desaprueba el nivel de conocimiento y manejo de las
TIC, respecto a el analisis de un sistema de gestion de
almacén para la empresa MLS Disefio & Construccion
S.A.C — Talara; 2019.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimensién 3: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC en
los trabajadores de la empresa, basado en 5 preguntas,
aplicado a los trabajadores de la empresa MLS Disefio &

Construccion S.A.C — Talara.

En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, Si tienen un buen nivel de
conocimiento y manejo de las TIC, mientras que, el 30.00%

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Gréfico Nro. 27: Resultado general de la dimensién 3

.Si .No

Fuente: Tabla Nro. 22: Nivel de conocimiento y manejo de
las TIC en los trabajadores de la empresa.
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5.15

Resumen general

Tabla Nro. 23: Resumen general de las dimensiones

Frecuencia y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion que presentan
los trabajadores en relacion al sistema actual, a la dimension 2:
Propuestas de mejora para el sistema actual de la empresa y a la
dimensién 3: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC en los
trabajadores de la empresa , aplicado a los trabajadores de la empresa
MLS Disefio & Construccion S.A.C — Talara, respecto a el analisis de
un sistema de gestién de almacén para la empresa MLS Disefio &
Construccion S.A.C — Talara; 2019.

i . Alternativas de respuestas Muestra
Dimensiones

Si_ % No % n %

Nivel de satisfaccion que
presentan los
trabajadores en relacion
al sistema actual.

2 2000 8 80.00 10 100.00

Propuestas de mejora
para el sistema actual de
la empresa.

Nivel de conocimiento y
manejo de las TIC en los
trabajadores de la 7 70.00 3 30.00 10 100.00

empresa.

9 9000 1 1000 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa MLS Disefio & Construccion S.A.C —
Talara, para medir la dimension 1, la dimension 2 y la dimension 3, las

cuales fueron previamente definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Yarlequé, M.; 2020.
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Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 23, se puede
observar que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion
que presentan los trabajadores en relacion al sistema actual, el 80.00%
de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que, el 20.00% de los encuestados
manifestaron que, Si estan satisfechos con el sistema actual, respecto
a la dimensidn 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la
empresa, se observa que, el 90.00% de los encuestados manifestaron
que, Sl estan de acuerdo con las propuestas de mejora para el sistema
actual, por otro lado, el 10.00% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario, y con respecto a la dimension 3: Nivel de conocimiento y

manejo de las TIC en los trabajadores de la empresa, el 70.00% de los
encuestados. Si tienen conocimiento y manejo de las TIC, mientras

que el 30.00% de los encuestados, NO tienen conocimiento alguno.

Gréafico Nro. 28: Resumen porcentual de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro. 23: Resumen general de las dimensiones.
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5.2 Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar el anélisis de un
sistema de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio & Construccion
S.A.C — Talara; 2019, para mejorar el control de inventario, en el cual se ha
realizado tres dimensiones que son nivel de satisfaccion que presentan los
trabajadores en relacion al sistema actual, propuestas de mejora para el
sistema actual de la empresa y nivel de conocimiento y manejo de las TIC en
los trabajadores de la empresa. Por lo consiguiente, una vez interpretado cada
uno de los resultados, se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes

parrafos:

- Respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion que presentan los
trabajadores en relaciéon al sistema actual, en él se observa que, el
80.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con
el sistema actual, mientras que, el 20.00% de los encuestados
manifestaron que SI estan satisfechos con el sistema actual; este
resultado coincide con los resultados obtenidos por Garay J. (11), quien
en su proyecto de investigacion titulado: “Propuesta de implementacion
de un sistema informatico para gestion de almacén en la empresa Kaefer
Kostec S.A.C en la ciudad de Talara; 2017 muestra como resultados
que, el 80.00% de los administrativos encuestados NO se encuentran
satisfechos con el actual sistema, mientras que el 20.00% Sl estan
satisfechos, esto se asemeja con los autores De Pablo A. et al. (22),
quienes afirman que un sistema de informacion es una agrupacion de
elementos econdmicos, técnicos y humanos que son relacionados en su
propio entorno para satisfacer los recursos de una organizacion
ayudando a generar buenas decisiones, si este sistema es
verdaderamente eficaz brindara la informacién que se necesita, estos
resultados son exactamente iguales a los resultados del antecedente
porque la variable de estudio es la misma y el rubro de la empresa se
parece ya que ambas realizan labores en el area de construccién, ademas

los trabajadores encuestados necesitan que el proceso de control de
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inventario sea mas seguro, rapido, eficiente y sencillo de gestionar,
evitando gastos innecesarios en registros impresos, como indica la base

teodrica.

Seguln la dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de
la empresa, se observa que, el 90.00% de los encuestados manifestaron
que, Si estan de acuerdo con las propuestas de mejora para el sistema
actual, mientras que, el 10.00% de los encuestados NO estan de acuerdo
con las propuestas de mejora; este resultado tiene similitud con los
resultados obtenidos por Su G. (6), quien en su tesis titulada:
“Implementacion de un sistema web para la gestion de los procesos
administrativos del area de logistica de la empresa Luna Verde S.A.C.
— Casma; 2018” muestra como resultados que, el 100.00% de los
colaboradores encuestados Si tienen la necesidad de implementar un
sistema web para mejorar los procesos administrativos del area logistica
de la empresa, esto coincide con el autor Fernandez V. (21), quien nos
dice que un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan
entre si para lograr un objetivo comun, se representa a través de un
modelo formado por cinco bloques bésicos: elementos de entrada, de
salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos,
estos resultados presentan similitud con los resultados del antecedente
porque es la misma variable de estudio aunque la empresa es de un rubro
diferente, los trabajadores encuestados quieren apostar por transformar
digitalmente el almacén de la empresa, mejorando el control y registro
de los suministros, tal como indica la base tedrica que todo estos

componentes deben interactuar entre si.

De acuerdo a la dimension 3: Nivel de conocimiento y manejo de las
TIC en los trabajadores de la empresa, se observa que, el 70.00% de los
encuestados manifestaron que, Si tienen un buen nivel de conocimiento
y manejo de las TIC, mientras que, el 30.00% no tiene conocimiento ni
manejo de estas; este resultado se asemeja a los resultados obtenidos por

Valdiviezo M. (9), quien en su trabajo de investigacion titulado
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“Implementacion de un sistema informatico para la gestion de venta de
pasajes de la empresa de transportes y turismo Mercedes Tours S.R.L —
Sullana; 2018” muestra como resultados que, el 88.00% de los
trabajadores encuestados manifiestan que, Si tienen conocimiento
acerca de sistemas informaticos, mientras que el 12.00% indico que No
tiene conocimientos, esto coincide con el autor Cano-Pita G. (61), que
concluye en que las TIC se han convertido en un factor indispensable y
esencial que debe tener una empresa para obtener su crecimiento y
desarrollo a nivel competitivo, estos resultados se parecen a los
resultados del antecedente porque ambas tienen la misma variable de
estudio y, a pesar de que no pertenecen al mismo rubro, la mayoria de
trabajadores encuestados si tienen un conocimiento y manejo basico de
las TIC debido a que las usan casi a diario, tanto dentro de la empresa,
como fuera de ella, como indica en la base tedrica que las TIC es algo
fundamental, ademas, manifiestan que, esos conocimientos no son
suficientes y tienen la capacidad para aprender y capacitarse por el bien

personal y de la empresa.
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5.3 Propuestas de mejora

Después de haber obtenido los resultados y haberlos analizados, se formula

las siguientes propuestas de mejora:

> Analizar un sistema que permita controlar el inventario del almaceén,
gestionandolo bajo los roles de usuario: almacenero y administrador. El
almacenero sera el trabajador encargado de efectuar las gestiones de
control de los articulos que ingresan y salen del almacén de la empresa,
mientras que el administrador de la empresa, sera el mismo administrador
del sistema que gestionara, ademas de lo primero, los usuarios, articulos,

proveedores y roles del sistema.

> Modelar las demandas y requerimientos del sistema utilizando diagramas

UML para determinar todos las funciones y procesos que debe ejecutar
dicho sistema.

5.3.1 Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 24: Lista de requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesion
RF02 Validar datos
RF03 Registrar usuario
RF04 Actualizar usuario
RF05 Buscar usuario
RF06 Listar usuarios
RFO7 Registrar articulo
RF0O8 Actualizar articulo
RF09 Buscar articulo
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RF10 Listar articulos

Registrar ingreso salida de
RF11 g J y

articulo

Filtrar articulos por fechas de
RF12 ) .

ingreso y salida
RF13 Verificar estado de articulo
RF14 Verificar stock de articulo
RF15 Generar reportes de articulos

5.3.2 Requerimientos no funcionales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 25: Lista de requerimientos no funcionales

ID

DESCRIPCION

RNFO1

Seguridad, las cuentas de acceso deben
estar completamente validadas para no

tener infiltracidn de informacion valiosa.

RNFO02

Rapidez, el tiempo de respuesta debe ser
la més optima posible.

RNFO3

Efectividad, el sistema debe guardar toda
la informacién brindada sin temor a

perderla.

RNFO04

Confiabilidad, el sistema debe mostrar
los errores al usuario para que sean

solucionadas lo mas antes posible.

RNFO5

Facilidad, el sistema debe ser lo mas
amigable posible con el usuario y facil

de manejar.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Lista de actores

Los actores del sistema analizado son los siguientes:

>

Administrador: es el administrador de la empresa, encargado de

gestionar usuarios, articulos, inventario, generar reportes, ademas

de las mismas funciones que tiene el almacenero.

Almacenero: es la persona a cargo del almacén de la empresa,
puede agregar articulos, verificar estado, verificar stock, generar
reporte, generar inventario, validar articulos entre otras funciones

mas.

5.3.4 Procesos principales del sistema

>

Inicio de sesion
Gestion de usuarios
Gestion de proveedores
Gestion de articulos
Gestion de inventario

Cierre de sesién
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5.3.5 Diagramas UML

Gréfico Nro. 29: Diagrama de caso de uso del sistema analizado.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 26: Diagrama de caso de uso del sistema analizado.

Descripcion Gestionar almacén de la empresa

Actor principal Administrador y almacenero

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor principal inicia sesion y elige el

maodulo a utilizar.

Fin de proceso Actor  principal cierra  sesion

retornando a la pagina de login.

Flujo de eventos Realiza operaciones, acorde al tipo de
usuario y actividades disponibles.

Flujo de eventos Reqgistrar, consultar, filtras,

alternativos actualizar, eliminar, generar reportes.

Resultado medible | Gestién de almacén exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 30: Diagrama de caso de uso de gestionar usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 27: Diagrama de caso de uso de gestionar usuarios.

Descripcion Gestionar usuarios del sistema

Actor principal Administrador

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de usuarios

para iniciar la gestion.

Fin de proceso Actor sale del mddulo de usuarios

regresando al menu principal.

Flujo de eventos Registrar nuevos usuarios del sistema
con una contrasefia  aleatoria,
pudiendo ser modificada en cualquier
momento, bulsqueda de usuarios

mediante filtros en tiempo real.

Flujo de eventos Visualizar datos de usuarios, lista de

alternativos usuarios, editar, eliminar.

Resultado medible | Gestidn de usuario exitoso.

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 31: Diagrama de caso de uso de gestionar proveedores.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 28: Diagrama de caso de uso de gestionar proveedores.

Descripcion Gestionar proveedores de la empresa.

Actor principal Administrador y almacenero

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de

proveedores para iniciar la gestion.

Fin de proceso Actor sale del médulo de proveedores

regresando al menu principal.

Flujo de eventos Registrar proveedores busqueda de
proveedores, reportes diarios.

Flujo de eventos Visualizar datos de proveedor, lista

alternativos de proveedor, editar, eliminar.

Resultado medible | Gestion de proveedores exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 32: Diagrama de caso de uso de gestionar articulos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 29: Diagrama de caso de uso de gestionar articulos.

Descripcion Gestion de articulos de la empresa.

Actor principal Administrador y almacenero

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de articulos
para iniciar la gestion.

Fin de proceso Actor sale del modulo de articulos

regresando al menu principal.

Flujo de eventos Registrar nuevos articulos  del
almacén, busqueda de articulos,
reportes diarios.

Flujo de eventos Visualizar datos de articulos, lista de

alternativos articulos, editar, eliminar.

Resultado medible | Gestion de articulos exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 33: Diagrama de caso de uso de gestionar inventario.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 30: Diagrama de caso de uso de gestionar inventario.

Descripcion Gestion de inventario de la empresa.

Actor principal Administrador y almacenero.

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de inventario
para iniciar la gestion.

Fin de proceso Actor sale del médulo de inventario

regresando al menu principal.

Flujo de eventos Registrar nuevo inventario, busqueda
de inventarios y reportes, registrar

ingresos y salidas.

Flujo de eventos Visualizar datos del inventario, lista

alternativos de reportes, editar, eliminar.

Resultado medible | Gestion de inventario exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 34: Diagrama de secuencia de inicio de sesion.

interaction DS Inicio de Sesion | o)l [ -C31 & | -0

2l

0 e ol e '|} NS T -
| J R

1 UNRIEGIST

T .
| ADMINISTRADOR wterFaz |10 I
I &) SIS

o[l {0 P "hlllj_'h'
b ] e |I

BASE DE DATOS

)

BIST

IR {ift;-?ilifiuihél@%&f@ﬂlﬁﬂli:@ll GISTIERL
NIREGIS TIERIEDD LLJJH:%EII GISTIERL

- lngre ontras . I
RIEGIS TR

NIRIEGISTHERY
GISTIERL

NREGISTERED UNRE
NREGISTERED UNSECTETER)

D UNREGIST
D YNREGIST
1 YNREGIST
1 PNREGIST
D UNREGIST

NIzea Valdar campos ) UN REGIS TER]
NI fosbatiad D UN REGIS TER)
NIE G A LRSS

NIREGISTERED UNREGISTERI

D YNREGIST
D YNREGIST

HNIIEGIS T

1D | [INFEGIST

NIREGISTERED UIF‘@JIIH{EII GISTIERE
NREGISTERED UNREGISTERI
NIRIEGISTIERED UNRIFGIS THRE

1) . 2IEGIS
) N IRar E]Slia.rli_:!\l

1) RIEGIST
D | INRFGIST

NIRENE S Tsreesry UNERBAIS T
NIRI @ﬁ? ERED UNREGTETE
NIRECL B MRS ORRECIS TERI

Nirsrorered) UNREGISTIERE

:um.gjwn:@n GIST
D UNREGIST
D UNREGIS
D UNREGIST
NIREGISTERED UN FE S kR INREGIS

INIBR @II% MERED UNREGIS TIERI

D UNREGIST

87

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla Nro. 31: Diagrama de secuencia de inicio de sesion.

Descripcion Maodulo de inicio de sesién

Actor principal Administrador y almacenero.

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al login del sistema.

Fin de proceso Ingresar exitosamente al mend
principal.
Flujo de eventos Luego de validar los datos e ingresar

al sistema, carga el menu principal de

acuerdo al tipo de usuario.

Flujo de eventos Validar campos, eliminar, acceder,
alternativos observar error de datos.

Resultado medible | Inicio de sesidn exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 35: Diagrama de secuencia de registro de usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 32: Diagrama de secuencia de registro de usuarios.

Descripcion Maodulo de registro de usuarios

Actor principal Administrador

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de usuarios.

Fin de proceso Realizar gestion de usuarios

Flujo de eventos Luego de ingresar al mddulo de

usuarios, registra nuevos usuarios.

Flujo de eventos Validar campos, eliminar, actualizar,

alternativos listar, consultar.

Resultado medible | Registro de usuario exitoso.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 36: Diagrama de secuencia de registro de proveedores.
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Tabla Nro. 33: Diagrama de secuencia de registro de proveedores.

Descripcion Maodulo de registro de proveedores

Actor principal Administrador y almacenero

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de

proveedores.
Fin de proceso Realizar gestion de proveedores
Flujo de eventos Luego de ingresar al mddulo de
proveedores, registra nuevos
proveedores.
Flujo de eventos Validar campos, eliminar, actualizar,
alternativos listar, consultar.

Resultado medible | Registro de proveedor exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 37: Diagrama de

actividad de gestion de articulos.
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Tabla Nro. 34: Diagrama de actividades de gestion de articulos.

Descripcion Maodulo de gestion de articulos

Actor principal Administrador y almacenero

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de articulos.

Fin de proceso Realizar gestion de articulos

Flujo de eventos Luego de ingresar al mddulo de

articulos, registra nuevos articulos.

Flujo de eventos Validar campos, eliminar, actualizar,

alternativos listar, consultar.

Resultado medible | Gestion de articulo exitoso.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 38: Diagrama de colaboracion de gestion de inventario.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 35: Diagrama de colaboracion de gestion de inventario.

Descripcion Maodulo de gestion de inventarios

Actor principal Administrador y almacenero

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de

inventarios.

Fin de proceso Realizar gestion de inventarios

Flujo de eventos Luego de ingresar al mddulo de
inventarios, registra nuevos
inventarios.

Flujo de eventos Validar campos, eliminar, actualizar,

alternativos listar, consultar.

Resultado medible | Registro de inventario exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se

concluye que existe un bajo nivel de satisfaccion por parte de los trabajadores

encuestados en relacion al sistema actual, también existe un alto nivel de

aceptacion de las propuestas de mejora y ademéas, hay un alto nivel de

conocimiento y manejo de las TIC en los trabajadores permitiendo el analisis de

un sistema de gestion de almacén que se encargue de registrar todas las actividades

que se realizan en la empresa con la finalidad de optimizar el tiempo que se invierte

en el control de inventario. Esta interpretacion coincide con la hipotesis, por lo que

se concluye que la hipotesis planteada queda aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

R
°n

0.
*o*

Se logré examinar la situacion del sistema fisico que rige en la empresa,
recolectdndose informacion mediante la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos. A través de este estudio, pudimos determinar la

necesidad del analisis de un sistema de gestion de almacén.

Se logré medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores referente a los
procedimientos diarios que manejan dentro de la empresa, este estudio
también se analizé mediante los datos recopilados y se interpreto el bajo nivel

de satisfaccion en cuanto al sistema actual.

Se logré modelar en forma grafica los procedimientos del sistema, incluyendo
sus demandas y requerimientos, mediante el lenguaje UML, ya que, mediante
dicho modelado, podemos tener una proyeccion de todo lo que se necesita
para gestionar las funciones y procedimientos que debe realizar el sistema en

mencion.
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En cuanto a las dimensiones se concluye lo siguiente:

1. Enladimension Nro. 01: Nivel de satisfaccion que presentan los trabajadores
en relacién al sistema actual, de la tabla Nro. 16, se puede observar que, el
80.00% de los trabajadores encuestados, manifestaron que no estan
satisfechos con la forma en que se gestiona y controla el almacén de la
empresa, ya que, para ellos, todo este proceso ocasiona un desorden, confusion
y pérdida de informacidn, siendo necesario el analisis de un sistema de gestion

de almacén.

2. En la dimension Nro. 02: Propuesta de mejora para el sistema actual de la
empresa, la tabla Nro. 17, indica que, el 90.00% de los trabajadores
encuestados, manifestaron que si estan de acuerdo con las propuestas de
mejora para optimizar el control de inventario y gestionar las actividades

realizadas en el almacén.

3. En la dimension Nro. 3: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC en los
trabajadores de la empresa, en la tabla Nro. 18, se observa que, el 70.00% de
los encuestados si tienen un buen nivel de conocimiento y manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, debido a que las usan a diario,
aumentando asi, la aceptacion y mejora del analisis de un sistema de gestion

de almacén.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante encargar el andlisis de un sistema de gestion de almacén para
mejorar el control de inventario y todos los procesos que se realizan, y de esta

manera, mantener segura la informacion.

2. El estudio realizado en este trabajo de investigacion debe ser difundido tanto
al gerente de la empresa como a sus trabajadores, con la finalidad de que
conozcan que tan insatisfechos estan los trabajadores con la problemaética de
su sistema fisico que se emplea en el almacén, para que sus aportes ayuden a

mejorar esta investigacion.

3. Conocer todos los procedimientos, demandas y requerimientos para que el

analisis del sistema cumpla con mejorar la gestion y el control de inventario.

4. Comprender la funcionalidad del lenguaje UML y entender su uso, para que

el modelamiento del sistema sea el correcto.
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ANEXOS



ANEXO Nro. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMADE ACTIVIDADES
Afio
2019 2020 2021
Semestre [Semestre | Semestre | Semestre
N° Actividades L : L :
Mes
10 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3 4
1 | Elaboracién del Proyecto X X| X[ X
2 | Revisidn del proyecto por el jurado de
investigacién ) X
3 | Aprobacion del proyecto por el Jurado de
Investigacion ) X
4 | Exposicion del proyecto al Jurado de N
Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico
X X X| X X X X
6 | Redaccidn de la revision de la literatura.
X| X X| X X
7 | Elaboracion del consentimiento informado X
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 [Resultados de la
investigacion ok
10(Conclusiones y
recomendaciones X
11 Redaccion del pre informe de Investigacion. x| x| x
12| Redaccion del informe final X| X
13| Aprobacién del informe final por el Jurado de X
Investigacion
14| Presentacion de ponencia en jornadas de
investigacion X X
15 Redaccion de articulo cientifico X| X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO

_ Presupuestodesembolsable (Estudiante) .

. % 6 Total
Categoria Base NGMero s/
Suministros
v/ Impresiones 5.00 8 40.00
v/ USB 20.00 2 40.00
v/ Foldery Faster 1.50 6 9.00
v Fotocopias 10.00 3 30.00
v/ Lapiceros 2.50 4 10.00
v Carpeta 10.00 1 10.00
v/ Laptop 2°350.00 1 2°350.00
Sub total 2°489.00
Servicios
v Uso de Turnitin 50.00 4 200.00
v/ Teléfono e Internet (personal) 69.00 1 69.00
Sub total 269.00
Gastos de viaje
v/ Pasajes para recolectar informacion 10.00 8 80.00
Sub total 80.00
Total de presupuesto desembolsable 2°838.00

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Total (S/)

Categoria Base % 0 e
Ndmero (S)
Servicios
v Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital -LAD) 30.00 4 120.00
v Busqueda de informacidn en base de datos 35.00 2 70.00
v/ Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del  ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC)
v/ Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
v Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
37490.00
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ANEXO NRO. 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Yarlequé Chuna Markus Paolo
Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene el objetivo Realizar el analisis de un sistema de gestion de
almacén para la empresa MLS Disefio & Construccién S.A.C, Talara — Piura; 2019,

para mejorar el control de inventario.

La presente investigacion informara sobre los diversos problemas que ha tenido la
empresa en su administracion interna del almacén debido al escaso uso de las Tics,
ademas de los inconvenientes ocasionados por un sistema fisico que ofrece muy poca
calidad de servicio y un sobregasto tanto en tiempo como en recursos. Esto nos llevara
a analizar un sistema de gestion almacén que ofrezca los mejores recursos para que la

logistica interna sea mucho mas rapida, segura y efectiva.

Toda la informacion que se obtenga de los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Se guardara
en una base de datos protegidas con contrasefias. Sunombre no seré utilizado en ningln
informe. Si decide no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra prejuicio

alguno. Si decide participar, es libre de retirarse del estudio en cualquier momento.

Si tiene dudas sobre el estudio, puede comunicarse con el investigador principal en
Piura, Perq, Yarlequé Chuna Markus Paolo al celular: 987094065, o al correo:

markus.yarchu@hotmail.com

Si tiene dudas acerca de sus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puede llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité Institucional
de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

110


mailto:yarchu@hotmail.com
mailto:zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de sus objetivos. El investigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas.

Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Apellidos y nombre del participante Apellidos y nombre del encuestador

Firma del participante Firma del encuestador

111



ANEXO Nro. 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Anélisis de un sistema de gestion de almacén para la empresa MLS Disefio
& Construccion S.A.C, Talara — Piura; 2019.

AUTOR: Yarlequé Chuna, Markus Paolo
PRESENTACION:

El presente cuestionario es utilizado como herramienta de recoleccion de datos, para
analizar y codificar la informacion requerida para la elaboracion del presente trabajo
de investigacion; por esta razon, se le solicita de su entera colaboracion al brindar su
aporte y sinceridad respondiendo cada una de las interrogantes planteadas. También,
se le informa que sus datos e informacién brindada serdn reservados y utilizados

Unicamente para métodos académicos y de investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, les presentaré una serie de interrogantes que estan debidamente
clasificadas de acuerdo a cada dimension propuesta. Las respuestas sélo seran de SI —
NO, y seran marcadas con un ASPA (X) como el ejemplo que viene a continuacion:

VALORACION
Sl NO

Nro. PREGUNTA

¢Utiliza Ud. las Tecnologias de la Informacion y

01. X

Comunicacién (Laptops, Pc, Celular, ¢ Tablets)?
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Nro.

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

VALORACION
Sl NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion que presentan los trabajadores en relaciéon al

sistema actual.

01

¢Se siente Usted comodo con el sistema actual que se

maneja en el almacén de la empresa?

02

¢Considera Ud. que el sistema actual empleado en el

control de inventario es seguro?

03

¢Considera Usted que es sencillo llevar el control de

inventario de forma manual?

04

¢Crees usted que el sistema actual realiza el control de

inventario de una manera rapida?

05

¢ Considera Usted que es una pérdida de tiempo y de dinero,

invertir en los registros impresos en papel?

Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la empresa.

06

¢Cree usted que el almacén de la empresa necesita

transformarse digitalmente?

07

¢Cree que el sistema mejoraria el control y registro de los

suministros en el almacén de la empresa?

08

¢Cree usted que, al digitalizar el almacén, sus actividades

diarias seran mas rapidas, eficientes y seguras?

09

¢Cree conveniente que exista un sistema en donde se

registre a sus proveedores?

10

¢Considera que la empresa cuenta con la tecnologia
necesaria para iniciar con el analisis de un sistema de

gestion de almacén?
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Dimensidn 3: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC en los trabajadores de la

empresa.

11 | ;Sabia Usted que utiliza casi a diario las TIC?

12 | ;Considera Usted tener un mejor manejo de las TIC?

13 | ¢ Cree que sus conocimientos basicos son suficientes?

¢Cree usted que tiene la capacidad para aprender a utilizar
14
un nuevo sistema informético?

15 ¢Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para una
mejor adecuacion a un sistema informatico?

Fuente: Elaboracion propia.

114



