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RESUMEN

El presente informe de tesis esta desarrollado bajo la linea de investigacion en
tecnologia de lainformacion y comunicacién, de la escuela profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, es de tipo
descriptivo, de corte transversal, con disefio no experimental, tuvo como objetivo
principa realizar la implementacion de un sistema informatico de facturacion de
consumo de energia eléctrica para €l area de SEMA S.A. de la Municipalidad
Provincial de Carabaya, para mejorar |os procesos de atencion del usuario y pérdidas
econdémicas de la Municipalidad, cuya poblacion fue 150 trabajadores y la muestra
de 8 trabgadores. Para la recoleccion de datos se utilizd6 como instrumento el
cuestionario por medio de la técnica de la encuesta. Asimismo, para € proceso de
disefio e implementacion del sistema, se tendra en cuenta la metodologia XP, e cua
nos proporciona las herramientas necesarias para € desarrollo del sistema
informatico. Finalmente, luego del disefio e implementacion del Sistema informatico
se concluye gque su implementacion permitira mejorar la atencion al usuario y evitar
pérdidas econdmicas, se debe de tener en cuenta que, para realizar dichas mejoras,
tanto los trabajadores como la gerencia deberan garantizar € uso a 100% del
Software, asi mismo se concluye que e Sistema informético ha colaborado
satisfactoriamente en la gestion de los procesos de facturacion del area de SEMA
S.A., habiendo disminuido el tiempo total en brindar informacién a cliente acerca de

su facturacion.

Palabras clave: Energia Eléctrica, Facturacion, Programacion Extrema, Sistema

informéatico.



ABSTRACT

This thesis report is developed in the line of research in information technology and
communication, the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles de Chimbote, is descriptive, cross-sectional, with no
design experimental, had as main objective to realize the implementation of abilling
system for electric energy consumption for the area of SEMA S.A. of the Provincial
Municipality of Carabaya, to improve the processes of user attention and economic
of the Municipality, whose population It was 150 workers and the sample of 8
workers. For data collection, the questionnaire was used as an instrument through
the technique of the survey. Likewise, for the process of design and implementation
of the system, the XP methodology will be taken into account, which provides us
with the necessary tools for the development of the computer system. Finally, after
the design and implementation of the Computer System, it is concluded that its
implementation allows user attention and user control to be taken into account,
improving the 100% use of the software, so it can be concluded that the computer
system he has successfully collaborated in the management of the billing processes
of the SEMA S.A. area, having reduced the total time in providing information to
the client about his billing.

Keywords: Electric Power, Billing, Extreme Programming, Computer System.
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|. INTRODUCCION

Alegre P. (1), Lainformatica ha cambiado radicalmente nuestra forma de trabajar
y de vivir en general. Desde tiempos remotos € ser humano ha fabricado
herramientas que le facilitan sus labores. A medida que se desarrollaba la
tecnologia se iban construyendo y perfeccionando méquinas que realizaban
calculos cada vez mas compl e os, hasta la aparicion de los ordenadores. Con ellos
se hallegado alaintroduccion de lainformatica en todas las areas de nuestra vida:
el trabgo, la ensefianza, € hogar, € ocio, las comunicaciones, la forma de

establecer rel aciones entre seres humanos.

La Municipalidad Provincia de Carabaya, tiene como principales indicadores
problematicos, en € area de SEMA S.A., donde se puede denotar que no cuenta
con un Sistema Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica, €
cual genera un deficiente sistema de cobros de tarifas que mangjan, € cud origina
recaudaciones inexactas e inadecuada atencion a los usuarios, ademéas de estos
inconvenientes existen otros como: la duplicidad de datos que produce una
inconsistencia en la informacion, generando la no obtencion de los resultados
deseados en e momento oportuno; e proceso de recaudacion lento conlleva a la
pérdida de tiempo y por ende a pérdidas econémicas; la capacitacion ineficiente
del personal en nuevas tecnologias causa que no exista personal para e mangjo de

Sistemas Informaticos.

En base a la situacion ya descrita en € parrafo anterior, se propuso la siguiente
pregunta de investigacion: ¢La implementacion de un Sistema Informético de
facturacion de consumo de energia eléctrica, para € &rea de SEMA SA. de la
Municipalidad Provincial de Carabaya, mejorara los procesos de atencién del

usuario y pérdidas econdmicas de la Municipalidad?



Esta investigacion tiene la findidad de poder brindar una solucion a la

problematicaindicada, teniendo en claro el objetivo general:

Redlizar laimplementacion de un Sistema Informatico de facturacion de consumo
de energia eléctrica, para el &reade SEMA S.A. delaMunicipalidad Provincia de
Carabaya, para mejorar 10s procesos de atencion al usuario y pérdidas econdmicas
de laMunicipalidad.

Para lograr cumplir dicho objetivo general, es necesario proponer los siguientes

objetivos especificos:

1. Identificar los factores que favorecen y limitan en e disefio del Sistema
Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica para € area de
SEMA S.A. delaMunicipaidad Provincial de Carabaya.

2. Utilizar & lengugje de programacién Visua Basic 6.0. y € gestor de base de
datos PostgreSQL 9.2 para el almacenamiento de lainformacion.

3. Desarrollar d Sistema Informético utilizando una metodologia de desarrollo
XP, para € andlisis de los requerimientos e interactuar constantemente con el

usuario final.

La presente investigacion tiene como justificacion académica, usar los
conocimientos adquiridos a través de todos los afos de estudio en la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, lo cua nos sirve para evaluar € escenario
planteado por la Municipaidad y andizar para realizar la implementacion de un
Sistema Informatico de facturacion de consumo de energia eléctrica; acorde a los

estandares actual es.



Asimismo se justifica operativamente, la Municipalidad en la que se gecutara €
proyecto, cuenta con equipos de computo y cableado de red con acceso a internet,
los cuales serdn las bases para e desarrollo e implementacion del Sistema

Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica.

Como justificacion econdmica, un Sistema de Informético ahorratiempo y dinero,
al reducir costos y tiempo en los procesos de facturacion de consumo de energia

eléctrica.

Informatizar el area SEMA S.A. En los procesos de facturacion se hace mas

productivo y arealizar su trabajo en menos tiempo.

Como justificacion tecnolégica, se propuso a la Municipalidad Provincia de
Carabaya la implementacién de un Sistema Informatico de facturacion de
consumo de energia eléctrica, logrando de esta manera una mejor facturacion y
recaudacion, por lo tanto, €l sistema que se pretende implementar si es factible de

realizar, porque cuenta con informacion necesaria.

Como justificacion ingtitucional, radica en la necesidad de plantear e implementar
un Sistema Informatico de facturacion de consumo de energia eléctrica que
favorezca y se debe tener presente las ventgjas para la institucion y e publico en

general; que proporcione un mejor servicio atoda la poblacion.

El acance de la investigacion, e presente proyecto se desarrollard en la
Municipalidad Provincial de Carabaya - Departamento de Puno siendo las éreas
de SEMA S.A. y CAJA. Esto abarca € estudio, andlisis e implementacion de un
sistema informatico de facturacion de consumo de energia eléctrica, asi como la
evaluacion de los resultados a corto plazo del proyecto. Se obtuvo beneficios
directos e inmediatos en € manejo de lainformacion.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Cevalos J. (2), en € afio 2014, reaizé un trabgo de titulacion titulada
“Disefio de un modelo de gestion por procesos para optimizar los
servicios del departamento de facturacion de la empresa eléctrica
regional del sur S.A.”, ubicado en e pais de Ecuador, de la Universidad
Catolica de Loja; € cual tiene como objetivo proponer un modelo de
gestion por procesos para mejorar la calidad de los servicios que ofrece
el departamento de facturacion de la empresa Eléctrica Regional del Sur

S.A. llegando ala conclusion siguiente:

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. € servicio de toma de
lecturas, es redlizado en forma manual siendo € personal respectivo de
la empresa € encargado de gecutar dichas operaciones, a ser éstas
actividades redlizadas por personal humano, estan sujetas a varios
errores en latomade lectura, asi como a momento de la digitacion para
el amacenamiento en la base de datos, provocando que existan datos
erréneos que causan malestar a los clientes a recibir la planilla con un

consumo no real.

La implementacion de procesos en € departamento de facturacion
permite que la empresa pueda irse preparando para una potencial
certificacion 1SO 9001, contribuyendo ademés a alcanzar 10s objetivos
planteados en su planeacion estratégica en lo referente a la prestacion
del servicio eléctrico con elevados estandares de calidad a sus clientes,
con la implementacion del sistema de gestion por procesos mejorara
significativamente la productividad para la organizacién ya que se
direcciona en agregar mayor valor alaempresay alos clientes, que son

su razon de ser.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huamanyalli A. y Rua J. (3), en € afio 2014, redizd un trabgo de
titulacion titulada “Sistema remoto en red multipunto para las medidas
de consumo de energia eléctrica domiciliaria”’, de la Universidad
Nacional de Huancavelica de la ciudad de Huancavelica, €l cua tiene
como objetivo Realizar un prototipo del sistema de medicidon remota en
red multipunto que adquierala medida del consumo de energia eléctrica
domiciliaria para su facturacion correcta para la empresa Electro Centro

S.A. llegando ala conclusion siguiente.

El sistema de medicién remota en red multipunto, adquiere la medida
del consumo de energia eléctrica domiciliaria, con una efectividad

mayor a 99 %, para su facturacion.

El circuito implementado de la estacion centra a cargo del
microcontrolador PIC18F2550, realiza la comunicacion alambrica USB
con la laptop, la comunicacion inaldmbrica via RF con modulacion y
demodulacion ASK; con lo cual se transmite: La solicitud codificada,
enviando la letra "d" seguido de 4 bytes que corresponde a nimero del
usuario del medidor monofasico y 3 bytes de fecha actual; se. recibe: el
caracter “v” seguido de 3 bytes que corresponde a consumo de energia

el éctrica actual acumulado y la validacion de la recepcion.

2.1.3. Antecedentesa nivel regional

Quispe V. (4), en @ ano 2014, realizo un trabgjo de titulacion titulada
“Sistema de diagnostico de fallas incipientes en los transformadores de
potencia eléctrica en la empresa de generacion el éctrica San Gaban S.A.
PUNO - 20-14”, de la Universidad Naciona del Altiplano de la ciudad
de Puno, € cual tiene como objetivo general. Desarrollar un sistema de

diagnostico de fallas incipientes que optimice a menos en un 80% el



diagnostico de fallas incipientes para la prolongacion de vida y €
mantenimiento preventivo de los transformadores de potencia eléctrica
en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. Puno, llegando

alasiguiente conclusion:

Primero: El Sistema de Diagnostico ha demostrado ser éptimo en un 80
por ciento, donde de cada diez casos procesados se han acertado en
ocho diagnosticos de transformadores, coherentes en relacion a los
resultados obtenidos por un especialista. Segundo: El sistema de
Diagnostico de falas incipientes contribuye en la toma de decisiones
oportuna para €& mantenimiento de los transformadores y en
consecuencia amplia e periodo de vida atil de un transformador.
Tercero: El sistema de diagnéstico interpreta, evalla, diagnostica
coherentemente las fallas de origen térmico, eléctrico y su deterioracion
normal segin sea e caso que presente e transformador de potencia
eléctrica. Cuarto: El sistema demuestra efectividad en €l tiempo de
respuesta para la toma de decisiones y tratamiento oportuno de los
transformadores de potencia eléctrica. Quinto: Se puede afirmar que los
objetivos planteados se han cumplido satisfactoriamente.



2.2. Basestedricas

2.2.1. LasMunicipalidades en Peru

Concepto de Municipalidades

Son instituciones que forman parte de la estructura organica del
Estado. Su principal caracteristica es la cercana relacion que mantiene
con la comunidad de su jurisdiccion. A través de los municipios, la
ciudadania expone los problemas localizados en € desarrollo de su
vida cotidiana, canalizando propuestas de solucion a favor de la
integracion de los vecinos para una mejor convivencia en armonia. El
Municipio, sin duda alguna, facilita la comunicacion y e trabgo
conjunto entre los gobernantes y la poblacién. La poblacion se
encuentra integrada por un conjunto de personas entre quienes
destacan los nifios y nifias, estudiantes, jOvenes, amas de casa, adultos
mayores, personas con discapacidad, entre otros. Cada uno de ellos
con demandas propias gque reguieren una respuesta oportuna por parte
del Gobierno Local” (4).

Historia delas Municipalidades

“La necesidad de que el pueblo sea defendido o representado por una
autoridad se remonta a la “Republica” de Platon, donde emergid la
democracia. Los Concilios Municipales se remontan a la época de la

Repulblica Romana” (4).

Hubo una época en donde la autoridad estaba representada por el
emperador o € rey, dejando a un lado € concepto de una igualdad de
deberes y derechos. Con la revolucion de 1973, las comunas
sustituyeron las formaciones monérquicas y predominantes que
estaban bajo custodia del poder real (4).



En e antiguo Perd la organizacion administrativa se inicia
formalmente con la division del Imperio Incaico en cuatro suyos
conformando e Tahuantinsuyo. Esta division se realizd en € periodo
del Inca PachacUtec. Una vez creados |0s suyos, estos se organizaron
en Ayllus y en demaés subdivisiones para un mejor control de modo de
gue haya una autoridad que este en permanente contacto con
administraciones superiores, hasta llegar a inca. De esta forma se
organizO un moédulo de organizacion que mantenia e orden
administrativo, que se consideraba la base firme del sostenimiento del
imperio incaico (4).

Esta organizacion, la cual le dio una época de prosperidad a imperio
incaico, seinterrumpié debido ala colonizacién del territorio por parte
de Francisco Pizarro y se terminé de eliminar con las primeras
disposiciones de las autoridades espariolas durante la ocupacion total
del territorio (4).

En la época que dur6 la estadia de la corona espafiola en € Perl
representada por |os virreyes, €l tipo de organizacion administrativa se
daba por medio de las Ordenanzas Reales distadas para las debidas
ocasiones en que se viera necesario modificar las anteriores. No
existié una adecuada division regional ni zona que sirva para un
adecuado mantenimiento para e adecuado orden de la vida urbana y

suburbana (4).

En base a que su principal necesidad era la extraccion de la riqueza
del imperio incaico, la administracién se basaba en la existencia de un
Virrey, una Audiencia para fines netamente juridicos y religiosos, y
luego se encontraban |os Encomenderos y Corregidores como |os mas
calificados en materia de la autoridad juridica. Luego se formaron, por
medio de las Ordenes Reales, os Cabildos 0 Ayuntamientos en base a

la redlizada en la administracion comuna espafiola. Los



Ayuntamientos estaban dirigidos por acaldes ordinarios y sus
funciones eran regidas estrictamente por la Ordenanza Rea vy

supervisado siempre bagjo la suprema autoridad virreinal (4).

Pero la direccion de estas funciones no solo era administrada por los
espafioles o los criollos. Los indigenas formaron parte de esta
administracion bajo las funciones de a caldes o también Gobernadores
bajo la dependencia del Corregidor. Para que exista un claro
entendimiento entre las autoridades espafiolas y las concentraciones
aborigenes se designaban a un cacique, @ cual se encargaba de
organizar estos lugares. “La transformacion de convertirnos en un
estado, con una organizacion dependiente de |a corona espafiolas, a ser
un gobierno libre, caracterizado por la Republica, transcurrié en un
largo periodo caracterizado por varias batallas entre |0s representantes
de la corona espafiolay |os representantes de una doctrina libertaria de
mentores intelectuales que se inspiraban en la gran Revolucion

Politica inspirada en el Liberalismo” (4).

Al PerG le costdé mucho adquirir su independencia y asumir un
gobierno Republicano debido a la hostilidad de las Ultimas fuerzas
espanolas, aun cuando ya se habia declarado |a Independencia de la
Republica. La designacion del Gobierno Municipal, referida a un
principio de autonomia administrativa fue en e momento de su
creacion un acierto de la expresion unanime de los pueblos del Pera.
Aun antes de la Constitucion de 1960, ya se reconocia la autonomia
econdémica y administrativa de los municipios, que eran constituidos
por organizaciones de agrupacion de personas, para asegurar la
estabilidad de las localidades y ciudades que la conforman (4).

Tiposde Municipalidades

Existen tres tipos de Municipalidad.



1. Municipalidades Provinciales, gercen € gobierno local en las
demarcaciones provinciales.

2. Municipalidades Distritales, gercen € gobierno loca en las

demarcaciones distritales.

3. Municipalidades de Centro Poblados, se crean por ordenanza
municipal provincial y eercen funciones delegadas, las que se
establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de
sus funciones las Municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos econ0micos de manera mensual.

Existen Municipalidades que, por sus caracteristicas particulares, se
sujetan a regimenes especiales como la Municipalidad de Lima
Metropolitana, las ubicadas en zonas de frontera y las
Municipalidades ubicadas en zonas rurales. La Ley Organica de
Municipalidades 27972 establece un titulo especia — e Titulo XI- ,
con € objeto de promover € desarrollo Municipal en zonas rurales

(5).

2.2.2. Municipalidad Provincial de Carabaya

a. Informacion general

La Provincia de Carabaya es una de las trece que conforman €l
departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno
Regional de Puno en e Perd. Limita por e norte con €
Departamento de Madre de Dios; por € este con la Provincia de
Sandia; por € sur la Provincia de Azangaro y la Provincia de

Melgar; vy, por €l oeste con & Departamento de Cusco (6).
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b. Historia

La historia nos cuenta que Carabaya y San Gaban eran provincias
gue jurisdiccionamente junto con Ayaviri, Asillo y Atuncana
pertenecian a la Audiencia de Charcas que en 1559 comprendia €l
Collao. En 1810 € contenido geografico del Pert se modifica
territorialmente, dividiendo a Pert en 8 Intendencias: Lima, Tarma,
Cusco, Huancavelica, Huamanga, Arequipa, Trujillo y Puno. Este
ultimo dividido en los Partidos: entre ellos Azangaro, Carabaya,
Lampa, Chucuito y Huancané que posteriormente se convirtieron
en provincias. CARABAYA EN 1825. Durante el Gobierno del
Dictador Simon Bolivar a través del Decreto Ley del 21 de Junio
1825 Carabaya es declarado Provincia de Puno. Ao que: €
Congreso de la Republica establecié también e Definitivo Escudo
de Armas, el Estandarte Nacional, La Bandera y la Escarapela. Asi
mismo € 6 de agosto de este mismo afio se proclama la
Independencia de la hermana Republica de Bolivia. El 2 de mayo
de 1854 € Presidente Ramoén Castilla decreta una ley que en su Art.
2° describe la demarcacion de las provincias de Puno. Donde
aparece la Provincia de Carabaya y Sandia como una sola con €l
nombre de Provincia de Carabaya con su Capital Crucero. El 5 de
Febrero de 1875 durante €l gobierno de Don Manuel Pardo se
promulgoé la Ley que divide a la provincia de Carabaya en dos
provincias definida en tres Articulos: Art. 1° Establece la Division
de Carabaya en dos provincias. Carabaya y Sandia. Art.2°
Carabaya con nueve Distritos. Macusani, Ayapata, Crucero, Corani,
Ollachea, Coaza, Usicayos, Ituata y Ajoyani. Art.3° Sandia con 7
Didtritos: Pharas, Patambuco, Sandia, Cuyo cuyo, Sina, Quiaca y
Photo. Este 5 de febrero no celebramos la division de la Provincia
de Carabaya en dos provincias hermanas. Hablamos también del
potencial de Macusani: Por su riqueza ganadera, Minera, Turistica
y s hablamos del Potencia de todos sus distritos méas agregamos la
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riqueza de la floray fauna de la selva de San Gaban y las sgjas de
Selva de Avyapata, Ollachea, Coaza, Ituata, La riqueza
Hidrobiol6gica la trucha que se encuentra en las lagunas y rios de
todo Carabaya. Todos estos recursos Naturales esperan de manera
impaciente la intervencion de la tecnologia moderna para
explotacion de lainmensidad de recursos y ponerlos a servicio de
la humanidad y de los intereses de la provincia de Carabaya y del

Departamento de Puno (7).

Objetivos or ganizacionales

Mision

Brindar servicios de calidad con transparencia y honestidad en
beneficio del pueblo de la Provincia de Carabaya, logrando el
desarrollo integral y sostenible del ambito territorial, a través de
una gestion participativa e innovadora.

Vision

La Municipalidad Provincia de Carabaya, busca ser buen gobierno
Provincial, logrando resultados que benefician a la poblacion
generando mayores oportunidades emprendimiento, realizacion
personal y una lucha contra la pobreza para la nueva generacion
con una buena distribucion de los recursos humanos y econdémicos
en equidad de géneros, buscando ser lider en la comunidad para
promover e desarrollo humano integral y sostenible.
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Objetivos

— Consolidar € liderazgo de la Municipalidad Provincia de
Carabaya en e desarrollo de nuestra Provincia, logrando la
participacion de Instituciones y Organismos a nivel nacional e

internacional .

— Garantizar € acceso y la atencion a la poblacion de escasos

recursos econdmicos a l os servicios basicos de salud.

— Promover e desarrollo integral de la mujer y familia con
equidad de género y fomentar e desarrollo participativo y
sostenible de las organizaciones sociales de base, asi como
también promover € apoyo social a nifio, al anciano y adulto
mayor a través de la realizacién de programas de asistencia
socia (8).

d. Funciones
Las Municipalidades gercen, en las materias de su competencia,
funciones normativas, reguladoras, de promocion y de

fiscalizacion y control; de manera exclusiva o compartida, de

acuerdo alo sefidlado en la presente Ley (9).
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e. Organigrama

Gréfico Nro 1: Organigramade la Municipalidad Provincial de Carabaya

CONCEJO — COMISION DE
MUNICIPAL
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COORDINACION LOCAL

| COMITE PROVINCIAL DE

OFICINA DE CONTROL ]
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PUBLICA MUNICIPAL

COMITE PROVINCIAL DE
SECRETARIA GENERAL COORDINACION DE

H JUNTASVECINALES
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L . | |
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SUB r DE
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I I I I
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Y DESARROLLO ECONOMICO AMBIENTAL Y SOCIAL,
URBANO - RURAL LOCAL SERVICIOS EDUCACION Y
CULTURA
INSTITUTO VIAL CENTROS
PROVINCIAL - IVP SEMA SA. POBLADOS

Fuente: Web delaMunicipalidad (10).
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f.

I nfraestructura Tecnolégica existente

TablaNro 1: Infraestructura Tecnol gica por equipos

Por Equipos | Cantidad | Subtotal Descripcion
Total

Sistema Operativo Windows 7.Core 5.

PC de 02 4 GB RAM. 500 GB Disco Duro.

escritorio 04 Procesador Intel x 64 bits 3.0 Ghz.
Sistema Operativo Windows 7.Core 1 3.

02 4 GB RAM. 500 GB Disco Duro.

Procesador Intel x 64 bits 3.0 Ghz.

Impresoras 02 Kyocera | Todas conectadas |localmente, para el uso
de los trabajadores

Servidores 01 Sistema Operativo Windows Server

Switch 02 Dlink 4 Puertos

Fuente: Elaboracion Propia.

TablaNro 2: Infraestructura Tecnol 6gica por Software

Por Equipos Cantidad Descripcion
Total
Licenciado. Instalado en las PCsde bgo
Windows 7 rendimiento.
Avast Antivirus o Software gratuito
Microsoft Word 2013 Licenciado

Microsoft Excel 2013

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3. Las Tecnologias de I nformacion y Comunicaciones (T1C)

a. Definicién

Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)
son un término que se utiliza actualmente para hacer referencia a
una gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que
utilizan diversos tipos de equipos y de programas informéticos, y
gue a menudo se transmiten a travées de las redes de

tel ecomuni caciones.

Las TIC incluyen conocidos servicios de telecomunicaciones tales
como telefonia, telefonia movil y fax, que se utilizan combinados
con soporte fisico y [6gico para congtituir la base de una gama de
otros servicios, como €l correo electronico, la transferencia de
archivos de un ordenador a otro y en especial, Internet, que
potencialmente permite que estén conectados todos los
ordenadores, dando con ello acceso a fuentes de conocimiento e

informaci6n amacenados en ordenadores de todo € mundo (11).

Entendemos por "Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion” e conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (Hardware y Software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion (12).

b. Evolucion delasTIC

La revolucion eectrénica comenzé en la década de los 70 y
congtituye €l punto de partida para € desarrollo de la era digital.

Los avances cientificos en € campo de la electrénica tuvieron dos
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consecuencias inmediatas. debido a esto se produjo una enorme
caida en € precio de las materias primas y la preponderancia de las
Tecnologias de la Informacidén que combinaban esencialmente la

electronicay € software (13).

Principales TIC existentes

Andrade C. (14), define que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion han transformado nuestra manera de trabgar y
gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que
nuestro trabajo sea méas productivo: agilizando |as comunicaciones,
sustentando € trabgo en equipo, gestionando las existencias,
redizando andlisis financieros, y promocionando nuestros

productos en el mercado.

Bien utilizadas, las TIC permiten a las empresas producir méas
cantidad, de meor calidad, y en menos tiempo. Nos permiten ser
competitivos en € mercado, y disponer de tiempo libre para nuestra

familia.

Las empresas tienen como objetivo principal vender sus productos
en e mercado y para conseguirlo necesitan primero presentar el
producto a sus clientes para que lo conozcan. Esa es una funcion
del marketing.

Las TIC facilitan el trabajo de presentar € producto alos clientesy

conseguir ventas de muchas maneras distintas. Por g emplo:

— El correo dectrénico: nos permite enviar todo tipo de
informacion y comunicados a nuestros clientes. Podemos
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enviarles un catdlogo de productos, una felicitacion de navidad
0 un boletin de noticias, sin practicamente ningun coste. Las

TIC lo hacen posible.

— Una péagina web: donde exponer nuestros productos permite
que los clientes interesados encuentren nuestros productos
f&cilmente en Internet y contacten con nosotros. También

permite transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.

— Un Sistema de gestion de clientes: informatizado (también
conocido por sus siglas en inglés como CRM) nos permite
conocer mejor a nuestros clientes, analizando sus habitos y su
historial de compras. Asi podemos planificar mejor nuestras
acciones de venta y también gestionar de forma eficaz de las

diferentes éreas de negocio de la empresa.

De manera andloga a area de Marketing, las TIC también permiten
mejorar la gestion financiera (en la contabilidad, la banca
electronica o la facturacion electronica), la logistica y la
distribucién (en el seguimiento de flotas, |a gestion de almacén, €
comercio electrénico), los recursos humanos (en la formacion a
distancia e-learning, la gestion del conocimiento, €l seguimiento
personalizado), la produccién y los procesos (gestion de compras,

Ordenes de produccion, gestion de recursos ERP).

En la actudidad, las TIC son un factor determinante en la
productividad de las empresas, sea la empresa que sea y tenga €l
tamario que tenga.
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d. VentgasdelasTIC

Las ventagjas reconacibles en torno a las relaciones existentes entre
el incremento en la produccion y difusion de nuevas tecnologias y
las posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocerlas y
utilizar las conocimiento de los factores endégenos y exdgenos que
inciden en la apropiacion de las innovaciones tecnologicas por
parte de las empresas trae a cuenta que |os procesos de innovacion
tecnol dgica pueden ser entendidos como un proceso de innovacion
socid que moviliza las capacidades de la organizacion,
constituyéndose en una instancia de generacion de conocimiento
gue remite a los saberes que se recrean en diferentes areas de la
empresa, en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que

modificay reelaboralas competencias organizativas (15).

Otras ventajas que podemos mencionar son las siguientes:

v Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;

v Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través
de redes de apoyo e intercambio y lista de discusion.

v' Apoyar alas PYME de las personas empresarias local es para
presentar y vender sus productos a través de la Internet.

v Permitir e aprendizagje interactivo y la educacién a distancia.

v' Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que
regquieren muchas competencias (integracion, trabajo en equipo,

motivacion, disciplina, etc.).

e. LasTIC masutilizadas en la empresa investigada

La Municipalidad Provincial de Carabaya cuenta con una pagina

web, también usa correos electronicos para poder comunicarse
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entre los trabajadores, Asi mismo la entidad usa asistencia remota
a equipos Sin acceso 0 para mantenimiento sin desplazamiento; y
por ultimo como medida de seguridad |a entidad usa antivirus para

proteger sus datos.

2.2.4. Teoriarelacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1 Implementacion

Una implementacion es la g ecucion u/o puesta en marcha de
unaidea programada, ya sea, de una aplicacion informatica, un
plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo

o politica (16).

En ciencias de la computacion, una implementacion es la
realizacion de una especificacion técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de cémputo.
Muchas implementaciones son dadas segin a una
especificacion o un estandar. Por g emplo, un navegador web
respeta (0 debe respetar) en su implementacion, las
especificaciones recomendadas segin e World Wide Web
Consortium, y las herramientas de desarrollo del software
contienen implementaciones de lenguajes de programacion
(16).

2.2.4.2 Sistema Informético

Un sistema informatico (SI) es un Sistema que permite
amacenar y procesar informacion; es e conjunto de partes
interrelacionadas. hardware, software y persona informético.
El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de

dispositivo electronico, que consisten en procesadores,
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memoria, sSistemas de amacenamiento externo, etc. El
software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones,
siendo especiamente importante los sistemas de gestion de
bases de datos. Por ultimo, € soporte humano incluye a
personal técnico que crean y mantienen e sistema (analistas,
programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan
(17).

2.2.4.3 Sistemainformético de facturacion.

Es un Sistema Informdtico, que se adapta segun las
necesidades y requerimientos de cada entidad, e cua
comprende los métodos, procedimientos y recursos que son
utilizados, para seguir la huella de las actividades y resumirlas
en forma (til para quienes toman las decisiones (18).

El sistema debe controlar las operaciones y suministrar
informacion a la empresa, por medio de la organizacion,
clasificacion y cuantificaciéon de la informacion que se
proporcione, disponiendo de diferentes funciones y utilidades

que ayuden atener € control de la empresa (18).

Los sistemas de facturacion tienen por ventga la
simplificacién del trabajo, ya que ademas de ofrecer € servicio
de entrega de facturas impresas a los usuarios, estas también
podran ser enviadas por correo electronico para que e mismo
las almacene en su computadora personal y pueda asi [levar un
mejor control de los movimientos que realice, a igua que la
empresa. Los sistemas de facturacion con los que nos
podremos encontrar, suelen ser muchos y de muchas clases,
pero es preciso que se tomen ciertas medidas de prevencién
justamente para evitar agun fraude o estafa (18).
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2.2.4.4 Consumo de energia el éctrica.

La energia es imprescindible para la vida. Consumir energia se
ha convertido en sinénimo de actividad, de transformacion y
de progreso, hasta tal punto de que la tasa de consumo
energético es hoy en dia un indicador del grado de desarrollo
econdémico de un estado. El consumo de energias provenientes
de combustibles fosiles (carbdn y petrdleo principalmente)
durante el siglo XX se ha incrementado tanto que se corre €

riesgo de agotar estos recursos (19).

2.2.45 Area.

Se considera érea a cierta superficie que esta marcada por
limites, ademas de estar etiquetada como especifica para algo.
También, un &ea es una especifica materia de estudios,
clasificada de acuerdo a lo que la misma informa, como las
socidles 0 las estrictamente mateméticas. Puede tratarse,
igualmente, de una zona o campo de conocimiento en e que
una persona u objeto tiene bastante influencia, por gemplo,
una mujer influyente en € &rea legal estatal. Para €l término,
existe diversidad de complementos que condicionan su

significado, por lo que puede ser aplicado en muchos casos.

2.2.4.6 Municipalidad.

Son instituciones que forman parte de la estructura organica
del Estado. Su principal caracteristica es la cercana relacion
gue mantiene con la comunidad de su jurisdiccién. A través de
los municipios, la ciudadania expone los problemas localizados

en el desarrollo de su vida cotidiana, canalizando propuestas de
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solucion a favor de la integracion de los vecinos para una
mejor convivencia en armonia. El Municipio, sin duda alguna,
facilita la comunicacion y € trabao conjunto entre los
gobernantes y la poblacion. La poblacién se encuentra
integrada por un conjunto de personas entre quienes destacan
los nifios y nifias, estudiantes, jovenes, amas de casa, adultos
mayores, personas con discapacidad, entre otros. Cada uno de
ellos con demandas propias que requieren una respuesta

oportuna por parte del Gobierno Local” (4).

2.2.4.7 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguge formal disefiado
para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por

maguinas como |las computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen €
comportamiento fisico y 16gico de una maquina, para expresar
algoritmos con precisién, o como modo de comunicacion

humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas
y semanticas que definen su estructura 'y e significado de sus
elementos y expresiones. Al proceso por e cua se escribe, se
prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene
el codigo fuente de un programa informatico se le llama

programaci on.

También |la palabra programacion se define como el proceso de
creacion de un programa de computadora, mediante la
aplicacion de procedimientos 16gicos, através de los siguientes

pasos:
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e El desarollo logico del programa para resolver un
problema en particular.

e Escrituradelalogicadel programaempleando un lenguaje
de programacién especifico (codificacion del programa).

e Ensamblage o compilacion del programa hasta convertirlo
en lenguaj e de magquina.

e Pruebay depuracion del programa.

e Desarrollo de la documentacion (20).

L enguaj es de Programacion

PHP

Es un lengugje de codigo abierto muy popular, adecuado para
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es
popular porque un gran nimero de paginas y portales web
estan creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de uso
libre y gratuito para todos los programadores que quieran
usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo
archivo vamos a poder combinar cddigo PHP con cdodigo

HTML, siguiendo unas reglas (21).

RUBY

Es un lenguaje de programacion interpretado, reflexivo y
orientado a objetos, creado por e programador japonés
Yukihiro "Matz" Matsumoto, quien comenzo a trabagjar en
Ruby en 1993, y lo present6 publicamente en 1995. Combina
una sintaxis inspirada en Python y Perl con caracteristicas de
programacion orientada a objetos similares a Smalltalk.
Comparte también funcionalidad con otros lenguges de

programacion como Lisp, Lua, Dylan y CLU. Ruby es un
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lenguaje de programacion interpretado en una sola pasada y su
implementacion oficial es distribuida bgjo una licencia de
software libre (22).

JSP (Java Server Pages)

JSP es un acronimo de Java Server Pages, que en castellano
vendria a decir algo como Péaginas de Servidor Java. ES, pues,
una tecnologia orientada a crear péginas web con

programacion en Java (23).

Con JSP podemos crear aplicaciones web que se gecuten en
variados servidores web, de multiples plataformas, ya que Java
es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las péginas JSP
estan compuestas de codigo HTML/XML mezclado con
etiquetas especiales para programar scripts de servidor en
sintaxis Java. Por tanto, las JSP podremos escribirlas con
nuestro editor HTML/XML habitual (23).

ASP (Active Server Pages)

Microsoft introdujo esta tecnologia Ilamada Active Server
Pages en diciembre de 1996, por lo que no es nada nueva. Es
parte del Internet Information Server (11S) desde laversion 3.0
y es una tecnologia de paginas activas que permite e uso de
diferentes scripts y componentes en conjunto con € tradicional
HTML para mostrar péaginas generadas dindmicamente,
traduciendo la definicion de Microsoft: “Las Active Server
Pages son un ambiente de aplicacion abierto y gratuito en €l
que se puede combinar codigo HTML, scripts y componentes
ActiveX de servidor para crear soluciones dindmicas y

poderosas para el web” (24).
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ASP.NET

ASP.NET es un entorno para aplicaciones web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Es usado por programadores y
disefiadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones
web y servicios web XML. Aparecio en enero de 2002 con la
version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora
de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta4
construido sobre e Common Language Runtime, permitiendo
a los programadores escribir codigo ASP.NET usando

cualquier lenguaje admitido por e .NET Framework (25).

Python

Es un lengugje de programacion interpretado cuya filosofia
hace hincapié en una sintaxis que favorezca un cédigo legible
(26).

Se trata de un lenguaje de programacion multiparadigma, ya
gue soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y,
en menor medida, programacion funcional. ES un lenguaje

interpretado, usatipado dinamico y es multiplataforma (26).

Es administrado por la Python Software Foundation. Posee una
licencia de codigo abierto, denominada Python Software
Foundation License, 1 que es compatible con la Licencia
publica general de GNU a partir de la version 2.1.1, e

incompatible en ciertas versiones anteriores (26).
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JavaScript

Es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionalesy para
quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No
requiere de compilaciéon ya que € lengugje funciona dd lado
del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar
estos codigos (27).

Muchos confunden e Javascript con e Java pero ambos
lenguajes son diferentes y tienes sus caracteristicas singulares.
Javascript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier
pagina web, puede ser gjecutado sin la necesidad de instalar
otro programa para ser visualizado (27).

C++

Es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los
anos 80 por Bjarne Stroustrup. La intencién de su creacion fue
el extender a exitoso lengugje de programacion C con
mecanismos que permitieran la manipulacion de objetos. En
ese sentido, desde €l punto de vista de los lenguaj es orientados
a objetos, e C++ es un lenguaje hibrido. Posteriormente se
anadieron facilidades de programacién genérica, que se sumo a
los otros dos paradigmas que ya estaban admitidos
(programacion estructurada y la programacion orientada a
objetos). Por esto se suele decir que el C++ es un lenguge de
programaci on multiparadigma (28).

Es un lenguge de programacion originalmente desarrollado

por Dennis Ritchie entre 1969 y 1972 en los Laboratorios
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Bell,2 como evolucion ddl anterior lenguaje B, a su vez basado
en BCPL (29).

Al igua que B, es un lenguaje orientado a la implementacidn
de Sistemas operativos, concretamente Unix. C es apreciado
por la eficiencia del codigo que produce y es e lenguge de
programacion mas popular para crear software de sistemas,

aungue también se utiliza para crear aplicaciones (29).

Se trata de un lengugje de tipos de datos estéticos, débilmente
tipificado, de medio nivel, ya que dispone de las estructuras
tipicas de los lenguajes de ato nivel, pero a su vez, dispone de
construcciones del lenguge que permiten un control a muy
bajo nivel. Los compiladores suelen ofrecer extensiones a
lenguaje que posibilitan mezclar codigo en ensamblador con
cddigo C o acceder directamente a memoria o dispositivos

periféricos (29).

C#

Es & nuevo lenguaje de propdésito genera orientado a objetos

creado por Microsoft para su nueva plataforma .NET (30).

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que
Microsoft ha estado trabgjando estos ultimos afios con €l
objetivo de mejorar tanto su sistema operativo como su modelo
de componentes (COM) para obtener una plataforma con la
gue sea sencillo el desarrollo de software en forma de servicios
web (30).
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Java

Es un lengugje de programacion con € que podemos realizar
cualquier tipo de programa. En la actualidad es un lenguage
muy extendido y cada vez cobra més importancia tanto en el
ambito de Internet como en la informética en general. Esta
desarrollado por la comparia Sun Microsystems con gran
dedicacion y siempre enfocado a cubrir las necesidades
tecnol 6gicas més punteras (31).

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha
hecho muy famoso es que es un lenguaje independiente de la
plataforma. Eso quiere decir que si hacemos un programa en
Java podra funcionar en cuaquier ordenador del mercado. Es
una ventaja significativa para los desarrolladores de software,
pues antes tenian que hacer un programa para cada sistema
operativo, por gemplo, Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo
consigue porque se ha creado una Méaguina de Java para cada
sistema que hace de puente entre € sistema operativo y €
programa de Java y posibilita que este Ultimo se entienda

perfectamente (31).

Visual Basic 6.0

Visual Basic (VB) es un lengugje de programacion dirigido por
eventos, desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Este
lengugje de programacion es un dialecto de BASIC, con
importantes agregados. Su primera version fue presentada en
1991, con la intencion de simplificar la programacion

utilizando un ambiente de desarrollo.
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La ultima versiéon fue la 6, liberada en 1998, para la que
Microsoft extendi6 el soporte hasta marzo de 2008.

Aungue Visual Basic es de propdsito general, también provee
facilidades para el desarrollo de aplicaciones de bases de datos
usando Data Access Objects, Remote Data Objects o ActiveX
Data Objects.

Visual Basic contiene un entorno de desarrollo integrado o
IDE que integra editor de textos para edicion del codigo fuente,
un depurador, un compilador (y enlazador) y un editor de

interfaces gréficas o GUI.

Visual Basic dio un paso mas en innovacion y ahora es posible
programar aplicaciones Nativas para Android o IPhone
utilizando un software de la comparia Anywhere Software que
transforma cédigo Visual Basic (creado por dicha compafiia)
en APPs 100 % nativas en Java para ambos sistemas

operativos de dispositivos moviles (32).
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TablaNro 3: Comparativa de los lenguajes de programacion

Lenguaje Caracteristicas Fortalezas Debilidades
Utilizado para generar paginas web Su sintaxis es muy similar a otros lenguajes — Necesita un servidor para
dinamicas Facil funcionar
Se glecutaen €l servidor Es un lengugie muy popular tiene una| — LaPOO es deficiente para
Los usuarios no pueden ver € comunidad muy grande aplicaciones grandes
codigo PHP Unicamente reciben en Répido — Todo € trabgjo se rediza
sus navegadores codigo HTML Multiplataforma e en servidor y mucha
Las paginas que genera son visibles Maneja base de datos informacion o solicitudes
para  practicamente  cualquier Bastante documentado pueden ser ineficiente.

PHP navegador y computadora O |_ |jprey gratuito.

dispositivos moviles que pueda
interpretar el HTML.

No se necesita lainstalacion de PHP
en el lado del cliente.

Versiones resiente permiten la POO

Lenguaje de alto nivel

Varias funciones

No requiere definicion de variables

Puede ser combinado junto aHTML

Tiene muchos frameworks que facilitan €
desarrollo en este lenguaje.

Muchos servicios de alojamiento web tienen
PHP

Orientado a objetos

Diferencia entre maydsculas y minasculas

Es relativamente nuevo y
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RUBY

Lenguaje de alto nivel

Sintaxis similar a Python y Perl

Open Source

Lenguge para la creacion de
aplicaciones de escritorio y

aplicaciones web.

Maneja excepciones

Puede cargar librerias si € sistema operativo
lo permite

Multiplataforma

Portétil

Desarrollo de bgjo costo

Software libre

Multiplataforma

no cuenta con mucha
documentacion en
comparacion con  otros
lenguajes de programacion

No esta muy difundido en

relacion a otros lenguajes.

JSP (Java
Server

Pages)

Lenguaje para creacion de sitios
dinamicos

Necesita un servidor Tomcat

Motor basado en servlets de java

Multiplataforma

Ejecucion répida de servlets.
Cadigo bien estructurado
Integridad con modulos java

La parte dinamica est4 escritaen java

Complgidad de aprendizaje

ASP
(Active
Server

Pages)

Desarrollado por Microsoft
Tecnologiadel lado del servidor
Requiere de Internet Informacion
Server (11S)

Usavisual Basic script
Comunicacion optima con SQL server
Soporta JScript

De paga
El hospedae de sitios web
€s costos
Necesita de mucho cddigo

para funciones sencillas

Sucesor de ASP

Controles de usuarios y personalizados

Mayor consumo de recursos
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ASP.NET

Creada por Microsoft

De paga
Orientado a objetos

Facil mantenimiento
Incremento en vel ocidad

Mayor seguridad

Python

Permite la creacion de todo tipo de
programas incluso sitios web
No requiere de compilacién es un

codigo interpretado

Librey codigo fuente abierto
Lenguaje de propdsito general
Multiplataforma

Orientado a objetos

Portable

Los lenguges interpretados
suelen ser relativamente

lentos

JavaScript

Es un lenguaje interpretado
Essmilar ajava

Es orientado a objetos

Los script tiene capacidad limitada por
razones de seguridad

Se gecutadel lado del cliente

Lenguaje de scripting seguro y fiable

No soporta herencias
Codigo visible por
cualquier usuario

El cbédigo debe ser
descargado completamente

Puede poner en riesgo la
seguridad del sitio con e
actual problema llamado
XSS (significa en inglés
Cross Site Scripting

renombrado a XSS por su
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similitud con las hojas de
estilo CSS).

C++

Orientado a objetos
Répido

Ideal parasistemas robustos
IDES de desarrollo son DEV C++,
BORLAND C, TURBO C

Es multiplaforma

No soporta creacion de
aplicaciones web

Complgo visualmente

Popular parala creacién de software
de sistema

Répido
Eficiente
Es un lenguaje orientado alaimplementacion

de Sistemas Operativos, concretamente Unix

No es popular paa la
creacion de aplicacion

Sintaxis complgja

C#

Esta orientado a objetos
Esta estandarizado por Microsoft
como parte de su plataforma net.

Se desempefia de forma plena en |os sistemas
operativos Windows.

Sintaxis méas en comparacion con Cy C++
Posibilidad de realizar aplicaciones web, de

escritorio y moviles.

Requiere un minimo de 4

gb parasu instalacion.

Java

Es orientado a objetos

Multiplataforma

Al ser orientado a objetos permite su
modularizacion

Permite la creacion de aplicaciones de
escritorio Tiene soporte a desarrollo de

Es un lenguge interpretado
asi que es reativamente
lento en comparacion con
otroslenguaes
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aplicaciones moviles y web.

VISUAL
BASIC

Es un lenguaje de programacion
dirigido por eventos, desarrollado
por e aeman Alan Cooper para

Microsoft.

Posee una curva de aprendizaje muy rapida.
Integra €l disefio e implementacion de
formularios de Windows.

Permite usar con facilidad la plataforma de
los sistemas Windows, dado que tiene acceso
practicamente total a api de Windows,
incluidas librerias actuales.

Es uno de los lengugjes de uso maés
extendido, por lo que resulta facil encontrar
informacion, documentacion y fuentes para
|os proyectos.

Féacilmente extensible mediante librerias DLL

y componentes ActiveX de otros lenguajes.

Las criticas hechas en las
ediciones de visua Basic
anteriores a vb.net son
variadas, se citan entre
ellas: Problema de

versionado asociado con

varias  librerias  DLL,
conocido como  DLL
HELL.

Pobre soporte para

programaciéon orientada a
objetos

Incapacidad para crear
aplicaciones multihilo, sin
tener que recurrir a
llamadas del api de

Windows.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.4.8 Programacion

La programacion informética o programacion algoritmica,
acortada como programacion, es € proceso de disefiar,
codificar, depurar y mantener e codigo fuente de programas de
computadora. El codigo fuente es escrito en un lengugje de
programacion. El proposito de la programacion es crear

programas que exhiban un comportamiento deseado (33).

El proceso de escribir cddigos requiere frecuentemente
conocimientos en varias areas distintas, ademéas del dominio
del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados y logica
formal. Programar no involucra necesariamente otras tareas
tales como € andlisis y disefio de la aplicacion (pero si €
disefio del codigo), aunque si suelen estar fusionadas en €

desarrollo de pequefias aplicaciones (33).

2.2.4.9 Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada
de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de

datos es un sistema de archivos e ectronico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos,
registros y archivos. Un campo es una pieza Unica de
informacion; un registro es un sistema completo de campos; y
un archivo es una coleccion de registros. Por gjemplo, una guia
de teléfono es andloga a un archivo. Contiene una lista de
registros, cada uno de los cuales consiste en tres campos.
nombre, direccion, y nimero de teléfono (34).
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Tipos de bases de datos

Hay bases de datos relacionales, como MySQL, SQL Server y
Oracle. Como su nombre lo indica utilizan e modelo
relacional y siempre es mejor usarlas cuando los datos son

consistentes y yatienes algo planificado.

También existen las no relacionales, como MongoDB y Redis,
conocidas como NO-SQL (Not Only SQL). Estas son méas
flexibles en cuanto a consistencia de datos y se han convertido
en una opcion gue intenta solucionar agunas limitaciones que

tiene € modelo relacional.

Ademas hay otras BBDD no tan tradicionales, como las
basadas en grafos o0 aquellas que tienen informacién
cartogréfica, que pueden servir, por giemplo, s estas creando
un e-commerce para encontrar relaciones entre los productos y

las preferencias de los usuarios (35).

Existen sistema de gestion propietarios y sistemas de codigo

abierto, entre |os sistemas de gestidn propietarios tenemos:

— Oracle
Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos de
tipo objeto-relacional (ORDBMS, por € acronimo en inglés de
Object-Relational Data Base Management System),

desarrollado por Oracle Corporation (36).

Su dominio en & mercado de servidores empresariales habia

sido casl total hasta que recientemente tiene la competencia del
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Microsoft SQL Server y de la oferta de otros RDBMS con
licencialibre como PostgreSQL, MySQL o Firebird (36).

— Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de mangjo de bases de
datos del modelo relacional, desarrollado por la empresa
Microsoft (37).

El lengugje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o
mediante la interfaz gréfica de Management Studio) es
Transact-SQL (TSQL), unaimplementacion del estandar ANSI
del lengugje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos
(DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL)
(37).

Dentro de los competidores més destacados de SQL Server
estan: Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server ha
estado tradicionalmente disponible solo para sistemas
operativos Windows de Microsoft, pero desde 2017 también

esta disponible para Linux y Docker containers (37).

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en €
mismo servidor fisico, la primera instaacion lleva
generalmente e nombre del servidor, y las siguientes -
nombres especificos (con un guion invertido entre el nombre

del servidor y el nombre de lainstalacion) (37).

- DB2

DB2 es una familia de productos de sistema de gestion de
bases de datos relacionales (RDBMS) de IBM que sirven a
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varias plataformas diferentes de sistemas operativos. Segun
IBM, DB2 lidera en términos de participacion y rendimiento
en el mercado de bases de datos. Aungue los productos DB2 se
ofrecen para sistemas basados en UNIX y sistemas operativos
de computadoras personales, DB2 sigue a productos de base de
datos de Oracle en sistemas basados en UNIX y a Access de

Microsoft en sistemas Windows (38).

Sistemas de gestion de codigo Abierto

- MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado  bajo licencia dua: Licencia publica
general/Licencia comercia por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos de codigo abierto mas popular
del mundo,12 y una de las més populares en genera junto a
Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de

desarrollo web.

MySQL fue iniciamente desarrollado por MySQL AB
(empresa fundada por David Axmark, Allan Larsson y Michael
Widenius). MySQL AB fue adquirida por Sun Microsystems
en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation
en 2010, la cua ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy,
empresa finlandesa desarrolladora del motor InnoDB para

MySQL.
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— PostgreSQL

Denzer P. (39), PostgreSQL es un avanzado sistema de bases
de datos relacionales basado en Open Source. Esto quiere decir
que e cbdigo fuente del programa esta disponible a cualquier
persona libre de cargos directos, permitiendo a cualquiera
colaborar con € desarrollo del proyecto o modificar €l sistema
para gjustarlo a sus necesidades. PostgreSQL esta bajo licencia
BSD.

Un sistema de base de datos relacionales es un sistema que
permite la manipulacién de acuerdo con las reglas del algebra
relacional. Los datos se amacenan en tablas de columnas y
renglones. Con € uso de llaves, esas tablas se pueden

relacionar unas con otras.

El servidor PostgreSQL puede mangjar multiples conexiones
concurrentes de los clientes. Para esto inicia un nuevo proceso
(“fork”) para cada conexién llamado backend. Con esto, €
cliente y € nuevo proceso del servidor se comunican sin la
intervencion del proceso original del postmaster. Asi, €
postmaster esta siempre corriendo, esperando por conexiones
de parte de los clientes Todo esto por supuesto es invisible

parael usuario y se menciona aca solo como un comentario.
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Gréafico Nro 2: Administrador de base de datos PostgreSQL

W pgAdmind LTS by BigSQL — O b4
File Edit Plugins View Tools Help

R
O:]Ed owser 1 | Properties | Statis b =
| Server Groups s

—_@ Servers (2) | < >
ERIRocalhost (ocalhost:5432)
=N | Databases (23)
----- (3% choguehuanca
----- (98 laberinto
----- ” macusani
----- | _. postgres
----- ” privado_obras
----- ” privado_obras1
----- (38 prueba
----- (3% pruebal
----- (38 registro_civil
----- ” san_jose
----- (38 sial
----- (3% sial_limatambo
----- (38 sial_obras
----- ” sial_region10

- R

|
(&3l

wil< >

Retrieving detai postgres on postgres @ocalhost: 5432 3 msec

Fuente: Elaboracion Propia.

—  Firebird

Es un sistema de administracion de base de datos relacional (o
RDBMS) (Lenguaje consultas: SQL) de codigo abierto, basado
en la version 6 de Interbase, cuyo cddigo fue liberado por
Borland en 2000. Su cddigo fue reescrito de C a C++. El
proyecto se desarrolla activamente, e 18 de abril de 2008 fue
liberada la version 2.1 y € 26 de diciembre de 2009 fue
liberada laversion 2.5.0 RC1. Laversion 2.5.6, la més reciente
de la serie 2.5, fue liberada €l 04 de julio de 2016. El 19 de
abril de 2016 fue liberada laversién 3.0 (40).

— SQLite

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
compatible con ACID, contenida en una relativamente pequefia
(=275 kiB) biblioteca escrita en C. SQLite es un proyecto de
dominio publicol creado por D. Richard Hipp.
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A diferencia de los sistemas de gestién de bases de datos
cliente-servidor, e motor de SQLite no es un proceso
independiente con €l que € programa principal se comunica.
En lugar de eso, la biblioteca SQL ite se enlaza con € programa
pasando a ser parte integral del mismo. El programa utiliza la
funcionalidad de SQLite a través de llamadas simples a
subrutinas y funciones. Esto reduce lalatenciaen el acceso ala
base de datos, debido a que las llamadas a funciones son mas
eficientes que la comunicacién entre procesos. El conjunto de
la base de datos (definiciones, tablas, indices, y los propios
datos), son guardados como un solo fichero estandar en la
maguina host. Este disefio smple se logra blogueando todo €l

fichero de base de datos al principio de cada transaccion (41).

2.2.4.10 Metodologias Agiles

— Programacion Extrema (XP):

Nace de la mano de Kent Beck en € verano de 1996, cuando
trabajaba para Chrysler Corporation. El tenia varias ideas de
metodologias para la realizacion de programas que eran
cruciales para e buen desarrollo de cualquier sistema. Las
ideas primordiales de sus sistemas las comunico en las revistas
C++ Magazine en una entrevista que esta le hizo el afio 1999.
(42).

¢QUE ES PROGRAMACION EXTREMA O XP?

Es una Metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se
basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del
codigo desarrollado (42).
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OBJETIVOS DE XP

v' LaSatisfaccion ddl cliente.
Potenciar €l trabajo en grupo.

(\

v' Minimizar € riesgo actuando sobre las variables del

proyecto: costo, tiempo, calidad, alcance.

— SCRUM:

Segun OrjuelaD. y Rojas C. (43), esta especiamente indicada
para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El
Desarrollo del software se rediza mediante iteraciones
denominadas Sprint, con una duracion de 30 dias, € resultado
de cada Sprint es un incremento gecutable que se muestra d
cliente. La Segunda Caracteristicaimportante son las reuniones
alo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de
15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e

integracion.

—~ CRYSTAL METODOLOGIAS

Segun Orjuela D. y Rojas C. (43), Se Trata de un conjunto de
metodol ogias para €l desarrollo de software caracterizadas por
encontrarse centradas en las personas que componen equipo y
la reduccién a méximo del nimero de artefactos producidos.
El desarrollo de software se considera un juego cooperativo de
invencion y Comunicacion, limitado por los recursos a utilizar.
El equipo de desarrollo es un factor clave, por 1o que se deben
invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi
como tener politicas de trabgo en equipo definidas. Estas

politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose

43



una clasificacion por colores por gemplo: Crystal Clear (3 a8
integrantes), Crystal Orange (25 a 50 integrantes).

— Adaptive Sofware Development (ASD)

Presupone que las necesidades del cliente son cambiantes. La
Iniciacion de un proyecto involucra definir una misiéon para é,
determinar las caracteristicas, las fechas y descomponer €l
proyecto en una serie de pasos individuaes, cada uno de los
cuales puede abarcar entre cuatro y ocho semanas. Los pasos
iniciales deben verificar €l acance del proyecto, los tardios
tienen que ver con € disefio de la arquitectura, la construccion
del cbdigo, la gecucion de las pruebas finales y € despliegue
(44).

— Rational Unified Process (RUP)

Proceso Unificado Racional en espaiol, es un proceso de
desarrollo de software y junto con € Lenguae Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para €l andlisis, implementacion y documentaciéon de
sistemas orientados a objetos. El Proceso Unificado Raciondl
no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que
trata de un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion, donde e software es
organizado como una coleccion de unidades atomicas llamados
objetos, congtituidos por datos y funciones, que interactdan
entre si. También se reconoce por este nombre al software
desarrollado por Rational, hoy propiedad de IBM, € cuad
incluye informacidén entrelazada de diversos artefactos y
descripciones de las diversas actividades. Est4 incluido en



Rationa Method Composer (RMC), que permite la

personalizacion de acuerdo alas necesidades (45).

Grafico Nro 3: Logo de metodologia RUP

\ Jaue

Fuente: Portal web prtl.uhcl.edu (45).

22411 Modelo cliente — servidor

El modelo cliente-servidor consiste basicamente en un cliente
gue realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da

respuesta.

La tecnologia denominada Cliente -Servidor es utilizada por
todas las aplicaciones de Internet/Intranet. Un cliente funciona
en su ordenador local, se comunica con € servidor remoto, y
pide a éste informacion. El servidor envia la informacion

solicitada.

Caracteristicas:

e Esperay recibe las respuestas del servidor.
e Por |o genera, puede conectarse a varios servidores alavez.
e Normamente interactla directamente con los usuarios

finales mediante unainterfaz grafica de usuario.
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Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos,
dependiendo de las aplicaciones que e servidor pone a

disposicion de los clientes. Entre otros, existen:

e Servidores de Impresion, mediante € cual los usuarios

comparten impresoras.

e Servidores de Archivos, con e cua los clientes comparten

discos duros.

e Servidores de Bases de Datos, donde existe una Unica base
de datos.

e Servidores de Lotus Notes, que permite € trabgo
simultaneo de distintos clientes con los mismos datos o

documentos (46).

Gréfico Nro 4: Modelo Cliente Servidor

Modelo Cliente-Servidor

Servidor

Cliente G
Cliente

Fuente: Portal web anagal do.blogspot.pe (46).
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[11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Laimplementacion de un sistema informatico de facturacion de consumo
de energia eléctrica, para € a&rea de SEMA S.A. de la Municipalidad
Provincial de Carabaya, mejorara los procesos de atencion del usuario y

pérdidas econdmicas de la Municipalidad.

3.2. Hipotesis Especificas

1. Laidentificacion de los factores que favorecen y limitan en el disefio
del sistema informatico de facturacion de consumo de energia
eléctrica para € area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia
de Carabaya.

2. Seutiliza € lenguaje de programacion Visua Basic 6.0. y € gestor
de base de datos PostgreSQL 9.2 para € amacenamiento de la

informacion.

3. Se desarrollé e sistema informatico utilizando la metodologia de
desarrollo XP, para e andlisis de los requerimientos e interactuar
constantemente con el usuario final.
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IV.METODOLOGIA

4.1. Disefio delainvestigacion

Para entender la metodologia de investigacion debemos iniciar primero con

el significado de “investigacion”.

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican a estudio de un fenébmeno o problema” (47).

De acuerdo a la investigacion realizada a la Municipalidad Provincial de
Carabaya, El disefio de lainvestigacion es de tipo no experimental, es decir,
el investigador obtiene lainformacion sin aterar las condiciones existentes,
segun Hernandez C. y Baptista P. (48), la investigacion no experimental es
observar los fendmenos, tal como se dan en su contexto natural.

La investigacion se denomina de corte transversal, debido que se analizaron
los fendmenos sobre la problematica, en un periodo de tiempo determinado,
en el afo 2018. Segun Arias F. (49), Es un disefio que recolecta datos de un
solo momento, en un tiempo Unico con € propodsito de describir variables y

andlizar su incidencia e interrelaciéon en un momento.

Por las caracteristicas de la investigacion sera de un enfoque cuantitativo y
de nivel descriptivo, ya que de acuerdo con Siesquén |. (47), la
investigacion midio numéricamente las variables estudiadas. Usando la
recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base en la medicidn

numéricay € andlisis estadistico.

El disefio de lainvestigacion se grafica de la siguiente manera:
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Gréfico Nro 5: Disefio de la Investigacion

0—0

M = Muestra

Dénde:

O = Observacion

4.2. Poblaciéon y Muestra

1.1.1. Poblaciéon

La poblacion a efectos de esta investigacion estuvo compuesta por €l
persona del areade SEMA S.A. delaProvincia de Carabaya.

Segun Tamayo M. (50), la poblacién es la totalidad de un fendGmeno
de estudio, incluye latotalidad de unidades de andlisis o entidades de
poblacion que integran dicho fenébmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina
poblacion por congtituir la totalidad del fendmeno adscrito a un

estudio o investigacion.

1.1.2. Muestra

Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada en base a la
totalidad y tomando en cuenta a personal involucrado en e area de
estudio de la poblacién, por lo cual contamos con una poblacién de

tipo muestral.
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Seglin Tamayo M. (50), a partir de la poblacién cuantificada para
una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible
medir cada una de las entidades de poblacién; esta muestra, se

considera, es representativa de la poblacion.

La muestra descansa en €l principio de que las partes representan €l
todo y por tanto reflgjalas caracteristicas que definen la poblacion de
lacua fue extraida, lo cua nos indica que es representativa. Es decir
gue para hacer una generalizacién exacta de una poblacion es
necesaria una muestra totalmente representativa y, por lo tanto, la
validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la

muestra.

TablaNro 4: Resumen de Muestra

Area Muestra
Personal del &reade SEMA SA. 07
Personal de Cgja— Cobranzas 01
Total 08

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 Definicion operacional delasvariables en estudio

TablaNro 5: Matriz de Operacionalizacion de la variable Implementacion de un sistema informatico de consumo de energia

. Definicion : . : Escala Definicion
Variable Dimensiones Indicadores L )
Conceptual medicion Operacional
- Implementar un Sistema Informético.
- Sistema Informético para € proceso de
Un Sistema facturacion.
Informatico (SI) es un - Atencion alos usuarios.
Implementacion | sistema que permite L .
. - Facil mangjo.
. Necesidad de
de un Sistema amacenar y procesar Reoort " de calidad S
; - Reportes sencillos y de calidad. .
Informético de informacion; es € Implementar _ ORDINAL
, un Sistema - Nuevos procesos de facturacion. e NO
consumo de conjunto de partes
Informatico - Perdida de materiales e insumos.

energia eléctrica.

interrelacionadas:
hardware, software y
personal  informatico

(17).

Pérdida de tiempo a realizar los procesos

de facturacion.
Personal capacitado.

Toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos.

4.3.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta de tipo

cerrado dicotdmico que deduce presentar dos alternativas para que €

encuestado elijalarespuesta méas conveniente.

Encuesta

Seguin Augusto C. (51), es una de las técnicas de recoleccion de
informacion més usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con e proposito de obtener

informacion de las personas.

4.3.2. Instrumentos

Cuestionario:

En proporcion Garcia T. (52), cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.
El cuestionario permite estandarizar e integrar e proceso de
recopilacion de datos. Un disefio mal elaborado conlleva a
recoger datos no precisos generando informacion nada confiable.
Por esta razon el cuestionario definitivamente es un conjunto de
preguntas respecto a uno 0 mas variables que se desean medir.
Algunas de las ventgjas del cuestionario son: su costo
relativamente bajo, su capacidad para proporcionar informacién
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sobre un mayor nimero de personas en un periodo bastante breve
y facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos.

Se seleccionara a los trabgjadores del &ea de SEMA SA. y
CAJA paa poder aplicar los cuestionarios, ya que asi

obtendremos la informacion apropiada.

4.5. Plan deandlisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
cdculo del programa Microsoft Excel 2010. Ademas, se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizd € andlisis de datos que sirvio para
establecer las frecuencias y readizar e andlisis de distribucién de dichas

frecuencias.
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4.6. Matriz de consistencia

TablaNro 6: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis genera Variables M etodol ogia
cla Redizar la implementacion de un|La implementacion de un sistema

implementacion | sistema informético de facturacion de | informatico de facturacion de consumo de

de un Sistema| consumo de energia eléctrica, para € | energia eléctrica, para el area de SEMA

Informético de | &rea de SEMA S.A. de la Municipalidad | SA. de la Municipalidad Provincia de

facturacion de | Provincia de Carabaya, para mejorar los | Carabaya, meorara los procesos de | Implementacion | Enfoque:
CoNsumo de | procesos de atencion del usuario y | atencion del  usuario 'y pérdidas | de un Sistema | cuantitativo
energia pérdidas econémicas de la | econdmicas de la Municipalidad. Informético de | y denivel
gléctrica, para | Municipalidad. CcoNsumo de | descriptivo.
el aea de| Objetivos especificos Hipotesis especificas energia Disefio no
SEMA SA. de| 1. Identificar los factores que| 1. La identificacion de los factores | eléctrica experimental
la favorecen y limitan en € disefio del | que favorecen y limitan en € disefio del y de corte
Municipalidad | sistema informético de facturacion de | sistema informético de facturacion de transversal.
Provincial  de | consumo de energia eléctrica para el &rea | consumo de energia eléctrica para e area

Carabaya, de SEMA SA. de la Municipalidad | de SEMA SA. de la Municipalidad

mejorara  los | Provincial de Carabaya. Provincia de Carabaya.
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procesos de
atencion  del
usuario y
pérdidas
econOmicas de
la
Municipalidad?

2. Utilizar € de
programacion Visual Basic 6.0. y €
gestor de base de datos PostgreSQL 9.2

lenguagje

paa € amacenamiento de la
informacion
3. Desarrollar € sistema informético

utilizando la metodologia de desarrollo
XP, para e andlisis de los requerimientos
e interactuar constantemente con el

usuario final.

2. Se de
programacion Visual Basic 6.0. y d
gestor de base de datos PostgreSQL 9.2

utiliza € lenguge

paa e amacenamiento de la
informacion.
3. Se desarroll6 e sistema

informético utilizando la metodologia de
desarrollo XP, para @ andlisis de los
requerimientos e interactuar

constantemente con € usuario fina .

Fuente

: Elaboracion Propia.
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4.7. Principios éticos

Durante € desarrollo de la presente investigacion denominada
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
FACTURACION DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA PARA EL
AREA DE SEMA SA. DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARABAYA - PUNO; 2018, se ha considerado en forma estricta e
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado |os derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes e ectrénicas consultadas, necesarias para

estructurar € marco tedrico.

Por otro lado, considerando gque gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para € andlisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conservaintacto el contenido de las respuestas, manifestacionesy
opiniones recibidas de los trabgjadores y funcionarios que han colaborado
contestando |as encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de lao
de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

|os resultados.
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V.RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 1: Necesidad de implementar un Sistema Informatico.

TablaNro 7: Implementar un Sistema Informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas, relacionadas a la necesidad
de implementar un sistema informatico; respecto a la implementacion
de un Sistema Informético de facturacion de consumo de energia
eléctricaparad areade SEMA S.A. delaMunicipalidad Provincial de
Carabaya - Puno; 2018.

Alternativas n %
S 8 100.00
No - -
Tota 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir las necesidades del
personal encuestado respecto a la pregunta: ¢Considera importante
implementar un sistema informético?, aplicado a los trabajadores del
area de SEMA SA. y Cga de la Municipalidad Provincial de
Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 7, Se puede observar que € 100.00% de los
trabgjadores encuestados, expresaron que Si es necesario implementar

mientras que el 0.00%, indican que No es necesario implementar.
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TablaNro 8: Sistema Informético parael proceso de facturacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a ayudar en €
proceso de facturacion; respecto a la implementacion de un sistema
informético de facturacion de consumo de energia eléctrica para €
area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de Carabaya -
Puno; 2018.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Tota 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que un Sistema
Informético ayude en los procesos de facturacion?, aplicado a los
trabgjadores del area de SEMA S.A. y Cga de la Municipalidad
Provincia de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 8, Se puede observar que e 87.50% de los
trabagjadores encuestados, expresaron que Si, un Sistema Informatico
ayudara en los procesos de facturacion, mientras que e 12.50%,
indican gque No ayudara con |os procesos actuales que tiene €l area de
SEMA SA.
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TablaNro 9: Atencion alos usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la atencion a
usuario; respecto a la implementacion de un Sistema Informatico de
facturacion de consumo de energia eléctrica para € area de SEMA
S.A. delaMunicipaidad Provincial de Carabaya - Puno; 2018.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Tota 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢A su opinidn, un Sistema
Informético mejorara la atencién a los usuarios?, aplicado a los
trabgjadores del area de SEMA S.A. y Cga de la Municipalidad
Provincia de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 9, Se puede observar que € 87.50% de los
trabajadores encuestados, expresaron gque Si, mejorara la atencion al
usuario, mientras que el 12.50%, indican que No mejorar la atencion

al usuario.

59



TablaNro 10: Facil mangjo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al facil mangjo
del sistema informatico; respecto a la implementacion de un Sistema
Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica para el
area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de Carabaya -
Puno; 2018.

Alternativas n %
S 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢A su criterio, € Sistema
Informético es considerable que sea de facil mangjo?, aplicado a los
trabgjadores del area de SEMA SA. y Cga de la Municipalidad
Provincia de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 10, Se puede observar que & 100.00% de los
trabajadores encuestados, expresaron que Si, es considerable de fécil

manejo, mientras que el 0.00%, indican que No.
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TablaNro 11: Reportes sencillosy de calidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad
de considerar reportes sencillos y de cdidad; respecto a la
implementacion de un Sistema Informatico de facturacion de consumo
de energia eléctrica para € area de SEMA S.A. de la Municipalidad
Provincia de Carabaya - Puno; 2018.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Tota 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢ES necesario que el Sistema
Informético considere los procesos de reportes sencillos y que
procesen la informacion con calidad?, aplicado a los trabajadores del
area de SEMA SA. y Cga de la Municipalidad Provincial de
Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 11, Se puede observar que & 100.00% de los
trabgjadores encuestados, expresaron que Si, es necesario que los
reportes sean sencillos y de calidad, mientras que e 0.00%, indican

que No.
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TablaNro 12: Nuevos procesos de facturacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a incluir nuevos
procesos de facturacion; respecto a la implementacion de un Sistema
Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica para el
area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de Carabaya -
Puno; 2018.

Alternativas n %
S 6 75.00
No 2 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion ala pregunta: ¢Cree usted que existen nuevos
procesos que deben ser incluidos en €l Sistema Informatico?, aplicado
alos trabajadores del area de SEMA S.A. y Cgadela Municipalidad
Provincia de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 12, Se puede observar que e 75.00% de los
trabgjadores encuestados, expresaron que Si, es necesario incluir
nuevos procesos de facturacion, mientras que € 25.00%, indican que

No es necesario incluir nuevos procesos de facturacion.
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TablaNro 13: Perdida de materiales e insumos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la perdida de
materiales e insumos; respecto a la implementacion de un Sistema
Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica para el
area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de Carabaya -
Puno; 2018.

Alternativas n %
Si 6 75.00
No 2 25.00
Tota 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢Cree que a implementar €l
Sistema Informatico de facturacion evitaria pérdidas de materiales e
insumos de impresién?, aplicado a los trabajadores del area de SEMA
S.A.y CgadelaMunicipaidad Provincial de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 13, Se puede observar que & 75.00% de los
trabgjadores encuestados, expresaron que Si, evitaria pérdidas de
materiales e insumos, mientras que € 25.00%, indican que No evitara
las pérdidas de materiales e insumos.
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Tabla Nro 14: Pérdida de tiempo a redizar los procesos de
facturacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la pérdida de
tiempo al redizar los procesos de facturacion; respecto a la
implementacion de un Sistema Informatico de facturacion de consumo
de energia eléctrica para € area de SEMA S.A. de la Municipalidad
Provincial de Carabaya - Puno; 2018.

Alternativas n %
S 6 87.50
No 2 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢Cree que a implementar €l
Sistema Informético de facturacion ahorraria tiempo en sus procesos?,
aplicado a los trabgjadores del &rea de SEMA SA. y Cga de la
Municipalidad Provincial de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 14, Se puede observar que e 87.50% de los
trabgjadores encuestados, expresaron que Si, ahorrara tiempo en los
procesos de facturaciéon, mientras que € 12.50%, indican que No
ahorrara tiempo en los procesos de facturacion.
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TablaNro 15: Personal capacitado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas sobre €l
personal capacitado; respecto a la implementacion de un Sistema
Informético de facturacion de consumo de energia eléctrica para el
area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de Carabaya -
Puno; 2018.

Alternativas n %
S 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacion a la pregunta: ¢Se encuentra capacitado para
mangjar un Sistema Informaico de facturacion?, aplicado a los
trabgjadores del area de SEMA SA. y Cga de la Municipalidad
Provincia de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 15, Se puede observar que e 12.50% de los
trabgjadores encuestados, expresaron que, Si estan capacitados para
mangjar un Sistema Informdtico de facturacion, mientras que €
87.50%, indican que No estan capacitados para mangjar un sistema

informatico de facturacion.
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TablaNro 16: Toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas rel acionadas sobre |latoma de
decisiones; respecto a la implementacion de un Sistema Informético
de facturacién de consumo de energia eléctrica para €l &rea de SEMA
S.A. delaMunicipaidad Provincial de Carabaya - Puno; 2018.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Tota 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion, en relacién a la pregunta: ¢Cree que a implementar €
Sistema Informético ayudara en la toma de decisiones?, aplicado alos
trabgjadores del area de SEMA S.A. y Cga de la Municipalidad
Provincia de Carabaya.; 2018.

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

En la tabla Nro. 16, Se puede observar que & 100.00% de los
trabgadores encuestados, expresaron que, Si ayudara en la toma de
decisiones, mientras que e 0.00%, indican que No ayudara en latoma

de decisiones.
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5.1.2. Resumen dimensiones 1.

TablaNro 17: Necesidad de implementar un Sistema Informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimensién, en donde se aprueba o desaprueba la necesidad de
implementar un sistema informatico; respecto a la implementacién de
un Sistema Informético de facturacién de consumo de energia
eléctricaparad areade SEMA S.A. delaMunicipalidad Provincial de
Carabaya - Puno; 2018.

Alternativas n %
S 8 100.00%
No - -
Tota 8 100.00%

Fuente: Aplicacion del instrumento de encuesta para € recojo de
informacion para medir la Dimension: Necesidad de implementar un
Sistema Informatico, basado en 10 preguntas, aplicadas a los
trabgjadores del areade SEMA S.A. delaMunicipalidad Provincia de
Carabaya - Puno; 2018

Aplicado por: Condori, F.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 100.00% del
personal encuestado, Si aprueban la implementacion de un Sistema
Informético, mientras que €l 0.00%, indican que No es necesario un

implementar un Sistema Informatico.
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Grafico Nro 6: D1, Necesidad de implementar un Sistema Informético

Mecesidad de implementar un sistema
informatico

ES5] mNO

Fuente: TablaNro. 17: Necesidad de implementar un Sistema Informético
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5.2. Andlisisderesultados

La presente investigacion contiene como objetivo general: Implementar un
Sistema de Informatico de facturacion de consumo de energia el éctrica del
area de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de Carabaya, en
consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento que
permiti6 la apreciacion de los trabajadores del area de SEMA S.AA. y Caa,
interrogantes que se establecieron para la investigacion. Por consiguiente,
luego de interpretar cada uno de los resultados que se realizo anteriormente

se puede definir los siguientes andlisis de resultados.

Con respecto a la Dimension 1, Necesidad de implementar un Sistema
Informético, en & cual & 100.00% de los encuestados indican que, si hay la
necesidad de implementar un Sistema Informatico, mientras que e 0.00%
indican que no es necesario implementar un Sistema Informaético, este
resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Ccantuta M. (53).
Quien en su trabgjo de investigacion titulada Elaboracién de un Sistema de
facturacion en una empresa de distribuciéon de energia eléctrica, muestra
como resultados la integracion completa en la solucion desde € registro del
cliente en BSE hasta la generacion de su facturay el correspondiente asiento
contable, esto coincide que un Sistema Informatico (SI) es un sistema que
permite amacenar y procesar informaciéon; es e conjunto de partes
interrelacionadas. hardware, software y persona informético. El hardware
incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico, que
consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo,
etc. El software incluye a sistema operativo, firmware y aplicaciones,
siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos.
Por ultimo, € soporte humano incluye a persona técnico que crean y
mantienen el sistema (andlistas, programadores, operarios, etc.) y a los
usuarios que lo utilizan (17).
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5.3. Propuesta de megjora

Propuesta tecnoldgica

Como propuesta de mejora se disefiard e implementara un Sistema Informatico
de facturacion de consumo de energia que permita mejorar los procesos de
facturacion del &ea de SEMA S.A. de la Municipalidad Provincia de
Carabaya.

Gréfico Nro 7: Propuesta de mejoraimplementacion del Sistema Informatico.

O Genera Padran
. de Lecturas
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SERVIDOR | - "=
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-t o L

Técnico Electricistas

Toma de lecturas y
registran en gl Sistema
Informatico

Fuente: Elaboracién Propia.

70



5.3.1 Fundamentacion de la M etodologia

De acuerdo con la informacion anterior acerca de las metodologias
existentes comunmente utilizadas he creido conveniente adoptar la
metodologia XP, ya que € desarrollo de mi proyecto es a corto plazo
y me permite interactuar constantemente con el usuario final, ademas
de redlizar constantes pruebas. Los fundamentos percibidos con

respecto al proyecto son:

e Esunametodologia égil y esjusto para nuestro proyecto ya que nos

ayudaraaterminar el proyecto en un corto tiempo (42).

e Tiene una alta integracion con € usuario (Poblacion), ya que todo
usuario debe pasar por € sistema para realizar una instalacion

nueva paraluego iniciar lafacturacion.

e La programacion se puede redizar en pargjas, dos personas por
maguing; esto hace e desarrollo mas llevadero y €l surgimiento de

ideas, para este proyecto se solicitd un programador.

o Utilizar estdndares de codificacion.

¢ Orientando todo a las pruebas, esto nos ayudara a que se redlicen
pruebas de unidad de los modulos, incluso se disefiaran las

interfaces de usuario de formaindependiente y antes del software.

e Todo se centra en @ resultado, es decir, cumplir con lo que se

planed y los procesos que se adecuaran.

e Seredizan reuniones informales todos los dias por la mafiana para
intercambiar experiencias dd dia anterior, y dar mejores ideas para
el desarrollo del sistema informatico de facturacion de consumo de

energia eléctrica.
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5.3.2 Diagrama Gantt para la g ecucion o implementacion

Gréafico Nro 8: Diagrama Gantt parala gecucion o implementacion

Mambre de tarea

Analisis

Fstdio del reeajo de informacion

Recopilavion de Requeriunentos

Evaluacion de Regquernmenlos
Diseno

Disciio de Tnterfaz

Disetio de base de datos

Entrada v salida de datos
Programacion

Codificacion del Sistema

Druracic Comienen Tin marzo 2018

mié 0743/18 ||
mar 060318 (]

3 dias lun U3/03/18
2 dias T 0540318

Ldi mar 06703718 5]

ldin nué 070318 m

3 dias jue D8/03/18 ||
Idia e 080318 jue 080318 8]

Ldig wie 090318 vie 903718 o]
ldia lun12403/18 lun 12703718 ]
20 dia:mar 13/03/18 lun 09/04/18 r

2ot lus onlorloglon 13 1m aeliglor s o 2

abril 2018
tloels1 oz value vali 12

20 diasmar F3030R Tan 090418

Pruchas A dias muar 10018 vie 13704718 I
Fuente: Elaboracion Propia.
5.3.3 Presupuesto de g ecucion o implementacion
TablaNro 18: Presupuesto de gecucion o implementacion
IMPLEMENTACI QN DEL SISTEMA | NFORMAT[CO
PROYECTO DE FACTURACION DE CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA
FASE ENTREGABLE CANT. | MONTO
5 o de Andlisis de Requerimiento 1 500.00
esarrollo — .
Sitema Disefio del Sistema 1 600.00
Programacion 1 2,000.00
Configurar Servidor 1 100.00
Implementacion | Configurar Clientes 5 250.00
Capacitacion 8 400.00
Total 3,850.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.4 Andlisisddl Sistema.

Regquerimientos Funcionales.

e Almacenar |los datos de |os usuarios.
e Busguedade historial del cliente.

e Reporte de instalacion de servicios.
e Reporte de padron de lecturas.

¢ Reporte de facturacioén mensual

e Reporte de cobranza.

e Cierre de facturacion.

5.3.5 Lista de procesos

e Solicitar.
e Registrar.
e Redizar.
e Reportar.
e Devolver.
o Gestionar.
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5.3.6 Modelado del negocio.

Gréfico Nro 9: Modelado de Negocio
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\ \\\_\_ —
: \ Ry __ Generar - Reporte FISE
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\ -
% P ‘\
\ \ b 2
) —

\ i Dar informacion
\\ \ al cliente
\\ , I/_. -\\,
g
.'/
N > Generar reporte

de reparaciones
Imprimir recibo - Duplicado

Tecnico Electricista

P

{ ]

g =

“Alerificar vivienda
|// ‘.\\u
_______--':/"\‘___ __,_/

Ingresar Lectura
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Imprimir Recibos

L pa

Gerente de SEMA

.

= .\R W,

Realizar cobro del recibo

& N
J

Cambiar Tarifa

Configurar Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Actores.

1. Gerente SEMA. Responsable de configurar y gestionar €

Sistema como cambiar tarifa, Monto de cobros de instalacion,

reparacion, otros.

2. Cliente. Solicita instalacion de nuevo servicio, reparacion de

servicio, historial de recibo,

reclamo de error de lectura,

instalacion de luz para otros servicios extras como techo y

duplicado de recibo.
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3. Secretaria. Rediza € registro de datos de los usuarios que
solicitan nueva instalacion, registra y soluciona los reclamos,
modifica de recibos en caso de haber error, Generalos reportes de
padron de lecturas y resumen de facturacion, cierra facturacion

del mes.

4. Técnico Electricista. Redliza la verificacion de vivienda para
nueva instalacion, verificar averias del servicio, ingresa lectura a
sistema, Imprime Recibos, Reparte recibos, repara instalaciones
con problemas.

5. Cajero. Redliza e cobro de los recibos emitidos, genera reportes

de cobranza

- Caso de uso proceso de solicitud de instalacién de nuevo servicio

Gréfico Nro 10: Caso de uso proceso de solicitud de instalacion de
NUevo servicio

@ Registrar datos del cliente
Solicitar senicio de Instalacion , @

Verificar \A\/lenda @
T Instalar nuevo senicio

Técnico Electricista
Secretaria

Generar Recibo de Determinar Instalacion
Cliente Instalacion de nuevo senicio  del senicio

2

- <<include>>
@ <77777777777777

Recibo Cajero

Fuente: Elaboracion Propia.
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a. ldentificacion de actor es.

- Cliente.
-  Secretaria
- Técnico Electricista

- Cagero.

b. Identificacion de Casos de Uso de Negocio.

- Solicitar servicio de Instalacion.

- Registrar datos del cliente.

- Verificar vivienda

- Determinar Instalacion del servicio.

- Generar Recibo de Instalacion de nuevo servicio

- Instalar nuevo servicio
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- Diagramas de actividades del proceso de solicitud de instalacion
de nuevo servicio.

Grafico Nro 11: Diagramas de actividades del proceso de solicitud de instalacion

de nuevo servicio

: Cliente : Secretaria : Técnico Electricista : Cajero
. /~ Verificar existencia
\ del usuario
| e
. L' -] |
/" Solicita nueva \ 4
.__instalacion . # _Ex!sre?
e \\[NOI
[Si] ‘ Registrar | -/ Verifica
_ datos . ~\__ vivienda
X [No}7
Y Tiene deudas?
- V  Se puede
.[,[ Si] "\ Instalar?
(Generarrecibo < [Si] [No]
de instalacion .
i i
Pagar recibo?.~
Xy g [Si] _[ Cobrar monta
S = de Recibo
N B
. ("Registrar datos del " ( Instalar nuevo ="
INo] \__ Suministro J \_ servicio

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Diagramasde actividades del proceso de facturacion.

Gréfico Nro 12: Diagramas de actividades del proceso de facturacion

: Secretaria

s
/" Generar reporte de

: Gerente de SEMA

\._ padron de lecturas /

/" Registrar mensaje = —
e de recibo :

=L

-

- P
Modificar
Tarifas

A~

-

1

e
E— "

-

: Técnico Electricista

/~_ Apuntar lectura de consumao
del medidor en el padron

Y

—

'}

/" Registrar lectura en el Sistema \
Informatica
xq‘“}?’/- Imprimir
‘. Recibo
Y
Entregar
Recibo

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.7 Disefio dela Base de Datos.

&2 id_barrio: marc:o]

g id_loc: cha

- r\omb_barrla. van_har(sc)
& est_barrio: ch

.= barmos_pkey

& Id_loc: char(7)
B nombre_loc: varchar(50)
2 localidad_pkey

L esqusuario.conlig

£ id_config: char{10)

& reposicon: numenc

@ Interes: numeric

B igv: numeric

| otros: numenc

B corte: numeric

1 onst_trifasico: numeric
 cnst_monofasico: numernc
1 crep_acometida: numenic
W crep_linea: numeric

3 csenvicio_extra: numeric
| cdupscado: numeric

6 sol_inst: numeric(12,2)
& susp: numeric(12,2)

& raz_soocal: numernc(12,2)
6 tar: numenc(12,2}

B sol_act: numenc{12,2)
& Igv_sol_inst: boolean

¥ Igv_sup_act: boolean

W Igv_razon_sac: baalean
1 Igv_tar: boolean

& Igv_sol_act: boolean

& conflg_pkey

Ll esqusuario.tarifa

8 id_terifa: chanf1D)

= tipo_tal
& desc_tar: varchar(80)
1 est_tar: char

g est_sel: char

2 tarfa_pkey

-(/
Ll _esqusuario.cliente_corte
& |d_chente: char(10}
o tipo_es! nteger
8 id_mes: intager

L}
22 chente_corta_pkey

=l _esgusuaric.cliente_adelanto

42 ld_chente: char(10}
8 monto: numeric(12.2)

2

[E

<3 1d_ckente: char(10})

8 tipo_est: integer

W ld_mes: integer

F ment:_:usu:ndldu_pk:v

2 1d_tarifa: char{10)
i energia_del: varch:
9 energia_al: varchar{s)
) energia_cost
= tar_energia_pkey

numeric

gAMb _del:

Gréfico Nro 13: Disefio de base de datos

& id_user: serial
g #d_toc: char(10)
8 '0_barrio; char(10

T4l apenomb_chente: varchar(80)

8 ruc_cliente: varchar{11})
— g dir_cliente: varchar{Bo}
W fechainsc: date

M est_cliente: integer

& chente_sin_insc_pkey

dir_cliente: varchar(s0)
fechainsc: date
id_gen: integer
dir_num: varchar{80)
id_sum: integer
est_cliente: integer
Bpo_est: nteger
chente new pkey

T

8 vpo_med: char

vpo_aco: char

nummedidor: varchar(15)

bectura: numeric{12)

fechainiciolect: date

deudames: integer

manto_deuda: numerc(12.2)

saldo; numenc{12,2} {
cliente_suministro_phkey

“EEEEEBE

;

|| esqusuario.tar
40 W_alumbpub: charf12)
) i 3 1o}

varchar(s)
W alumb_al: varchar(5)
5 Al

1 E esqusuario.ar_cargo

£ W_cargo: char(12)

] cargo_al wvarchar({s}

8 C3rgo_casto: numeric
45 tar_cargo_pkey

Suario. me
£ id_mensaje: serial
| id_mes: integer
8 meni: text

B men2: text

B men3: text

@ fecha_emi: date
W fecha_fin: date

W foh_emi_ven: date
|= feh_fin_ven: date

£ mensajes_pkeyl
-

= ﬂsﬂarﬂunt!‘ﬁ._hcﬁuraﬂo
|2 1d_mes: seral

3 mes: integer

w3 anio: integer

=3 est: Integer

| cerrado: varchar(20}

o mes_facturado_pkey

Io_cllen\:e -har(10)
apenomb_ciente: varchar(S0)
ruc_chente: varchar{11)
dir_cliente: varchar(80)
fechamod: date

dir_num: varchar(20}
Id_sum: nteger

esr_chente: integer
cliente_hstorial_phkey

" EEEEEEE

L

esqusuario.clent,

| 1d_cliente: char(10)

n rep_acometidad: integer
W rep_bnea: integer

) serv_extra: integer
est: integer

cliente_reparaciones_phkey

-
M manterimiento: Integer
-

Fuente: Elaboracion Propia
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[ esausuario.factura_new
42 1d_factura: senal
{ @ 1d_mes: integer
{ug i er
1 num_recbo: varchar(15)
i fecha_facturacion: date
B 1d_chente: char(10)
8 1d_tanfa; char{10)
i vueita: integer
i L_anterior: numeric(12)
4 fecha_Lan: date
&3 L_actual: numenc{12)
8 fecha_|_ac: date
consumo: numeric(12}
5 costo_kw: numeric(12,2)
&4 promedio_soles: numenc(12,2)
& al_p: numenc(12,2)
| c_fijo: numenc(12,2)
I energea: numerc{12,2)
1 Int_mensual: numeric(12,2)
| B rex: numeric(12,2)
-~ B otros_cobros: numenc{12,2})
~7 | 8 otros_concep_inc_sgv: varchar(50)
B otros_monto_inc_igv: numenc{12...
B sub_total: numeric(12,2)
5 igv: numenc{12,2}
E mes_deuda: numenc(12,2)
3 deuda_ant: numenc(12,2)
B2 sal_ant: numernc(12,2)
B Inst_trifasico: numerc(12,2)
E Inst_monofasico: numeric(12,2)
B rep_acometida: numeric(12,2)
& rep_linea: numernc{12,2)
6 servico_extra: numenc({12,3)
o duplicado: numeric{12,2)
¥ otros_concep_sin_igv: varchar(50)
W OTFOS_monto_sin_igy: numeric(12...
B redondec: numenc(12,2)
& total: numenc{12,2)
¥ est_fact: integer
3 est_clerre: integer
£ fecha_pag: date
1 hora_cobro: time_with_time_zone
mesl: numens

8 mesiz: numeric

8 login_sist: varchar(15)

B legin_sist_pago: varchar( 15}
6 abono: numenc(12,2)

i Intanto_pago: Integer

M est_nuevo_susp: Integer

I sal_sgte: numenc{12.2)

I tinst_trifasico: Integer

1 tinst_monoefasico: Integer

EE trep_scometida: intager

§ trep_linga: integer

HE tservicio_extra: integer

BH est_facturar: integer

B8 monto_sin_int: numenc{12,2)
B8 corte_rcxn: Integer

B8 corte_rcx: integer

B3 mant_rcx: Integer

B total_rec: numenc

3 total_adelanto: numenc

B total_resto_ acleﬂanca numenc
| pagado_id_mes: integer

| &2 hm.lln_new_ploey

[l esqusuario.factura_new_tmp |

g i

& num_recbo: varchar(15)

& fecha_facturacion: date

i (d_ckente: char(10})

4 Id_tarifa: char(10)

4 vuelta: Integer

& _antenor: numeric(12)

4 fecha_l_an: date

& L_actual: numenc(12)

5 fecha_|_ac: date

4 consumo: numeric(12)

B4 costo_kw: numeric(12,2)

&l promedio_soles: numerc{12.2)
B al_p: numenc(12.2}

c_fijo: numenc{12,2}

energa: numenc(12,2)
Int_mensual: numeric(12,2)
Fex: Aumeric(12,2)

otros_cobros: numenc{12,2)
oLros_concep_inc_igv: varchar{S0)
OEras_monto_inc_igv: numeric(12...§
sSub_total: numeric{12,2)

Igv: numenc{12,2}

mes_deuda: numenc{12,2)
deuda_ant: numenc(12,2)
sal_ant: numenc(12,2)
Inst_trifasico: numenc{12,2)
inst_monofasico: numeric(12,2)
rep_acometida: numeric(12,2)
rep_linea: numenc(12,2)
servioo_sxtra: numenc(12,32)
duplicado: numenc(12,2)
olros_concep_sin_igv: varchar(50)
otras_monto_sin_igv: numeric(12...
redondec: numeric(12,2)

total: numenc{12,2)

est_fact: integer

est_cierre: Integer

fecha_pag: date

hora_cobro: time_with_time_zone
MEs1: numen

meslz numenc

login_sist: varchar(15)
login_sist_pago: varchar(1s)
abono: numenc(12,2)
intenta_pago: integer

B est_nuevo_susp; Integar

B tinst_mencfasico: Intager
i trep_acomatida: intager
W trep_linea: Integer

rmeg r
¥ monto_sin_int: numenic(12,2)
& corte_rcxn: integer

& total_rec: numernc

9 total_adelanta: numenc

¥ total_resto_adedanto: numeric
I corte_rcx: integer

B mant_rox: integer

B pagado_id_mes: integer

£ factura_new_tmp_pkey




5.3.8 Codigo de Base de Datos

CREATE TABLE esqusuario.localidad
(
id_loc character(7) NOT NULL,
nombre_|loc character varying(50),
CONSTRAINT localidad_pkey PRIMARY KEY (id_loc)
)
WITH (
OIDS=TRUE
);
ALTER TABLE esqusuario.localidad
OWNER TO postgres;

CREATE TABLE esgusuario.barrios
(
id_barrio character(10) NOT NULL,
nomb_barrio character varying(80),
est_barrio character(1),
id_loc character(7) NOT NULL,
CONSTRAINT barrios_pkey PRIMARY KEY (id_barrio),
CONSTRAINT barrios_fk FOREIGN KEY (id_loc)
REFERENCES esqusuario.localidad (id_loc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=TRUE
);
ALTER TABLE esqusuario.barrios
OWNER TO postgres;

CREATE TABLE esqusuario.cliente_new
(
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id_cliente character(10) NOT NULL DEFAULT cod_cliente(),
id_loc character(10) NOT NULL,
id_barrio character(10) NOT NULL,
apenomb_cliente character varying(80),
ruc_cliente character varying(11),
dir_cliente character varying(80),
fechainsc date DEFAULT '1990-01-01"::date,
id_gen integer,
dir_num character varying(80),
id_sum integer DEFAULT O,
est_clienteinteger DEFAULT O,
tipo_est integer DEFAULT O,
CONSTRAINT cliente_new_pkey PRIMARY KEY (id_cliente),
CONSTRAINT cliente_new_fk FOREIGN KEY (id_loc)
REFERENCES esqusuario.localidad (id_loc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL,
CONSTRAINT cliente_new_fk1 FOREIGN KEY (id_barrio)
REFERENCES esqusuario.barrios (id_barrio) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE esgusuario.cliente_new
OWNER TO postgres,

CREATE TABLE esqusuario.cliente_historial
(
id_gen serial NOT NULL,
id_cliente character(10) NOT NULL DEFAULT cod_cliente(),
id_loc character(10) NOT NULL,
id_barrio character(10) NOT NULL,
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apenomb_cliente character varying(80),
ruc_cliente character varying(11),
dir_cliente character varying(80),
fechamod date DEFAULT '1990-01-01"::date,
dir_num character varying(80),
id_sum integer DEFAULT O,
est_clienteinteger DEFAULT O,
CONSTRAINT cliente_historial_pkey PRIMARY KEY (id_gen),
CONSTRAINT cliente_historia_fk FOREIGN KEY (id_loc)
REFERENCES esqusuario.localidad (id_loc) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL,
CONSTRAINT cliente_historial_fk1 FOREIGN KEY (id_barrio)
REFERENCES esqusuario.barrios (id_barrio) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE esqusuario.cliente_historial
OWNER TO postgres,

CREATE TABLE esqusuario.config

(
id_config character(10) NOT NULL,
reposicion numeric DEFAULT O,
interes numeric DEFAULT O,
igv numeric DEFAULT O,
otros numeric DEFAULT O,
corte numeric DEFAULT O,
cinst_trifasico numeric DEFAULT O,
cinst_monofasico numeric DEFAULT O,

crep_acometida numeric DEFAULT O,
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crep_lineanumeric DEFAULT 0,
cservicio_extranumeric DEFAULT O,
cduplicado numeric DEFAULT O,
sol_inst numeric(12,2) DEFAULT O,
susp numeric(12,2) DEFAULT O,
raz_social numeric(12,2) DEFAULT 0,
tar numeric(12,2) DEFAULT O,
sol_act numeric(12,2) DEFAULT O,
igv_sol_inst boolean DEFAULT false,
igv_sup_act boolean DEFAULT false,
igv_razon_soc boolean DEFAULT false,
igv_tar boolean DEFAULT false,
igv_sol_act boolean DEFAULT false,
CONSTRAINT config_pkey PRIMARY KEY (id_config)

)

WITH (
OIDS=TRUE

)i

ALTER TABLE esqusuario.config
OWNER TO postgres,

CREATE TABLE esqusuario.tarifa

(
id_tarifacharacter(10) NOT NULL,
tipo_tar character varying(80),
desc_tar character varying(80),
est_tar character(l),
est_sel character(l),
CONSTRAINT tarifa_pkey PRIMARY KEY (id_tarifa)

)

WITH (
OIDS=TRUE);
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ALTER TABLE esqusuario.tarifa
OWNER TO postgres;

CREATE TABLE esgusuario.tar_energia
(
id_subtar character(12) NOT NULL,
id_tarifacharacter(10) NOT NULL,
energia_del character varying(5),
energia a character varying(b),
energia_costo numeric,
CONSTRAINT tar_energia pkey PRIMARY KEY (id_subtar),
CONSTRAINT tar_energia fk FOREIGN KEY (id_tarifa)
REFERENCES esqusuario.tarifa (id_tarifa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE esqusuario.tar_energia
OWNER TO postgres,

CREATE TABLE esgusuario.tar_alumbpub
(
id_alumbpub character(12) NOT NULL,
id_tarifacharacter(10) NOT NULL,
alumb_del character varying(5),
alumb_al character varying(5),
alumb_costo numeric,
CONSTRAINT tar_alumbpub_pkey PRIMARY KEY
(id_alumbpub),
CONSTRAINT tar_alumbpub_fk FOREIGN KEY (id_tarifa)
REFERENCES esqusuario.tarifa (id_tarifa) MATCH SIMPLE
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ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE esqusuario.tar_alumbpub
OWNER TO postgres,

CREATE TABLE esgusuario.tar_cargo
(
id_cargo character(12) NOT NULL,
id_tarifacharacter(10) NOT NULL,
cargo_del character varying(5),
cargo_al character varying(5),
cargo_Ccosto numeric,
CONSTRAINT tar_cargo_pkey PRIMARY KEY (id_cargo),
CONSTRAINT tar_cargo_fk FOREIGN KEY (id_tarifa)
REFERENCES esqusuario.tarifa (id_tarifa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE esgusuario.tar_cargo
OWNER TO postgres,

CREATE TABLE esqusuario.factura_new
(
id facturaserial NOT NULL,
num_recibo character varying(15) NOT NULL,
id_mes integer,
fecha facturacion date,

id_cliente character(10),
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id_gen integer,

id_tarifa character(10) NOT NULL,
vueltainteger,

|_anterior numeric(12,0) DEFAULT O,

fecha | _an date DEFAULT '2009-01-01"::date,
|_actual numeric(12,0) DEFAULT O,
fecha | ac date DEFAULT "2009-01-01"::date,
consumo numeric(12,0) DEFAULT O,
costo_kw numeric(12,2) DEFAULT 0,
promedio_soles numeric(12,2) DEFAULT 0,
a_p numeric(12,2) DEFAULT 0,

c_fijo numeric(12,2) DEFAULT O,

energia numeric(12,2) DEFAULT O,
int_mensua numeric(12,2) DEFAULT O,

rcx numeric(12,2) DEFAULT 0O,

otros_cobros numeric(12,2) DEFAULT O,
otros_concep_inc_igv character varying(50),
otros_monto_inc_igv numeric(12,2) DEFAULT O,
sub_total numeric(12,2) DEFAULT O,

igv numeric(12,2) DEFAULT 0,

mes_deuda numeric(12,2) DEFAULT O,
deuda_ant numeric(12,2) DEFAULT O,
sa_ant numeric(12,2) DEFAULT O,
inst_trifasico numeric(12,2) DEFAULT 0,
inst_monofasico numeric(12,2) DEFAULT O,
rep_acometida numeric(12,2) DEFAULT O,
rep_lineanumeric(12,2) DEFAULT O,
servicio_extranumeric(12,2) DEFAULT 0,
duplicado numeric(12,2) DEFAULT O,
otros_concep_sin_igv character varying(50),
otros_monto_sin_igv numeric(12,2) DEFAULT 0,
redondeo numeric(12,2) DEFAULT O,
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total numeric(12,2) DEFAULT O,
est_fact integer DEFAULT O,
est_cierreinteger DEFAULT 0O,

fecha pag date DEFAULT '2009-01-01"::date,
hora_cobro time with time zone,

mesl numeric DEFAULT O,

mes2 numeric DEFAULT O,

mes3 numeric DEFAULT O,

mes4 numeric DEFAULT O,

mes5 numeric DEFAULT O,

mes6 numeric DEFAULT O,

mes7 numeric DEFAULT O,

mes8 numeric DEFAULT O,

mes9 numeric DEFAULT O,

mes10 numeric DEFAULT O,

mesl11 numeric DEFAULT O,

mes12 numeric DEFAULT 0,
login_sist character varying(15),
login_sist_pago character varying(15),
abono numeric(12,2) DEFAULT 0,
intento_pago integer DEFAULT 0,
est_nuevo_susp integer DEFAULT O,
sal_sgte numeric(12,2) DEFAULT O,
tinst_trifasico integer DEFAULT O,
tinst_monofasico integer DEFAULT O,
trep_acometidainteger DEFAULT O,
trep_lineainteger DEFAULT O,
tservicio_extrainteger DEFAULT O,
est_facturar integer DEFAULT O,
monto_sin_int numeric(12,2) DEFAULT 0,
corte_rcxn integer DEFAULT O,
corte_rcx integer DEFAULT O,
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mant_rcx integer DEFAULT O,
total_rec numeric DEFAULT O,
total_adelanto numeric DEFAULT O,
total_resto_adelanto numeric DEFAULT O,
pagado_id mesinteger, -- Mesen & que € Usuario Pago
CONSTRAINT factura_new_pkey PRIMARY KEY (id_factura),
CONSTRAINT factura newl fk FOREIGN KEY (id_mes)
REFERENCES esqusuario.mes_facturado (id_mes) MATCH
SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT factura new_fk FOREIGN KEY (id_gen)
REFERENCES esqusuario.cliente_historial (id_gen) MATCH
SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE SET NULL
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE esqusuario.factura_new
OWNER TO postgres,
COMMENT ON COLUMN esqusuario.factura_new.pagado_id_mes
IS'Mesen & que el Usuario Pago';
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5.3.9 Interface de Sistema

I nterface de Acceso

Gréfico Nro 14: Interface de acceso a sistema

Inicio de Sesian de Usuarios

CopyRight 220718

Cantidad de Intentos . = ;
Fermitidoz Aceptar Cancelar

= il

Fuente: Elaboracion Propia.
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I nterface de menu principal

Grafico Nro 15: Interface de Menu Principal

# Sistema de Facturacion — O x

Archive Configuracion Cliente  Scolicitud Cliente  Facturacion Caja  Reportes  Ayuda

SISTEMA DE FACTURACION
MUNICIPALIDAD PROYINCIAL DE CARABAYA

@ FACTURACION

Q " Marzo - 2018

Existen [3933] Usuarios sin Lecturar Asiztencia Remota

Fuente: Elaboracion Propia.
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I nter face de Configuracién de Par ametr os

Gréafico Nro 16: Interface de configuracién de parametros

4 Configuracion de Conceptos

Configuracién de Conceptos

M antenimiento y Reposicion de la conexrion Otros Cobros Cﬂhrlaﬁ'vc':'"

Interes Deuda Mensual 0.04| % Salicitud de Instalacian: o NO

L 018 = Suspender Clisnte: o MO

. o Activar Cliente: o NO
Instalacion Trifasico F0.00

Instalacion Monofagico 30.00 b o ho

Reparacion Acometida e e o hi

Reparacitn Linea Duplicada: 050
Servicio Extralrdinario
Corte y Reconexion
Guardar Salir
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Interface de Configuracion de Tarifas.

Grafico Nro 17: Interface de configuracion de tarifas

Cargo Fijo  Energia  Alumbrado Publico

EMERGIA
Descripcion Del Al Manto
Rango 1 0 500 0.50
Rango 2 501 + 0.59

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interface deregistro de datos del cliente.

Gréafico Nro 18: Interface de registro de datos del cliente

@, Mueva Solicitud @
B8 T W 1804010001
SR M C
Pttt 7} S te e DE I:[ i . DETALLE DE CONEXTONES DEL CLIENTE
— Cofigo Direccion Mes  Monio Estado
(") Persona Juridica (RUC) Numero de RUC:
Apellidos y Nombres | Razon Social
Localidad: |
Barrio:
Direccid
Humero:
Agregar IGV Monto a Facturar: 10.00 Thtallesuitac i
Guardar Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

Interface deregistro de datosdel suministro del cliente.

Grafico Nro 19: Interface de registro de suministro del cliente

a’g Suministro @1

Ingreso de Suministro I

Apellidos y Hombres | Razon Social
‘LLANDS GUTIERREZ CESAR OSCAR |
Tarifa: s
wate: @ ]
Tipo Medidor: L
Tipo Acometida: v
Numero Medidor: |
Lectura Actual: Fecha Ini: |01 /04/2018
Deuda Antenior Meses: Monto:
Saldo Anterior:

Guardar Salir

Fuente: Elaboracion Propia
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Interface Historial de Clientes.

Gréfico Nro 20: Interface de Historia de Clientes

El Usuario no tiene Lectura para este MES

Ei Feca II:au:Tt.Er?'ia,’ Dpsradcn Cargo Abono Sdeo E:fm[ad:’ E:::rado zd;a yioea Estado © *
1 |0RLL20IT | WI-0023STY | FACTURACION - Oct 2017 4.0 000 43) MARIELA EMITIDO El
3 |0ZAN20IT | WI-00138825 | FACTURACION - Set 2017 4.20 430 00D ADMIN CANTE VL02017-15:52:35 | PAGADO E
4 [DLO3/2017 | 0100195354 | FACTURACION - Auu 2007 430 430 DO) MARIELA [DANTE (2908047154707 [PAGADD | ]
5 |OLAG2017 | W1-00190936 | FACTURACION - 3 2017 4.0 430 D) MARIEA (DANTE 28/08/2017-13:58:02 | PAGADO El
& |DHO7/201T | WI-0018E551 | FACTURACION - Jun 2017 R ] BED D) MARIEA (CANTE 18/37/2017-10:56:36 | PAGADO E
7 |0052017 | W1-00183113 | FACTURACION - May 17 420 000 43) MARIELA EMITIDO E
5 |0205/2017 | W1-00175325 | FACTURACION - Abr 2017 1180 1180 D00 MARIEA (DANTE 26/05/2017-10:33:32 | PAGADO El
3 |USUR0L/ | IHNLIS | FAC] URATIUN - Mar 2000 (5] v B MARIELA eminww | f
10 |0703/2017 | W1-00173074 | FACTURACION - Feb 2007 5.4 940 D) MARIEA (CANTE 23G/2017-10:1 208 | PAGADO E
11 W1-00167548 | FACTURACION - Ene 2007 48,00 4800 D) MARIELA (DANTE 200/2017-11:4%:41 | PAGADO El
12 |03/0L2017 | M1-00164037 | FACTURACION - Dic 2015 5.50 000 550 MM EMITIDO El
13 |DX12/2016 | W1-00155556 | FACTURACION - Mo 2015 470 000 4.7) SERGIO EMITIDO E
14 |1N1L2016 | W1-D0155114 | SOUTITADC X USUARIO 1500 1500 D) MARIEA  (DANTE 10/11/2015-08:46:47 | PAGADO E
15 |D3/1L/2016 | M1-00156209 | FACTURACION - Oct 2018 &80 BED D) SERGIO CANTE 29/11/2015-14:05:30 | PAGADO El
16 [DEANEI5 [ A1-O0TEIRS | FACTIRACION - Set 2015 40 oo 431 SFRGIN oD |
17 |DLAOR2016 | M1-00147515 | FACTURACION - Ago 2016 520 520 00D SERGIO CANTE D3/L0/2015-10:23:51 | PAGADO E
o oo sanee o P oo 4= croes o
Cuplicedo Anular Redbo ‘ “mprmir Hiszorid ‘ Salr ‘

Fuente: Elaboracion Propia.

Interface de Ingreso de L ecturas.

Grafico Nro 21: Interface de ingreso de lecturas

Ingreso de Lecturas

Localidad: | MACUSANT v Barrio: CERCADO | | Fecha Lect.01/04/2018
Buscar Nombre: | Buscar |
(=]
i Codigo Medidor Mombre o Razon Social A‘I?E:r‘:: Vuelta LEA?;E Consumo

1 | 1010051500 |8050057E8 RAMOS TACURI NEMECIO 1s0s.00| [ 0,00/

2 | 1010001600 | 10130080551 HUAMAN CALCINA ELIAS sps2.00) [ 0.00

3 | 1010001500 | 20130080535 VALENZUELA VILCA ALEJANDRINA 30| [ 000

4 | 1010001700 | 20130080946 NARVAEZ APAZA AGUSTIN B [ 0.00

5 | 1603170005 | 1303817 AZTECA COMUNICACIONES PERU 5.A.C 3esn00| [ 0.00

€ | 1010001800 |7282253 HUARCAYA VDA DE VALENZUELA MARIA F i3e8.00| [ 0.00

7 | 1010001500 |20130080547 HUARICAYO VALENZUELA CECILIA A, wsro0| [ 0.00

| Guardar ‘ ‘ Salir ‘

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interface deimpresion derecibos.

Grafico Nro 22: Interface de criterio de Impresién de Recibos

Criterio de Impresion de Recibos

Mensaje Recibos Mensaje Recibos Mensaje Recibos
sin Deudas con Deudas Corte
Localidad: ‘MACUSANI v|
g Dlmprlﬁimlz
Barrio: | CERCADO vi Paginas en 1
e O v
o | [ o

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interface de Impresién de Recibo.

Grafico Nro 23: Interface de Impresion de Recibos

e v e @ |
RECIBO N° 001-00210457
MES FACTURADO Abril - 2018
LOCALIDAD: MACUSANI
g DATOS DEL CLIENTE Ve DETALLE FACTURACION _—
N° CLIENTE:  1010-000900 SONCGERTO ORI
NOMBRE: VALENZUELA CHURATA VICTORIA ALUMBRADO PUBLICO: 0.69
Hiig: CARGO FLIO: 2497
ENERGIA 270
DIRECCION: 5 DE FEBRERO 100
BARRIO: CERCADO
L A
———— DATOSTECNICOS ——————————————————
TARIFA: BT5
ACOMETIDA: Aerea \ J
MEDIDOR: Manofasico SUBTOTAL: 6.36
\NUMERO: 20130080960 )| 1ev.18% 1.14
A vy
g~ DETALLE DEL CONSUMO —— i OTROS PAGOS
LECTURA ACTUAL: 1800 01 Abr 2018
LECTURA ANTERIOR: 1791 30 Mar 2018
CONSUMO: 9 kWh
EL COSTO POR KW.h ES: 0.30
CONSUMO PROM. EN SI.: 0.08
EVOLUCION DE CONSUMO DE ENERGIA
B — )
: May Jum Jul Aga Set Oa L D Ene  Feb  Mar Abi
8 AN v
=
FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO TOTAL A PAGAR
04 Abril 2018 25 Abril 2018 o

SON: SIETE CON 50/100 NUEVOS SOLES
A

- MENSAJE
Pague puntual, evite moras e intereses y sera agradecido por su pago GRACIAS POR SU
PUNTUALIDAD.....

.
PAGUE SOLO EN CENTROS AUTORIZADOS NO AL MENSAJERO

- 001-00210457
MES FACTURADO Abril 2018 | 1010-000900
VENCBIENTO 25 Abr 2018 | ya ENZUELA CHURATA VICTORIA
AL/, w7 50
CERCADO

Fuente: Elaboracion Propia.
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I nter face de Recaudacion.

Gréfico Nro 24 Interface de Recaudacion

?c Pagos
. Apelidos y Hombres / Razon Social
I,F;' ¥ Direccion
=4 | |
" N TOTAL A COBRAR: 0.00

IMPORTE RECIBIDO:

IMFORTE A DEYOLVER:

Cobrar [F3] / Barma Espactadora

Sene-Mumero  Hom  Codigo

Apelidos v Nombres

Importe A

Total:

0.00

Imprimir Pagos del DIA

Devolucion

Salir

Fuente: Elaboracion Propia.
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V1. CONCLUSIONES

Acorde alos resultados conseguidos, analizados y debidamente interpretados, se
concluye que €l area de SEMA. tiene inconvenientes al generar y organizar la
infformacion, ya que se evidencia que los procedimientos que se tienen
implementados actual mente dificultan la facturacion, lo cua junto con lafaltade
un sistema informatico el proceso de facturacion se torna ineficiente, teniendo
pérdida de datos, pérdidas econdmicas, duplicidad de informacion y malestar por
parte del cliente; es por ello que es necesario la implementacion de un sistema
informatico en € area mencionada, ya que estos resultados refuerzan la hipotesis
de que “La implementacion de un sistema informatico de facturacion de
consumo de energia eléctrica, para € area de SEMA S.A. de la Municipalidad
Provincial de Carabaya, mejoraralos procesos de atencion del usuario y pérdidas
econodmicas de laMunicipalidad”.

En relacion alas hipdtesi s especificas, mencionaremos:

1. Se logro identificar los factores que favorecen y limitan en e disefio del
sistema informaético de facturacion de consumo de energia eléctrica para €
areade SEMA S.A. delaMunicipalidad Provincial de Carabaya.

2. Al culminar € presente proyecto, se puede afirmar que las hipétesis
planteadas del proyecto fueron cumplidas de manera satisfactoria dando la
aceptacion que la automatizacion de procesos ayuda a meorar la
satisfaccion del cliente utilizando el lengugje de programacion Visual Basic
6.0. y e gestor de base de datos PostgreSQL 9.2 para el almacenamiento de

lainformacion.

3. El uso de la metodologia de desarrollo XP, favorecio a cumplimiento del
desarrollo del sistema informatico entendible, amigable en € aspecto de

interfaces, y sostenible.
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VII. RECOMENDACIONES

1. El Area de SEMA SA. de la Municipalidad Provincial de Carabaya, debe
brindar capacitaciones a persona para que interactien con € Sistema

Informaético.

2. Se recomienda desarrollar un sistema remoto para la toma de lecturas de

consumo de energia.

3. Se sugiere cambiar los medidores antiguos para mejorar la lectura de los
medidores, con € fin de evitar problemas con |os usuarios.

4. Se sugiere solicitar sus documentos de identidad (DNI) o RUC para

actualizar la informacién de los usuarios registrados anteriormente y para

verificar s el usuario ya cuenta con conexiones anteriores y en corte.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréfico Nro 25: Cronograma de Actividades

SNombre de tarea
|

E-Recojo de Investigacion
Planeacion
| Determinar Alcance
Planificar Proyecto
Analisis
" Estudio del recojo de informacion
Recopilacion de Requerimientos
Evaluacion de Requerimientos
;Diseﬁo
| Disefio de Interfaz
Disefio de base de datos
. Entrada y salida de datos
éProgramacion
' Codificacion del Sistema
Pruebas
;Elaboracion del Informe Final

Duracié Comienzo Fin

2 dias jue 01/03/18 vie 02/03/18
1dia jue 01/03/18 jue 01/03/18
1dia vie02/03/18 vie 02/03/18

marzo 2018 : o !
125/27101/03105/07109/11113115/17(19/21123/25/27/29131/02/04/06/0810/12/14/16/18/20/22 |

‘1dia mié 28/02/18 mié 28/02/18

I
™
m

3 dias lun 05/03/18 mié 07/03/18 |
2 dias lun 05/03/18 mar 06/03/18 |

1 dia
1dia
3 dias jue 08/03/18 lun 12/03/18
1dia jue 08/03/18 jue 08/03/18
1dia vie 09/03/18 vie 09/03/18
1dia lun12/03/18 lun12/03/18
20 diatmar 13/03/181un 09/04/18
20 diasmar 13/03/18 lun 09/04/18
4 dias mar 10/04/18 vie 13/04/18
5 dias lun 16/04/18 vie 20/04/18

mar 06/03/18 mar 06/03/18

mié 07/03/18 mié 07/03/18 |

abril 2018

|

I
I
I
=
I
i

Fuente: Elaboracion Propia Imagen elaborada con Software “Microsoft Project”.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementaciéon de un Sistema Informético de Facturacion de Consumo
de Energia Eléctrica Para el Area de Sema S.A. de la Municipalidad Provincial de
Carabaya - Puno; 2018.

TESISTA: Bach: Frank Lizardo Condori Castillo.

INVERSION: S/. 1,389.00.

FINANCIAMIENTO: Recursos propios.

< UNID. PRECIO
DESCRIPCION MED. CANT. UNITARIO TOTAL
BIENES DE INVERSION
Impresora UNID 1.00 350.00 [ 350.00
USB 16 GB UNID 1.00 32.00 32.00
382.00
BIENES DE CONSUMO
Papel bond A-4 80 Gr MILLAR 1.00 25.00 25.00
ToOner paraimpresora UNID 1.00 145.00 | 145.00
CD UNID 2.00 1.00 2.00
Lapiceros UNID 2.00 1.00 2.00
Lapices UNID 2.00 2.00 4.00
178.00
SERVICIOS
Fotocopias COPIA | 100.00 0.10 10.00
Anillados UNID 3.00 15.00 45.00
Servicios de Internet MES 4.00 79.00 | 316.00
Electricidad HRS 250.00 1.00| 250.00
Pasaje Urbano Moto VIAJE 10.00 4.00 40.00
Pasaje Provincia VIAJE 14.00 12.00 | 168.00
829.00

TOTAL 1,389.00

Fuente: Elaboracion Propia.

109



ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Sistema Informético de Facturacion de Consumo
de Energia Eléctrica Para el Area de Sema S.A. de la Municipalidad Provincial de
Carabaya - Puno; 2018.

TESISTA: Bach: Frank Lizardo Condori Castillo.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actua trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencia y reservado; y los
resultados de la misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en €

recuadro correspondiente (SI o NO) seguin considere su alternativa.

DIMENSION 1: Necesidad deimplementar un sistema infor méatico

NRO. PREGUNTA S| NO

¢Considera  importante  implementar un  Sistema

1 Informético de facturacion de consumo de energia
eléctrica?

5 ¢Cree usted que un Sistema Informético ayude en los
procesos de facturacion?

3 ¢A su opinion, un Sistema Informético mejorara la
atencion alos usuarios?

4 ¢A su criterio, € Sistema Informatico es considerable que

sea de fécil mangjo?
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¢Es necesario que e Sistema Informatico considere los

5 procesos de reportes sencillos y que procesen la
informacion con calidad?

6 ¢Cree usted que existen nuevos procesos que deben ser
incluidos en e Sistema Informético?
¢Cree que a implementar & Sistema Informético de

7 facturacion evitaria pérdidas de materiades e insumos de
impresion?

8 ¢Cree que a implementar & Sistema Informético de
facturacion ahorraria tiempo en sus procesos?

9 ¢Se encuentra capacitado para mangar un  Sistema
Informético de facturacion?

10 ¢Cree que a implementar el Sistema Informatico ayudara

en latoma de decisiones?
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