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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir los fac-
tores que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa “FERRETERIA K
& R.” de Chimbote, 2020. La investigacion realizada fue de disefio no experimental-
descriptivo-bibliogréafico y de caso; para el recojo de informacion se emple6 las técni-
cas de encuesta, y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas
y abiertas. Encontrandose los siguientes resultados: Respecto a los Factores finan-
cieros, son: El costo de los intereses del financiamiento, los excesivos requisitos, los
plazos y aprobacion del financiamiento y desembolso. Respecto a los Factores eco-
ndémico-sociales, son: No contar con un plan estratégico de inversion, el escaso histo-
rial crediticio, mejorar la capacitacion del personal, asimismo actualizaciones tecno-
I6gicas de los equipos. Respecto a los Factores politico-administrativos, son: La
discriminacion por parte del sistema financiero, El escaso apoyo del ESTADO, las
excesivas multas o sanciones por parte de la SUNAT, los costos de la formalizacion.
Finalmente, se concluye que existen varios factores que limitan su acceso al financia-
miento son: Financieros, econdmicos-sociales, politico-administrativo. Por lo tanto,
dicha entidad hace uso de recurso propios para financiar sus actividades. Asi mismo,
no cuenta con informacion amplia al respecto de la cultura financiera, tampoco hacen

uso de la tecnologia para desarrollarse como empresa.

Palabras claves: Factores limitantes, financiamiento, Micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To determine and describe the factors that
limit the access to financing of the micro and small company "FE-RRETERIA K & R." de
Chimbote, 2020. The research carried out was of a non-experimental-descriptive-bibliographic
and case design; For the collection of information, survey techniques were used, and a ques-
tionnaire of relevant closed and open questions was used as an instrument. Finding the follow-
ing results: Regarding the financial factors, they are: The cost of the financing interests, the
excessive requirements, the terms and approval of the financing and disbursement. Regarding
the economic-social factors, they are: Not having a strategic investment plan, poor credit his-
tory, improving staff training, as well as technological updates of the equipment. Regarding
the political-administrative factors, they are: Discrimination by the financial system, The
scarce support of the STATE, the excessive fines or sanctions by SUNAT, the costs of formal-
ization. Finally, it is concluded that there are several factors that limit their access to financing:
Financial, economic-social, political-administrative. Therefore, said entity uses its own re-
sources to finance its activities. Likewise, it does not have extensive information regarding the

financial culture, nor do they use technology to develop as a company.

Keywords: Limiting factors, financing, Micro and small businesses.
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l. Introduccion

Las Micro y Pequenas Empresas (MYPE), forman parte importante de la economia en
el mundo, a pesar de ello, las MYPE tienden a tener una serie de factores que limitan su
acceso al financiamiento. Asimismo, brinda muchos puestos de trabajos, de esta manera
poder brindar posibilidades de mejorar la calidad de vida de muchas familias vulnerables,
reduciendo notablemente el nivel de pobreza. También las MYPE contribuyen gran parte
del Producto Bruto Interno (PBI).

Segun la Organizacion Internacional Del Trabajo (OIT, 2019). Nos menciona que Las
PYME aportan en el incremento de puestos de trabajo e incremento en el porcentaje de
empleo mundial, Asimismo genera una ayuda a aquellas personas pertenecientes a los
sectores vulnerables, las cuales cuentan con menos oportunidades de conseguir un empleo.

Brindandoles oportunidades de empleo a todas las personas.

En Alemania, existe un apoyo muy marcado respecto a la ayuda a las pymes: existen
bancos que las financian de manera més variada, en comparacion con otros paises, como
el Perti, por ejemplo. La particularidad, en ese caso, es que estas entidades bancarias tienen

apoyo y respaldo del ESTADO (Bautista y Timoteo, s.f.).

En Argentina las PYME (Pequefias y Medianas Empresas), sufren serias dificultades
para lograr financiarse a tasas accesibles, dadas las actuales condiciones de inestabilidad

econdmica en el pais (Miranda, 2013).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su articulo publicado en el

periddico 20 minutos (2018), nos menciona la gran importancia que tienen las MYPE en



el desarrollo de un pais, esto se debe a que las MYPE. Debido a que a nivel mundial las
microempresas y PYME aportan entre el 60% y 70% de empleos, los cuales mayormente
provienen de lugares vulnerables (mujeres, jovenes y aqueas personas de lugares
desfavorecidos), y estas son las principales del 50% de Producto Bruto Interno (PBI), esto
se debe a que segun el consejo internacional de este tipo de empresas representan mas del
90% del total de empresas a nivel mundial. De esta forma estas cumplen un rol de suma
importancia para los paises en desarrollo. Debido a que estas disminuyen el nivel de

pobreza y fomentan el desarrollo.

A pesar, que las micro pymes tienen un rol muy importante en la aportacion en los
paises a nivel mundial, estas deben de afrontar diferentes tipos de dificultades para poder
continuar con su funcionamiento diario. el acceso a un financiamiento es el problema
principal al cual deben de afrontar debido a que estas pueden afectar de una forma
desproporcionada. Segin datos estadisticos de la ONU con respecto al Banco Mundial,
nos indica que, entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son pymes o
micro pymes, las mismas no disponen de un acceso a los préstamos bancarios o no
disponen de una financiacion. Si bien las empresas formales suelen tener dificultades con
respecto al acceso al financiamiento, por otro lado, las dificultades con respecto al
financiamiento son mayores para as empresas informales, debido a que estas fueron
constituidas de forma irregular y las mismas suelen ser de un tamafio menor a lo norma.
También se debe de tener en cuentas que suelen ser menos productivas que las formales.
Debido a estos aspectos sus dificultades aumentan.

Segun el Banco Internacional De Desarrollo (2011, citado por Duarte, Rosado & Cervera,



2018). Menciona como factores que pueden limitar el desarrollo y crecimiento de las
MYPE, los siguientes: La informalidad, El poco acceso a un servicio financiero, la escasa
capacidad e innovacion por parte de los directivos y trabajadores de las empresas. Por otro
lado, menciona que existen muchas fuentes de financiamiento, a los cuales no se puede
acceder por diversas razones tales como: no contar con un buen historial crediticio, no
tienen solvencia econdmica, no cuentan con las garantias suficientes para poder avalar el

crédito solicitado. (p.3)

Asimismo, Oureta (2017) afirma que, las MYPE atraviesan otros problemas tales como el
crecimiento en la informalidad y la falta de financiamiento por miedo a tener una deuda

impagable impagables. (p.18)

Por otro lado Pacheco (2017) afirma. “Formalizar una empresa es dotarla de las
herramientas minimas que requiere para su constitucion, operacion y funcionamiento en
una actividad econdmica determinada; es acompafiarla por el camino de la legalidad, la

ética y la libre competencia” (p.48).

Segun datos estadisticos de la ONU (2018) con respecto a las microempresas y pymes
el 74% de las se encuentran funcionando en la informalidad econémica. De las cuales el
77% de ellas pertenecen a los paises en desarrollo. Es por ello que la mayoria de estos
negocios que se encuentran en la informalidad suelen buscar apoyo de un financiamiento
informal para poder continuar con su desarrollo, si por un lado esta ayuda al crecimiento
de la empresa, por el otro aumenta la ilegalidad de las mismas. Debido a estos datos
obtenidos se debe tener en cuenta que mantenerse en la informalidad impedird que la

empresa pueda crecer y desarrollarse con normalidad, debido a que no podra movilizar y



distribuir sus recursos, asi como gestionar sus riesgos lo que serd un impedimento para su
crecimiento. Es Por ello que la ONU realiza un llamamiento a los legisladores y
empresarios con la finalidad de poder tomar medidas y poder alentar a la formalizacion,

la participacion y el crecimiento de las mismas a nivel mundial.

El financiamiento es de suma importancia para toda empresa ya sea privada o publica,
independientemente de su tamafio para su existencia, crecimiento y desarrollo porque de
esta manera pueden tener un mejor desarrollo, realizar mejores, nuevas y eficientes
operaciones. También pueden invertir e innovar; asimismo, mediante el financiamiento
las empresas podran tener una mejor innovacion tecnolédgica, lo que les permitird tener
una mayor productividad y produccion; y, por lo tanto, mayor rentabilidad (Hong Kong
Shangai Bank of Commerce, 2016).

En nuestro pais, las MYPE llegan a desarrollarse en diferentes sectores economicos, tales
como el sector comercio y el sector servicio y estdn conformadas por 2°402, 453 millones
de unidades que representan al 99.6% de todos las entidades registradas y formalizadas
(INEI 2019). También son las que brindan mas empleo ya que son generadoras de un 80%
en el pais, acerca del PBI son las que aportan el 40% siendo las impulsadoras del
crecimiento economico del pais. En el Perti las MYPE cumplen un rol fundamental para
el desarrollo econdmico nacional. Estas constituyen el 99% del total de empresas, siendo
asi su importancia que llegan a generar el 85% de puestos de trabajos, logrando asi que el

indice de pobreza disminuya. Estan generan el 40% del PBI aproximadamente.

Actualmente, debido a la pandemia del coronavirus que se esta dando a nivel mundial, se

esta viendo afectado la economia global, causando disminucion y perdidas de muchas



empresas, entre estas las mas afectadas son las pymes en sus diferentes rubros. Debido a
esto en Europa y Asia, y otros paises mas estdn tomando medidas a favor y apoyando a
las empresas con respecto al pago de sus obligaciones tributarias, el aumento de sus
garantias para préstamos, renegociaciones y aplazamiento de sus deudas, entre otras

medidas.

Segun la revista de la Camara del comercio de Lima (2020) nos da a entender que. En el
Pert para el afio 2020 se estima que el PBI caeria en un 3,7% debido a que las MYPES se
vieron afectadas por la pandemia y al aislamiento obligatorio, teniendo como
consecuencia que la demanda de sus productos disminuya y en otros casos no puedan
contar con la mano de obra para realizar sus actividades. Teniendo en cuenta los hechos
ocurridos como consecuencia de la pandemia del Covid-19, el gobierno peruano en
conjunto con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Tomaron medidas en favor y

en apoyo a las MYPE, por medio de diversos programas.

En el Peru, dado al impacto econdomico que provoco el ESTADO de emergencia sanitaria,
se comprometio en garantizar y cubrir el 98% del total de los préstamos que no excedan
los 10,000 soles y también cubrir el 90% de los créditos menores a los 30,000 soles.
Asimismo, se tomd en cuenta ampliar los periodos de gracia de 6 a 12 meses. Por otro
lado, el ESTADO destino al FAE-MYPE un monto de 300 millones de soles. Por lo cual
el presiente Martin Vizcarra se pronunci6 el 26 de abril del 2020 la ampliacion del monto
a 800 millones. Lo cual permitira que la mayoria de las MYPES en dificultad puedan

seguir con sus actividades y asi garantizar mdas puestos de trabajo para muchos peruanos.



Cabe recalcar que el 73% de las MYPE se encuentran en la informalidad lo que no hara

posible que estas accedan a uno de los créditos brindados.

En el Pera Las MYPES se pueden llegar a caracterizar por dos simples razones, una
de ellas es por el nimero de trabajadores y la segunda por los ingresos obtenidos al afio,
segun la ley N° 28015, la cual nos menciona a la categoria que estas pertenecen teniendo
en cuenta lo mencionado anteriormente N° 3. Dicha ley posteriormente fue modificada
debido a que las empresas son libres de tener la cantidad de trabajadores. La pequefia
empresa con un numero de 1 a 50 trabajadores y con sus ventas anuales de un minimo 150

y un maximo de 850 UIT.

Las modificaciones mencionadas anteriormente permitieron el avance y crecimiento
de las micro y pequenias empresas. Cuyas leyes fueron modificadas por La ley N° 30056,
la cual nos menciona en el Art. 5 que todas y cada una de las MYPE deben adecuarse a
una categoria empresarial las cuales se les define teniendo en cuenta sus ingresos
obtenidos anualmente. Pueden ser Microempresas y Pequeiias empresas, dependiendo de
sus ingresos anuales obtenidos, segin su monto de UIT. La microempresa de 150 UIT
como maximo, la pequefia empresa de un minimo de 150 y de 1700 UIT como maximo y
la nueva categoria que se incluye en esta Ley, la mediana empresa con sus ingresos

minimos de 1700 UIT y como maximo 2300 UIT en sus ventas anuales.

Las MYPE como toda empresa quiere crecer empresarialmente, mejorar € innovar,
también quieren expandirse y de esta forma tener mayores ingresos econdmicos. Pero el
gran problema que estas tienen surge del financiamiento formal, ya que para que las

MYPE puedan obtener un financiamiento por una entidad financiera (bancos), se les



solicita una serie de documentos, a esto se les suma la gran desinformacion que tienen los
microempresarios para poder obtener estos financiamientos. De la misma manera Gestion
(2016). Nos menciona que las mismas presentan demasiados factores limitantes, que por
un lado no permiten su desarrollo y por otro lado aumento en la tasa de mortalidad de los
pequefios negocios, independientemente si estos se encuentran en paises desarrollados.

considerando que en los paises desarrollados la tasa es menor.

En Chimbote que es el lugar donde se llevara a cabo la investigacion, existen varios
negocios dedicados a la venta de bienes y servicios en general, no pueden expandirse y
asi mismo crecer como empresa debido a que no cuentan el capital suficiente para poder
hacerlo. Esto se debe a que las financieras les solicita mucha documentacion y también

sus tasas son demasiado alta para las MYPE.

Segun Custodio (2020) en la region de Ancash, respecto al financiamiento, la mayoria
de empresas acceden a un financiamiento de terceros y por la banca formal ya que
consideran que son mas apropiados, otras empresas optan por las entidades financieras ya
que al momento de solicitar el crédito les exigen menores garantias, sin embargo, estas

tienen mas altas tasas de interés.

Revisando los antecedentes internacionales se ha encontrado los siguientes trabajos
de investigacion: Escobar & Arango (2016) Llego a la conclusion: “respecto a las
MiPymes se encontrd que existen dificultades en el acceso a financiacion de los recursos
y cuando los obtienen tienden a una inadecuada utilizacion de estos, ya que se destinan a
actividades”. Cume (2019) ) “Que los principales factores que inciden en el acceso al

financiamiento de las PYME son los requisitos exigidos por la banca para su evaluacion



crediticia; los tramites engorrosos; contar con informacién financiera lo suficientemente
clara y actualizada”.; Bustos (2017) “Del total de empresas formalizadas, el 39,38 % de
empresas de ellas no han solicitado crédito bancario, y un 15,86 % de empresas por el
contrario si han solicitado”.; Finalmente, Rojas (2015) ) las micro y pequefias empresas
generan mas de la mitad del empleo y una fraccidon algo menor del producto nacional,
representando en muchos paises que es el sector mas dinamico de la economia, brindando
un relevante componente de competencia, asi como también de ideas, productos y trabajos

nucvos.

También, Revisando los antecedentes nacionales se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Sanchez & Montoya (2017) Obteniendo la siguiente conclusién:
“uno de los problemas mas graves es, el alto costo del crédito y la falta de confianza del sistema
bancario; asi como, las trabas administrativas y la carencia de informacion real”.; Ramos (2019)
Llego a la siguiente conclusion: Que las principales dificultades que tienen los pequefios
empresarios para el acceso a créditos financieros son: Que en el sistema financiero existe mas
limitacion crediticia para una microempresa que para una pequefia empresa, ya que esta Gltima
estd logrando su formalizacion asi mismo, para poder acceder al crédito, estas empresas deben
demostrar que tienen capacidad de pago y contar con buen historial crediticio.; Kong & Moreno
(2014) han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes
fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de
entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura
crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos economicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; Talavera (2018) Llego a la siguiente conclusion:

“Que son 5 los factores que restringen el crecimiento de las MYPE; ellas son: Factores



administrativos, donde se hace referencia a la gestion de recursos humanos, temas
contables y financieros, la administracion particular de sus negocios y la capacitacion”.
Mendoza (2018) Como conclusion menciona que: “La participacion por parte del
ESTADO con respecto al apoyo a las MYPE es nula, debido a que no promueven la

formalizacion y capacitaciones de las microempresas”.

Revisando los antecedentes regionales se ha encontrado los siguientes trabajos de
investigacion: Custodio (2020) Obteniendo la siguiente conclusion: Las MYPE acceden
a un financiamiento de terceros y por la Banca Formal ya que consideran que son mas
apropiados, otras empresas optan por las Entidades Financieras ya que al momento de
solicitar el crédito les exigen menores garantias que la Banca Formal, sin embargo, estas
tienen mas altas tasas de interés.; Trejo ( 2019) llegando a la siguiente conclusion: “que
existen dos factores que limitan el acceso al financiamiento de las micro y pequefias
empresas, clientes de la entidad financiera “MIBANCQO”, agencia Huaraz, 2018 ( Factores
internos y externos)”Astete (2018) Teniendo como conclusion: “el 53.8% de las MYPE
encuestadas obtienen financiamiento del sistema familiar, y el 69,2% del financiamiento
recibido lo utilizan para comprar equipo y herramientas (materiales)”., Espinoza (2018)
Concluyendo, Que las MYPE suelen acceder tanto al financiamiento interno como
externo, para poder lograr un financiamiento para su negocio y asi poder crecer y
expandirse, en cuanto a lo que es el rubro ferreteria, estas reinvierten sus utilidades como

una estrategia de financiamiento.

Revisando los antecedentes locales se ha encontrado los siguientes trabajos de

investigacion: Hidalgo (2017) Concluyo que el 100% de las MYPE han solicitado crédito



financiero, la cual la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos solicitados mientras
que un 43% no tuvo éxito alguno. Ademas, el 43% de las MY PE invirti6 el crédito recibido
en compra de suministros y un 14% lo invirti6 en capital de trabajo y mejoras del local.
También, Arteaga, Caballero, Barbaran, Rodriguez, & Esau (2018) Concluyeron que:
“Son 13 las limitaciones que impiden el desarrollo de las MYPE de nuestra provincia,
entre ellas tenemos”. Ramirez (2019) Llego a la siguiente conclusion: “la empresa en
estudio Ferreteria CONTRERAS LA SOLUCION SAC. Llego a obtener un

financiamiento externo al igual que la gran parte de las MYPE”

La mayoria de los autores revisados, se han limitado a describir los aspectos del

financiamiento: las fuentes, cultura financiera, las tasas de interés y los diferentes tipos.

Este trabajo de investigacion es realizado para aportar informacion técnica que sera parte
del conocimiento respecto a los factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento en el afio 2020. en una micro y pequefia empresa comercial del Peru, con
nombre “FERRETERIA K & R”, para que los directivos de la empresa de estudio tomen
sus decisiones traducidas en politicas o estrategias. Por lo descrito, se evidencia que existe
un vacio de conocimiento; por tal motivo, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ;Cuales son los Factores que limitan el acceso al financiamiento de la

micro y pequefia empresa “Ferreteria k & R.” — Chimbote, 2020?

Para resolver la situacion problemadtica nos planteamos el siguiente objetivo general:
Determinar y describir los factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y
pequetia empresa “Ferreteria k & R.” — Chimbote, 2020, y los objetivos especificos

correspondientes:



1. Determinar y describir las caracteristicas del duefio de la microempresa “Ferreteria
K & R.” de Chimbote, 2020.
2. Determinar y describir las caracteristicas de la microempresa “Ferreteria K & R” de
Chimbote, 2020.
3. Determinar y describir los factores financieros que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” de Chimbote, 2020.
4. Determinar y describir los factores econdomico - sociales que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” Chimbote, 2020.
5. Determinar y describir los factores politico - administrativos que limitan el acceso
al financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” Chimbote, 2020.
A manera de resumen, segun los autores especificados podemos identificar los siguientes
factores que limitan el acceso al financiamiento por parte de la PYMES en los paises
latinoamericanos son: 1) El potencial econdmico de la empresa, 2) el tamafio y la madurez
de la empresa, 3) la naturaleza de sus activos, 4) las preferencias personales de los duefios
respecto al equilibrio entre deuda y capital, 5) la falta de una politica de coordinacion a
nivel nacional en el apoyo financiero, técnico y administrativo a las PYME, 6)
informalidad, 7) informacion disponible, 8) garantias, 9)tamano, 10) antigliedad, 11) tasas
de interés, 12) condiciones de acceso, 13) falta de historial crediticio, 14) solvencia y
garantias.
La presente investigacion se justifica porque permite: Determinar y describir los
factores determinar, describir los factores que limitan el acceso al financiamiento de la
micro y pequeia empresa “Ferreteria k & R.” Chimbote, 2020. Asimismo, en el Pert mas

de 2,3 millones de MIPYME formales operaron en el mercado peruano, representando el



99,6% del total de empresas formales; del cual, el 96,04% son microempresas, 3,44%
pequefia empresa y solo 0,12% la mediana empresa; de las cuales, del total de estas
empresas formales, el 87,9% de ellas se dedican al sector comercio y servicios, y el resto
(12,1%) a la actividad productiva (manufactura, construccion, agropecuario, mineria y
pesca). (PRODUCE 2019). Los datos mencionados anteriormente servirdn como guia
metodoldgica para mejorar otros trabajos de investigacion. Asimismo, aportara datos
concretos (reales) de los motivos que limitan el acceso al acceso al financiamiento de la
empresa de estudio. Permitiendo llenar ese vacio del conocimiento.

La investigacion permite aportar informacion técnica que sera parte del conocimiento
respecto al financiamiento en el afio 2020 en una MYPE del sector comercio del Pert, con
nombre empresa “FERRETERIA K & R” para que los encargados de cada una de los
negocios de estudio tomen en cuenta esta informacion al querer decir y poder ser esta una
estrategia mas que se tenga para beneficio y crecimiento empresarial.

Asimismo, la investigacion realizada de caracter social se realizo para conocer los factores
que limitan el acceso al financiamiento de la empresa de caso de estudio. Se utilizara la
metodologia de estudio de la investigacion descriptivo-no experimental y de caso, para el
recojo de informacion se utilizard como instrumento la aplicacion de un cuestionario
pertinente con preguntas cerradas y abiertas al representante o duefio de la empresa del
sector comercio, la misma que estd ubicada en la ciudad de Chimbote, 2020.

Finalmente, la investigacion se justifica porque me servira para obtener el titulo
profesional de Contador Publico; lo que a su vez, permitira que la Universidad Catodlica
Los Angeles de Chimbote, la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y

Administrativas, y la Escuela Profesional de Contabilidad, cumplan con los estandares de



calidad que establece la Nueva Ley Universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a

través de la elaboracion y sustentacion de un trabajo de investigacion denominado tesis.

La metodologia utilizada fue de disefio no experimental-descriptivo-documental y
analisis de caso; se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento, un cuestionario
con preguntas pertinentes abiertas y cerradas; llegando a los siguientes resultados: Los
factores que limitan el acceso al financiamiento de la empresa “FERRETERIA K&R”.
son el costo del financiamiento que fue un 39.5% anual, el tipo de plazo con el que lo
obtuvo, teniendo como consecuente unas cuotas demasiadas altas y La alta tasa se
intereses. Asimismo, la falta de historial crediticio, los excesivos requisitos solicitados por
parte de las entidades financieras y la informalidad; Finalmente encontramos. L0os cambios
constantes en las regulaciones tributarias, los costos que generan formalizarse, las
excesivas multas y/o sanciones y el poco apoyo brindado por parte del ESTADO hacia las
MYPE. Llegando a las siguientes conclusiones, la alta tasa de interés que suelen ofrecer
las diferentes entidades bancarias, Por lo tanto, dicha entidad hace uso de recurso propios
para financiar sus actividades. Asi mismo, no cuenta con informacién amplia al respecto
de la cultura financiera, Por otro lado, se concluyo6 que no hacen uso de la tecnologia para

desarrollarse como empresa.



1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendera por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Peru; sobre la variable y unidades de anélisis establecidas nuestra investigacion.

Cume (2019), En su tesis titulada: Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil. Tuvo como objetivo general:
Determinar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes en la
ciudad de Guayaquil con el propdsito de disefiar una propuesta que les ensefie un
esquema para superar las barreras a las que se enfrentan y logren el crédito; la
metodologia que utilizo fue de caracter exploratorio y de naturaleza mixta cualitativa
y cuantitativa y llegdé a la siguiente conclusion : Que los principales factores que
inciden en el acceso al financiamiento de las PYME son los requisitos exigidos por la
banca para su evaluacion crediticia; los tramites engorrosos; contar con informacion
financiera lo suficientemente clara y actualizada.

Bustos (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion de la utilizacion de fuentes de
financiamientos en PYMES apoyadas por CDN — SERCOTEC, presentada en la
Universidad de Chile. Presentd como objetivo: Busca contribuir en comprender y
evidenciar desde la mirada de emprendedores su realidad en relacion a los temas de
financiamiento. La metodologia aplicada fue: cualitativa y descriptiva. El autor llego

al siguiente resultado: Del total de empresas formalizadas, el 39,38 % de empresas de



ellas no han solicitado crédito bancario, y un 15,86 % de empresas por el contrario si
han solicitado.

Escobar & Arango (2016), en su tesis denominado: La financiacion de recursos
en las MIPYME del sector comercial de Manizales (Colombia). Cuyo Objetivo fue:
determinar un sistema de amortizacion que se adecue a los recursos que disponen las
MiPymes del sector comercial de Manizales. El disefio de la investigacion fue:
descriptivo- se aplico encuesta a 301 MiPymes y a 15 entidades del sector financiero
de Manizales (Colombia). Llegando al siguiente resultado: respecto a las MiPymes se
encontrd que existen dificultades en el acceso a financiacion de los recursos y cuando
los obtienen tienden a una inadecuada utilizacion de estos, ya que se destinan a
actividades. Se obtuvo un sistema de amortizacion escalonado donde los tomadores
crediticios puedan tener una mayor flexibilidad en los flujos de caja de acuerdo con el

periodico pago de sus cuotas.

Rojas (2015), en su tesis titulada: Financiamiento publico y privado para el sector
Pyme en la argentina. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el
financiamiento publico y privado para el sector Pyme en la argentina. Su metodologia
es cuantitativa. Obteniendo el siguiente resultado: Siendo las micro pequeias y
medianas empresas una de las importantes en las distintas economias del mundo es
debido a que las micro, pequenas y medianas empresas conforman una porcion muy
importante de la actividad economica. En casi todos los paises del mundo, mas del 90%
de las empresas son micro pequeias y medianas empresas, siendo que, toda la empresa

privada grande en el mundo comienza como una micro pequefia y mediana empresa.



Llegando a la conclusion que las micro y pequefias empresas generan mas de la mitad
del empleo y una fraccion algo menor del producto nacional, representando en muchos
paises que es el sector mds dinamico de la economia, brindando un relevante

componente de competencia, asi como también de ideas, productos y trabajos nuevos.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entenderd por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Pert, menos de
la region Ancash, sobre la variable y unidades de analisis establecidas en nuestra
investigacion.

Ramos (2019), En su tesis titulado: Formalizacion y el acceso a créditos
financieros para los pequerios empresarios - Piura; tuvo como objetivo general
“analizar las principales dificultades que tienen los pequefios empresarios para su
formalizacion y para el acceso a créditos financieros”, la metodologia que utilizo fue
deductivo, disefio no experimental y de enfoque cualitativo. Llegd a las siguientes
conclusiones: Que las principales dificultades que tienen los pequefios empresarios
para el acceso a créditos financieros son: Que en el sistema financiero existe mas
limitacion crediticia para una microempresa que para una pequefia empresa, ya que esta
ultima estd logrando su formalizacion asi mismo, para poder acceder al crédito, estas
empresas deben demostrar que tienen capacidad de pago y contar con buen historial
crediticio.

Mendoza (2018), en su tesis denominada: Caracterizacion del Financiamiento de

las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peru: Caso Empresa



Distribuidora de Aceros Medina S.R.L. — Cajamarca. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: Caso Empresa Distribuidora de 20 Aceros Medina S.R.L. —
Cajamarca, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Llegando a los siguientes resultados: La participacion por parte del ESTADO con
respecto al apoyo a las MYPE es nula, debido a que no promueven la formalizacion y
capacitaciones de las microempresas. Que todas las MYPE financien sus actividades
con la banca formal ya que brindan bajas tasas de interés para beneficio de sus empresas
de esta manera seguir creciendo y asi lograr un desarrollo en todos los &mbitos, que el
préstamo a corto plazo es el camino mas fécil para evitar los endeudamientos
engorrosos a largo plazo, siendo precavidos y evitar gastar el dinero en articulos
innecesarias o de lujo, estos gastos a la larga daran nimeros negativos para la empresa
por lo mismo que esos productos no tendrian la rotaciéon necesaria y se tendria

productos en stock innecesario.

Talavera (2018), En su tesis titulada: Factores determinantes que limitan a las
Micro Pequerias Empresas en su desarrollo economico y social en el Peru, estudio de
casos Micro Empresas del sector manufactura en el emporium comercial de Gamarra
distrito de La Victorio periodo 2015 - 2016. Lima, Peru, tuvo como objetivo general:
Identificar los factores determinantes que limitan a la Micro y Pequefia Empresa en su

desarrollo econdmico y social en el Pert. El tipo de investigacion que utilizé fue de



tipo aplicativo, No Experimental, Transeccional o transversal, Descriptivo,
Correlacional-causal. Llego a las siguientes conclusiones: Que son 5 los factores que
restringen el crecimiento de las MYPE; ellas son: Factores administrativos, donde se
hace referencia a la gestion de recursos humanos, temas contables y financieros, la
administracion particular de sus negocios y la capacitacion; factores operativos, las
MYPE para poder competir y mantenerse en el mercado, estas empresas deben
desarrollar estrategias relacionadas con la mejora de calidad de sus productos, tener
conocimientos en materia de logistica, al planeamiento de las operaciones de
produccion y el control de inventarios; factores estratégicos, uno de los problemas mas
frecuentes que afectan a los empresarios es su vision de corto plazo, que no suelen
desarrollar planes estratégicos que les sirvan de guia para la gestién de sus empresas,
sino que administran sus negocios sin tener una vision, mision y objetivos de largo
plazo. Ademas, no existe un patron definido que haya permitido el crecimiento de las
MYPE; factores externos, la informalidad es una de las barreras que impide a estas
empresas convertirse en medianas como también el rol del ESTADO en este punto ha
sido insuficiente al no desarrollar mecanismos y programas que promuevan la
formalizaciéon y capacitacion de los microempresarios y por ultimo; tenemos a los
factores personales, las limitaciones se deben a la falta de educacion en la gestion de
negocios; se basan en su experiencia previa, y por ello no desean ni buscan ampliar sus

conocimientos para lograr una mayor amplitud en sus negocios.

Sanchez & Montoya (2017), en su tesis denominado: Limitaciones que tienen las

micro y pequerias empresas de lima norte, para acceder a un crédito en el sistema



financiero”, realizado en la ciudad de Lima — Peru. Cuyo objetivo general fue:
Determinar las principales dificultades que tienen las MYPE para acceder a un crédito
en el sistema financiero. El disefio de investigacion fue: Descriptivo — Bibliografico —
Documental. Llego a los siguientes resultados: La falta de capacitacion en gestion
empresarial y el poco conocimiento de técnicas de financiamiento influyen
negativamente en el sector MYPE, afectando su competitividad. Otro problema es la
falta de apoyo de las entidades financieras, siendo las entidades no bancarias como las
cajas municipales, rurales y cooperativas las que ofrecen sus servicios y les dan
mayores facilidades en cuanto a la exigencia de garantias. Sin embargo, uno de los
problemas mas graves es, el alto costo del crédito y la falta de confianza del sistema
bancario; asi como, las trabas administrativas y la carencia de informacion real.

Kong & Moreno (2014), en su tesis titulada: Influencia de las fuentes de
Financiamiento en el Desarrollo de las MYPE del Distrito de San José. Cuyo objetivo
general fue: Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el Desarrollo
de las MYPE del Distrito de San José, en el periodo 2010-2012.Su metodologia es
cuantitativa-experimental. Obteniendo el siguiente resultado: Que se evidencia que
quien tiene mayor participacion en el mercado es el Banco Micro financiero MI
BANCO con un 28% de participacion, seguido de los ahorros personales que
representan el 23% como fuente de financiamiento en una MYPE. Por otro lado, las
entidades bancarias tienen una participacion de 17% y en menor proporcion esta la
participacion de entidades micro financieras, tales como: Cajas Municipales (5%),
Rurales (6%), EDPYMES (5%), Financieras (5%) y entidades informales (11%).

Llegando la siguiente conclusion, han respondido favorablemente al financiamiento



recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o
por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aln persiste una
carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos

econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales.

2.1.3 Regionales
En la investigacién se entendera por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por alglin investigador en cualquier ciudad de la region Ancash,

sobre la variable y unidades de anélisis establecidas en el proyecto de investigacion.

Custodio (2020), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa Comercial J.
Blanco §.A.C. — Casma, 2019. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de
la empresa Comercial J. Blanco S.A.C. — Casma, 2019. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Las empresas del Peru acceden a un
financiamiento de terceros y por la Banca Formal ya que consideran que son mas
apropiados, otras empresas optan por las Entidades Financieras ya que al momento de
solicitar el crédito les exigen menores garantias que la Banca Formal, sin embargo,

estas tienen mas altas tasas de interés.

Trejo (2019), En su tesis titulada: Factores que limitan el acceso al financiamiento
de las micro y pequeiias empresas, clientes de la entidad financiera “MIBANCO”,
agencia Huaraz, 2018, tuvo como objetivo general: Definir los factores que limitan el

acceso al financiamiento de las micro y pequeias empresas, clientes de la entidad



financiera “MIBANCQO”, agencia Huaraz, 2018; la metodologia que utilizo fue un
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte
transversal y lleg6 a la conclusion que existen dos factores que limitan el acceso al
financiamiento de las micro y pequefias empresas, clientes de la entidad financiera
“MIBANCO”, agencia Huaraz, 2018, que son : Los factores internos, al historial
crediticio; a la evaluacion crediticia, el cual comprende ademas el comportamiento y
capacidad de pago, endeudamiento y las garantias de su empresa; los tramites
complejos, el cual las MYPE aseguraron que les han rechazado sus solicitudes de
financiamiento y que el principal motivo fue por los ingresos insuficientes que
reportaba su empresa; la transparencia en la informacion, ya que dicha informacién
refleja la realidad y no tiene ninguna alteracion en los resultados; la tasa de interés, las
tasas de interés que aplican las instituciones financieras son muy elevadas y la
morosidad, el cual representa uno de los principales factores que limitan el acceso al
financiamiento en las instituciones financieras; y dentro de los factores externos se
pudo identificar a la cultura crediticia, la situacidbn socioecondémica y el

sobreendeudamiento.

Astete (2018), en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequenias empresas del sector comercio rubro ferreterias,
del distrito mazamari, provincia de satipo, ario 2018. Cuyo objetivo general fue:
Detallar las caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad en desarrollo de las
micro y pequeias empresas del sector comercio rubro ferreterias, del Distrito

Mazamari, Provincia de Satipo, afio 2018. La metodologia utilizada fue: Descriptiva-



no experimental, transversal. Llegando al siguiente resultado: el 53.8% de las Mypes
encuestadas obtienen financiamiento del sistema familiar, y el 69,2% del

financiamiento recibido lo utilizan para comprar equipo y herramientas (materiales).

Espinoza (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las mypes del sector comercio rubro ferreterias del distrito de tumbes,
anio 2017. Cuyo objetivo general fue: Determinar caracteristicas del Financiamiento y
la Rentabilidad de las MYPE del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de
Tumbes, ano 2017. La metodologia aplicada fue: Descriptivo no experimental, de corte
transversal. Obteniendo el como resultado: Que las MYPE suelen acceder tanto al
financiamiento interno como externo, para poder lograr un financiamiento para su
negocio y asi poder crecer y expandirse, en cuanto a lo que es el rubro ferreteria, estas

reinvierten sus utilidades como una estrategia de financiamiento.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de Chimbote, sobre

la variable y unidades de analisis establecidos en el proyecto de investigacion.

Horna (2020), en su tesis titulada: Factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequerias empresas nacionales: caso empresa distribuidora phalio’s S.A.C. —
Chimbote, 2019. Cuyo Objetivo general fue: Identificar las oportunidades del
Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C. - Chimbote, 2019. La

metodologia utilizada fue: cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo,



bibliografico y de caso. Llegando al siguiente resultado: podemos ver que las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales han sido de mucha ayuda, permitiéndoles continuar en un mundo

competitivo empresarial.

Ramirez (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequernias empresas del sector comercio del Peru: caso de empresa ferreteria
contreras la solucion SAC. Chimbote, 2016. Cuyo objetivo general fue: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti: caso de la empresa FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
SAC. Chimbote, 2016. La metodologia aplicada fue: no experimental- bibliograficas.
Obteniendo los siguientes resultados: si hay coincidencia entre los resultados
estudiados puesto que coinciden en que las MYPE han obtenido financiamiento de
terceros, especificamente los del sistema bancario, al igual que la empresa en estudio
Ferreteria CONTRERAS LA SOLUCION SAC. Finalmente, respecto a en que se
invirti6 el crédito recibido; también hay coincidencia refieren que la inversion fue en

capital de trabajo al igual que la empresa en estudio.

Arteaga, Caballero, Barbaran, Rodriguez, & Esau (2018), en su informe de
investigacion titulada: Limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de MYPE:
distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa-2017. Tuvo como objetivo
general: Determinar las limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de las
MYPE en los distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa, de la Provincia

del Santa —2017, utilizo la metodologia Descriptiva-Propositiva, y de disefio no



experimental, y lleg6 a la conclusion: Son 13 las limitaciones que impiden el desarrollo
de las MYPE de nuestra provincia, entre ellas tenemos: El sistema tributario, existe una
alta carga impositiva tributaria, perciben que los impuestos castigan mucho mas a las
MYPE que a las medianas y grandes empresas, adicionalmente referencian las multas
y sanciones excesivas y el elevado nimero de impuestos como también los constantes
cambios tributarios, falta de exoneraciones tributarias y lo complejo que le es para
ellos el sistema tributario; el orden publico, son considerados como los mas graves la
violencia e inseguridad y la delincuencia comun, el apoyo y funcionamiento del
ESTADO, las MYPE consideran que no cuentan con el apoyo del ESTADO al
momento de querer formalizarse, esto debido al gran nimero de tramites burocraticos,
a los deficientes mecanismos de apoyo, los cambios en las politicas de apoyo, el
centralismo y por ultimo la descoordinacion institucional del ESTADO para los apoyos
a este sector y es por ello que no han podido acceder a los programas del ESTADO;
el acceso al financiamiento, los factores que limitan acceder a un financiamiento son:
Las garantias exigidas, el plazo para la cancelacion del crédito, el nimero de tramites,
los montos aprobados insuficientes, los requisitos solicitados, el tiempo de aprobacion
y desembolso y por ultimo las tasas de interés; acceso a la tecnologia, los costos de la
tecnologia y el financiamiento se identifican como los factores de mayor incidencia
que impiden el acceso a la tecnologia por parte de las MYPE; la legislacion laboral,
dentro de los componentes de esta limitante encontramos a los costos de contratacion
que afectan de manera grave la competitividad de la MYPE, sin considerar que
el problema es mas complejo y profundo desde la perspectiva del desarrollo social

y la lucha contra la pobreza, la falta de compromiso del trabajador para con su



empresay las cargas sociales; el acceso al mercado interno, es una limitante multiple
en que interactian diversos componentes que los conductores de MYPE en la
provincia conciben como de mayor incidencia a la competencia desleal, la falta
de informacion disponibles sobre mercados, las condiciones de negociacion con
proveedores, las condiciones desfavorables con los canales de distribucion y
finalmente la negociacioén con el ESTADO, la calidad y disponibilidad del RRHH, los
factores mas importantes de esta limitacion son la capacidad para tomar decisiones,
capacidad de trabajo en equipo, la formacion, la experiencia previa y el conocimiento
de idiomas para las MYPE es muy dificultoso encontrar en el mercado laboral a nivel
de operarios a personal con experiencia previa; la infraestructura, logistica y servicios
publicos, Las MYPE provinciales perciben al transporte, particularmente al terrestre
como el factor mas influyente dentro de la limitante Infraestructura Logistica y
Servicios Publicos. Asi mismo identifica a la red vial, esto debido a la inexistencia de
pistas asfaltadas y redes viales apropiadas y que lleguen a todo lugar; seguridad
juridica, la falta de proteccion al derecho de la propiedad” seguido de “Contradiccion
de la normas y leyes” demuestra el temor que tiene este sector empresarial por la
pérdida o sustraccion de sus bienes sin que la justicia haga nada por evitarlo o dado el
caso de recuperarlos; acceso al mercado externo, dentro de ellas estan las deficiencias
de apoyo con la informacion pertinente y el proceso de mercadeo, la complejidad de
la tramitologia para exportar y las dificultades en el proceso de exportacion;
representacion gremial, la falta de apoyo de los gremios se atribuye principalmente al
desconocimiento de las necesidades de las MYPE, asi mismo consideran que los

grandes gremios no representan intereses de la MYPE (no se sienten representados



por estos), ven a sus gremios con insuficiente capacidad de negociacion, que no tienen
una adecuada oferta de servicios para las MYPE y finalmente que sus gremios no
plantean proyectos que requieren como sector; y finalmente la asociatividad, la
mayoria de las MYPE manifiesta no haber trabajado en los ultimos tiempos bajo

alguna forma asociativa por temor y por qué no quieren pagar una inscripcion..

Hidalgo (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequenias empresas del sector comercio: rubro ferreteria del distrito de nuevo
Chimbote, 2016. se ha planteado el siguiente objetivo general: describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio: Rubro ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote, 2016. La metodologia
aplicada fue: cuantitativo-Descriptivo-Deductivo e inductivo. Obteniendo el siguiente
resultado: La gran parte del 57% si fue atendido en los créditos solicitados mientras
que un 43% no tuvo éxito. También concluyo: que el 100% de las MYPE han solicitado
crédito financiero, la cual la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos
solicitados mientras que un 43% no tuvo éxito alguno. Ademas, el 43% de las MYPE
invirti6 el crédito recibido en compra de suministros y un 14% lo invirti6 en capital de

trabajo y mejoras del local.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento.

En el siglo XIX surge la historia sobre las finanzas, esta misma surge como

una técnica para poder ir mejorando la forma en poder tener un mejor desarrollo y



crecimiento de la micro o pequefia empresa, Cabe recalcar en estos tiempos no era
muy comun hablar sobre financiamiento entre las familias y/o empresas, pero de
una u otra forma se pensaba en ello de manera indirecta ya que no todos tenian
conocimiento suficiente sobre el financiamiento. Smith (1996). Nos dice que “Un
hombre debe vivir siempre de su trabajo, y sus salarios deben por lo menos ser
suficientes mantenerlo. Deben ser iguales o mayores que sus costos”. De esta
manera el financiamiento fue surgiendo poco a poco de tal modo que hoy en dia

es muy reconocido e importante entre las micro y pequefias empresas.

El Financiamiento con el paso del tiempo fue dejando su marca en la historia,
asi mismo se fue convirtiendo una de las principales fuentes para que las micro y
pequefias empresas puedan mejorar su desarrollo y crecimiento de las mismas. De
esta manera también se fue dando a conocer que hay diferentes clases de
financiamiento: estas podrian ser internas o externas. A continuacion, se les dara a

conocer estas clases de financiamiento.

En la actualidad las personas suelen iniciar un negocio por iniciativa propia.
Sin considerar el escaso financiamiento que tienen, lo cual sera una de las
limitantes para su desarrollo. Es por ello que es de suma importancia tener un
conocimiento previo para poder permitir que el negocio establecido sea rentable y

convenga para satisfacer las necesidades (Duran, 2019).

El financiamiento es la manera de llegar a obtener “dinero” o “capital” para la
empresa, los cuales permitiran su desarrollo y crecimiento, de la misma manera

permitird cubrir las necesidades y/o requerimientos que la empresa requiera, ya sea



a corto o largo plazo. De esta manera la empresa podrd contar con una serie de
opciones las cuales servirdn para incrementar las operaciones mediante las
inversiones, lo cual permitird el incremento de produccion, compra de nuevos
equipos tecnolodgicos, la expansion y alglin otro tipo de inversion que permita su
desarrollo de la empresa, segiin lo requiera el mercado. Segun Modiglini & Miller
(1958, citado por Vival,2017) En su teoria del financiamiento nos afirman que
buscaron el equilibrio entre los costos y aquellas ventajas del endeudamiento que
las empresas podrian llegar; Asimismo, nos mencionan los valores de
apalancamiento, La amortizacion de pasivos a plazos, Los cuales se pueden
implementar para aumentar los niveles de capital de la empresa. Las cuéles seran
utilizadas en diferentes operaciones ya sean econdmicas, operativas, financieras u
otras. Teniendo como finalidad incrementar el nivel al méximo posible. Para poder
obtener un financiamiento apropiado, se debe de tener en cuenta diferentes factores
tales como: el tamafio de la empresa, tipo del negocio y el plazo del financiamiento.
Por otro, también se debe tener en cuenta los factores que afectan, tales como: el

periodo de tiempo, el costo y el monto solicitado.

En el Perti Las MYPE se pueden llegar a caracterizar por dos simples razones,
una de ellas es por el numero de trabajadores y la segunda por los ingresos
obtenidos al afio, segun la ley N° 280135, la cual nos menciona a la categoria que
estas pertenecen teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente N° 3. Dicha ley
posteriormente fue modificada debido a que las empresas son libres de tener la

cantidad de trabajadores. La pequefia empresa con un numero de 1 a 50



trabajadores y con sus ventas anuales de un minimo 150 y un méximo de 850 UIT.

Las modificaciones mencionadas anteriormente permitieron el avance y
crecimiento de las micro y pequefias empresas. Cuyas leyes fueron modificadas
por La ley N° 30056, la cual nos menciona en el Art. 5 que todas y cada una de las
MYPE deben adecuarse a una categoria empresarial las cuales se les define
teniendo en cuenta sus ingresos obtenidos anualmente. Pueden ser Microempresas
y Pequefias empresas, dependiendo de sus ingresos anuales obtenidos, segiin su
monto de UIT. La microempresa de 150 UIT como maximo, la pequefia empresa
de un minimo de 150 y de 1700 UIT como maximo y la nueva categoria que se
incluye en esta Ley, la mediana empresa con sus ingresos minimos de 1700 UIT y

como maximo 2300 UIT en sus ventas anuales.

2.1.1.2 El sistema financiero peruano.

El sistema bancario peruano ha ido creciendo al pasar de los afios, en la cual
muchas de las instituciones bancarias fueron creciendo y expandiéndose, y asi
mismo, fueron tomando mas experiencia en las actividades que estas realizan
relacionadas al financiamiento. Segin Arranbide (S.F.) nos menciona que
“El sistema financiero estd conformado por el conjunto de Instituciones bancarias,
financieras y demads empresas e instituciones de derecho publico o privado,

debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros”.

Por otro lado, debe indicarse que seglin la Ley N° 26702, “Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia

de Banca y Seguros”. Esta ley establece en el marco de regularizacion y


https://www.monografias.com/trabajos/sistfinanciero/sistfinanciero.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/econo/econo.shtml#mon
https://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

supervision a la cual las empresas se encuentren sometidas y estas se encuentre
dentro del Sistema financiero y de seguros. Asimismo, precisa que los sistemas
financieros y de seguros sean competitivos, solidos y confiables, para que de esta

forma contribuyan al desarrollo nacional.

La mayoria de las MYPE usan sus fondos propios para poder cubrir sus gastos,
asi como también para poder crecer como empresa. Asi mismo el financiamiento
nos brinda los fondos necesarios para poder seguir con el plan de la empresa, su
desarrollo y la gestion de la misma, los cuales se podran recuperar en un mediano
o largo plazo (Kong & Moreno 2014). Es por ello que toda empresa necesita de un

financiamiento ya que para lograr su crecimiento no basta con sus fondos propios.

Las modificaciones mencionadas anteriormente permitieron el avance y
crecimiento de las micro y pequefias empresas. Cuyas leyes fueron modificadas
por La ley N° 30056, la cual nos menciona en el Art. 5 que todas y cada una de las
MYPE deben adecuarse a una categoria empresarial las cuales se les define
teniendo en cuenta sus ingresos obtenidos anualmente. Pueden ser Microempresas
y Pequefias empresas, dependiendo de sus ingresos anuales obtenidos, segliin su
monto de UIT. La microempresa de 150 UIT como maximo, la pequefia empresa
de un minimo de 150 y de 1700 UIT como maximo y la nueva categoria que se
incluye en esta Ley, la mediana empresa con sus ingresos minimos de 1700 UIT y

como maximo 2300 UIT en sus ventas anuales.

2.2.1.1 Instituciones del sistema financiero.



Entre las instituciones que conforman el sistema financiero Podemos encontrar:

- Sistema financiero bancario: en este sistema se agrupan instituciones y
organizaciones financieras publicas y privadas, cuya actividad es el ejercicio de la
banca, cuyas entidades realizan las transacciones entre personas, empresas y
organizaciones haciendo uso del dinero. Sagua (2017) nos menciona que, en
nuestro pais el sistema bancario se conforma por la banca multiple, el Banco
Central de Reserva (BCRP) y el Banco de la Nacion (BN). El Sistema bancario es
de suma importancia en un pais ya que estos cumplen una funcién indispensable
para quienes tienen excedente de dinero y asimismo para aquellos que necesiten
dinero (Baca y Marcelino). Por lo tanto, se puede entender que este Sistema es
adoptado por la mayoria de las MYPE para poder obtener financiamiento para sus

inversiones.

Entre la banca multiple o comercial se encuentran:

- Banco de Comercio

- Banco de Crédito del Pert

- Banco Interamericano de Finanzas (BanBif)
- Banco Pichincha

- BBVA

- Citibank Perti

- Interbank

- MiBanco


http://www.bancomercio.com.pe/
http://www.viabcp.com/
https://www.banbif.com.pe/Personas
https://www.pichincha.pe/
https://www.bbva.pe/
http://www.citibank.com.pe/
http://www.interbank.com.pe/
https://www.mibanco.com.pe/

- Scotiabank Peru

- Banco GNB Peru

- Banco Falabella

- Banco Ripley

- Banco Santander Peru
- Banco Azteca

- CRAC CAT Pert

- ICBC PERU BANK (Banco Central de Reserva del Peru, s. f.)

Sistema no bancario formal
Este sistema atrapa los recursos de publico y otorgan créditos, entre ellas

estan:

- Financieras: Son aquellas instituciones que realizan operaciones de

financiamiento y captar recursos financieros de publico, por ejemplo:

- Amérika

- Crediscotia

- Confianza

- Compartamos
- Credinka

- Efectiva

- Proempresa

- Mitsui Auto Finance
- Oh!

- Qapaq

- TFC


http://www.scotiabank.com.pe/
http://www.bancognb.com.pe/
http://www.bancofalabella.com.pe/
http://www.bancoripley.com.pe/
http://www.santander.com.pe/
http://www.bancoazteca.com.pe/
https://momentosbancocencosud.pe/
http://www.icbc.com.cn/ICBC/%E6%B5%B7%E5%A4%96%E5%88%86%E8%A1%8C/%E5%B7%A5%E9%93%B6%E7%A7%98%E9%B2%81%E7%BD%91%E7%AB%99/es/
http://www.amerikaf.pe/
http://www.crediscotia.com.pe/
https://www.confianza.pe/
http://www.compartamos.com.pe/
https://www.credinka.com/#Index
http://www.efectiva.com.pe/
http://www.proempresa.com.pe/
http://mafperu.com/
http://www.tarjetaoh.com.pe/
http://www.qapaq.pe/
http://www.tfc.com.pe/

- Cajas Municipales: Estas entidades captan recurso de publico y cuya par-
ticularidad consiste en realizar O. F. y son de preferencia para las MYPE, entre
estas tenemos:

- Arequipa

- Cusco

- Del Santa

- Trujillo

- Huancayo

- Ica

- Maynas

- Paita

- Piura

- Sullana

- Tacna

Sistema financiero informal: Este tipo de crédito es facil de obtener, ya que
no solicitan una serie de documentos ni tramites a realizar. Debido a que no cuentas
con ningun tipo de vigilancia por la Superintendencia de Banca y Seguros y AF.

Por otro lado, sus desventajas son: Los altos costos de interés y que no se encuentra

amparado por ninguna ley del pais (Ospina.2018).

Entre estas estan:

- Prestamos de familiares y amigos
- Sistema de pandero o juntas

- Crédito de proveedores

- Crédito al minorista o fiado

- Casas de empefio, Prestamistas individuales, entre otros.


https://www.cajaarequipa.pe/
http://www.cmac-cusco.com.pe/
http://www.cajadelsanta.pe/
http://www.cajatrujillo.com.pe/
https://www.cajahuancayo.com.pe/
http://www.cmacica.com.pe/
http://www.cmacmaynas.com.pe/
http://www.cmac-paita.com.pe/
http://www.cmacpiura.com.pe/
http://www.cajasullana.pe/
http://www.cmactacna.com.pe/

2.2.1.2 Clasificacion del financiamiento

Conforme al paso del tiempo, el financiamiento ha sido una de las principales
fuentes para que las MYPE puedan crecer como empresa, siendo asi que se fueron
dando diferentes formas de poder obtener un financiamiento, estas se pueden dar
de diversas maneras: financiamiento interno, externo, también pueden ser a corto,

mediano o largo plazo.

2.2.1.3 Fuentes de financiaciéon

Muchas de las MYPE se ven en dificultades al momento de querer obtener un
financiamiento. Segun Lopez (2014) se puede ver las diversas maneras para poder
financiar su negocio. Ya que usualmente a las MYPE se les dificulta el poder tener
un financiamiento bancario, debido a que estas les pide una serie de documentos.
Por ello las MYPE muchas veces prefiere hacer utilizar sus fondos propios,
solicitar préstamos a terceros (amigos, parientes), esto se da por que las entidades
bancarias siempre solicitan demasiados requisitos para que se les pueda aprobar

un financiamiento.

2.2.1.4 Facilidades del financiamiento y su uso.

Actualmente, debido a la pandemia del coronavirus que se esta dando a nivel
mundial, se estad viendo afectado la economia global, causando disminucién y
perdidas de muchas empresas, entre estas las mas afectadas son las pymes en sus
diferentes rubros. Debido a esto en Europa y Asia, y otros paises mas estan

tomando medidas a favor y apoyando a las empresas con respecto al pago de sus



obligaciones tributarias, el aumento de sus garantias para préstamos,

renegociaciones y aplazamiento de sus deudas, entre otras medidas.

En el Peru para el afio 2020 se estima que el PBI caeria en un 3,7% debido a
que las MYPE se vieron afectadas por la pandemia y al aislamiento obligatorio,
teniendo como consecuencia que la demanda de sus productos disminuya y en

otros casos no puedan contar con la mano de obra para realizar sus actividades.

Teniendo en cuenta los hechos ocurridos como consecuencia de la pandemia
del Covid-19, el gobierno peruano en conjunto con el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Tomaron medidas en favor y en apoyo a las MYPE, por medio

de diversos programas.

En el Peru, dado al impacto econdomico que provoco el ESTADO de
emergencia sanitaria, se comprometio en garantizar y cubrir el 98% del total de los
préstamos que no excedan los 10,000 soles y también cubrir el 90% de los créditos
menores a los 30,000 soles. Asimismo, se tomd en cuenta ampliar los periodos de
gracia de 6 a 12 meses. Por otro lado, el ESTADO destino al FAE-MYPE un monto
de 300 millones de soles. Por lo cual el presiente Martin Vizcarra se pronunci6 el
26 de abril del 2020 la ampliacion del monto a 800 millones. Lo cual permitird que
la mayoria de las MYPE en dificultad puedan seguir con sus actividades y asi
garantizar mas puestos de trabajo para muchos peruanos. Cabe recalcar que el 73%
de las MYPE se encuentran en la informalidad lo que no hara posible que estas

accedan a uno de los créditos brindados.



Segin Amarillo y Valdivia (2005) afirman que “Para que el sector empresarial
se fortalezca y haya crecimiento econémico, el acceso que tienen las MYPE a los

mercados de créditos se convierte en un factor de suma importancia”

El ultimo objetivo que tiene el servicio del financiamiento es el uso efectivo
de la microempresa tanto para la inversion o la reinversion de esta. Dicho objetivo
se puede dar en diferentes aspectos de la empresa como: produccioén, materias
primas o mejoras de procesos de produccion; asi, el uso del financiamiento tiene
como objetivo incrementar la productividad de la empresa ya que no solo facilitaria
la reposicion o aumento del capital de trabajo sino que por medio de diversas
aplicaciones permitiria ampliar la rentabilidad de la empresa (Ledn, Sanchez y

Jopen, 2016).

Segun el INEI (2013) en un estudio realizado, afirma que “El 61.2% de
empresas utilizan el financiamiento obtenido para su capital, el 12.8% lo utilizan

para activos fijos y el 26.1 para ambos aspectos”.

Por otro lado, Salas (2018), menciona que “mediante la investigacién a 17
empresas, llego a la conclusion que mas de la mitad de estas utiliza el

financiamiento para compra de mercaderia, es decir suelen invertir en activos”.

2.2.1.5 Financiamiento Interno
Esto se refiere a los ingresos que las empresas puedan generar producto de sus
actividades de las cuales obtienen ganancias, también llamadas “utilidades”, estas

pueden ser utilizadas para diversas actividades, segiin la empresa lo requiera, como



por ejemplo la pueden utilizar para cubrir deudas, invertir en nuevos proyectos

para que puedan crecer y desarrollarse como empresa. (Torres,2018).

2.2.1.6 Financiamiento Externo

Como su mismo nombre mismo lo dice, esto serian ingresos que la empresa
solicita a terceros, Torres (2018), afirma. “Son todos aquellos recursos que se
dirigen a la empresa desde el exterior y que tienen su origen en personas e
instituciones ajenas a la empresa”. Esto suele suceder a menudo, ya que la empresa
se ve forzada a realizarlo debido a que no se puede satisfacer con sus propios

fondos.

Toda empresa siempre tiene un buen comienzo, cuenta con muchas
expectativas, metas, etc. Entre estas la principal es crecer y generar utilidades.
Cabe recalcar que muchas veces la empresa atraviesa por diferentes problemas
econdémicos, con respecto a sus objetivos. Para esto es necesario contar con un
financiamiento. El financiamiento externo se da cuando la empresa se ve forzada
ya que no es posible continuar con sus actividades con sus recursos propios, €s
decir, cuando esta empresa no se satisface solo con sus ingresos normales y/o
aportaciones de los duefios de la misma, no son suficientes para cubrir sus gastos
o inversiones para poder continuar con su curso normal, es por ello que muchas
veces se ven forzados para recurrir a un financiamiento externo (Rojas s.f.).muchas
veces estos financiamientos se solicitan a entidades financieras, cabe recalcar que

estas muchas veces son negadas por los diferentes requisitos que estas solicitan.



2.2.1.7 Requisitos de una micro y pequeiia empresa para obtener un
financiamiento bancario.

Segun la pagina Mi Banco (2018), nos menciona los siguientes requisitos:

- El establecimiento o negocio debe de tener como minimo 6 meses de

funcionamiento.

Copia del DNI del titular/conyugue/conviviente.

El recibo actual de los servicios de luz y/o agua.

No estar en Infocorp.

Documentos adicionales.

2.2.1.9.1 Plazos del financiamiento.
- Financiamiento a corto plazo.

Se refiere aquellas deudas que tiene la empresa, las cuales deberian ser
liquidadas en un periodo de tiempo establecidos menos a 1 afio. Asimismo, esta
cuenta con una serie de ventajas y desventajas. Segin lo mencionado por Moreno
(2018). En su investigacion afirma que la mayoria de las empresas utiliza este tipo
de plazo de financiamiento para poder hacer frente a los ciclos de produccion,
teniendo en cuenta la demanda del mercado y las ventas cambiantes durante el afo.
Cabe recalcar que la administracion de este efectivo podré afectar de manera

positiva o negativa segiin como se haya empleado el dinero.

Segun lo mencionado por el Grupo Financiero BASE (2018). Nos da a



conocer algunos tipos de financiamiento a corto plazo, tales como:

Crédito comercial: Estas se encuentran conformadas por el financiamiento
brindado por los proveedores, aquellos impuestos diferidos y el financiamiento de
inventarios.

Créditos bancarios: Estas son ofrecida por las entidades bancarias, el cual
deberia ser utilizado para cubrir el capital faltante para realizar las actividades de
la empresa.

Pagarés: Esto se da por medio de un contrato, En el cual una persona o entidad
realiza un préstamo a cambio de recuperar su capital mas los intereses generados,
segun lo establecido en el contrato.

Linea de crédito: El banco pone a disposicion de un cliente corporativo un
monto establecido para que sea utilizado en un determinado periodo.

El factoring: Es el sistema de descuento de cartera que habilita al vendedor a
negociar sus cuentas por cobrar con el fin de mejorar sus niveles de liquidez. En
efecto, el vendedor entrega al "factor" sus cuentas por cobrar, y este adelanta la
gestion de cobro, anticipando dinero al vendedor. (Universidad Esan, 2020)

Financiamiento basado en inventarios: Estos son parte fundamental de la
empresa, debido a que conforman la garantia, en el caso que no se cumpla con lo
pactado en el contrato, estos inventarios pasarian de manera inmediata a propiedad
del acreedor.

- Financiamiento a largo plazo.

Segun lo comentado por Grupo Financiero Base (2018). Lo define como aquel

pago que se puede extender de un afio a mas y comunmente para brindar este



financiamiento se necesita tener garantias. Desde otro punto de vista se refleja
como lo contrario al financiamiento a corto plazo.

Asimismo, este tipo de financiamiento es mas exigible y se debe cumplir
ciertos requisitos como por ejemplo tener un buen historial crediticio o presentar
un proyecto sustentable, ademas de ello pasas por un filtro de andlisis de riesgo;
pero a la larga es muy ventajoso ya que mejora tu historial crediticio, debido al
monto que te es otorgado donde puedes restructurar tu negocio y obtener mayor

productividad y aumentar sus ingresos. (Universidad Esan, 2020)

La universidad Esan (2020) nos menciona como esta conformado el F. a largo
plazo:

Hipoteca: Se entiende aquellos bienes que brindan la confianza a la entidad
para poder otorgar el préstamo, con esto la empresa puede garantizar el pago del
mismo.

Acciones: Estas representan la participaciéon patrimonial o de capital de los
accionistas dentro de la empresa.

Bonos: Es un documento contable donde se detalla la forma de una
incondicional promesa, certificada, en la cual el que realiza el préstamo se

compromete a cancelar un monto y fecha establecido.

Arrendamiento Financiero: Es un contrato donde el propietario otorga el uso
y goce de los bienes por un tiempo determinado hasta llegar a cancelar los costos
establecidos. Los pagos son periddicos en un tiempo establecido, mayormente

igual o menor que la vida estimada del activo arrendado. El arrendatario pierde el



derecho sobre el valor de rescate del activo. Generalmente los arrendamientos son
incancelables, lo que significa, que la empresa est4 obligada a seguir con los pagos

que se acuerden aun cuando éste deje el activo.

Leasing: Es una forma alterna de financiacién que dia a dia se estd abriendo
campo en nuestro medio; que consiste en que el acreedor financia al deudor, vale
decir, el acreedor compra el bien para que los use el deudor. En efecto, el acreedor
mantiene la propiedad del bien durante el periodo financiado, y el deudor le
reconoce por su usufructo un canon de arrendamiento previamente acordado

(Cruz, 2016, p.32).

2.2.2 Factores que limitan el acceso al financiamiento de las MYPE
2.2.2.1 Tamafio y madurez de las MYPE.

Segin Ledn (2017). Nos explica que el tamafio y el tiempo en el que se
encuentran desarrollando sus actividades as MYPE son tomadas en cuenta al
momento de querer solicitar un financiamiento formal. Esto quiere decir que es
poco probable que las Micro empresas puedan acceder a un financiamiento en

comparacion a las Pequenas y grandes empresas.

2.2.2.2 Conocimiento del sistema financiero por parte de las MYPE.

En este sentido la mayoria de los duefios de las MYPE suele tener escasos
conocimientos sobre como obtener un financiamiento formal, asi como otros no
saben en lo absoluto sobre ello. Por lo tanto, se tiene que tener en cuenta que la

educacion financiera que los duefios puedan tener influird de manera positiva en



todas y cada una de las decisiones de inversion y del financiamiento de sus

empresas (Trigoso,2017).

2.2.2.3 Informalidad.

La informalidad restringe el crecimiento y desarrollo de las empresas y les
produce sobrecostos financieros, porque no pueden recurrir a la banca formal ya
que la empresa informal no se encuentra registrado ante la SUNAT, no cuenta con
registros de propiedades, no realiza declaraciones tributarias y no cuenta con
informacion financiera de sus operaciones. Este es un factor afecta enormemente
el surgimiento de la empresa, ya que no cuenta con el respaldo financiero ni
politico por parte del ESTADO. “COMEX Pert refiere que de los 5 millones 900
mil micro y pequefia empresa (MYPE) empresas peruanas que hay en el pais, el
83,3% operaron en la informalidad en el 2018, 1,8% mas que el 2017, que fue de

81,5%” (La Republica, 2019).
2.2.2.4 Garantias e intereses.

El INEI (2013) tomo en cuenta las diferentes y cada una de las opiniones de
las MYPE respecto al financiamiento para lo cual se llegd al resultado que el
79.3% de estas afirmaron que no estan conformes con el financiamiento que

adquirieron debido a que los intereses que cobran son demasiado altos.

El acceso al crédito es uno de los mayores problemas que aqueja a las
microempresas en el Pertl en tanto que este es importante para el crecimiento y

desarrollo de estas unidades. En el Pert1, dicho problema es ain més grave ya que



las micro empresas no cuentan con garantias que puedan respaldar el crédito
deseado o, en todo caso, porque las tasas de interés provocan que el coste del

crédito aumente (Tello Cabello, 2014).

2.2.2.5 Falta de preparacién profesional por parte del duefio de la

MYPE.

Muchas veces los empresarios tienen el recurso econdémico mas no los
conocimientos técnicos para emprender un negocio, es ahi donde surgen muchos

conflictos y toma de mala decisiones.

2.2.2.6 Plazos cortos.

Por lo general la mayor parte de las MYPE suelen solicitar un crédito a corto
plazo. Tomando como riesgo a las grandes cuotas a pagar de manera mensual,
teniendo en cuenta que sus ingresos suelen variar constantemente. No tomando en
cuenta que optar por un financiamiento a largo plazo por miedo a sus elevadas

tasas de interés, considerando que sus cuotas son mas flexibles y de menor cantidad.

2.2.2.7 Tamafno de la MYPE

Este facto influye al momento de intentar accede a un financiamiento externo,
debido a que no cuentan con suficientes activos para poder garantizar un crédito.
Ramos (2019) afirma que “Este factor tiene un impacto directo sobre los tipos de
financiamiento disponibles ya que las empresas mas grandes y antiguas tienen
acceso a créditos a diferencia de los que quiza no pueden acceder como son las

empresas mas pequenas” (p.47)



2.2.3 Teorias de la empresa

Las empresas son grupos sociales en el que a través de la administracion de sus
recursos de capital y de trabajo, se producen bienes y/o riesgos tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de una comunidad. Antonucc (2018) afirma. “La
empresa es una entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados” (p.3). Ademads, también es considerada como un conjunto de actividades
humanas organizadas con el fin de producir bienes o servicios. Para que una compaiiia
pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de elementos, recursos
o insumos que conjugados armoénicamente contribuyen a su funcionamiento adecuado
(Santisteban, 2018).

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

- Segun su forma juridica

Cada nacion tiene su propia legislacion en cual se regula las formas juridicas
que se pueden aplicar en cada empresa para el desarrollo de su actividad. Cuando
el negocio haga la seleccion se condicionara sus actividades, obligaciones, los
derechos y los deberes que esta compafiia puede tener. En ese sentido, las
sociedades se clasifican en:

- Empresas individuales de responsabilidad limitada (E.I.R.L)

- Sociedades andnimas (S.A)

- Sociedad andnima abierta (S.A.A)



- Sociedad anénima cerrada (S.A.C)

- Sociedad colectiva (S.C)

- Sociedades en comandita (S.C)

- Sociedades en comanditas simples (S.C.S)

Segun la procedencia del capital

Se refiere a si el capital estd en poder de los particulares, de organismos publicos
o de ambos. En esa direccion se ordena en:

Empresas publicas: Esta cuenta con aportaciones estatales. El ES-
TADO destina recursos econémicos a dichas compafiias con un fin so-

cial.

Empresas privadas: Esta también debe cumplir con sus obligaciones
estatales, pero las decisiones que toman los empleadores no estan con-

dicionadas por un agente externo.

Empresas mixtas: Es una combinacion de las dos antes mencionadas,
se cuenta con recursos publicos, sin embrago la gestidn interna es pri-
vada. Estas se han ido privatizando en algunos casos. Pero los recursos

del ESTADO son importantes para lograr sus perspectivas.
Segun el tamafio

Actualmente hay diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafo

de las compaiias, sea por el nimero de los empleados, por el sector de la actividad,



el valor anual de ventas que tenga, etc. Pero sin importar el criterio que se utilice,
los negocios se clasifican segun su tamafo en:

Grandes E.: Cuentan con grandes cantidades en su capital, requiere de varios tra-
bajadores para llevar a cabo sus operaciones estos exceden a mas de 250 personas
que laboran.

Medianas E.: En este caso tanto la capital, ingresos y empleados son limitados, es
decir cuenta entre 100 y 250 los que trabajan.

pequeiias E.: Constituida por una persona natural o juridica, desarrollando activi-
dades diversas, pero sus ventas anuales deben ser hasta el monto maximo de 1700
UIT.

Microempresas: También dedicada a diferentes actividades, y debe de tener ven-
tas anuales hasta la cantidad maxima de 150 UIT.

2.2.3.2 Teoria de las MYPE.

En el Peru Las MYPE se pueden llegar a caracterizar por dos simples razones,
una de ellas es por el nimero de trabajadores y la segunda por los ingresos
obtenidos al afo, segln la ley N° 28015, la cual nos menciona a la categoria que
estas pertenecen teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente N° 3. Dicha ley
posteriormente fue modificada debido a que las empresas son libres de tener la
cantidad de trabajadores. La pequefia empresa con un numero de 1 a 50

trabajadores y con sus ventas anuales de un minimo 150 y un méximo de 850 UIT.

Las modificaciones mencionadas anteriormente permitieron el avance y

crecimiento de las micro y pequefias empresas. Cuyas leyes fueron modificadas



por La ley N° 30056, la cual nos menciona en el Art. 5 que todas y cada una de las
MYPE deben adecuarse a una categoria empresarial las cuales se les define
teniendo en cuenta sus ingresos obtenidos anualmente. Pueden ser Microempresas
y Pequeiias empresas, dependiendo de sus ingresos anuales obtenidos, segun su
monto de UIT. La microempresa de 150 UIT como maximo, la pequefia empresa
de un minimo de 150 y de 1700 UIT como maximo y la nueva categoria que se
incluye en esta Ley, la mediana empresa con sus ingresos minimos de 1700 UIT y

como maximo 2300 UIT en sus ventas anuales.

Las Micro y Pequefias Empresas — MYPE, son unidades econdmicas las cuales
estan formadas por personas naturales o juridicas, cuya finalidad es el lucro y
generalmente generan rentas de 3era categoria. “Es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizaciébn y tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(SUNAT, 2019). Para que esto sea formal las MYPE se tienen que inscribir en un
documento denominado REMYPE, en las cuales deben de llenar sus datos
correspondientes solicitados en el documento.

Las Micro Y Pequenas Empresas (MYPE), Forman parte importante de la
economia en el Peru y el mundo, Asimismo, brinda muchos puestos de trabajos,
de esta manera poder brindar posibilidades de mejorar la calidad de vida de muchas

familias vulnerables, reduciendo notablemente el nivel de pobreza. También las



MYPE contribuyen gran parte del Producto Bruto Interno (PBI). el Pert son
componentes muy importantes del motor de nuestra economia. A nivel nacional,
brindan empleo al 85% de la poblacién econémicamente activa y generan el 24%
del Producto Bruto Interno (PBI) (Chau, 2018). Debido a esto se sabe que las
MYPES son de suma importancia para la economia del pais.

2.2.3.3 Caracteristicas de las MYPE.

Las MYPE, se caracterizan por el numero de trabajadores y también por el
ingreso anual para poder ser considerada como tal, Segtn la ley N° 28015, nos
explica las categorias de estas dependiendo de su ingreso anual y de su nimero de
trabajadores, en su articulo N° 3. Esta Ley fue modificada posteriormente, ya que
se considerd que las empresas eran libres de decidir la cantidad de trabajadores

que deseaban tener.

Estas modificaciones contribuyen al avance y el desarrollo de las micro y
pequefias empresas. La Ley N° 30056 es la que modifica diversas leyes, para ello
en su Articulo 5, fija las caracteristicas de las MYPE, las cuales debes adecuarse a
una categoria empresarial, estas estan establecidas de acuerdo a sus ventas anuales
realizadas. Pueden ser Microempresas y Pequefias empresas, dependiendo de sus

ingresos anuales obtenidos, segin su monto de UIT.

2.2.3.4 Beneficios de las MYPE

Toda entidad a formalizarse obtiene una serie de beneficios y facilidades, las

cuales les otorga el ESTADO, las cuales son:



- Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del ESTADO.

(SUNAT, 2019).

- Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones

a cargo de la SUNAT.

- Gozan de facilidades del ESTADO para participar eventos feriales y

exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las

compras estatales.

2.2.3.5 Formalizacion de las MYPE.

La formalizacién en el distrito de Chimbote, mediante la investigacion
aplicada a MYPE de este sector permite concluir que la formalizacion proporciona
a estas unidades de andlisis ventajas en diferentes aspectos como el acceso a
créditos, incremento de sus ventas y les ayuda en cuanto a posicioén en el mercado

se refiere (Centurion, 2016).

2.2.4 Teoria de os sectores productivos

Los sectores productivos de la actividad econdmica que existen en el Pert son:

Sector primario: sus actividades econdmicas se relacionan con la extraccion y

transformacion de os recursos naturales.

Sector secundario: Se encuentran relacionadas con las actividades artesanales y
de industria manufacturera. Por medio de estas actividades se transforman productos

del sector primario en nuevos productos.



Sector terciario: Este sector se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las

empresas.

Sector comercio. El comercio es una actividad de accion financiera se describe
como el desarrollo monetario incorpora la compra y los articulos de suministro, es la
compra de algo o el intercambio de algo que son afectados por un proveedor es decir
un comerciante que se ocupa de manera constante en el comercio como las asociaciones
comerciales. Namuche (2019) afirma. “Comercio son las negociaciones que existe de
la venta y compra de algun articulo, para revenderlo o para su consumo final, existen
dos tipos de comercio y se clasifican de acuerdo al espacio donde se realizd la
negociacion” (p. 29).

“El sector comercio son sectores terciarios de la economia nacional que engloba
las actividades de compra y venta de bienes y/o servicios. Es un sector bastante
heterogéneo en cuanto tamafio, niveles de produccidn, niveles de ventas, entre otros

indicadores” (Caman, 2019, p.82).

2.2.5 Descripcion de la MYPE a ser estudiada

La empresa “Ferreteria K & R” con RUC: 10426603964, Registrada en el ano
2012 y se encuentra Ubicado en el distrito de Nepefa, en el anexo Huacatambo- Calle
Simon Bolivar Mz. A1 Lt. 7. Dicha empresa se dedica a la venta de Materiales relaciona
a la construccion, considerado una Pequefia empresa, debido a que sus ingresos anuales
son entre 1 a 15 UIT anuales. La empresa es familiar, esto quiere decir que el encargado
de la administracion es la misma duena Carranza Montafiez Rocié Giannina, con DNI:

42660396.



2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion de Financiamiento

El financiamiento es la opcidn con la que cuentan la mayoria de las MYPE para
poder cubrir sus gastos, asi como también para poder crecer como empresa. Asi mismo
el financiamiento les brinda los fondos necesarios para poder seguir con el plan de la
empresa, su desarrollo y la gestién de la misma, los cuales se podran recuperar en un
mediano o largo plazo (Kong & Moreno 2014). Es por ello que toda empresa necesita

de un financiamiento ya que para lograr su crecimiento no basta con sus fondos propios.

El financiamiento es el mecanismo por el que se otorga dinero o crédito ya sea a
una persona, empresa u organizacion que esté realizando un proyecto. Con el dinero se

podré adquirir bienes, aumentar capital, cubrir gastos, entre otros (Significados, 2019).

2.3.2 Definicion de empresa

Es una organizacion o institucion cuya finalidad es el lucro y generalmente generan
rentas de 3era categoria. “Es la unidad econdmica constituida por una persona natural
o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizaciéon y tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios” (SUNAT, 2019). Esta unidad productiva puede contar
con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados

en su formacion (Sanchez, 2019).

2.3.3 Definicion del sector comercio



Se habla de comercio, cuando se realiza un intercambio de bienes, servicios y en
otros casos por dinero. Segun Sevilla (2015) afirma que “El comercio es el intercambio
de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes y servicios diferentes de
igual valor, o a cambio de dinero”. De la misma manera nos menciona los tipos de

comercio:

C. al por menor: También conocido como comercio minorista, este consta de la

venta de una manera directa e individual de los productos en pequefias cantidades.

C. al por mayor: también llamado comercio mayorista, se refiere a que los grandes
comerciantes venden sus productos en grandes cantidades a los minoristas,

intermediarios u otro tipo de negocios.

2.3.4 Definicion de Ferreteria

Podemos decir que una ferreteria en un lugar donde podemos encontrar diversos
articulos, los cuales os servirdn para la construccion, instalacion, y todo lo relacionada
con el hogar. Segin Pérez J. (2017) en su articulo podemos definir a una ferreteria
como “un establecimiento dedicado a la venta de articulos que sirven para la
construccion, entre ellos encontramos cementos, alambres, etc. Es decir, todo tipo de

material relacionado a la construccion y a la reparacion”.



I11.  Hipdtesis

Segun la investigacion de los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos
indican que "’la hipotesis es una guia de investigacion pero que son obligatoria llevar en
los trabajos de investigacion cientifica ** (p.101). No aplica para nuestro caso, porque es
descriptiva, bibliografica, y de caso. La revision bibliografica comprende todas las
actividades relacionadas con la busqueda de informacion. A pesar de que la revision
bibliografica se sitia inmediatamente después de la identificacion y definicion del
problema-pregunta, se trata de una actividad que debe estar presente a lo largo de todo el

estudio.



IV.  Metodologia

4.1 Diseiio de investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion es: No experimental - descriptivo -
documental y de caso. Es no experimental porque la investigacion se delimit6 solo a
determinar y describir los factores que limitan el acceso a financiamiento de la micro
y pequefia empresa sin manipular nada; es decir, la informacion se tomo tal como estara
en la realidad y lo que manifestaron los responsables de la institucion del caso de
estudio. es descriptivo, porque la investigacion se limitd a describir los aspectos de los
factores que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa correspondiente.
Asimismo, es documental, porque la investigacion también utiliz6 documentos
oficiales pertinentes. Finalmente, la investigacion fue de caso porque se escogid una

sola empresa (institucion) para hacer la investigacion de campo.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion fueron todas las microempresas del sector comercio del Pert.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la microempresa “FERRETERIA K & R” de Chimbote, la misma que
fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3 Definicion conceptual y operacionalizaciéon de la variable

Las variables de los objetivos especificos complementarios y principales se

descompuso en dimensiones, sub dimensiones e indicadores.



43.1 Matriz 1: de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas de la microempresa, del objetivo

especifico 1

DEFINICION CONCEPTUAL DE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

administrador de un  conjunto

residencial, etc. (Renteria, 2018).

VARIABLE SUB INDICADORES O
LA VARIABLE DIMENSIONES
DIMENSIONES PREGUNTAS
Perfil o Es quien actia en nombre de otra Perfil o -Edad ¢Qué edad tiene?
caracteristic | personay que es reconocido por laley. | caracteristicas | -Sexo ¢ Cudl es su sexo?
as del duefio | La persona representada puede ser | del duefio de la | -Estado civil ¢Cud su estado civil?
de la natural o juridica. En el caso de las | microempresa | -Grado de ¢Cual es su grado de
microempre | personas naturales, el representante instruccion instruccion?
sa corresponde a un apoderado. En el -Profesién u ¢ Cudl es su profesion?
segundo caso, el representante legal ocupacion ¢Cudl es su
puede ser el gerente de una empresa, el ocupacion?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez (2020).




4.3.2 Matriz 2: de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas de la microempresa del objetivo especifico

2.
DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA SUB INDICADORES O
DIMENSIONES
VARIABLE DIMENSIONES PREGUNTAS
Perfil o La MYPE es la unidad | Perfil o -Formalidad e ¢Su empresa es
ca.racteristicas del econémica constituida por cara?terl'sticas de | informalidad formal?
microempresa o | o iuridi la microempresa ¢Su empresa es
caso de estudio una persona natural o juridica 0 caso de estudio | -Tamafio informal?
(empresa), bajo cualquier ¢Cual es el tamafio de
forma de organizacion que -Motivo de la la empresa?
: : formacion ¢Por qué razén formo
tiene como objeto desarrollar .
Su negocio?
actividades de extraccion, -Ubicacion

transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o
prestacion  de  servicios.

(Mypes.pe,2021)

¢Cual es la direccion
de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez (2020).




4.3.3

Matriz 3: de operacionalizacion de la variable factores financieros que limitan el acceso al financiamiento de la mi-

croempresa del objetivo especifico 3.

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE DIMENSIONES | SUB DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS
Es el proceso de | factores financieros | e Fuente de financia- ¢Financia su actividad econdémica con recursos
viabilizar y mantener | que limitan el miento financieros propios (internos) o ajenos (Externos)?
en marcha un | acceso al
proyecto, negocio o | financiamiento de | e Sistema financiero ¢ Fue del sistema bancario o no bancario?
factores emprendimiento la microempresa ¢ El sistema fue formal o informal?

financieros que
limitan el acceso
al
financiamiento
de la

microempresa

especifico, mediante
la asignacion de
recursos financieros
(dinero o crédito)
para el  mismo

(Raffino, 2020)

e Costo del financia-

miento

e Plazo del Financia-

miento

e Facilidades del finan-

ciamiento

¢Cual fue la TCE Mensual?
¢Cual fue la TCE Anual?

¢ Esta conforme con dicha tasa?

¢El financiamiento recibido fue de corto plazo?
¢ Estéa conforme con dicho plazo?

Qué sistema financiero le da mayores facilidades en el

otorgamiento de los créditos:




e Usos del Financia-

miento

e Otros Tipos de Finan-

ciamiento

e Otras Condiciones
para Obtener Finan-

ciamiento

¢El sistema Bancario?
¢ El sistema bancario no formal?

¢ El sistema informal?

¢Utilizo el crédito recibido en activo corriente?
¢Invirtio el crédito recibido en capital de trabajo?

¢Utilizo el crédito recibido en otras actividades?

¢Realizo financiamiento tipo leasing?
¢Realiz6 financiamiento tipo factoring?
¢Recibio financiamiento de sus proveedores?
¢ Tiene un buen historial crediticio?

¢ Carece de historial crediticio?

¢ Le afecta no tener un historial crediticio?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez (2020).




4.3.4 Matriz 3: de operacionalizacion de la variable factores econdmico - sociales que limitan el acceso al financiamiento

de la microempresa del objetivo especifico 4.

DEFINICION CONCEPTUAL

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE
DE LA VARIABLE DIMENSIONES | SUB DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS

factores los factores econémicos de una | factores ¢Cudl es el tamafio de su empresa?
econémico - empresa incluyen todas las econémico - ¢Cual es su razon Social? ]

" tendencias i ant | " ¢Motivo de la conformacion?
sociales que endencias importantes en la sociales que 4Cuantos afios tiene su empresa en el sector y en
limitan el economia que pueden ayudar u | limitan el el rubro?
acceso al obstaculizar a la compafiiaen | acceso al ¢A qué se dedica su empresa?

financiamiento
de la

microempresa

el logro de sus objetivos de
negocio, En lo que respecta a
lo social tiene que ver con el
entorno, ambiente en que se
labora y de qué manera. (EAE.
2018)

financiamiento
de la

microempresa

¢Su empresa usa tecnologia moderna?

¢Su empresa hace innovacion tecnolégica?
¢Su empresa mejora sus procesos productivos?
¢Su empresa paga impuesto a la renta?

¢Su empresa es rentable?

¢Su empresa es solvente?

¢Su empresa tiene deudas financieras o
tributarias?

e Perfil de la mi-
croempresa estu-
diada

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez (2020).




4.3.5 Matriz 5: de operacionalizacion de la variable factores politico - administrativos que limitan el acceso al

financiamiento de la microempresa del objetivo especifico S.

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA SUB
VARIABLE DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS
Dentro de los factores ¢Su empresa capacita a su personal?
administrativos que limitan el ¢En qué régimen tributario esta la empresa?
crecimiento de las MYPES, ¢Si la empresa es informal? ¢Por qué no se
los temas identificados mas | formaliza?
_ _ y ¢ Aspectos admi- ) _ ) o
importantes tienen relacion o ¢El sistema financiero discrimina a la
y nistrativos
con la gestion de recursos i empresa por ser una Mype?
factores factores politico - ) .
. humanos, aspectos contablesy o ¢Esta de acuerdo con la ultima Ley de
politico - administrativos

administrativos
que limitan el
acceso al
financiamiento
de la

microempresa

financieros, la administracion
propia de sus negocios y la
capacitacion. En lo que
respecta a factores politicos se
refiere a la intervencion del
gobierno mediante sus leyes.

(Hernandez, 2015)

que limitan el
acceso al
financiamiento de

la microempresa

e Aspectos politi-

COos

Mypes?

¢Tiene apoyo financiero por parte del
Estado?

¢ Tiene apoyo tecnoldgico?

¢Tiene apoyo en la capacitacion a su
personal?

¢ Tiene otro tipo de apoyo?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez (2020).




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

443 Técnicas

La técnica de recojo de la informacién se utilizo para todos los objetivos es la

entrevista a profundidad.

444 Instrumentos

El instrumento de recojo de informacion para todos los objetivos especificos, es
un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas.
4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados de los 5 objetivos se observo los resultados obtenidos
del cuestionario aplicado a la duenia de la empresa “FERRETERIA K & R” los cuales
fueron elaborados en base a preguntas relacionadas con los antecedentes pertinentes y
las bases teoricas; y fueron plasmados en las tablas 01,02,03,04 y 05 de la presente

investigacion.

Finalmente, para realizar el analisis de resultados y cumplir con todos los objetivos
especificos, se compard los resultados de las tablas 01, 02, 03, 04 y 05, con lo que

establecen los antecedentes y los autores de las bases tedricas pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.



4.7 Principios éticos

El estudio se realizo teniendo en cuenta los cinco principios establecidos en el
Codigo de Etica de la ULADECH catélica (2020), los cuales son:

Proteccion a las personas:

Se protegera a las personas participes del trabajo de investigacion, conforme a la
ley N° 29733 Ley de proteccion de datos de personas, respetando su privacidad, no
revelando su identidad, datos personales y evitar tomarle fotografias sin su

consentimiento.
Libre participacion y derecho a estar informado:

Los representantes brindaran toda la informacion al investigador al aplicarle la
encuesta y asimismo se le proporcionara al participante, la finalidad y el proposito de

la investigacion.
Beneficencia y no maleficencia:

No se les interrumpird en horas de su labor a las personas que participen en el

trabajo de investigacion, de tal forma, se evitara causarles algun tipo de dafio.
Justicia:

Se tratard a todos los participantes de manera equitativa, aplicando las mismas
preguntas a todos los participantes de la investigacion; asi mismo, si cada uno lo desea,

podran conocer los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario.

Integridad cientifica:



Si el participante se encuentra en riesgo y su informacion personal fue revelada
por error, se le informard de inmediato, demostrando un buen ejercicio profesional,
asimismo, se le proporcionara datos para cualquier duda o consulta, referente a la

investigacion.
Consentimiento informado y expreso:

Se le anticipara al participante, mediante un documento firmado por el mismo, la

autorizacion para aplicarle la encuesta.



V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas de la duefia de la microempresa “Ferreteria

K & R.” de Chimbote, 2020.

TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

ITEMS RESULTADOS
SI NO ESPECIFICAR
¢Cual es su nombre? Carranza Montafiez, Rocio Gianina.
¢ Cual es su edad? Tiene la edad de 33 afios.
¢ Es del sexo masculino? X
¢ Es del sexo femenino? X
¢ Cual es su estado civil? Soltera.

¢Cudl es su grado de )
. ., Secundaria completa.
instruccion?

¢ Cual es su profesion? Ninguna

¢Cual es su ocupacion? Gerente.

¢Cuantos afios de experiencia N
o De 5 a 10 afos.
en el negocio tiene?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la duefa de la

microempresa “FERRETERIA K & R” De Chimbote (ver anexo 03).



5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2
Determinar y describir las caracteristicas de la microempresa “Ferreteria K & R” de

Chimbote, 2020.

TABLA 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
ITEMS
SI  NO ESPECIFICAR

¢Su empresa, es una empresa

familiar?

¢Su empresa es una micro

empresa?

¢Su empresa es una pequefia

empresa?
¢Su empresa es formal? X
¢Su empresa es informal? X

¢Su empresa esta inscrita en la

ReMype?

PERSONA NATURAL CON
¢Qué tipo de empresa es?
NEGOCIO

¢Cual es el nombre de la
FERRETERIAK & R
empresa?



¢Su empresa es una persona

natural?

¢Su empresa es una persona
juridica?

¢Cual es el RUC del negocio?
¢A qué régimen tributario
pertenece?

¢Cual es la direccion de la

empresa?

¢(Cual es el tamafio de la

empresa?

(Cual es el motivo de la

formacion?

¢ Cuél es el sector y rubro de la

empresa?
¢Cuantos trabajadores

permanentes tiene la empresa?

¢Cuantos trabajadores

eventuales tiene la empresa?

X

104266063964

NRUS

Huacatambo- Calle Simon Bolivar Mz.

Al Lt 7

Microempresa

Para generar ingresos

Sector comercio — Rubro ferreteria



¢Cuenta su negocio con los
libros contables segun las X

normas?

¢Todo lo que compra lo
compra con comprobantes de
pago segun la Resolucion de X
superintendencia N° 007-99-

ISUNAT?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la duefia de la

microempresa “FERRETERIA K & R” de Chimbote (ver anexo 03)

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Determinar y describir los factores financieros que limitan el acceso al financiamiento

de la microempresa “Ferreteria K & R.” de Chimbote, 2020.

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

RESULTADOS
FACTORES FINANCIEROS
SI NO ESPECIFICAR
e Fuentes del financiamiento
¢Financia su actividad econémica con
X
recursos financieros propios (internos)? 70% de financiamiento interno y un
¢Financia su actividad econémica con 30% de financiamiento externo.
X

recursos financieros ajenos (externos)?



Si utiliza las dos fuentes ;Cual es la
proporcion?
e Sistema de financiamiento
¢Fue del sistema bancario? X
¢De qué institucion bancaria?
¢Fue del sistema no bancario formal?
X
¢De qué institucion? Mi Banco
¢Fue del sistema informal? X
¢De qué persona o institucion?
e Costos del Financiamiento
(Tasas de Interés)
¢Cual fue la TCE Mensual? 3.9%
¢Cudl fue la TCE Anual? Especificar: 46.8%
¢ Esta conforme con dicha tasa? X
¢Cree que es muy alta? X
Plazo del Financiamiento:
¢El financiamiento recibido fue de
X
corto plazo?
¢Esta de acuerdo con dicho plazo? Si su

X
respuesta es no ¢Por qué?



¢El financiamiento recibido fue de
largo plazo?
¢ Est& conforme con dicho plazo?

e Facilidades de

Financiamiento:

¢Qué sistema financiero le da mayores
facilidades en el otorgamiento de los
créditos?
¢ El sistema Bancario?
¢ El sistema bancario no formal?
¢ El sistema informal?

e Usos del Financiamiento:
¢Utilizo el crédito recibido en activo
corriente?

JInvirtio el crédito recibido en activo
fijo?

¢Invirtio el crédito recibido en capital
de trabajo?

¢Utilizd el crédito recibido en otras
actividades?

e Otros Tipos de

Financiamiento:



¢Realizo financiamiento tipo leasing? X
¢Realizd financiamiento tipo factoring? X

¢Recibié  financiamiento de  sus

X
proveedores?
e Otras Condiciones para
Obtener Financiamiento:
¢ Tiene un buen historial crediticio? X
¢ Carece de historial crediticio? X
¢Le afecta no tener un historial
X

crediticio?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la duena de la
microempresa “FERRETERIA K & R” de Chimbote (ver anexo 03).

5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4

Determinar y describir los factores econdmico - sociales que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” Chimbote, 2020.

TABLA 04: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4
FACTORES ECONOMICOS - RESULTADOR

SOCIALES Si NO ESPECIFICAR

o Perfil de la Mype
estudiada:

¢Su empresa es una micro empresa? X



¢SU empresa es una pequefia
empresa?

¢Su empresa es formal?

¢Su empresa es informal?

¢Su empresa es una EIRL?

¢Su empresa es una SRL?

¢Su empresa es una SAC?

¢Su empresa es una SAA?

¢Su empresa se formd para obtener
ganancias?

¢Su  empresa se formd para
sobrevivir?

¢Cuantos afos tiene su empresa en
el sector y en el rubro?

¢Cuantos trabajadores permanentes
tiene la empresa?

¢Cuantos trabajadores eventuales

tiene la empresa?

¢A qué se dedica su empresa?

X

X Persona Natural con negocio

De 5 a 10 afios.

2 trabajadores permanentes

2 trabajadores eventuales.

Venta de productos para la
construcciéon y necesidades

del hogar.



¢Su empresa usa tecnologia

X
moderna?
¢Su empresa hace innovacion

X
tecnoldgica?
¢SU empresa mejora SUS Procesos

X
productivos?
¢Su empresa paga impuesto a la

X
renta?
¢Su empresa es rentable? X
¢Su empresa es solvente? X

¢Su  empresa  tiene  deudas
financieras?
¢Su  empresa  tiene  deudas

tributarias?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la duefia de la

microempresa “FERRETERIA K & R” de Chimbote (ver anexo 03).

5.1.5. Respecto al objetivo especifico 5
Determinar y describir los factores politico - administrativos que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” Chimbote, 2020.

TABLA 05: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 5

FACTORES POLITICO - RESULTADOR
ADMINISTRATIVO SI NO ESPECIFICAR




e Aspectos administrativos:
¢Su empresa capacita a su personal? X
¢En qué régimen tributario esta la )

Régimen NRUS

empresa?
¢Si laempresaes informal? ¢ Por qué
no se formaliza?
¢El sistema financiero discrimina a Pero se les solicita muchos
la empresa por ser una Mype? requisitos.

e Aspectos Politicos:

¢Esta de acuerdo con la ultima Ley

de Mypes? X
¢Tiene apoyo financiero por parte N
del Estado?

¢ Tiene apoyo tecnologico? X
¢ Tiene apoyo en la capacitacion a su

personal? X
¢ Tiene otro tipo de apoyo? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la duefia de la
microempresa “FERRETERIA K & R” de Chimbote (ver anexo 03).
5.2. Analisis de resultado
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado mostro que la duefia
de la microempresa de caso “FERRETERIA K & R” es la Srta. Carranza Montaiez
Rocio Gianina, siendo de nacionalidad peruana y estado civil soltera, su edad actual es
de 33 afios, con grado de instruccion de secundaria completa, ella es quien se encarga
de ver y representar a su empresa, contando con experiencia en el negocio de 5 a 10

afos. Talavera (2018) y Kong & Moreno (2014). Manifiestan que los factores que



influyen en el acceso al financiamiento y en el desarrollo econémico de las MYPE son:
las caracteristicas personales como la falta de educacidn, falta de gestion empresarial,
falta de asesoramiento en temas comerciales y los pocos conocimientos para lograr una

mayor amplitud en sus negocios.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Seglin a la informacion obtenida con respecto al objetivo 2: Determinar y describir
las caracteristicas de la microempresa “FERRETERIA K & R” de Chimbote, 2020. se
evidencid que, fue inscrita en el afio 2012. Dicha empresa se dedica a la venta de
Materiales relaciona a la construccion, ubicando en el distrito de Nepefia, en el anexo
Huacatambo- Calle Simoén Bolivar Mz. A1 Lt. 7. Contando con su RUC: 10423306964;
considerada una microempresa, debido a que sus ingresos anuales son entre 1 a 15 UIT
anuales. La empresa fue creada con la finalidad de poder generar ingresos para mejorar
la calidad de vida de su familia. Coincidiendo con el autor Ramos 2019). Afirma que
una de las limitaciones que tienen las MYPE para acceder al financiamiento, es el
tamafio y madures, debido a que las entidades financieras toman la informacion
mencionada para poder evaluar si podra o no cumplir con los pagos e intereses del
financiamiento. Asimismo, menciona que otro factor relevante que limita el acceso al

financiamiento es; el tiempo y permanencia de la mype en su rubro.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Con respecto a los resultados obtenidos referentes al objetivo 3: Determinar y
describir los factores financieros que limitan el acceso al financiamiento de la

microempresa “Ferreteria K & R.” de Chimbote, 2020. Se determinaron que los



factores financieros que limitan el acceso al financiamiento que fue de 39.5 % anual,
para lo cual las cuotas mensuales resultaron muy altas, las cuales pueden resultar
impagas, afectando la rentabilidad, los autores Sanchez & Montoya (2017), Ramos
(2019), Trejo (2019) Cume (2019) en sus trabajos de investigacion con respecto a los
factores que limitan el acceso al financiamiento son: el periodo del tiempo, el costo del
crédito solicitado y el monto requerido. Asimismo, afirman que otros factores son los
excesivos requisitos solicitados por las entidades y el tiempo de espera para poder
aprobar el crédito y realizar el desembolso. Asimismo, Arteaga, Caballero, Barbaran,
Rodriguez, & Esau (2018) nos menciona que otro de los factores que limitan su acceso

al financiamiento a las MYPE son los excesivos tramites a realizar.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada con respecto al OE 4:
Determinar y describir los factores econémico - sociales que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” Chimbote, 2020. Se obtuvo la
siguiente informacion. Los factores econémicos — sociales que limitaron el acceso al
financiamiento son: el tiempo y permanencia, debido a que es una empresa joven y no
contar con un buen historial crediticio, para poder avalar un crédito, por lo cual las
entidades lo toman como una empresa poco confiable. Cume (2019) y Trejo (2019)
mencionan que los factores que limitan el acceso al financiamiento son la Alta tasa de
interés, los documentos requeridos para solicitar un crédito y sus tramites a realizar.
Afectando directamente la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, debido a los

negocios informales a su alrededor resultan afectar sus ingresos, afectando sus



ganancias, convirtiendo estd en una desventaja para poder cubrir las altas tasas de
interés, las pocas garantias y el historial crediticio que ofrecen las entidades. Asimismo,
Barbaran, Arteaga, Caballero, Rodriguez, & Esati (2018) la empresa de caso no cuenta
con un plan de trabajo, donde se reflejen sus riesgos, sus estrategias para poder hacer
frente a la competencia, lo cual perjudica su desarrollo.
5.2 Respecto al objetivo especifico 5

Con respecto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada referente al OE 5:
Determinar y describir los factores politico - administrativos que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” Chimbote, 2020. Se hallaron
los siguientes datos. Los factores Politico — administrativo que limitan el acceso al
financiamiento fueron: Los cambios constantes en las regulaciones tributarias, los
costos que generan formalizarse, las excesivas multas y/o sanciones, cabe recalcar que
no cuentan con ningin apoyo por parte del ESTADO, debido a esto, se le impide que
las MYPE puedan desarrollarse y crecer en el mercado, ya que, para poder
desarrollarse, necesita invertir por cuenta propia para poder realizar implementaciones
para su desarrollo. Mendoza (2018) y talavera (2018), En sus investigaciones realizadas
coinciden respecto al rol del ESTADO, la cual resulta insuficiente al referirse al apoyo
a las MYPE, debido a que no fomentan mecanismos y programas que promuevan la
formalizacidn y capacitacion de las MYPE. Asimismo, la MYPE desconoce la tltima
ley MYPE, Debido a ello no pudo acceder al programa reactiva Perd. Finalmente
mencionan que, al ser una MYPE su potencial financiero resulta bajo, la cual hace que
sea discriminada en comparacion a las grandes empresas, ya que estas no cuentan con

prestigio financiero ni econémico.



VI.  Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones:
6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Luego de analizar los resultados obtenidos por medio del cuestionario aplicado a
la duefia del negocio. La duefia de la microempresa “FERRETERIA K & R” con
nombre Roci6 Gianina Carranza Montafiez, se puedo obtener las siguientes
caracteristicas mas resaltantes, es que es una persona joven de 33 afios de edad, de
nacionalidad peruana, actualmente soltera, contando con més de 10 afios de experiencia
en el negocio, teniendo en cuenta que no culmino sus estudios teniendo como grado de
instruccion secundaria completa.
6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

La conclusién a la que se llegd con respecto a las caracteristicas de la empresa,
posterior a la entrevista a la duefia de la microempresa “FERRETERIA K & R”.
dedicada a la venta de utiles para la construccion y las necesidades del hogar, es una
empresa familiar, registrada como persona natural con negocio. Cuyo negocio inicio
sus actividades en el afio 2012, teniendo 9 afios en el sector y rubro comercio. se
encuentra Ubicado en el distrito de Nepena, en el anexo Huacatambo- Calle Simén
Bolivar Mz. A1 Lt. 7. Contando con 4 trabajadores entre permanentes y temporales.
Dicha empresa se inici6 con la finalidad de generar ingresos.
6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se llego a la conclusion gue los factores que limitan al acceso del financiamiento

de la microempresa “FERRETERIA K & R”. Contando con un historial crediticio



pertinente y favorable. Por lo tanto, este puede acceder a un financiamiento, teniendo
en cuenta que las tasas de interés que ofrecen las diferentes entidades financieras son
muy elevadas, por lo cual dicha empresa financia la mayor parte de sus actividades con
recursos propios. Concluyendo que, los factores financieros que limitan el acceso al
financiamiento fueron; e costo del financiamiento el cual fue del 39.5 % anual, siendo
esta una limitacién para poder obtener y cumplir con el crédito. Por lo cual se deduce
que esto puede afectar de manera directa su rentabilidad. Por otro, los excesivos
requisitos que las entidades solicitan para poder aprobar un crédito, finalmente el
tiempo de espera para el desembolso de la misma.
6.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se concluy6 que los factores econémicos-sociales de la microempresa
“FERRETERIA K & R”. que limitan al acceso al financiamiento son: no contar con un
buen historial crediticio, la cual no permite ser bien vista por las entidades financieras
al momento de requerir un crédito financiero, debido a temor de no poder cumplir con
sus obligaciones pactadas, debido a que las entidades financieras se basan en estos
datos para otorgar o no el crédito. Por otro lado, no mantiene deudas ni financieras ni
tributarias, lo cual es bien visto, mas no suficiente para poder solicitar créditos
financieros.
6.1.5 Respecto al objetivo especifico 5

Se llegé a la conclusion que los factores politicos-administrativos de la
microempresa “FERRETERIA K & R”, que limitan su acceso al financiamiento de la
empresa son: el apoyo insuficiente por parte del ESTADO hacia las MYPE, Las

excesivas multas y sanciones, el poco apoyo en la capacitacion de los



Microempresarios. Finalmente, la discriminacion por parte del sistema financiero hacia
las MYPE, debido a que su potencial econémico es bajo, y resultan ser vistas como
insolventes por parte de las entidades financieras.
6.1.6 Respecto al objetivo general

Finalmente se concluyd que segln los resultados obtenidos luego de aplicar la
entrevista a profundidad en la empresa “FERRETERIA K & R.” Existen varios factores
que limitan a que la MYPE acceda al financiamiento, entre la mas comun se encuentra
la alta tasa de interés que suelen ofrecer las diferentes entidades bancarias, Por lo tanto,
dicha entidad hace uso de recurso propios para financiar sus actividades. Asi mismo,
no cuenta con informacién amplia al respecto de la cultura financiera, Por otro lado, se
concluyé que no hacen uso de la tecnologia para desarrollarse como empresa.

6.2 Recomendaciones

- Se le recomiendo a la empresa de caso realizar innovacion a respecto a la
tecnologia debido a que son herramientas de suma importancia para el desarrollo

adecuado de la empresa.

- Se le recomiendo obtener financiamientos corto plazo debido a que sus tasas de

interés a pagar suelen ser las mas bajas que ofrecen las entidades financieras.

- Se recomienda capacitar en lo que respecta a la cultura financiera a sus
trabajadores, para asi poder tener mas conocimiento sobre las ventajas y

desventajas del financiamiento, asi mismo saber usara el financiamiento obtenido.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 1: Matriz de consistencia
ENUNCIADO DEL OBJETIVO
TITULO PROBLEMA GENERAL OBGETIVOS ESPECIFICOS
Factores que | (Cuéles son los | Determinary describir los | 1.Determinar y describir las caracteristicas del duefio/a de la empresa

limitan el acceso
al financiamiento
de
pequefia empresa
“FERRETERIA
K & R
Chimbote, 2020.

la micro vy

factores que limitan el
acceso al
financiamiento de la
micro 'y  pequefia
empresa “Ferreteria K
& R.” de Chimbote,

20207

factores que limitan el
acceso al financiamiento
de la micro y pequefia

empresa “Ferreteria K &

R.” de Chimbote, 2020.

“Ferreteria K & R.” de Chimbote, 2020.

2.Determinar y describir las caracteristicas de la empresa “Ferreteria K &

R” de Chimbote, 2020.

3. Determinar y describir los factores financieros que limitan el acceso al

financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.” de Chimbote, 2020.

4. Determinar y describir los factores econémico - sociales que limitan el
acceso al financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.”
Chimbote, 2020.

5. Determinar y describir los factores politico - administrativos que limitan

el acceso al financiamiento de la microempresa “Ferreteria K & R.”

Chimbote, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las recomendaciones del DTI. Vasquez Pacheco (2021).




7.2.2. Anexo 2: Modelo de fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS.TESINA, ESPECIALIDAD,

ETCAUTCR:
R AFPELLIDO (3).Nomore (3) TITULD
YSUSTITULS:

LUGAR Ot

EDICION: AN
EN QUESEOETUVC: NUM.DE
PAGINAS — NIVECACADEMICO

NO

OSTENIDO: INSTITUCIONY DEPENDENCIA

QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELODO [3). Nombre (3) LOTALIZATIONDE LA
CBRA:

AUTOR:
APELLIDO (s), Nombre (s)
TITULOY

SUBTITULO:

EDICION:;
(a partir de la 2.)
LUGAR DE EDICION:
EDITORIAL:
ANO DE EDICION:
NUM. DE PAGINAS:
SERIE O COLECCION Y NUMERO:
LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.3. Anexo 3: Cuestionario de recojo de informaciéon para la MYPE del

caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD Di CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al colaborador o representante legal de laempresa
FERRETERIA K & R
Estimado colaborador, el presente cuestionario forna parte de una investigacion que tiene por
finalidad obtener informacion sobre: Factores que limitan el acceso al financiamiento de
Ia micro y pequena empresa “Ferreteria K & R”- Chimbote, 2020,
La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo para fines académicos y de

mvestigacion, por ello, se le agradece de antemano por su valiosa colaboracion

P (=) Mo ) X _ \
KO\C'\G ad1antiind Mél\\*c«ﬂgz_ Cawanzd

Encuestado:
Cargo: CD LeNA

®) — g s "
Encuestador(a): Facl Ty an Laneri an@ M elaare \0O
AT 08 A€ TuaQ é(—i\ 2024.

Instrucciones: Marque con una “x “solo la alternativa que crea conveniente.

Factores Ne ] % Preguntas S| NO Especificar
Relevantes
1. Perfil del dueiio e (Cual es la edad del
y/o dueilo y/o representante
representante legal de la empresa? 3D a?“s
legal de la Especificar:
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?npre;a del

caso de estudio.

ﬁféerm de ia
Mype estudiada

-(',Es del sexo masculino

—

o femenmno?
Especiticar.

(Cuil es su estado avil?
Tispecificar:

(Cuil es su grado de
instruccion?

Especificar

(Cual es su profesion?
,Cuil es su ocupacion’
JALInICiar su negocio
usted contaba con
experiencia en ¢l rubro?
;Qué le motivo a formar
su empresa’
Especificar:

o Su empresa es una

empresa familiar?

. Su empresa es formal o
informal?

Especificar:

,Su empresa es una
micro empresa?

(Su empresa es una
pequefia empresa?

(Su empresa esta
inscrita en la ReMype?
(Qué tipo de empresa
es:

l

Qec SO

evopid
jeya

‘: orm’a\_
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o EIRL?

e SRL?

e SAC?

e SAY

o Enquérégimen
tributario se¢ encuentra
actualmente?
Lspecificar:

o (A qué rubro se dedica
su empresa’
Especiiicar

e Cuantos afios tiene su
empresa en el sector y
rubro?

L:specificar:

o Cuantos trabajadores
permanentes tiene su
emipresa’

Especificar:

o Cuantos trabajadores
eventuales tiene su
empresa?

Especificar:

o, Enqué épocas usted
contrata mds
trabajadores eventuales?

Especificar:

X X X

NRLS

Ferréfen? |

De 52 A0
AN0S

II1. Factores

financieros.

3.1

Fuentes de financiamiento:
e ;Financia su actividad

econdmica con recursos
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3.2

3.3

financieros 7pmpios
(internos)?

,Financia su actividad
CCONUITIIGE CUN TECUESOS
{inancieros ajenos
(externos)?

Si utiliza las dos fuentes
(Cualesla proporeion’?
Espectificar:

;Vendio algun activo
fijo para financiar su

empresa’

Sistemas de financiamiento:

Si obtuvo financiamiento ajeno

(externo):

(Fue del sistema
bancario?

(De qué institucién
bancara?
Especificar:

Fue del sistema no
bancario formal?
(De qué mstitucion?
Especificar:

(Fue del sistema
informal?

(De qué persona o
institucion?

Especificar:

™M vranco
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3.4

a -(_Tost-losi del Fln;n;i;rﬁ_iento il 4‘

Tasas de interés:

e (Cual fuela Tasa
Efectiva Mensual
(TEM)?

Esp caficar:

e ,Cual fue la Tasa

Efectiva Anual (TEA)?

Especificar:

e Esta conforme con
dicha tasa?

e Cree que es muy alta? | X

Plazos de financiamiento:

e (El financiamiento ¥

| recibido fue de corto

plazo?

o ;Estade acuerdo con
dicho plazo?

¢ ;El financiamiento
recibido fue de largo
plazo?

e ;Esta conforme con
dicho plazo?
Facilidades de
financiamiento:

(Qué sistema financiero le da
mayores facilidades en el
otorgamiento de los créditos?:

o ,El sistema bancario?
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3.6

3.7

e [l sistema no bancario

formal?

o (Elsistema informal?

o Tramitar su credito fue
facil o complejo?
Especificar:

o Lesalieitaron cumphr
ciertos requisitos”

§i su respuesta es Si:
Fspecificar qué

requisitos

o Le parecio excesivo los
requisitos solicitados?

e ,Le aprobaron ¢l monto
solicitado?

o Cuanto fue el iempo
que se tardaron para
aprobar el credito y
realizar el desembolso?
Especificar:

Usos del financiamiento:

o Utlizo el erédito
recibido en activo
corriente?

o, Invirtio el crédito

recibido en activo fijo?

x|
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recibndo en capital de
trabajo”

JUnhizo ¢l credito
recibido en oras
actividades?

Si es si, especificar:

Otros tipos de financiamiento:

(Realzo financiamiento
tipo leasing”

(Realizd financiamiento
1po factoring?

(Recibio financiamiento
de sus proveedores?
(Realizo financiamiento
por medio de cuentas
por cobrar?

(Reahzo otro tipo de
financiamiento?
Si es si. especificar el

tipo:

4.1  Tactores ecohémico-sociahs:

(Su empresa se formo
para obtener ganancias?
(Su empresa se formo

para sobrevivir?
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IV, Factores
economico -

sociales

crediticio?

e (Su cahficacion
credificns €8 buena”

o (leafectano tener un

historial crediticio”

(Cuenta con garantias
suficientes para avalar
su credito?

e Mantienc alguna otra
deuda con olra
institucion financiera?
S1 es si, especificar:

o ;Suempresa paga

impuesto a la renta?

e/ Suempresa es

rentable?

e Suempresa es

solvente?

e Suempresa tiene

deudas financieras?

e ,Suempresa tiene

deudas tributarias?
(Maneja la informacion
exacta de sus pasivos?
.Controla el
sobreendeudamento?
Creé usted que la
mayor cantidad de

operaciones de

:,Cuenln con lstorial \ '

| I
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financiamiento {

X

incrementa su cultura
financtera’

Cada gue (iempo

realiza usted un analisis
economico - financiero
de su empresa?

(Cree usted que el
financiamiento obtenido
contribuyo con el
desarrollo y crecimiento
de su empresa’?

(La informalidad en su
sector y rubro le afecta
en sus ventas?

. Su empresa cuenta con
planeamiento estratégico
(mision, vision y
objetivos)?

¢Su empresa hace uso de
tecnologia moderna?
Su empresa hace
innovacion tecnologica?
+Su empresa realiza
mejora continua en sus
procesos productivos?
¢Su empresa desarrolla
estrategias para mejorar
la calidad de sus
servicios?

Anual
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e Tiene otro tipo de

apoyo”?
[ispecificar

e Lamnformacion de los
estados financieros de su
empresd, son
desarrollados por
profesionales en la
especiahdad?

e | Suempresa capacita a
su personal?

o Elsistema financiero
discrimina a la empresa
por ser una Mype?
Especificar:

e ,Comoesla
discriminacion?
Explicar
brevemente:

e, Cree usted que la
morosidad por parte de
las micro y pequeiias
empresas dentro del
sistema financiero, es
uno de los principales
factores que limitan el
acceso al
financiamiento?

* (Conoce la iltima Ley
Mype?

é

& \C\*auoﬁ ’
exceS

d— oo e(\‘\U

\ 0o 0‘\‘3“5
&o ael

Sc;\\\ (&N ’(2\&'

|
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1
Fuente: Ilaboracion p

ropra,

favorece a las Mype?

Independientemente de su

vespuesta, por favor, haga una

breve explicacion.

con la asesoria dcv\'ésqucz Pacheco ( iiDZO)T—

[ ] Siessi: ;;( ‘ree (Tuc-dqichu Ley
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7.2.4. Anexo 4: Consentimientos informados

&s
A
1
§il

UNIVERSIDNI CATULICA LIS ANCGELES
CINERETT R

FROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Financiamiento)
i nombre es Paul Ivan Lavenano Melgarsjo v estoy haciendo mi nvestizacion, la participacion de cada uno
de ustedes as vohmtaria.
A contimuacion, te presento unos puntos mportantss que debes saber antes da aceptar ayudarme:
# Ty participacion es totalmente voluntaria. 51 en algin momento va no quisrss segur participande,
puedes decinmelo v volveras a fus actridades.
®  Lacomversacion que tendremos serd de 10 mmutos maximos.
&  En la invesbipacion no se nzara to nombre, por lo que tu identidad serd anomima,
#  Tus padres va han sdo mformados sobre m imvveshizacion v eatan de acuerdo con que parhicipes 51t
fambién lo dessas.
Te pido que marques con m aspa (x) en el simwente eminciado segin tu interés o no de parbempar en mi
Imvastizacion.

;Quiero participar en la mvestizacion de Factores que limifan el pago del & No
mpuesto 2 la renta de farcera categoria de la muero v pequetia empresa
“FACTORES QUE LIMITAN EL ACCES0 AL FINANCIAMIENTO DELA X
MICEO Y PEQU'EI:IA ELPRESA “FERRETERIA K & R - CHIMBOTE,
20207

T : . :_ :
{[-'.11 Glanmid (\ (ranis Ht«n ¥
Facha: 25 da Abril del 2021 (\
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Financiamiento)
La finahidad de este protocole en Financiamiento, s informarle sobre el proyecto de mwestigacion vy
solicitarle su consenfimiento. De aceptar, el mvestigador v usted ze quedaran con yma copia.

la presente mvestigacion se titula factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro v pequefia
empresa “Femreteria K & B — Chimbote, 2020. v ez dingido por Lavenano Melgarejo Paul Ivan
mvestizadora de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Poder hacer un estudio acerca del financiamiento en su entidad, asi
mismo se puede hacer propuestas de mejora dependiendo de los resultados v conclusiones a las que se
llegue en el trabajo de investigacion.

Para ello, se le mnwita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo.

Su participacion en la mmvestigacion es completamente vohmtaria v andmima  Usted puede decidir
mtermnumpirla en cualquier momento, sm que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna mqumetud
v'o duda sobre la mvestigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la mvestigacion, usted sera informado de los resultados a través de comreo electronico u otros
medios. 351 desea, también podra escnbir al comeo paul db.){@hotmail com para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede cormmicarse con €l Comité de Etica
de la Investizacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

51 esta de acuerdo con los puntos antenores, complete sus datos a continuacion:

MNombre: _KE_*'—:E' C.‘n_ﬂﬂir-q {: v 7 o ﬂﬂt‘ll‘ﬂ\;f&

Fecha: 03— 10 - 20a

Correo electronico: Y OOLD C Y — [j‘_,’}r@ 1\{'}'{ n—.w:k;.r el =

Firma del participante: _C—:éﬁ“‘“’ﬁ

=

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion ):
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Financiamiento)
La finahdad de este protocolo en Financiamiento, es mmformarle sobre el proyecto de mvestigacion v
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el mvestigador y usted se quedaran con una copia.

la presente investigacion se titula factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia
empresa “Femeteria K & ™ — Chimbote, 2020. v es diriido por Laveriano Melgarejo Paul Ivdn
mvestigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Poder hacer un estudio acerca del financiamiento en su emtidad, asi
mismo e puede hacer propuestas de mejora dependiendo de los resultados v conclusiones a las que ==
llegue en el trabajo de investigacion.

Para ello, =e le mvita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo.

Su participacion en la mveshgacion es completamente voluntana v andmma  Usted puede decidir
mterrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. 51 tuviera alguna inquetud
y/o duda sobre la mvestigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al conclur la investizacion, usted serda informado de los resultados a través de comreo electronico u otros
medios. 51 desea, también podrda escibir al comeo paul db)@hotrnail com para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacidn de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

51 esta de acuerdo con los puntos anteniores, complete sus datos a continuacion:

MNombre: _Kﬂ'_ifa C.‘ar‘lﬂim C ANz a HD;’L*‘E;‘;?&

Fecha: 03— 10 =200

Correo electronico.  YOCI0 Cyn - [1,3-@ La’l’ el . cona

Firma del participante: _C‘@

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)):
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7.2.5.

Numearo de RUC:
Tipo Contribuyemnts:
Tipo de Documsanio:

Wombre Comercial:

Fecha de Inscripeicn: F1M2r2013
Estado del Contribuyents:

Condicion del Contribuyents:

Dermicilio Fiscal:

Sistzma Emision de MANLIAL

Comprobante:
Sistema Contabilidisd:

Actividadies) Economicals):

C_n:lp:lpmhanes. de Page cfaut. de imprasion {F. 808 u

-

Sistema de Emisidn Electranica:
Emizor elecironico desds:
Comprobantes Electrénicos:
Afilizde 2| PLE desde:

Fadrones:

Anexo 05: Consulta RUC

Resuliado de k& Bisgueda

10428303064 - CARRANZA MONTANEZ ROCIO GIANNINA
FERSONA NATURAL CON NEGOCID
D 426503565 - CARRANZA MONTAREZ, ROCID GLANMINA

FERRETERILK B R
dducin al Mueyo RUE 351

Fechs de Inicie de Actividades: o123
ACTI D
HABIDD

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIMDAD
MANLAL

Principal - 4752 - WENTAAL POR MENOR DE ARTICULOE DE FERRETERIA, FINTURAS Y
FRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESFECIALIZADOS

BOLETA DE WVENTA

HIFGLIND

Fache cnedlle TAUAIZT 1738
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7.2.6. Anexo 06: Consulta REMYPE

119122, 21:34

w PERU | Ministerio de Trabajo REMYPE

y Promocion del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/1072008)

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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LAVERIANO MELGAREJO PAUL IVAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 21% O 174
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ESTUDIANTE
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Submitted to Universidad Catolica Los 90/
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Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



