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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas
deportivas del distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue descriptiva, debido a
que solo se limitdé a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio, el disefio fue no experimental, ya que no se manipuldé ninguna de las
variables. Se trabajo con una poblacién de 30 microempresas a quienes se aplicd
como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario compuesto por 36
preguntas, utilizando la técnica de encuesta, de los resultados encontrados se
concluyo de la siguiente manera: Respecto al objetivo especifico N° 1: La auditoria
comete injerencia negativa respecto a la rentabilidad de las empresas, puestos que las
mismas perciben bajos ingresos econdmicos, la cual no les permite ejercer la
auditoria en sus empresas. Respecto al objetivo especifico N° 2: El personal
capacitado para el tratamiento de los tributos de las Mypes es fundamental en dichas
empresas, sin embargo, aquello genera un efecto colateral, con aquello nos referimos
a que los empresarios desconocen en gran medida las sanciones tributarias y/o temas
tributarios en general. Respecto al objetivo especifico N° 3: Los entes bancarios, las
cajas municipales y entes financieros siempre seran preferencia de las Mypes para
financiarse. Respecto al objetivo especifico N° 4: Dando como resultado la ausencia
de pérdida econdmica lo cual genera en algunos casos continden las mismas por la
gestion de los duefios; por ende, para que las MYPES puedan progresar deben
emplear la tecnologia para capacitarse y tener mejores ideas de gestion lo cual solo
se podria realizar mediante un compromiso firme de la direccion. Por lo que como
conclusion general: el 77% de los representantes legales de las Mypes poseen
amplio conocimiento sobre la auditoria, la tributacion, finanzas y la rentabilidad
dentro de sus empresas y como se debe aplicar acorde a lo que necesitan, asimismo

refieren que detectan las falencias y como resolverlo conforme a su avance.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, mypes.
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Abstract
The general objective of this research work was: To determine the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability of micro and small
companies in the commerce sector, purchase and sale of sportswear in the district of
Calleria, 2021. The investigation was descriptive, because it was only limited to
describing the main characteristics of the variables under study, the design was non-
experimental, since none of the variables were manipulated. We worked with a
population of 30 micro-enterprises to whom a questionnaire composed of 36
questions was applied as a data collection instrument, using the survey technique,
from the results found it was concluded as follows: Regarding specific objective No.
1: The audit commits negative interference with respect to the profitability of the
companies, since they receive low economic income, which does not allow them to
audit their companies. Regarding the specific objective No. 2: The staff trained for
the treatment of the taxes of the Mypes is essential in said companies, however, that
generates a collateral effect, with that we mean that the entrepreneurs are largely
unaware of the tax sanctions and/or tax issues in general. Regarding the specific
objective No. 3: The banking entities, the municipal savings banks and financial
entities will always be the preference of the Mypes to finance themselves. Regarding
the specific objective No. 4: Resulting in the absence of economic loss, which in
some cases generates the same due to the management of the owners; therefore, for
MYPES to progress, they must use technology to train and have better management
ideas, which could only be done through a firm commitment from management. So
as a general conclusion: 77% of the legal representatives of the Mypes have
extensive knowledge about auditing, taxation, finance and profitability within their
companies and how it should be applied according to what they need, they also
report that they detect shortcomings and how to solve them according to their

progress.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability, mypes.
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I. Introduccion

La presente investigacion se derivo de la linea de investigacion denominada:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPES)”, establecida por la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote y aprobada segin lo sefiala la Resolucion N°
0535-2020-CU-ULADECH Catdlica.

En la actualidad la empresa constituye un eje econémico esencial de un pais,
porque permite el crecimiento de una comunidad. Durante los Gltimos tiempos
podemos observar que la aparicion de la micro y pequefias empresas ha ido en
aumento, las ganas de independizarse y poder sobresalir ha permitido la creacién de
las MYPES.

Asimismo, es importante conocer la importancia que tiene la MYPE a nivel
internacional, nacional y local:

En el nivel internacional

En Argentina, segun lo sefial6 el Ministerio de Produccion y Trabajo, para
que una MYPE reciba el debido renombre como tal, debe de realizar sus actividades
en los sectores de servicio, comercio, industria, etc. Asimismo, dependera de los
montos que acumulen anualmente y por la cantidad de empleados que posea
(Franzolini, 2021).

Por otra parte, Argentina cuenta aproximadamente con 650.000 PYMES, son
los que general casi el 70% de empleo a nivel nacional, 50% de las ventas y el 30%
del valor agregado; asi lo sefial6 el secretario de la Pequefia y mediana empresa y
Desarrollo Regional Horacio Roura en su articulo sobre la PYMES. Cabe sefialar que

en toda argentina existe 27 PYMES por cada 1000 habitantes; teniendo como la tasa
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de creacién 1 por cada 2.3000 habitantes, segun la Camara de Exportadores de la
Republica Argentina (Franzolini, 2021).

En Chile, la PYME se clasifica por la cantidad de ventas que posee, el
Ministerio de economia lo divide en categorias, la empresa mediana que consta la
cantidad de ventas entre UF25.000 y UF100.00, la Pequefia que posee una cantidad
de ventas superiores a UF2.400 e inferiores UF25.000 y micro que posee una
cantidad de ventas de hasta UF 2.400. Mas del 60% de las empresas en el pais vecino
son PYMES, el cual consta del 70% de la mano de obra que es empleada en todo el
pais son contratadas por las PYMES. Por lo tanto, el 48.7% son microempresas, Y el
48.6% son cosideradas PYMES familiares (Samsing, 2019).

El 27 de junio la ONU celebra el dia de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, la cual se empez6 a conmemorar desde el afio 2017 debido a que
es considerada como la espina dorsal de la economia que mueve el mundo, por lo
tanto cumple un papel esencial en el desarrollo de los paises (Organismo de las
Naciones Unidas (ONU), 2018)

En el nivel nacional — Per(

Las micro y pequefias empresas en el Per(, es considerada como el motor
para la economia nacional por su gran importancia para generar puestos de trabajo
para miles de peruanos. “En el Pert de acuerdo a las cifras de la Encuesta Nacional
de Hogares (Enaho) que fue publicado por el INEI, en lo que respecta el sector
privado peruano que esta conformada por micro y pequefios negocios, que a raiz de
la crisis sanitaria que afronto el Per( y el mundo durante el afio 2020, se evidencid
una severa afectacion a los Mypes, que aproximadamente 3.1. millones que estan

distribuidas en todo el territorio nacional se registra que el namero de Mypes ha
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disminuido un 48.8%, esto demostré el gran impacto causado en el sector
empresarial a causa de la pandemia, asimismo revela un mecanismo de transmisién
de la crisis econdmica hacia los hogares que subsistian con los ingresos generados
por las Mypes”. (COMEXPERU, 2021)

Por su parte Silupu (citado por Belletich, 2021) refiere que un tema recurrente
debido a los estragos dejados por la pandemia fue activar con urgencia, reactivar,
potenciar y orientar a las micro y pequefias empresas, siendo estos los que aportan
gran parte del PBI y generan empleo dentro del territorio aunque estos no esten
debidmaente regularizados. Se observa que las microempresas constituyen el 94,9%
del sector empresarial del Perd, y 4.2% son las empresas pequenas.

En el nivel local

En la actualidad empresarial se refleja en nuestra region de Ucayali, un
incremento considerable de las micro y pequefias empresas, generando multiples
empleos y mano de obra para nuestros ciudadanos Ucayalinos; a pesar que durante el
afio 2020 muchas de estas pequefias empresas tuvieron que cerrar sus puertas debido
a la pandemia decretada a nivel mundial, afectando de gran manera a la poblacion.
En ese sentido, en la presente investigacion buscé “identificar las caracteristicas de la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
sector comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del distrito Calleria,
2021”; que me permitié reconocer los puntos criticos lo cual me ayudo a realizar las
recomendaciones necesarias para la pequefia empresa. Teniendo como problema de
la investigacion: “;Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del distrito de Calleria, 2021?”
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Asimismo, se planted los objetivos de la investigacion teniendo como general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de ropas deportivas del distrito de Calleria, 2021. Por su parte los objetivos
especificos fueron:

1. Identificar las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del
distrito Calleria, 2021.

2. Describir las principales caracteristicas de la tributacién de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del
distrito Calleria, 2021.

3. Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del
distrito Calleria, 2021.

4. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del
distrito Calleria, 2021.

La presente investigacion se justificd, porque su estudio se baso
esencialmente en describir las caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de ropas deportivas del distrito de Calleria; por lo que fue necesario la
descripcion tedrica la cual fue corroborada en los resultados encontrados, de acuerdo

a lo aplicado dentro de la micro empresa.
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Asimismo, pude reconocer las limitaciones y controles deficientes en la micro
empresa que se muestran muy presentes; procediendo a dar algunas alternativas de
solucion y recomendaciones que podran ayudar al empresario a mejorar la
rentabilidad y lograr un mejor posicionamiento de su empresa dentro del ambito
comercial.

Ademas, la presente investigacion servira como referente para que otros
estudiantes puedan desarrollar sus proyectos referentes al mismo sector y/o rubro en
nuestra region, lo que ayudara a tener un mejor panorama de la situacion actual de
las MYPES en el departamento de Ucayali. Por Gltimo, la investigacion servira para
poder desarrollarme profesionalmente y de esta manera obtener mi titulo de
Contador.

Metodol6gicamente el tipo de investigacion fue cuantitativa con el fin de
poder recopilar y analizar los datos obtenidos; de nivel descriptivo debido a que s6lo
se limitdé a detallar las principales caracteristicas de las variables de estudio y
teniendo como disefio no experimental—transversal-retrospectivo-descriptivo. La
poblacién en la presente investigacion fue las micro y pequefias empresas dedicados
al comercio rubro compra y venta de ropas deportivas del distrito de Calleria.

De acuerdo a los resultados hallados ante la tabulacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se ha concluido que el 77% de los representantes legales de las
Mypes poseen amplio conocimiento sobre la auditoria, la tributacion, finanzas y la
rentabilidad dentro de sus empresas y como se debe aplicar acorde a lo que necesitan,
asimismo refieren que detectan las falencias y como resolverlo conforme a su

avance.
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I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Auditoria

Grande (2017) en su trabajado de investigacion: “Disefio de un plan de
Auditoria Interna para una Pyme del Sector Textil de Cordoba”. Tuvo como realizar
un analisis sobre las ventajas que aporta el proceso de Auditoria Interna (Al) a las
organizaciones. Ademas, se profundizé sobre la factibilidad de adecuar la funcion de
Al a empresas Pymes, atendiendo a sus caracteristicas distintivas. Por ultimo, se
desarrolla un Plan de Al para una Pyme radicada en la ciudad de Cordoba
perteneciente al rubro textil. Para llevar a cabo el proceso de planeacién de Al en La
Empresa, en primer lugar, se realiza una evaluacion de su sistema de Control Interno,
del cual se concluye que su disefio es correcto, aunque presenta algunas debilidades
como la ausencia de revisiones periddicas y la desactualizacion de la documentacion
asociada. Otra observacion es la falta de utilizacion de una Matriz de Riesgos por
parte de la Direccion, lo cual dificulta su gestién y comunicacién. Posteriormente, al
analizarse la factibilidad de implementar procesos de Auditoria Continua, se
determina que en La Empresa no estan dadas las condiciones para ello. Finalmente,
el Plan de Auditoria se realiza en base a riesgos, los cuales se determinan y evaltan
de acuerdo a los elementos obtenidos del examen del Control Interno. La ejecucion
posterior del mismo, en el afio de lanzamiento del proyecto de Al, se deberé enfocar
en la obtencion de mayores elementos para ampliar el entendimiento del negocio, los
procesos Yy los riesgos por parte de los auditores, para de esta manera, optimizar la

tarea en los afos siguientes.
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Tributacién

Espino (2019) En Colombia, en su trabajo de investigacion “Cultura tributaria
en México, Chile, Perii y Colombia.”, tuvo como objetivo general la determinacion
de los puntos en las cuales converge y difiere la tributacion en los paises de Perd,
Chile y Colombia. Utilizd6 la metodologia bibliografica documental, para la
recoleccion de la informacidén pertinente; de modalidad descriptiva, revisando hasta
20 articulos para el analisis de los resultados. Los resultados que se obtuvieron fue
que en los paises mencionados concuerdan en la falta de cultura tributaria, resumidas
en incumplimiento de obligaciones, evasion de impuestos y la falta de confianza del
destino de los impuestos otorgados por las empresas. Se concluye que, a pesar de los
programas desarrollados por los paises en mencién, la falta de cultura tributaria
todavia es palpable.

Financiamiento

Illanes (2017) en Chile, en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
financiamiento de las pequenias y medianas empresas en Chile” tuvo como la
finalidad de realizar una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas en Chile, revisar cuéles son las variables que influyen en las
caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las variables que
afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su
rentabilidad. En términos practicos se analizaran los factores que influyen en el ROE
de las compafiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a
través de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas y el Ministerio de Economia. En forma complementaria se analizaran

los factores que influyen en los niveles de deuda de una compafiia a través del
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andlisis de corte transversal en la Encuesta Longitudinal 3. Para el estudio realizado
de la base de panel, se consideraron los modelos econométricos de efectos aleatorios,
fijos y agrupados. Asimismo, el modelo de Heckman en dos etapas es utilizado para
investigar los factores que influyen en los niveles de deuda de la empresa, en el que
se considera el problema de sesgo de seleccion de las empresas cuando piden un
préstamo. Lo interesante del estudio proviene del andlisis de las variables cualitativas
de la gerencia general de la compafiia, que nos permite ver la importancia que poseen
estas habilidades individuales en los niveles de deuda de la compafiia y en los niveles
de ROE. Se desprende de los resultados del modelo de Heckman que las variables
que caracterizan al gerente como el sexo y si éste es socio de la compafiia influye de
forma positiva en los niveles de deuda de la compafiia. De la misma forma, el tamafio
medido como logaritmo natural de las ventas, el pasivo exigible sobre patrimonio y
la deuda financiera sobre EBITDA poseen influencia positiva en los niveles de
endeudamiento. Por otro lado, tenemos que la razon circulante tiene influencia
negativa en los niveles de deuda de la compafiia.

Logreira y Bonett (2017) en Colombia, en su trabao de investigacion
“Financiamiento privado en las microempresas del sector textil - Confecciones en
Barranquilla — Colombia” Un aspecto fundamental para que las microempresas
mantengan sus operaciones es el acceso a diversas fuentes de financiacion. Sin
embargo, a pesar que en Colombia existen mdltiples alternativas, no todas las
empresas suelen emplearlas. Las razones pueden ser de diferente tipo. El objetivo del
proyecto es analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para las
microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también sus

ventajas y desventajas. El enfoque epistemoldgico es empirico inductivo, bajo un
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paradigma cuantitativo y método deductivo confirmatorio. A su vez, el disefio de
investigacién es no experimental de campo, con un tipo de estudio descriptivo,
transversal, en el que se emplea la encuesta como técnica de recoleccién de la
informacidén mediante un cuestionario que se aplicé a 200 microempresas del sector
textil-confecciones de Barranquilla — Colombia. Entre los resultados se determin6
que, de las alternativas de financiacidn existentes, las microempresas conocen muy
pocas fuentes de financiacién y se limitan a utilizar las mas comunes, como lo son
sus pasivos acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos ultimos, exigen
muchos requisitos, y aquellas microempresas que no logran acceder a estos, recurren
a prestamistas informales. Si bien todos los instrumentos tienen ventajas y
desventajas se concluyd que es necesario socializar a las microempresas las fuentes
de financiacion disponibles para su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso de los
recursos y desarrollo de la empresa.

Rentabilidad

Villa 'y Calder6n (2020) en su trabajo de investigacion “El apalancamiento y la
rentabilidad financiera en las empresas manufactureras de Tungurahua” El sector
manufacturero es una de las principales fuentes de ingresos econdmicos en el
Ecuador y sobre todo en la provincia de Tungurahua, debido al nimero elevado de
empresas existentes, cuyo financiamiento incide directamente en la rentabilidad
financiera y econdmica por medio del apalancamiento. La presente investigacion
tiene como objetivo determinar el impacto que existe entre la rentabilidad y el
apalancamiento financiero en las empresas manufactureras consideradas en la
clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU) C10 al C33 de la provincia de

Tungurahua en el periodo 2010-2018. La metodologia utilizada permitio a través de
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un analisis descriptivo y correlacional-causal, con base a la informacion financiera
historica de las empresas que forman parte del sector manufacturero de la provincia
de Tungurahua en el periodo determinado, establecer el comportamiento del
apalancamiento a corto y a largo plazo, para posteriormente definir los indicadores
de rentabilidad (ROA) y (ROE) de las empresas, de manera que se pueda conocer la
capacidad de ingresos que generan, pudiendo demostrar el tipo de relacion existente
entre estas variables mediante una correlacion de Pearson por medio del software
SPSS. Los resultados de la investigacién demostraron una correlacion positiva entre
el ROE y el apalancamiento a largo plazo (ALP) como también a corto plazo (ACP),
ademas, se evidencia la existencia de una correlacion negativa entre el ROA y la
estructura de activos (EAC).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Auditoria

Huertas (2018) en su trabajo de investigacion: “Auditoria tributaria y gestion
administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017”. “Presentd como objetivo
general, determinar cémo se relaciona la auditoria tributaria con la gestion
administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017. En los resultados se aprecia
que el 15.38% de los encuestados presentan un nivel poco eficiente de auditoria
tributaria y 84.62% expresa un nivel eficiente, asi mismo, se observa que el 21.15%
presenta un nivel regular de gestion administrativa y 78.85% expresa unnivel bueno,
igualmente como se observa que hay una correlacion de r =0.890 y teniendo en
cuenta la escala de coeficiente la correlacion es positiva alta, asi mismo la
(sig.=0.000) que es menor a 0.05, segun la guia de determinacion se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo que concluye que la auditoria
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tributaria se relaciona directamente con la gestion administrativa de las MYPES en
Los Olivos,afio 2017, a través de los resultados obtenidos se determina que hay una
correlacion positiva alta, la auditoria tributaria determina apropiadamente una
fiscalizacion eficiente en las empresas auditadas conrespecto al cumplimiento de las
obligaciones formales, sustanciales y la declaracion de impuestos”.

Berrocal (2018) en su trabajo de investigacion “Calidad en la auditoria
gubernamental y sus implicancias en la auditoria de cumplimiento en la
municipalidad provincial de Cangallo, 2016.”, el cual tuvo como objetivo la
determinacion de la calidad de la aplicacién de la auditorias de las empresas,
basandose en las variables de su investigacion, la metodologia que fue utilizada en
esta investigacion responde al disefio cualitativo descriptivo, utilizando como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Los resultados obtenidos
respecto a la auditorias fueron que: la municipalidad si aplica auditoria para el
control de sus actividades, ademas hasta un 90% considera que la municipalidad
cumple con los requerimientos al aplicar la auditoria. Se concluye que la Auditoria es
fundamental para evitar fraude y contrarrestar la corrupcion.

Tributacion

Olivera (2020) en su trabajo de investigacion “Financiameinto rentabilidad y
tributacion de las micro y pequefias empresas del rubro construccion, caso: Empresa
S&T Contratistas y Servicios Multiples SRL, Ayacucho, 2019.”, tuvo como objetivo
de identificar las caracteristicas de financiamiento, rentabilidad y tributacion en la
micro y pequefia Empresa del rubro construccion caso: Empresa S&T Contratistas y
Servicios Multiples S.R.L. Ayacucho - 2019. Sobre la metodologia fue de nivel

cualitativo, tipo no experimental, disefio descriptivo. No se consideré la muestra
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poblacional por ser un trabajo bibliografico, documental se formulé un rol de
preguntas mediante la técnica e instrumentos de la encuesta cuestionario
debidamente validados por juicio de expertos y fiables por el Alfa de Cronbach al
gerente de la empresa. Los resultados se demostraron mediante el analisis del
objetivo especifico 1, a los autores internacionales, nacionales, regionales y locales;
en el objetivo especifico 2, con un analisis a la empresa en estudio mediante una
entrevista al gerente a través de un rol de preguntas. Y en el objetivo especifico 3, se
realizd mediante un cuadro comparativo con los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2, por lo tanto, se concluye en: Identificar las caracteristicas de
financiamiento, tributacion y rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del rubro
Construccion caso: Empresa S&T Contratistas y Servicios Multiples S.R.L.
Ayacucho - 20109.

Zela (2019) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion de los tributos en
el régimen MYPE tributario y su incidencia en los comerciantes del mercado San
José de Juliaca sector librerias — 20187, tuvo como objetivo describir las
caracteristicas y formalizacion de las micro y pequefias empresas en el régimen mype
tributario, asi como su incidencia en los impuestos de impuesto general a las ventas e
impuestoa la renta. Segun decreto legislativo N° 1269 para el afio 2017, como apoyo
a los micro y pequefios empresarios, se establecid un nuevo régimen, denominado
régimen Mype tributario - RMT, el cual estd orientado para la aplicacion de
contribuyentes cuyos ingresos netos no superen las 1700 UIT. El nuevo régimen
representa un esfuerzo por hacer mas simple la forma de tributar al reducir
sustantivamente su costo tributario, a la vez que contribuye con la formalizacion

mediante la declaracion de sus ingresos y sus gastos. Permite, ademas, un transito
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ordenado y progresivo hacia el Régimen General. En este régimen se pueden acoger
todas las actividades econémicas. La investigacion fue bibliografia — documental,
para el recojo de la informacidn se utilizd un cuestionario aplicado a los gerentes de
los establecimientos, a su vez se realizo la busqueda de informacién de tesistas que
realizaron trabajos similares encontrando 2 tesis en cada aspecto local regional,
nacional e internacional las cuales se utilizaron como antecedentes de la
investigacion.

Financiamiento

Suérez (2018) en su trabajo de investigacion: “Impactos del Financiamiento
para las Mypes en el Sector Comercio en el Per(: Caso Negocios del Valle Service
Express S.A.C.” el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de determinar
la incidencia del financiamiento en las Mypes, asi como las principales barreras con
que los empresarios deben lidiar para acceder a un crédito como en el caso de
negocio en desarrollo Negocios del Valle Express S.A.C. En la investigacion se uso
una metodologia cualitativa con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental, aplicando técnicas de revision bibliogréfica, y entrevista al gestor del
negocio de donde se obtuvieron resultados que confirman que las empresas se
financian a través de Bancos y Cajas Rurales y entidades financieras varias formales
con tasas (TEA) entre el 19% y 33%, accediendo a lineas de crédito de corto plazo
para atender necesidades de capital de trabajo, compra de activos fijos, pagos de
planillas y otros gastos corrientes. De acuerdo a los relatos del gestor y jefe de
finanzas podemos determinar que hay una necesidad latente de acceso al
financiamiento para poder continuar con las actividades que demanda el negocio. La

carencia de liquidez en muchas ocasiones obliga a las empresas a adquirir préstamos
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caros para poder seguir operando pese a las condiciones crediticias que imponen las
entidades financieras, las cuales se veran a lo largo del desarrollo de la
investigacion”.

Ore (2018) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perl: Caso Empresa
Inversiones los Angeles SRL de Cafiete, 2015”, tuvo como objetivo general:
“Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeias empresas
del sector comercio del Perd y de la empresa “Inversiones los Angeles SRL” de
Cafiete, 2015. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de 14 preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Peru, los autores
consideran dos tipos de financiamiento: el financiamiento propio y el de terceros a
través de entidades financieras bancarias, estos ultimos les exigen mas garantias,
pero les cobran menos tasas de interés. Respecto al financiamiento de la empresa
“Inversiones los Angeles SRL” de Cafiete, utiliza el autofinanciamiento y
financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias, quienes a pesar de
tener que cumplir con varios requisitos le otorgaron créditos, cobrandoles tasas de
interés bajas comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal. Finalmente,
se concluye que las Mypes del Pert e “Inversiones los Angeles SRL” de Caiiete,
utilizan dos fuentes de financiamiento: Financiamiento propio y financiamiento de
terceros. Este Gltimo es del sistema bancario, en donde les exigen mayores garantias,

pero les cobran una tasa de interés menor. Generalmente el financiamiento de
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terceros recibido, lo invierten en capital de trabajo y no en activos fijos, porque el
financiamiento es de corto plazo y no de largo plazo”.

Rentabilidad

Gomez (2018) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
- rubro construccion - Huaraz, 2016.”, teniendo como objetivo describir las
principales caracteristicas de las variables de su investigacion en términos
especificos, la metodologia adoptada por Gomez fue de disefio descriptivo. Los
resultados estimados respecto a la rentabilidad fueron que el 79% afirma que mejoro
la rentabilidad de sus empresas, el 68% sostiene que la rentabilidad aumento el
capital de la empresa, el 47% considera que la rentabilidad esta hasta un 30% de
margen respecto a las utilidades. Se concluye que la rentabilidad de las empresas es
oportunas y sustentables.

Nieto (2017), en su trabajo de investigacion: “Factores de crecimiento y
rentabilidad de las MYPES del sector comercial del parque industrial de Villa el
Salvador — Lima, 2016”. “El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar cudl es la influencia de losfactores de crecimiento sobre la rentabilidad de
las MYPES del Sector Comercial del Parque Industrial de Villa El Salvador, teniendo
en cuentaque una parte significativa de estas Mypes aquejan factores que limitan su
crecimiento, impactando de esta manera en la rentabilidad de sus empresas. El disefio
de la investigacion fue de tipo no experimental, descriptiva, considerada como
investigacion aplicada. La poblacion estuvo conformada por 1455 MYPES del
Sector Comercial del Parque Industrial de Villa El Salvador, con un tamafio de

muestra de 136 personas entre hombres y mujeres empresarios(as). Los resultados
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del trabajo de campo mostraron que tener acceso al crédito, accesos a nuevos
mercados, informacion del mercado y utilizar herramientas tecnoldgicas le son
favorables para obtener la rentabilidad esperada por estas. Se concluye la presente
investigacion, indicando que los factores de crecimiento influyen significativamente
en la rentabilidad de las MYPESdel Sector Comercial del Parque Industrial de Villa
El Salvador, alcanzando asi el logro de los objetivos planteados en la investigacion”.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Auditoria

Umpire (2019), en su trabajo de investigacion “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
heladeria del distrito de Calleria, 2019.”, a través de su objetivo que consta de
describir las principales caracteristicas de las variables de su investigacion, en
términos especificos, en conjunto con la metodologia adoptada la cual fue de disefio
cuantitativo — descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta, con el instrumento del
cuestionario como recoleccion de datos; obtuvo los siguientes resultados: que las
empresas desean que la practica de la auditoria sea ejercida por auditores
independientes, sin embargo no significa que la apliquen de todos modos, dado a que
no estan obligados a practicarlo.

Tributacién

Cabrera (2019), en su trabajo de investigacion “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019.”, la cual tuvo como objetivo la
descripcion de las variables que hace mencidn en su investigacion, la cual utilizo la

metodologia cuantitativa — descriptiva. Los resultados obtenidos fueron que el 100%
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de las empresas revisas sus libros contables, el 60% tiene los libros de contabilidad al
dia, la totalidad no tuvo problemas en presentar sus declaraciones de impuestos, el
100% conoce las infracciones en materia tributaria. Se concluyd que en materia
tributaria las empresas por lo general estan al dia en sus pagos.

Financiamiento

Tello (2018) en su trabajo de investigacién “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 20177, tuvo como objetivo general, determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos
de del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se trabajo con una poblacion de 67 y una muestra de 65 microempresas, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 32 preguntas, manejando la técnica de la encuesta,
consiguiendo los siguientes resultados: Con Respecto a los empresarios. De las
microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de los representantes de
las micro empresas tienen de 46 a 55 afios. El 70,8% (46) de los representantes
encuestados son del sexo. ElI 40% (26) de los microempresarios encuestados se
encuentran con estudios secundarios completos; el 40% (26) superior no universitaria
completa. ElI 58,5% (38) de los de los representantes de la empresa tienen la
condicion de casados. El 41,5% (27) de los de los representantes no presentan
profesion alguna. El 38,5% (25) de los de los representantes son administradores.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas. ElI 35,4% (23) de los

representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios en el rubro. El 47,7% (31) de
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las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes. El 49,2% (32) de las
empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento. El
86,2% (56) de las microempresas han sido financiados por terceros. El 81,5% (53) de
las microempresas realizan financiamiento bancario. ElI 63,1% (41) de las
microempresas no tienen conocimiento de los intereses. El 81,5% (53) de las
microempresas opinan que las VIl entidades bancarias otorgaron mayores
facilidades. El 55,4% (36) de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio
2016. El 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016. El 52,3% (34) de las microempresas, le otorgaron créditos a corto plazo.
El 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el monto solicitado. Respecto a
la capacitacion. El 92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa
no recibieron capacitacion en el crédito otorgado. El 89,2% (58) de los trabajadores
de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en los Gltimos dos afios. El
10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y el 10,8% (7) recibieron
capacitacion en administracion en recursos humanos. El 69,2% (45) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacién es una
inversion. El 66,2% (43) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante
para las micro y pequefias empresas. Respecto a la rentabilidad. El 67,7% (44) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la
rentabilidad. El 69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen
que la capacitacion mejora la rentabilidad. El 60% (39) de las micro y pequefias
empresas mejoro su rentabilidad los ultimos dos afios. El 63,1% (41) de las
microempresas invirtio el crédito solicitado en el en capital de trabajo.

Rentabilidad
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Monzén (2018) en su trabajo de investigacion ‘“Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de muebles de madera del distrito de Calleria,
2018.”, la cual tuvo como objetivo las descripcion de las principales caracteristicas
de las variables que se reflejan en su investigacion, dado que formaran parte de su
marco conceptual, la metodologia asumida respecto a su proyecto se basa en el
disefio descriptivo — cuantitativo, con una poblacion de 12 Mypes. Los resultados
obtenidos respecto a la rentabilidad de las empresas fue que el 83% sostienen que la
rentabilidad mejor6 gracias al financiamiento, el 67% afirma que la rentabilidad
mejoro gracias a la capacitacion de las Mypes y el 75% considera que la rentabilidad
mejoré en los ultimos afos.

2.1.4. Antecedentes Locales

Auditoria

Ricopa (2019) en su trabajo de investigacion “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019 tuvo como objetivo general: determinar la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para llevarlo a cabo se escogié una muestra poblacional de 30 microempresarios, a
quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios. De las
micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 56,67% (17) tienen entre

38 a 47 afos de edad. El 73,0% (22) de los representantes encuestados son de sexo
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masculino. ElI 53,0% (16) son convivientes. ElI 40,0% (12) tienen secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 46,67% (14) de los
representantes de la encuesta tienen entre 2 a 10 afios en el rubro. EI 70,0% (21) de
los representantes de la encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la
familia. Respecto a la auditoria. EI 73,33% (22) de las micro y pequefias empresas no
desean que se les practiquen la auditoria. EI 60,0% (18) de los representantes si
conoce algo referente a la auditoria. EI 70,0% (21) de los representantes encuestados
de las micro y pequefias empresas no aceptarian que se le apliquen una auditoria. El
53,33% (16) de los representantes encuestados si ha mejorado en relacion a las
finanzas. EI 80,0% (24) de los representantes encuestados de las micro y pequefias
empresas acudieron a las sociedades de auditoria. EI 90,00% (27) de los
representantes encuestados de las micro y pequefias empresas si estarian dispuestos a
ser capacitados sobre auditoria. Respecto a la tributacion. El 76,67% (23) no se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. ElI 86,67% (26) no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de
la administracion tributaria en la empresa. El 56,67% (17) no cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 70,00% (21) no
presenta su contabilidad al dia. EI 76,9% (10) menciona que su empresa no cuenta
con control interno. El 53,33% (16) si tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 83,33% (25) mencionan que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. El 86,67% (26) menciona que no existen formatos establecidos para el

control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos. El
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53% (16) menciona que si conocen las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa. El 73,33% (22) menciona que si se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos. El 83,33% (25) menciona que su empresa puede
mejorar si cuenta con un planteamiento tributario. Respecto a las finanzas. El 53,33%
(16) de los representantes de la encuesta si solicitaron un crédito. El 63,33% (19) de
los representantes de la encuesta no recibid crédito. ElI 40,00% (12) de los
representantes de la encuestados recibié mas de 1,000 nuevos soles. El 33,33% (10)
de los representados de la encuesta recibieron mas de 1,000 nuevos soles del monto
solicitado de crédito. El 43,33% (13) de las micro y pequefias empresas su
financiamiento es de entidades bancarias. EI 80,00% (24) de los representantes de la
encuesta obtuvieron crédito bancario. El 66,67 (20) de los representantes encuestados
pago mas de 5% mensual de su tasa de interés de crédito cobrado. El 53,00 (16) de
los representantes encuestado no recibid su crédito oportuno. El 73,33% (22) de los
representantes encuestados si recibio el monto de su crédito para su financiamiento.
El 70,00% (22) de los representantes encuestados si cree que el financiamiento
mejora la empresa. Respecto a la rentabilidad. EIl 63,33% (19) de los representados
encuestados si cree o percibe gque la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios. El 80,00% (24) si cree que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido. El 76,67% (23) no le afecta la rentabilidad
de su empresa por el pago de tributos. El 53,33% (16) menciona que la rentabilidad
no mejoraria si le practican una auditoria.

(Verastegui, 2018) en su trabajo de investigacion “Financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro compra y

venta de bebidas gasificadas del distrito de Campo Verde 2018 tuvo como objetivo
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Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de bebidas gasificadas
del distrito de Campo Verde, 2018. El disefio de la investigacion fue descriptivo,
teniendo una poblacion conformada por trabajadores de diferentes areas, y la muestra
equivalente a 38 trabajadores. Segun los resultado con respecto a la variable
RENTABILIDAD se concluye que: Los negocios dedicados al rubro compra y venta
de bebidas gasificadas del distrito de Campo Verde, muestra que no se articula
adecuadamente las MYPES para consolidar la expansion y crecimiento del sector
comercio del distrito de Campo Verde, sefiala que el 100% de los encuestados
manifiesta que a veces el gobierno buscara dinamizar a las pymes a través de créditos
que seran otorgados por el banco de la nacion y agro banco, con el apalancamiento
de la corporacién financiera de desarrollo (COFIDE), el 13% de los encuestados
manifiesta que no sabe como resolver un problema con la empresa, mientras el 81%
declara que nunca ha cambiado en lo absoluto ya que la empresa cuenta con una
liquides solvente y un 6% precisa con seguridad que saben atender a los clientes ya
que son ellos los que dan entrada de efectivo a la empresa, el 100% de los
encuestados manifiesta que siempre la actividad econémica se desarrolla en tres
fases: la generacion del servicio o del producto, la distribucion del mismo y
finalmente el consumo ya que aun realiza la actividad del negocio ya que de ello
depende las familias de los trabajadores ya que la empresa sigue en marcha y siendo
lideres en el mercado, el 6% de los encuestados manifiesta que la actividad
econOmica son actividades econémicas, mientras que el 81% declara que a veces
todos los procesos que tienen lugar para la obtencion de productos, bienes y/o

servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en una sociedad en particular y un
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6% precisa con seguridad que consisten en la obtencion de las materias primas de la
naturaleza: por ejemplo, la siembra y la cosecha de patatas o papas, el 81% de los
encuestados manifiesta que siempre se sienten satisfecho ya que en diferentes
oportunidades se les agasaja al personal que labora en la empresa, mientras que el
19% declara que siempre hacen actividad de proyeccion social tanto en las fechas del
dia de la madre como en fiestas de navidad, el 25% de los encuestados manifiesta
que a veces incrementan las ventas en época de invierno y aun asi no hay ganancias,
mientras que el 75% declara que siempre se ha incrementado las ventas en zona
rurales, el 100% de los encuestados manifiesta que nunca dan a conocer las ganancia
que obtuvo la empresa durante el afio con respecto al afio anterior ya que por politica
de la empresa es confidencial, el 56% de los encuestados manifiesta que nunca tiene
crisis financieras, mientras que el 44% declara que a veces. Al respecto, de sus
habitos financieros no ha cambiado ya que cumple con toda normalidad los
diferentes tipos de gastos que la empresa pudiera tener ya sea con los proveedores,
y/o gastos operacionales.

Tributacién

Sinarahua (2019), en su trabajo de investigacion ‘“Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro farmacias del distrito de Calleria, 2019.”, la cual tuvo como objetivo
determinar y describir las principales caracteristicas de las variables de su
investigacion, las cuales hace en mencidn en el titulo que esta lleva, la metodologia
que se aplico fue de tipo cuantitativo-descriptivo-no experimental-transversal, en la
cual obtuvo como resultado que el 60% no esta de acuerdo con la orientacién brindad

en materia tributaria, la totalidad de las empresas esta al dia en sus libros contables,
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el 90% de las empresas no tubo inconvenientes al presentar las declaraciones de sus
impuestos.

Financiamiento

Diaz (2018) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay,
2017”. tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay,
2017. El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo, el tipo y nivel de
investigacion que se utiliz6 fue descriptivo cuantitativo. Para postearla a cabo se
nombré en forma dirigida un modelo de 10 microempresas a quienes se les
suministro un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
adquiriendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: a) EI 70% de las
micros y pequefias empresas encuestadas recibieron financiamiento de terceros y el
30% lo hizo con recursos propios. b) El 100% de los representantes legales
encuestados que obtuvieron préstamos en el afio 2017 invirtieron sus créditos en
capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: ¢) ElI 80% manifest6 que el
financiamiento si aumento la rentabilidad de la empresa y el 20% no precisa si subio
la rentabilidad de la empresa.; d) EI 70% expreso que la rentabilidad de sus empresas
si ha mejorado en los ultimos afios.

Rentabilidad

Pezo (2018) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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del sector comercio, rubro compra y venta de gas del distrito de Calleria, 2018.”,
tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de gas, del distrito de Calleria, 2018. La
investigacién fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 30 microempresarios,
cuyos resultados fueron: El 53.3% tienen entre 46 a 61 afios de edad, el 63.3% son
del sexo masculino, el 66.7% tienen estudios secundarios, el 66.7% son convivientes,
no tiene profesion, y su ocupacion es el comercio. El 83.3% tienen entre 1 a 15 afios
en el rubro, son formales, el 80% tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes y
eventuales, se formaron para obtener ganancias. El 86.7% de las microempresas se
autofinancian, por lo tanto no accedieron a entidades bancarias, y no bancarias,
prestamistas o usureros ni mucho menos a otras entidades, no pagan tasa de interés,
no precisan que entidades bancarias les otorgaron beneficios, montos solicitados,
montos promedios de créditos, a que tiempo son los créditos, no precisan en que se
invierte un crédito, no recibieron capacitacion previa al crédito financiero, no
capacitan a su personal, no creen que la capacitacion sea una inversion, ni relevante.
El 86.7% creen que el financiamiento no mejora la rentabilidad, el 80% creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad, del 80% su rentabilidad mejor6 en los ultimos

afios y del 73.3% su rentabilidad no ha disminuido en los Gltimos afios.

42



2.2. Bases Tedricas de la investigacion
2.2.1. La Auditoria
2.2.1.1. Definicion

Segun lo manifiesta Pérez (2021) la auditoria es un proceso sistematico,
independiente y documentado que se desarrolla con el fin de poder obtener pruebas
relevantes en beneficio de la empresa. Asimismo, el auditar basicamente consiste en
poder evaluar de manera objetiva, con el propdsito de tomar las medidas necesarias.

Por lo tanto, la auditoria viene a ser las formas en las que se aplicaran los
principios cientificos de la contabilidad, realizando las verificaciones de los bienes
patrimoniales de la empresa. Asimismo, el propdsito que tiene la auditoria es brindar
pautas que ayuden a los miembros de la empresa a poder desarrollar de forma
adecuada las diferentes actividades, evaluadas, recomendadas y verificando la labor
que cada uno cumplira dentro de la empresa (Cedefio et al, 2017; p. 3).

La auditoria que se realiza en el Per( se encuentra regulada dentro de la
Normas de las Sociedades de Auditoria y el Colegio de Contadores Publicos de
auditores independiente (Santivafiez, 2018).
2.2.1.2. Importancia

Segun Pérez (2021) refiere que la importancia de la auditoria proporciona
credibilidad a un conjunto de estados financieros y normas administrativas de la
micro y pequefia empresa.

Para Garcia (2018) refiere que la importancia de la auditoria consiste porque
con la debida y correcta aplicacion permitir identificar errores que se han cometido
dentro de la organizacién o la MYPE y lograr enmendarlos en un corto tiempo, con

el objeto de tomar las medidas correspondientes que permita el retorno de las
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actividades de las empresas; asimismo ayuda a que las organizaciones optimicen
adecuadamente sus operaciones y logar el ahorrar en costos.

La auditoria financiera es importante para una MYPE porque se encarga de
proveer de informacion adecuada y de gran valor, se concluye que es razonable para
el tercero, bancos u otras entidades financieras y brinden su confianza a la empresa
(Santivafiez, 2018).
2.2.1.3. Caracteristicas

Existen seis principios que posee la auditoria, de conformidad con lo que
establece en las normas del 1SO, son los siguientes:

1. Integridad: Las auditorias que se desarrollen se deben basar en el
profesionalismo.

2. Presentacién justa: Cada auditor que realice la auditoria tiene la gran
responsabilidad de poder informar los hallazgos de forma precisa y veraz.

3. Debido cuidado profesional: El desarrollo de la auditoria que se realice
debera de ser aplicando un juicio adecuado y la debida diligencia realizadas
en el proceso sebe ser la adecuada.

4. Confidencialidad: La informacion que se brinde o se recopile dentro de la
auditoria sera de forma confidencial impidiendo sea divulgada o compartida.
La finalidad de la auditoria debe ser la seguridad, ante todo.

5. Independencia: La auditoria, sin importar quien lo realice a la empresa sea
un auditor interno o externo debe de primar la imparcialidad dado
conclusiones objetivas, sin la existencia de influencia por parte de algin

miembro de la MYPE.
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6. Enfoque basado en la evidencia: Las conclusiones que se obtenga de la
realizacion de la auditoria, deben de llegar de manera racional teniendo que
ser confiables y también reproducibles. La Unica forma para que la auditoria
se posible debe ser realizado en forma sistematica y en base de evidencias.
Por su parte Pérez (2021) sefiala que las principales caracteristicas de la

auditoria son:

a) Debe seguir un modelo o criterio que ya estad implantada realizando un
plan de trabajo de auditoria.

b) Revisa y mide de forma adecuada los diferentes tipos de procesos, el
cual le permite sustentar los fundamentos de su auditoria.

c) Se considera todos los recursos existentes tanto como material e
inmaterial.

d) Realiza un andlisis idéneo, lo cual serd utilizar todos los datos
destacados y precisos. A fin de revisar la coherencia enmarcada en la
normativa. Para sacar conclusiones mediante un informe de auditoria.

2.2.1.4. Tipos

Para Cedefio et al (2017) refiere que existen tres tipos de auditoria:

1. Financiera: Se basa a los estados financieros que posee la MYPE, el cual
consiste en la revisién de los movimientos financieros que se realiza
dentro de una empresa, dicho actos deben estar conforme a una seria de
normas establecidas.

2. Cumplimiento: Se refiere a la comprobacién o examen que se realiza a
las diversas operaciones financieras, administrativa, econémica y de otra

indole de la empresa, pero debe estar conforme a las normas legales
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vigentes que sean aplicables. Asimismo, se refiere que la auditoria de fe
del cumplimiento documentos con soporte legal, técnica, financiera y
contablemente que se realiza con la revision. Por otro lado, mediante la
auditoria permite determinar las operaciones o procedimientos que se han
utilizado y las medidas del control interno de conformidad con las normas
aplicables, con la finalidad de lograr los objetivos que posee la entidad.

3. Operacional: Se refiere a la acumulacion y examen sistematico y
objetivo de evidencia con el propdsito de expresar una opinion
independiente sobre: i) la eficacia de los sistemas de administracién y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos, y ii) la eficiencia,
eficacia, y economia de las operaciones.

Por su parte, Figueroa (2019) refiere que existen varios tipos de auditoria, el

cual dependera de varios factores, son los siguientes:

a. Segun su origen

1. Auditoria externa: Este tipo de auditoria es la méas conocida, el cual se basa
en el anélisis de las cuentas en la empresa, es realizado por un auditor externo
y de acuerdo al requerimiento legal.

2. Auditoria interna: Este tipo es realizada por los mismos miembros de la
MYPE, con el propésito de validar las técnicas operativas que viene
desarrollando la empresa, asimismo la coherencia en relacién a las politicas
que posea esta misma entidad.

b. Segun el area donde se realiza

46



Auditoria Financiera: Examina los estados financieros del objeto contable, a
fin de emitir un informe técnico y profesional que funde la claridad en las
operaciones financieras realizadas por el mismo en un periodo determinado.
Auditoria Administrativa: Revisa y evalGa los métodos y procedimientos
del proceso administrativo de un ente econdmico, a fin de asegurar el
cumplimiento de los planes, politicas, leyes y reglamentaciones, ademas de
medir el impacto en la estructura de la organizacién y su productividad.
Auditoria Operacional: Evalua la empresa y su gestion, a fin de proponer
mejoras para aumentar la eficiencia y eficacia productividad. Se realiza a
solicitud de la direccién, pero es llevada a cabo por un auditor externo.
Auditoria Gubernamental: Es aquella auditoria publica, y es llevado a cabo
por un ente gubernamental que pose competencia conforme lo sefiala la ley,
en otros estados es llevado por el tribunal de cuentas.

Auditoria Integral: Se trata de la evaluacion de toda la informacion posible
sea Util o no de la empresa con el propdsito de realizar un informe completo
donde sefiale acerca del cumplimiento y el desempefio de la organizacion,
incluyendo de su estructura organizacional, sobre la informacion financiera,
los procedimientos de control interno, objetivos y acatamiento de leyes.
Auditoria de Sistemas: Se refiere de la evaluacién exhaustiva que se
desarrolla mediante actividades, técnicas y procedimientos, con la sola
finalidad de poder analizar, verificar y forjar recomendaciones relativas a la
planificacion, seguridad y eficacia de la asistencia informatica que posee la

empresa, para lograr mejoramientos.
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Contable: Se trata de la revision de la economia que posee la empresa, la
finalidad es verificar las cuentas que posee esto, bien sean por pagar, por
cobrar, gastos y ventas, realizada por un auditor externo.

Por area de especialidad

Auditoria Fiscal: Se encarga de examinar hechos de son de caracter
tributario, puede ser aplicada de forma privada a las empresas y/o comercios
etc. O también pueden ser gubernamental que es aplicada a instituciones
publicas o a organismos dependientes del estado o gobierno.

Auditoria Laboral: Es el estudio objetivo, fiable e imparcial que evidencia el
escenario socio-laboral de una empresa. Teniendo en cuenta la situacién y
obligaciones de la empresa, riesgos por incumplimiento.

Auditoria Ambiental: Son las auditorias cuyos procesos estan orientados
hacia la deteccion de posibles complicaciones medioambientales, que
pudieran ocasionar el desarrollo de proyectos, el trabajo de las industrias y
otras. lgualmente aprecia posibles oportunidades para la conservacion del
ambiente, por ejemplo, nuevas formas de energias, ahorro de recursos
naturales, mejor aprovechamiento eléctrico, entre otros. Para implementar
este tipo de auditoria se necesita del apoyo y trabajo conjunto de especialistas
en areas como la economia y medio ambiente.

Auditoria Médica: Es un tipo de auditoria donde se hace una evaluacién
periddica y critica, del servicio y calidad de la atencion médica recibida por
los pacientes en clinicas y hospitales, llevada a cabo mediante la revision de

las historias clinicas y el estudio de las estadisticas hospitalarias.
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5.

6.

7.

Auditoria Social: Es la auditoria que examina y evalla el comportamiento
ético y moral, en torno a los objetivos de la organizacion, a fin de presentar
un informe que establezca acciones para mejorar sus derivaciones sociales.
Auditoria a Inventario: Esta valuacion permite establecer la verificacion de
los registros de inventarios, segun los recuentos fisicos, a fin de que se
investiguen y aclaren las diferencias que puedan surgir en el mismo.
Auditoria a Caja: Es aquella auditoria que realiza un analisis detallado de
las operaciones de caja realizadas con dinero en efectivo y cheques, con la
finalidad de contrastar que el dinero recibido ha sido formalmente registrado

y que los pagos realizados han sido autorizados apropiadamente.

2.2.1.5. Beneficios

Para Pérez (2021) sefial6 que los beneficios de la auditoria consisten en lo

siguiente:

1.

Permite el poder optimizar al maximo los recursos econémicos que posee la
micro y pequefia empresa.

Permite poder evaluar el rendimiento que tiene la micro y pequefia empresa,
por lo tanto, planifica los objetivos operacionales que tenga.

Permite el poder destacar el papel preciso que posee cada unidad de
produccién de la micro y pequefia empresa.

Puede determinar los correctivos que se implantara en materia de
contabilidad y finanzas de la micro y pequefia empresa.

Enuncia los procedimientos inapropiados que se vengan realizando dentro de
empresa en relacion al campo administrativo, tiene el propésito de corregir

dichas falencias a tiempo.
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6. Luego de la aparicion del Coronavirus, COVID-19 a nivel mundial. Ayuda a
poder mejorar las estrategias tanto de marketing y ventas con el propésito de
poder aumentar la produccion en la micro y pequefia empresa.

2.2.2. La Tributacion
2.2.2.1. Definicion

Westreicher (2021) refiere que la tributacion es la accion de pagar las
obligaciones contraidas con el fisco, o al actor de pagar tributos vigentes en un pais.

Para Ludefia et al (2019) refieren que la tributacion es un sistema que fue
implantado por el Estado, que mediante diversos érganos extraen dinero de sus
administrados con el fin de coadyuvar con las cargas publicas.

Por lo tanto, se considera que la Tributacidn es el sistema en el que atendiendo
a una Politica Fiscal determinada (expansiva, contractiva 0 neutra) estan disefiadas
para recibir los cargos pecuniarios sobre las rentas, las mercancias, las propiedades,
el patrimonio o los servicios y los correspondientes procedimientos para su exaccion.
La Tributacion tiene la finalidad de poder recaudar los fondos del estado necesarios
para su funcionamiento (Ludefa et al, 2019).
2.2.2.2. Finalidad e importancia

Para Bolivar (citado por Verona, 2020) que la importancia de la tributacion
consiste en que robustece la democracia y la rendicion de cuentas por parte de los
gobiernos, asimismo incentiva la participacion activa de la ciudadana en los diversos
procesos politicos, con el objeto de instar a que los ingresos tributarios sean
invertidos de una forma adecuada e inteligente a favor del bien comdn.

Los impuestos son herramientas gran importancia para el Estado, porque

gracias a ellos pueden aumentar ingresos moderadamente predecibles, por
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consiguiente mejorar la relacion con el ciclo macroeconémico, asimismo favorece la
redistribucion del ingreso en la sociedad y proveer a los ciudadanos de
infraestructura y servicios basicos, como salud y educacién (Bolivar citado por
Verona, 2020).

Por su parte, Villalobos (2017) refiere que la caracteristica fundamental de
tributacion es exigir el pago de los tributos, la misma que es realizado por los
diferentes organismos a nombre del estado. Por lo tanto, se dice que el tributo
consiste en la entrega de dinero a favor del Estado.
2.2.2.3. Clasificacion

Amasifuen (2015) refiere que existen dos tipos de tributaciéon y son los

siguientes:

a) Tributos recaudados por la Sunat: Tenemos:

- Impuesto a la Renta: “Es el tributo que se determina anualmente aplicado a
los ingresos provenientes del arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes
muebles o inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios, ya sea de forma
dependiente o independiente siempre y cuando no realice actividades
empresariales”.

Por otra parte, seguin Vallejo (2018) afirmé:
“El impuesto a la renta viene a ser los recursos financieros que
se obtiene de gravar la renta de capital (alquiler y/o
enajenacion de predios, intereses por colocacion de capital,
dividendos, ganancia 0 ingreso por operaciones con
instrumentos financieros y otras rentas de capital), de renta

empresarial (graba a las utilidades comerciales, industriales y
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similares) y del trabajo independiente o dependiente. A este
impuesto también se le denomina DUALA48, debido a que
grava de forma distinta los factores productivos: de capital y el
de trabajo. EIl capital se grava con una tasa Unica y moderada,
en cambio el de trabajo esta gravado a tasas progresivas, que
superan la tasa del capital, mientras la forma en que se grava la
renta empresarial, mezcla de trabajo y capital con una tasa de
30%”. (p.86)

Impuesto general a las Ventas (IGV): “Es el impuesto que se aplica sobre las

ventas y compras de los bienes y los servicios. Grava las operaciones de

compra y venta de bienes y servicios, siendo la tasa el 18%” (Vallejo, 2018,

p.86).

Grava.

Impuesto selectivo al consumo ISC: “Este impuesto se aplica a las

transferencias de bienes determinados que son producidos nacionalmente. Asi

mismo aplica a la venta de bienes importados, como también a los juegos de

azar y apuestas (Vallejo, 2018). A diferencia del Impuesto General a las

Ventas este impuesto esta dirigido a determinados bienes”.

Derechos Arancelarios: “Esta afecta a aquellos bienes de importacion. Vallejo

(2018) afirma: Grava la importacion de todos los viene. Existe también lo que

se llama la sobretasa, que es un impuesto adicional que se impone sobre

algunos productos (p,86).

Contribucion al ESSALUD.

Aporte a la ONP.
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b)

apoyo,

2020).

Contribucidon al SENCICO.

Tributos recaudados por las municipalidades: Tenemos.

Impuesto predial: Es el impuesto que se aplica a los predios ya sean urbanos o
rusticos, las cuales no deben de ser ni alteradas o separadas (Vallejo, 2018).
Impuesto a la alcabala: es aquel impuesto que se aplica en la compra o
transferencia de un bien inmueble (Peruano, 2020).

Impuesto a los juegos: La recaudacion de los impuestos de esta practica le
corresponde a la Municipalidad donde se desarrolla los espectaculos (SAT,
2018).

Impuesto a las apuestas.

Impuesto patrimonial vehicular.

Tasas.

Contribucion especial por obras publicas.

2.2.3. Financiamiento

2.2.3.1. Concepto

El tema del financiamiento siempre ha sido abordado por los economistas, en

muchos casos estd relacionada con las tasas de interés y los niveles de liquidez
empresarias. Es por ello que a finales del siglo XX aquellos escritos relacionados con
la administracién financiera se caracterizaban por tocar temas sobre los mercados

monetarios. A partir de aquel entonces las finanzas dejaron de funcionar como

para ahora formar parte de una administracion superior e integral de la

organizacion, que le permita tomar decisiones bésicas donde se le permita realizar

inversiones del patrimonio que estén relacionados con el riego y rentabilidad (Loli,
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Es aquel mecanismo donde participan aquellas empresas para proveerse de
recursos economicos que sean necesarios con el fin de poner en marcha, el desarrollo
y gestion de las mismas, permitiéndoles seguir invirtiendo, creciendo, rentable y
competitivo ante la sociedad con la finalidad de conseguir estabilidad econémica y
ser mas formales (Olivas, 2019).
2.2.3.2. Objetivos del financiamiento

Segun Chagerben et al (2017) refiere que el objetivo del financiamiento es
realizar dentro de la microempresa sin distincion del tamafio de esta para desarrollar
la invasion y el financiamiento; por lo tanto, una entidad consiste en adquirir bienes
tangibles o intangibles destinados a la produccion de bienes o servicios.
2.2.3.3. Teorias de financiamiento

Teoria del Financiamiento: El financiamiento ha sido uno de los temas
basicos abordados por la economia, en la mayoria de casos siempre se
relaciona con las tasas de interés y los niveles de liquidez empresarial. A
finales del siglo XX, los escritos relacionados con la administracion financiera
trataban ciertos temas como caracterizacion de los mercados monetarios, la
manera de hacer uso del financiamiento practico usando instrumentos
administrativos, legales y contables; asi como también los criterios para
analizar las cifras contables. A partir de aquel momento las finanzas dejaron de
funcionar como apoyo, para formar parte de una administracion superior e
integral de la organizacion, es decir, permitird la toma de decisiones basicas
que permitirdn la inversion del patrimonio de la empresa relacionada con el
riego y rentabilidad. Finalmente, los temas financieros en la actualidad

pretenden formular teorias positivas usando métodos de andlisis de la
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estadistica y otras disciplinas que se relacionan a determinadas operaciones de
operaciones como son las inversiones o financiamiento sobre el desarrollo de
los mercados capitales (Loli, 2020).

Teoria de la jerarquia financiera: Esta teoria manifiesta que las empresas
optan por el financiamiento externo, en caso que la autofinanciacién sea
insuficiente, considera en segundo plano aquellos ahorros impositivos por
intereses del endeudamiento y el riesgo de la insolvencia econémica (Garcia,
2020).

Teoria tradicional de la estructura financiera: “La teoria propone la
existencia de una combinacion entre los recursos ajenos y propios, en la que se
define como estructura financiera Optima, Durand en 1952, public6 un trabajo
donde le da importancia a la existencia de una EFO por aquellas
imperfecciones vistas en el mercado. Esta teoria ha sido defendida por muchos
financistas y empresarios siendo que esta dependa de ciertos factores como el
tamafio de la empresa, la politica financiera y la actividad econdémica” (Garcia,
2020).

Teoria de la agencia 1967 implantada por Jensen y Meckling: Se basa sobre
el conflicto de propiedades que existe entre los accionistas.

La teoria en mencion supone el conflicto de propiedades existentes entre
accionistas, administradores y prestamistas de la empresa sobre todo cuando
los accionistas tienen poca informacion que los administradores acerca de la
situacion financiera y econdmica de la empresa poniendo a esta en riesgo cada
vez que se va a tomar una decision sobre el financiamiento que podria traer

consecuencias negativas si no son las correctas” (Garcia, 2020).
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Teorias de las empresas

Segun Meina (2019) refiere que dentro de esta teoria tenemos lo siguiente:

- Teoria neoclésica: Es caracterizada por el vinculo de la empresa con el
mercado de manera directa, es decir, que la empresa es considerada como
nexo entre la oferta y la demanda.

- Teoria administrativa: Considera a la empresa solo para efectos
administrativos de la MYPE, donde existe una jerarquizacion, los empleados
estaban sujetos al principio de autoridad. Simons fue el autor de la teoria de la
organizacion, en la cual ha planteado o siguientes puntos: sobre la
racionalidad humana que refiere que esta limitada debido a la existencia de
una incapacidad que hay en la mente para poder aplicar ciertos aspectos a una
decision Unica; asimismo podemos encontrar la teoria financiera que es el
conjuntos de capitales que posea la empresa, donde su objetivo solo es de
recuperar la inversion futura realizada a través de capitales; asimismo
encontramos la teoria social que refiere que una entidad puede o generara

riqueza por el solo hecho de ser considerada como un ente social.

Teoria de la estrategia empresarial: Es considerado como un sistema que
va permitir integrar a través de un modelo aquellas decisiones que permitan
resolver los problemas en la empresa, asegurando que esta se encuentre en el
campo competitivo, es definido como un sistema de conocimientos que
permite la integracion de un modelo de planificacion — accion, donde el
conjunto de decisiones permita resolver a aquellos problemas y asegurar la

adaptacion permanente a su entorno.

56



- Teoria de sistemas: Esta teoria propone soluciones practicas para aquellos

problemas que suelen presentarse en la empresa, aqui es donde se relaciona a
la entidad como entre de las entradas y salidas a través del proceso de

transformacion.

2.2.3.4. Clases de financiamiento

Segun Conger y Inga (2017) mencionan que las clases de

financiamiento son:

a.

Financiamiento interno: Son aquellos recursos financieros que la
empresa es capaz de generar por si misma sin la necesidad de acudir a una
entidad bancaria, es decir, son aquellos recursos propios proveniente de los
activos.

Capital propio: Proviene de fuente de recursos econdmicos personales, ya
sea de ahorros personales o tarjetas de crédito que sirven para poder
financiar las necesidades del negocio.

Utilidad reinvertida: Esta figura tributaria permite fomentar la
capitalizacién de las utilidades de la micro y pequefia empresa, a través de
los aportes de capital que son financiados con utilidades tributarias que se
da en la creacion de nuevas empresas 0 bien a través del aumento de
capital que pudiera tener una empresa ya existente.

Ventas de activos: Representa tanto una ganancia como una pérdida para
la empresa, aquella que debe ser registrada con la finalidad de que el
dinero obtenido pueda ser invertida en la adquisicion de nuevos activos

para beneficios de la entidad.
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Financiamiento externo: Son aquellos recursos que la empresa solicita a
diferentes fuentes de financiamiento formales e informales tales como
bancos, cajas municipales, cajas rurales, los proveedores, las bodegas entre
otras; estas fuentes por lo general tienen un costo que se le denomina tasa
de interés que pueden ser altos o bajos va depender del plazo econdémico.
Arrendamiento financiero: Se refiere del alquiler con derecho de
compra, que se basa en el negocio realizado entre el propietario y algun
bien con el arrendatario permitiendo el uso y disfruto del bien en un
tiempo determinado.

Emision de acciones: Dentro de una sociedad es la creacion de
acciones pudiendo ser del capital integral o proveniente del aumento de
capital, es uno de los métodos mas usados por las empresas para conseguir
capital.

Entidades bancarias: Son aquellas instituciones que suelen ofrecer
diversos servicios como depositos y créditos financieros a las diferentes
empresas.

Entidades no bancarias: Son las diferentes entidades que estan
conformadas por: Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito y Cooperativa de ahorro y crédito. Son aquellas
entidades que realizan depositos y otorgan préstamos a las micro y
pequerias.

Prestamistas: Son aquellas personas que prestan o facilitan una
determinada cantidad de dinero, estas en su totalidad no pertenecen a al

sector financiero.
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2.2.3.5. Fuentes de financiamiento

Segun Alvaro y Gonzales (2018) refieren que las fuentes del financiamiento

son:

a. Financiamiento formal: Son aquellos financiamientos que
provienen de entidades especializadas y capacitadas para otorgar créditos,
las que son supervisadas de manera directa por la SBS. Las Mypes deben
acudir a un sistema bancario y no bancario formal para poder solicitar un
préstamo, estas entidades son exigentes en cuanto a los requisitos, pero
esto hara que las empresas generen un historial crediticio que les abrira
diversas puertas en un futuro.

b.  Financiamiento informal: Son provenientes de aquellas
personas que otorgan préstamos a entidades que por algunas razones no
pueden acceder a préstamos formales, este tipo de financiamiento suele ser
mas rapido por su acceso, pero es el mas caro.

2.2.3.6. Plazos del financiamiento

Segun Martinez (2017) menciona que los plazos del finaciamiento son:

a. Corto plazo: Son aquellas deudas que contrae la entidad cuyo
vencimiento es menor o igual afio, asi mismo el financiamiento a corto
plazo incluye baja tasas de intereses y se espera que venza estas
obligaciones en solo meses 0 semanas.

Esta se conforme por:
- Crédito comercial: Es la adquisicion de mercaderia un corto plazo, es

un poco costosa.
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- Crédito bancario: Se obtiene de un banco a corto plazo, la entidad
responsable del crédito tiene que pagar cuotas demasiadas altas.
b. Largo plazo: Son los préstamos realizados que vencen mas de un afo.

Se encuentra conformada por los siguientes:

- Hipoteca: Se da cuando la propiedad que posee el deudor forma parte
de la garantia del préstamo realizado.

- Bonos: Es el compromiso del deudor de realizar el pago dentro de un
determinado tiempo con todos los intereses que se ha calculado.

- Acciones: Se refiere a las acciones que posee dentro de una
organizacion.

El financiamiento es una herramienta fundamental con el propésito de lograr
las metas trazadas por la empresa, sea grande, mediana o pequefia. Esisten arios tipos
de financiamiento el corto y largo plazo la funcion que poseen ambos es de proveer
de un capital con el fin de realizar inversiones para poder mantener u optimizar la
rentabilidad de la empres (Conexién ESAN, 2020).
2.2.3.7. Perspectivas del financiamiento

Segun Tolentino (2020) menciona que las perspectivas del financiamiento
son:

- Crédito: Es un financiamiento econdmico que la entidad financiera otorga
a un cliente, con el compromiso de ser devuelta en futuro con ciertos
intereses que significara la ganancia del monto otorgado.

- Tasa de interés: Es un porcentaje de la ganancia de un préstamo otorgado

a una empresa o persona, esta tasa es calculada en base al monto y el plazo

que fue otorgado el crédito.
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2.2.3.8. Costos de financiamiento

Son aquellas comisiones, intereses y otros costos obtenidos por préstamos,
que deberad pagar por el uso del dinero en un plazo determinado, es decir, si una
persona o0 empresa solicita un crédito a una entidad bancaria 0 no bancaria le sera
otorgado mediante una tasa de interés que representara el costo por el monto prestado
(Tolentino, 2020).
2.2.3.9. Usos del financiamiento

El financiamiento obtenido es invertido por las empresas en Activos
Corrientes y Activos Fijos, con la finalidad de que la empresa siga produciendo y
seguir operando y asi generar ganancias; estas inversiones haran que la empresa
crezca, para asi volverse conocida en la sociedad y pueda incrementar su cartera de
clientes (Medina, 2018).
2.2.4. La Rentabilidad
2.2.4.1. Concepto

Bertein (2017), en “Rentabilidad”, el autor refleja que la rentabilidad es el
resultado favorable obtenido en un determinado periodo de tiempo empleando las
diferentes actividades que pueda tener una determinada organizacién ya que refleja el
movimiento del capital y como este genera una renta o beneficios de acuerdo a los
medios realizados, dicha informacién es muy importante para la toma de decisiones
siempre y cuando se realice su analisis respectivo.
2.2.4.2. Tipos de rentabilidad
2.2.4.2.1. Rentabilidad economica

Segun Westreicher (2020) refiere:

61



La rentabilidad econdémica es aquel beneficio obtenido por la empresa de las

inversiones realizadas. Para su medicion, se recurre a los estados financieros

de la firma. Asimismo, para poder realizar la medicion de la rentabilidad de
una micro empresa lo primero que se deberia hacer es el célculo de las
ganancias antes de poder realizar algun tipo de descuento por amortizaciones,
depreciaciones, intereses e impuestos.

2.2.4.2.2. Rentabilidad financiera

Segun lo manifestd, Valor (2019) refiere que la rentabildiad financiera se
encuentra directamente relacionada con los beneficios que se obtienen que se logran
obtener recursos en un tiempo temporal determinado. Asimismo, también es
conocido como ROE proveniente de la expresion inglesa return on equity, esta se
refiere a las utilidades recibido por los inversionistas.

La finalidad que tiene la rentabilidad financiera es el rendimiento de las
inversiones. Por lo tanto, para poder realizar el calculo, se tiene que dividir de
acuerdo a los recursos obtenidos o los fondos propios que se emplearon: Resultado
neto / fondo propio o su estado neto (Valor, 2019).

2.2.5. La micro y pequeiia empresa
2.2.5.1. Definicion

Alvarado y Angulo (2019) refiere que la micro empresa no es dispensable que
se constituya como una persona juridica, por lo tanto, puede ser dirigida y
administrada por su propietario como una persona individual. Por lo tanto, puede
adoptar la forma de empresa individual de responsabilidad limitada. (p.26)

El Instituto Nacional de Estadistica e informética [INEI] (2021) reporto que

durante el primer trimestre de 2021 las empresas registradas en el Directorio Central
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de Empresas y Establecimiento ha ascendido a 2 millones 838 mil 494 empresas,
dicha cifra mayor representa el 2,6% en comparacion con similar trimestre del afio
2020.
2.2.5.2. Caracteristicas

Una de las caracteristicas mas visibles es la constitucion de las MYPE; en lo
que respecta la micro empresa posee un nimero de trabajadores de 1 a 10 y una
venta anual de un monto maximo de 150 UIT; mientras que las pequefias empresas la
cantidad de trabajadores que posee es de 1 a 100 y sus ventas anuales debe constituir
como maximo 1700 UIT (Alvarado y Angulo, 2019).

Por otro lado, Alvarado y Angulo consideran a las siguientes como
caracteristicas en relacién al comercio y administracion de las MYPES:

1. Operadas de forma individual a cargo del mismo propietario como

gerente general.
2. Su area de operacion es pequefia.
3. No utilizan técnicas de gestion.

4. Poseen una cantidad de entre cinco y diez personas como trabajadores.
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I11. Hipotesis
Para Ramirezm (2015) refiere que quien sefiala que una hipotesis no
necesariamente tiene que ser verdadera; sin embargo, no se debe caer en el error de
formular hipotesis a la ligera sin haber revisado cuidadosamente la literatura, ya que
se pueden cometer errores tales como hipotetizar algo sumamente comprobado o

hipotetizar algo que ha sido contundentemente rechazado.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes. Para este tipo de investigacion implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para obtener resultados
(Fernandez & Diaz, 2020).

Para la presente investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que, para la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), nos dice que los estudios
descriptivos, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
somete a un andlisis. Es decir, unicamente pretende medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a
detallar las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacién es no experimental-transversal-retrospectivo-
descriptivo.

Me=————=—r> O

Donde:
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M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

4.2. Poblacién y muestra
Poblacion.

Seglin Arias (2006) define a la poblacion como “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. (p.81)

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por las micro y
pequefias empresas dedicados al comercio rubro compra y venta de ropas deportivas
del distrito de Calleria, 2021.

Muestra.

Arias (2006) sefiala que la muestra es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible. (p.83)

En la presente investigacion la muestra se eligié por conveniencia, que consta
de 30 micros empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas
deportivas del distrito de Calleria, 2021.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Respecto a la variable, en opinion de Centty (2006, p. 64):
Las variables son caracteristicas, atributos que permiten distinguir un hecho
o fendbmeno de otro (Persona, objeto, poblacion, en general de un Objeto de
Investigacion o andlisis), con la finalidad de poder ser analizados y

cuantificados, las variables son un Recurso Metodoldgico, que el
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investigador utiliza para separar o aislar las partes del todo y tener la
comodidad para poder manejarlas e implementarlas de manera adecuada.
Respecto a los indicadores de la variable, Centty (2006, p. 66) expone:

Son unidades empiricas de andlisis mas elementales por cuanto se deducen
de las variables y ayudan a que estas empiecen a ser demostradas primero
empiricamente y después como reflexion teorica; los indicadores facilitan la
recoleccion de informacion, pero también demuestran la objetividad y
veracidad de la informacion obtenida, de tal manera significan el eslabon

principal entre las hipétesis, sus variables y su demostracion.

Cuadro N° 1 Operacionalizacién de la variable

Variable Definicion conceptual Definicic’)r_1 operacional: Escala de medicion
Indicadores
Percepcion que tienen los [Cree o percibe que la [Nominal:
propietarios y/o gerentes de las |organizacion de su empresa ha | Si
micro y pequefias empresas |mejorado en los dos udltimos | No
- sobre auditoria de sus empresas | afios.
Auditoria en el periodo de estudio.
Cree o percibe que la rentabilidad | Nominal:
de su empresa ha mejorado por la | Si
auditoria recibida. No
. Definicién conceptual Definicion operacional: Escala de medicion
Variable .
Indicadores
Percepcion que tienen los |[Cree o percibe que ha tributado | Nominal:
propietarios y/o gerentes de las |su empresa de manera correcta | Si
micro y pequefias empresas |en los dos ultimos afios. No
] ) sobre la tributacion de sus
Tributacion  |empresas en el periodo de [Cree o percibe que la |Nominal:
estudio. rentabilidad de su empresa ha | Si
mejorado por la tributacion | No
realizada.
. Definicion conceptual Definicion operacional: Escala de medicion
Variable .
Indicadores
Son algunas caracteristicas |Solicité crédito Nominal:
relacionadas con las finanzas de Si
las micro y pequefias empresas No
del sector comercio, rubro
compra y venta de ropas Recibié crédito Nominal:
Finanzas deportivas  del distrito  de Si
Calleria, 2021. No
Monto del crédito solicitado. Cuantitativa:
Especificar el monto.
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Monto del crédito recibido. Cuantitativa:
Especificar el monto.

Entidad a la que solicitd el |Nominal:
crédito. Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgé el crédito. [ Nominal:
Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada por el |Cuantitativa:

crédito. Especificar la tasa.
Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No

Cree que el financiamiento |Nominal:
mejora la rentabilidad de su |Si

empresa. No
. Definicién conceptual Definicion operacional: Escala de medicion
Variable .
Indicadores

Percepcién que tienen los|Cree o percibe que la rentabilidad | Nominal:

propietarios y/o gerentes de las|de su empresa ha mejorado en los | Si

micro y pequefias empresas de la|dos ltimos afios. No

Rentabilidad | rentabilidad de sus empresas en el

periodo de estudio. Cree o percibe que la rentabilidad | Nominal:
de su empresa ha mejorado por el | Si
financiamiento recibido. No

Fuente: Creacion propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la cual
ayudo a obtener informacién relevante de la muestra objeto de estudio.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y

de la definicion operacional de las variables.
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4.5. Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
fue aplicado en el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtendran las
tablas y gréficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion.
4.6. Matriz de consistencia

Cuadro N° 2 . Matriz de consistencia

TITULO: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del distrito

de Calleria, 2021.
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TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
Auditoria, ¢Cudles son las GENERAL Representantes Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
tributacion, principales Describir las principales Auditoria, legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estara | Cuestionario de 36
finanzas y | Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las | micro y pequefias Grado de Instruccion. Descriptivo conformada las preguntas cerradas.
rentabilidad de | tributacion, micro y pequefias empresas del sector Empresas. L micro y pequefias
las  micro y | finanzas y | comercio, rubro compra y venta de ropas Estado civil. empresas del sector
pequefias rentabilidad de | deportivas del distrito de Callerfa, 2021. Profesion y/o comercio, rubro
empresas del | las micro y ocupacion. compra y venta de
sector pequefas ropas deportivas del
comercio, empresas  del distrito de Calleria,
rubro compra y | sector 2021.
venta de ropas | comercio, ESPECIFICOS Tributacion Caracteristicas Tributos DISENO MUESTRA ANALISIS DE
deportivas del | rubro compray Tipos de tributos DATOS
distrito de | venta de ropas — — R—
Calleria, 2021. | deportivas del ) Desc_r,lblr _Ias principales A_u_dltorla,
distrito de mr?#;?glon'ef'Bzgzzseﬁqrigtsaa?ggf geifolras Ley de tributos de la Nlmero de No Estara conformada Se haré uso del
Calleria, 20217 comerci%),,pru(t])ro comprg y venta de ropas micro y pequefia trabajadores experimental- por 30 micro y analisis descrip,tivo;
deportivas del distrito de Calleria, 2021. empresa transvers_al - pequefias empresas | para la tabulac_lc_)n dg
Bancos retrospectivo - | del Sector comercio, | los datos se utilizara
_ — _ descriptivo. rubro compra y venta como soporte el
Describir las principales Auditoria, Forma de de ropas deportivas programa Excel y
tributacion, finanzas y rentabilidad de las financiamiento del distrito de para el
micro y pequefias empresas del sector Entidades financieras Calleria, 2021. procesamiento de los
comercio, rubro compra y venta de ropas Finanzas Interés Tasa de interés datos el software
deportivas del distrito de Calleria, 2021. Monto Monto del crédito SPSS Versién 20
Plazos Plazo del credito (Programa de
Describir las principales Auditoria, Inversién Inversién del crédito estadistica para
tributacion, finanzas y rentabilidad de las Personal Permanente ciencias sociales).
micro y pequefias empresas del sector Eventual
comercio, rubro compra y venta de ropas ot : e z
deportivas del distrito de Callerfa, 2021, Auditoria . Empres.a Tipos de aud|.t0r|a TECNICA
Financiamiento Zonas a auditar Encuesta
Describir las principales Auditoria, Porcentaje a auditar
tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector Mejora rentabilidad
comercio, rubro compra y venta de ropas Rentabilidad Capacitacion Mejora rentabilidad

deportivas del distrito de Calleria, 2021.

Describir las principales Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropas
deportivas del distrito de Calleria, 2021.

Tipos

Econémica
Financiera
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4.7. Principios éticos

Segun, Koepsell y Ruiz (2017), en “Etica de la investigacion”, sostiene que
en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares, sino
que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce
frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es
mediante este tipo de investigacion que llegan a darse descubrimientos”. Los
cientificos desinteresados persiguen la verdad sin importar a donde los lleven sus
estudios o el resultado.
El principio de autonomia: Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho
que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente
del origen o condicion. No es deseable que se empleen personas como medio para un
fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los demas” (p.
94).
El principio de la dignidad: Este principio nos dice que “el ser humano merece ser
tratado como fin en si mismo y no Gnicamente como medio para un fin. En el &mbito
de la investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la que
participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de guardar el

debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
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informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que asumen” (p.
98).

El principio de la beneficencia/no maleficencia: Este principio nos dice que “La
beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la sociedad en general,
asi como asegurarse de que los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se
distingue de la no maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no
tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicoldgico o bien la privacion de derechos; asimismo, no afecta
Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el publico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora de la sociedad
ya sea por la adquisicién del conocimiento o mediante el incremento del bienestar
general. Se debe llevar a cabo la préctica cientifica a la luz de estos deberes
reciprocos” (p. 101).

El principio de justicia: Este principio nos dice que “la justicia es otro de los
requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la nocién de dignidad. Mas que
igualdad de trato se refiere a la obligacién de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la prestacion de
determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién
equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencién durante el procedimiento de autorizacion y en lo
posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad. Esto no
siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos

para las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion. Lo que se
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requiere, entonces, es una atencién especial a sus capacidades reducidas o alteradas,
asi como una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

ESCALA VALORATIVA f %
Vélido De 18 a 28 afios 9 30%
De 29 a 39 afios 13 43%
De 40 a 59 afios 7 23%

De 60 a més 1 3%

Total 30 100

Fuente: Encuesta

Figura 1. Distribucion en porcentaje de la edad de cada representante legal de las

micro y pequefias empresas.

45%
40%

35% 202

30% 920

25%

20%

15%

10% o

0%
De 18 a 28 afios De 29 a 39 afios De 40 a 59 afios De 60 a mas

Fuente: Tabla 1

DESCRIPCION

Se observo que tanto en la tabla 1 y figura 1, se evidencia las edades que poseen los
representantes legales de las diferentes Mypes el 43% se encuentran dentro de 29 a
39 afios, 30% de 18 a 28 afios. 23% de 40 a 59 afios y finalmente 3% de 60 afios a

mas.
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Tabla 2. Sexo de los representantes legales de las Mypes.

ESCALA f %
VALORATIVA

Masculino 19 63%
Femenino 11 37%
Total 30 100

Fuente: Encuesta

Figura 2. Sexo de los representantes legales de las Mypes.

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

Fuente: Tabla 2

DESCRIPCION
En la tabla 2 y figura 2, se evidencié que el 63% de las Mypes son dirigidas por el

sexo femenino mientras que solo el 37% lo dirigen los hombres.
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Tabla 3. El grado de instruccion de los representantes legales de las microy

peguefias empresas.

ESCALA VALORATIVA f %

Secundaria completa 10 33%
Secundaria incompleta 4 13%
Superior no universitaria completa 4 13%
Superior no universitaria incompleta 3 10%
Superior universitaria completa 5 17%
Superior universitaria incompleta 4 13%

Total 30 100%
Fuente: Encuesta

Figura 3. Relacion del grado de instruccion de los representantes legales.

35% 17% 13%
30%

25% 13% 10%
Superior universitaria

. incompleta
Superior universitaria completa
Superior no universitaria

Superior nolDERAFBRIR R a

_ completa
Secundaria incompleta

20%

15%
10%

5%

Secundaria completa
0%

Fuente. Tabla 3

DESCRIPCION

En la tabla 3 y figura 3, se evidencia que el 37% de los gerentes de las Mypes poseen
secundaria completa, 17% poseen estudios universitarios incompletos, 13% poseen
secundaria incompleta y estudios universitarios incompletos y estudios no
universitarios completos; y finalmente el 10% poseen superior no universitarios

incompleto.
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Tabla 4. Antigliedad de las micro y pequefias empresas.

ESCALA f %
VALORATIVA
De 1 a5 afios 19 63%
De 6 a 10 afios 8 27%
De 11 a 20 afios 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 4. Distribucion porcentual de la antigtiedad de las micro y pequefas

empresas.

70%
60%
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40%

30%

20%
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De1as afios De 6 a 10 afos De 11a 20 afios

0%

Fuente: Tabla 4
DESCRIPCION
Segun se muestra en la tabla 4 y figura 4, el 63% de las Mypes poseen una

antigtiedad de 1 a 5 afios, el 27% una antigtiedad de 5 a 10 afios y finalmente el 10%

se encuentra entre 11 a 20 afios.
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Objetivo 1 — Auditoria

Tabla 5. ¢Posee Ud. conocimiento sobre la auditoria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 23 7%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta

Figura 5. Distribucion porcentual sobre el conocimiento de la auditoria por los

representantes legales de las Mypes.

80%
70%
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ESi ENo

Fuente: Tabla 5

DESCRIPCION
De la tabla 5 y figura 5, se observa que el 77% de los representantes legales de las
Mypes poseen amplio conocimiento sobre la auditoria; mientras que el 27%

desconoce debido a que en su mayoria son empresas nuevas.
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Tabla 6. ¢Considera Ud. que a su empresa le deben practicar una auditoria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta

Figura 6. Distribucion porcentual sobre la practica de auditoria a la empresa (Mypes)

100%
80%

60%

40%
20%
0%

Si No
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Fuente: Tabla 6
DESCRIPCION
De la tabla 6 y figura 6, se evidencié que el 83% sefiala que a su empresa se debe

realizar la auditoria correspondiente, mientras que el 17% refiere que no, debido que

en su mayoria son empresas nuevas.
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Tabla 7. ¢ A qué entidad acudiria usted para que le practiquen la auditoria a su

empresa?
ESCALA f %
VALORATIVA
Sociedad de auditoria 11 37%
Persona natural 14 47%
Ninguno 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 7. Distribucion porcentual de la entidad para la auditoria.

50%
45% 37%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno

Fuente: Tabla 7

DESCRIPCION

Segun la tabla 7 y figura 7, se observo que el 47% de los representantes sefialan que
acudirian ante una persona natural para el desarrollo de la auditoria, mientras que el
37% refirié que acudiria a la sociedad de auditoria para mayor confiabilidad y el 17%

a ninguno.
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Tabla 8. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

ESCALA f %
VALORATIVA
En 1 mes 10 33%
En 2 meses 15 50%
No precisa 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 8. Tiempo que consideran se realizaria una auditoria.

50%
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En 1 mes En 2 meses No precisa

Fuente: Tabla 8

DESCRIPCION
Segun la tabla 8 y figura 8, se observo que el 50% refiere que acudirian a realizar una
auditoria a dos meses, el 33% sefiala que es oportuno en 1 mes y el 17% considera

que no €s necesario.
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Tabla 9. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 9. Distribucion porcentual de la tabla 9.
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Fuente: Tabla 9

DESCRIPCION
Segun se evidenci6 en la tabla 9 y figura 9, el 93% sefiala que si le practicarian una
adecuada auditoria a su empresa, esta mejoraria de cierto modo; mientras que el 7%

refiere que no es necesario, siempre que cumple con las normas establecidas.
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Tabla 10. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

ESCALA f %

VALORATIVA

Si 27 90%

No 3 10%
30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 10. Distribucion porcentual de la tabla 10.
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Fuente: Tabla 10

DESCRIPCION

Segun la tabla 10 y figura 10, se evidencia que el 90% la auditoria que les fue
practicada ha mejorado las finanzas de estas, mientras que el 10% refirié que solo

trae inestabilidad.
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Tabla 11. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 11. Distribucion porcentual de la tabla 11.
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Fuente: Tabla 11

DESCRIPCION
Seguln la tabla 11 y figura 11, se evidencia que el 100% de las Mypes refieren que

estan dispuestos a ser capacitados sobre los diferentes temas de auditoria con el

proposito de mejorar su empresa.
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Tabla 12. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Fuente: Tabla 12

DESCRIPCION

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 12. Distribucién porcentual de la tabla 12.

-y

Si No

Segun la tabla 12 y figura 12, se observé que el 90% sefiala que la auditoria en su

empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad, mientras que el 10% considera

que solo ha afectado su rentabilidad.
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Obijetivo 2 — Tributacion

Tabla 13. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los funcionarios

de la administracion tributaria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 13. Distribucién porcentual de la tabla 13.
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Fuente: Tabla 13

DESCRIPCION
Segun la tabla 13 y figura 13, se observé que el 97% sefiala que se siente satisfecho
con la orientacién que les brindan los funcionarios de la administracién tributaria;

mientras que el 3% no se siente del mismo modo.
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Tabla 14. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que interviene en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en

la empresa?
ESCALA f %
VALORATIVA
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 14. Distribucion porcentual de la tabla 14.
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Fuente: Tabla 14

DESCRIPCION
Segun la tabla 14 y figura 14, se observé que el 100% refirid que se revisan y
controlan los libros y documentos que interviene en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
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Tabla 15. ¢ Cuenta con personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Tabla 15

DESCRIPCION

costos y gastos?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 15. Distribucion porcentual de la tabla 15.

83%

17%

Si No

Segun la tabla 15 y figura 15, se observo que el 83% sefiald que cuenta con personal

idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, mientras que el 17%

refiere que no posee personal idéneo y capacitado.
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Tabla 16. ¢Estan los libros de contabilidad al dia?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 16. Distribucién porcentual de la tabla 16.
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Fuente: Tabla 16

DESCRIPCION
Segun la tabla 16 y figura 16, el 87% refiere que poseen actualizados y ordenados los
libros de contabilidad de la empresa, mientras que el 13% sefiala que ha tenido

ciertas dificultades con la actualizacion de los libros de contabilidad.
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Tabla 17. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 17. Distribucion porcentual de la tabla 17.
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Fuente: Tabla 17

DESCRIPCION
Segun la tabla 17 y figura 17, se evidencio que el 83% sefiala que no tuvo problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo; mientras que

el 17 % refiere que ha tenido ciertas dificultades.
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Tabla 18. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracién tributaria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 18. Distribucion porcentual de la tabla 18.
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Fuente: Tabla 18

DESCIRPCION
Segun la tabla 18 y figura 18, se observd que el 90% refiere que los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria,

mientras que el 10% refiere que ha tenidos algunos inconvenientes.
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Tabla 19. ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gasto de representacion y recreativos ?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 17 57%
No 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 19. Distribucion porcentual de la tabla 19.
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Fuente: Tabla 19

DESCRIPCION

Segun la tabla 19 y figura 19, se observo que el 57% sefialé que existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de
representacion y recreativos, mientras que el 43% refiri6 que no se les ha

proporcionado dichos formatos.
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Tabla 20 ¢Conoce Ud. cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le

podrian afectar a su empresa?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 20. Distribucion porcentual de la tabla 20.
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DESCRIPCION
Segun la tabla 20 y figura 20, se observé que el 67% conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su empresa, mientras que

el 33% refirid que no poseen conocimiento respecto a las infracciones y sanciones.
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Tabla 21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

ESCALA f %
VALORATIVA
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 21. Distribucion porcentual de la tabla 21.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si No

Fuente: Tabla 21

DESCRIPCION
Segun la tabla 21 y figura 21, se observo que el 50% sefialé que se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos, mientras que el 50% considera que los

tributos en ocasiones son excesivos.
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Tabla 22. { Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 22. Distribucién porcentual de la tabla 22.
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DESCRIPCION
Segun la tabla 22 y figura 22, se observé que el 93% sefialé que su empresa puede
mejorar si cuenta con un planeamiento tributario, mientras que el 7% no lo considera

de tal modo.
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Objetivo 3 — Financiamiento

Tabla 23. ¢ Solicité crédito?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 23. Distribucion porcentual de la tabla 23.
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DESCRIPCION

Segun la tabla 23 y figura 23, se observo que el 93% refiridé que solicitdé un crédito

para su empresa, mientras que el 7% busca otros tipos de medios y recursos.
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Tabla 24. ¢Recibi6 crédito?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 19 63%
No 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 24. Distribucién porcentual de la tabla 24.
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DESCRIPCION
Segun la tabla 24 y figura 24, se evidencio que el 63% sefiala que recibio el crédito

solicitado, mientras que el 37% sefiala que no recibid ningun tipo de crédito.
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Tabla 25. ¢ Monto del crédito solicitado?

ESCALA f %
VALORATIVA

Mas de 5,000 4 13%
Maés de 10,000 15 50%
Ninguno 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 25. Distribucion porcentual de la tabla 25.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

13%

Mas de 5,000 Mas de 10,000 Ninguno

Mas de 5,000 Mas de 10,000 Ninguno

Fuente: Tabla 25

DESCRIPCION

En la tabla 25 y figura 25, se observé que el 50% de las empresas logran se les dé un
crédito de mas de 10.000 soles, mientras que el 37% no adquirié ningn monto
porque no lo solicito, y finalmente el 13% solo logrd que se le dieran un crédito de

mas de 5 mil soles.
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Tabla 26. ¢ Monto del crédito recibido?

ESCALA f %
VALORATIVA

Mas de 5,000 11 37%
Mas de 10,000 8 27%
Ninguno 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 26. Distribucion porcentual de la tabla 26
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Fuente: Tabla 26

DESCRIPCION
Segun la tabla 26 y figura 26, se evidencid que el 37% sefiala que el monto del
crédito recibido fue de mas de 5 mil soles y el 37% sefiala que no acudi6 a ninguna

entidad, y finalmente el 27% adquiri6 un crédito de mas de 10 mil soles.

99



Tabla 27. ¢Entidad a la que solicitd el crédito?

ESCALA f %
VALORATIVA

Bancaria 17 57%
Ninguna 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 27. Distribucion porcentual de la tabla 27
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DESCRIPCION
Segun la tabla 27 y figura 27, se evidenci6 que el 57% solicitd crédito a una entidad

bancaria, mientras que el 43% lo realiz6 a otras entidades.
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Tabla 28. ¢Entidad que lo otorgé el crédito?

ESCALA f %
VALORATIVA

Bancaria 18 60%
Ninguna 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 28. Distribucion porcentual de la tabla 28
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DESCRIPCION
Segun la tabla 28 y figura 28, el 60% refiere que la entidad que le otorgo el crédito
fue un banco, mientras que el 40% dijo que ninguna fuente les ha proporcionado

sistema crediticio.
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Tabla 29. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

ESCALA f %
VALORATIVA

2% mensual 15 50%
3% mensual 4 13%
Ninguno 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 29. Distribucion porcentual de la tabla 29
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DESCRIPCION
Segun la tabla 29 y figura 29, que el 50% refiere que las tasas de interés que les fue
cobrado fueron del 2% mensual, mientras que el 13% refiere que el 3% mensual y

37% no posee sistema crediticio.
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Tabla 30. ¢El crédito fue oportuno?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 19 63%
No 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 30. Distribucion porcentual de la tabla 30
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DESCRIPCION
Segun la tabla 30 y figura 30, se observo que el 63% refirid que el crédito dado ha

sido oportuno, mientras que el 37% sefiala que no se dio en el momento adecuado.
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Tabla 31. ¢ El monto del crédito es suficiente?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 31. Distribucién porcentual de la tabla 31

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17%

Si No

Fuente: Tabla 31

DESCRIPCION
Segun la tabla 31 y figura 31, se observo que el 83% sefialo que el monto del credito
es suficiente para su empresa, mientras que el 17% refiere que no es suficiente

debido a que existen otras prioridades que se presentd en la empresa.
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Objetivo 4 — Rentabilidad

Tabla 32. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 32. Distribucion porcentual de la tabla 32
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DESCRIPCION
Seguln la tabla 32 y figura 32, se observé que 83% sefiald que la rentabilidad que
ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado; mientras que el 17% refirié que no

ha cambiado en absoluto debido al covid 19.

105



Tabla 33. ;Considera Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 33. Distribucion porcentual de la tabla 33
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DESCRIPCION
Segln la tabla 33 y figura 33, se evidencio que el 93% que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido; mientras que el 7% no lo

considera de tal forma.
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Tabla 34. ¢ Considera Ud. que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de

tributos?
ESCALA f %
VALORATIVA
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 34. Distribucion porcentual de la tabla 34
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DESCRIPCION

Segun la tabla 34 y figura 34, se observo que el 90% considera que la rentabilidad de
su empresa se ha visto afectada para realizar el pago de tributos, mientras que el 10%
sefiala que no ha sido afectada, que viene realizando con normalidad sus actuaciones

en el pago de tributos.
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Tabla 35. ¢Considera Ud. que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 35. Distribucion porcentual de la tabla 35
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DESCRIPCION

q

No

Segun la tabla 35 y figura 35, se evidencio que el 90% considera que la rentabilidad

de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria; mientras que el 10% no lo

considera necesario.
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Tabla 36. ¢Considera Ud. que con la rentabilidad que ahora posee su empresa, ha

mejorado econémicamente?

ESCALA f %
VALORATIVA

Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Figura 36. Distribucion porcentual de la tabla 36
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Fuente: Tabla 36

DISTRIBUCION
Segun la tabla 36 y figura 36, el 97% refirié que la con la rentabilidad que posee en
la actualidad su empresa posee una estabilidad econdémica, por el contrario, el 3%

refirié que no posee una adecuada estabilidad econdémica en su empresa.
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5.2. Andlisis de resultados

Con el proposito de “Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropas deportivas del distrito de Calleria, 2021”;
motivo el desarrollo de esta investigacion, obteniendo que el 43% de los
representantes legales poseen de 29 a 39 afios, el 63% de las empresas son dirigidas
por hombres, el 33% poseen un grado de instruccién de secundaria completa, y
finalmente el 63% de las empresas posee una antigiiedad de 1 a 5 afios.

Respecto al objetivo N° 1 - Auditoria

Asimismo, con el proposito de “identificar las principales caracteristicas de la
auditoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de ropas deportivas del distrito Calleria, 2021. Donde el 77% refiridé que posee
conocimiento sobre la auditoria, el 83% sefialan que desean que a su empresa se les
practique una auditoria, el 47% sefialé que acudirian a una persona natural para que
se le practique” la auditoria que se deberia realizar en 2 meses asi lo sefialé el 50%,
el 93% sefial6 que con la auditoria mejoraria la empresa, el 90% refiere que
mejoraria sus finanzas, asimismo el 100% de las empresas estan dispuestos a ser
capacitados y estar preparados cuando son auditados.

Fernandez (2016), concuerda con los resultados puesto que en su
investigacién menciona que las empresas no estan obligadas a realizar auditoria y por
eso aun no la practican: pero difiere con Berrocal (2016), pues en su investigacion el
ente si aplico auditoria. Por otro lado, Ruiz (2019), expresa su concordancia con los
resultados al concluir que las empresas consideran la practica de auditorias en sus

empresas al igual que Pefia (2019).
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Kell & Boynton (2011), “la auditoria interna es un proceso sistematico,
practicado por los auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos
establecidos, consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las
afirmaciones contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico,
econémico, administrativo y otros de las cooperativas de servicios multiples, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las
disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos por dichas entidades
cooperativas”.

Respecto al objetivo 2 - Tributacién

Habiéndose tenido el proposito de describir las principales caracteristicas de
la tributacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de ropas deportivas del distrito Calleria, la misma que ha motivado el analisis
de lo que respecta la tributacion, se ha obtenido como resultado que el 97% esta
satisfecha con las diferentes orientaciones recibidas por los funcionarios sobre la
administracién tributaria de la empresa; el 100% refiri6 que siempre estan en
constante revision y control de los diferentes libros de contabilidad de la empresa
antes que esta sea fiscalizada; 83% sefial que posee un personal idéneo y capacitado
que se encarga del ingreso y egresos de la empresa; el 87% sefiala que mantienen
actualizados y ordenados los libros de contabilidad de la empresa; 83% sefialé que
jamas ha tenido algun tipo de inconveniencia o problemas en presentar su
declaraciones realizadas en forma mensual, el 90% que los tributos siempre han sido
pagados dentro del plazo de manera oportuna, el 57% sefialé que existen formatos ya
establecidos de control de limite como son los gastos de representacion y recreativos;

el 67% sefiala que conoce las diferentes infracciones o sanciones tributarias que de
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incumplirla pudiera afectar su empresa, el 50% refirié que siempre estan motivados
en estar al dia en sus pagos de tributo, y finalmente el 93% sefial6 que la empresa
mejoraria mucho si se lograra contar con un planeamiento tributario que le ayude a
mantener un control tributario.

Tenorio (2010), concuerda en cierta medida con los resultados, pues el
desconocimiento de las infracciones de las empresas en temas tributarios muestra la
falta de cultura tributaria.

Difiere con Solis (2019), quien afirma en su investigacion que la totalidad de
las empresas conoce las infracciones tributarias, quien a su vez muestra concordancia
dado que el 100% estéa al dia en sus libros contables.

Bravo (2012), En relacién a la informacion obtenida se valida que es
importante que las personas tengan conciencia tributaria, y asi el estado podra
realizar sus funciones con total normalidad, no solo debemos verlo como una
obligacion si no como un deber ya que al final nosotros somos los beneficiados,
mientras que lIsuiza (2019), sugiere que el 60% esta de acuerdo con la orientacion
tributaria, mostrando asi semejanza con los resultados.

Respecto al objetivo 3 - Financiamiento

Teniendo la necesidad describir las principales caracteristicas de las finanzas
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
ropas deportivas del distrito Calleria 2021, que motivo la investigacion sobre las
finanzas, obteniendo como resultados los siguiente: el 93% refirié que solicitdé un
crédito para su empresa; el 63% sefiala que recibio el crédito solicitado; 50% de las
empresas logran se les dé un crédito de mas de 10.000 soles; por tanto se evidencio

que el 57% solicito el crédito a una entidad bancaria; el 50% refiere que las tasas de
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interés que se les fue cobrado fue del 2% mensual; el 63% refirid que el crédito dado
ha sido oportuno.

Rodriguez (2019), muestra su concordancia con los resultados obtenidos al
expresar que los entes financieros son recurridos para financiarse, respecto a las
Mypes, al igual que Rodriguez (2014), quien expresa que la totalidad de las empresas
prefieren los bancos antes que los informales, mientras que Laulate (2016),
concuerda con los resultados dado que el 65% de las empresas de su investigacion
recurrié a entes bancarios.

Perdomo (1998), “Planeacién financiera”, sostiene los “Objetivos del
Financiamiento: Obtener liquidez suficiente para poder realizar las actividades
propias de la empresa en un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente. Las
etapas del financiamiento son una serie de pasos cronoldgicos, en el cual se le dara
seguimiento al financiamiento: Prevision de la necesidad de fondos, prevision de la
negociacion, negociacién, mantenimiento en la vigencia del financiamiento, pago del
financiamiento y renovacion del financiamiento™.

Respecto al Objetivo 4 - Rentabilidad

Finalmente, con el objeto de describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de ropas deportivas del distrito Calleria 2021, la misma que motivd se
desarrolle la presente investigacion, obteniendo como resultado que el 83% mostrd
que su rentabilidad es muy distinto a lo del afios pasado; el 93% sefialé que su
empresa en lo que refiere rentabilidad ha sufrido grandes mejoras, el 90% considerd
que la rentabilidad que poseia su empresa bajo el pago de tributos debido al poco

ingreso durante el afio 2020; el 90% consider6 de su empresa podria mejorar si se le
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practicaran una auditoria correcta, y finalmente el 97% refirié que con la rentabilidad
que en la actualidad posee la empresa se encuentra equilibrado a lo adquirido.

Los resultados concuerdan con Chavez (2018), puesto que en su investigacién
obtuvo como resultado que hasta el 75% de las empresas mejoro su rentabilidad en
los ultimos afios; al igual que Davila (2018), quien obtuvo los mismos resultados, el
75% de las empresas mejoraron su rentabilidad en los ultimos afios, asemejandose a
Ahuanari (2018), con el porcentaje de 73.3% de las empresas que mejoraron su
rentabilidad en los ultimos afios.

Urias (1991) refiere en su trabajo sobre “analisis de estados financieros” que
la rentabilidad se basa en la eficiencia que posee la empresa al momento de
desarrollar sus actividades, de una manera organizada y utilizando adecuadamente su
financiamiento con el fin de beneficiar a sus empleados, lo que sefiala se debe de
aplicar la siguiente formula: Utilidad neta generada por la empresa / El patrimonio o

capital contable de la misma.
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V1. Conclusiones

Luego de haberse analizado, se ha logrado en la “determinacion de las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropas
deportivas del distrito de Calleria, 2021”. Llegando a las siguientes:
Respecto al objetivo especifico N° 1

La auditoria comete injerencia negativa respecto a la rentabilidad de las
empresas, puestos que las mismas perciben bajos ingresos econdémicos, la cual no les
permite ejercer la auditoria en sus empresas, sumado a ello, se describié que uno de
los principales de la no aplicacion de la auditoria, es el costo que esta implica, al no
ser costoso para las Mypes. Sin embargo, a pesar de ello, algunas empresas
consideran la posibilidad de realizar la auditoria en sus empresas de manera
voluntaria; la cual nos demuestra ademas que la no obligatoriedad trae como
consecuencia el poco interés de las empresas Mypes de practicar la auditoria en sus
empresas.
Respecto al objetivo especifico N° 2

El personal capacitado para el tratamiento de los tributos de las Mypes es
fundamental en dichas empresas, sin embargo, aquello genera un efecto colateral,
con aquello nos referimos a que los empresarios desconocen en gran medida las
sanciones tributarias y/o temas tributarios en general, por otra parte, se sabe que las
Mypes pagan impuestos de acuerdo a las ventas de las mismas, variando entre los
coeficientes de 1% a 1.5% de las ventas que las Mypes puedan tener, los montos de

los pagos de impuestos varian de acuerdo a los ingresos de las empresas y de acuerdo
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a los coeficientes establecidos, a pesar de ello el pago de impuestos no comete gran
repercusion negativa respecto a la rentabilidad de las empresas.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Los entes bancarios, las cajas municipales y entes financieros siempre seran
preferencia de las Mypes para financiarse, los motivos de la misma varian, algunas
de ellas son: la seguridad que los bancos garantizan al momento de otorgar los
créditos a las empresas, la formalidad genera confianza en las Mypes, sumado a ello
la capacidad que las mismas poseen de otorgar montos mayores que prestamistas
informales son capaces de dar; si bien es cierto, los prestamistas informales son
recurridos con muy poca frecuencia respecto a las Mypes, estas son preferidas por
una minoria, al observar la problematica de los tramites y papeleos que los bancos
demandan y la demora de la obtencion del crédito, aunque este Gltimo no es muy
frecuente.
Respecto al objetivo especifico N°4

Dando como resultado la ausencia de pérdida econdmica lo cual genera en
algunos casos continden las mismas por la gestion de los duefios; por ende, para que
las MYPES puedan progresar deben emplear la tecnologia para capacitarse y tener
mejores ideas de gestion lo cual solo se podria realizar mediante un compromiso
firme de la direccion. Mediante este compromiso de la direccion depende que las
MYPES sobrevivan ya que la gran mayoria de ellas no superan los 3 afios segun las
estadisticas el 80 por ciento de las MYPES fracasan en sus primeros 5afos, siendo el
principal problema la falta de capacitacion e informacion respecto a su entorno para

poder reaccionar a tiempo tomando las decisiones correctas obre el futuro de sus
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empresas satisfaciendo las demandas del mercado (Ministerio de la Produccién,

2015).
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VII. Recomendaciones

Respecto al objetivo especifico N° 1

Es recomendable que las Mypes realicen y verifiquen los estados financieros
adecuadamente para determinar la situacion de la empresas en términos y datos
reales, con el fin de tomar decisiones respecto a la posibilidad de practicar la
auditoria interna en sus empresas, ya que es fundamental y relevante para el control y
optimizacién de las actividades de las empresas; por otra parte, se insta a las
autoridades a fomentar lo antes mencionado, debido a que los mismos estan en la
capacidad de establecer politicas y norma que permitan la practica de la auditoria en
las empresas, en el beneficios de las Mypes.
Respecto al objetivo especifico N° 2

Una de las razones principales de la evasién de los impuestos de las
empresas, es la informalidad, mediante politicas y la creacion de reglamentos en
materia tributaria las empresas pueden cumplir con sus obligaciones sin mayores
inconvenientes tributarias siempre y cuando estas leyes o reglamentos estén a su
favor, de esta manera se recomienda cumplir con sus obligaciones de manera
puntual, ya que el pago de multas suele ser contraproducente para las Mypes, la cual
no quita el hecho de que el pago de efectivo por infracciones no exime a las empresas
de seguir pagando sus tributos.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Es recomendable que las empresas continden financidndose a través de entes
bancarios, cajas municipales entre otros, dado a que es la manera mas viable y
confiable para obtener créditos para su crecimiento, cabe resaltar que, las empresas

en la ciudad de Pucallpa no poseen muchas opciones de financiamiento, es por ello
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que en este contexto, el préstamo realizado a entes bancarios es la mejor opcion,
siempre y cuando la empresa tome la decision de hacerlo basado en el analisis de la
situacion econdémica en la que se encentran, seria contraproducente conseguir
créditos que no podrian pagarse adecuadamente.
Respecto al objetivo especifico N° 4

Es necesario resaltar que la rentabilidad esta ligada al financiamiento que las
empresas adquieran, es por ello que se recomienda establecer un plan de negocios en
aras de mejorar la rentabilidad, se sabe ademas, que las Mypes experimentaron
mejoria en la rentabilidad percibida, por lo que se recomienda continuar con las
estrategias utilizadas, sin embargo, tratar de optimizarla aun mas, anticipando
amenazas y debilidades, como también sus fortalezas y oportunidades, ya que el
mencionado analisis otorga a la empresas un panorama mas completo para tomar de

cisiones que beneficien a la rentabilidad de las empresas.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FI presente coestionario tene por finalidad recoger informucin de lus miicro y
pequerias empresas. para deswmollar el trabajo de investigacion  denominado;
“Auditoriy, tibntuciin, finmzos v rentebilidad. de las micro ¥ pequeiids cpresas
del sector comercio, rubo compra § venta e ropas depornvas del distrita de
Callerin, 20217

La inforniacion que usted nos proporcionari s utilizady solo con fines

acalémicos y de mvestgacion, per Lo gue se le uwradece porsu valiosa informacion

y volaborscion.
Encoestdor (a): FPOCEEICRNINTG 7T T S BLEES SRR NSO ¥ (73
Razda Sochal: oo o P O Ty o

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs

1.1. Edad del representante legal de la empeesa

1.3, Sexot
o Mumseuling (/i)
o Fememng (oo )

1.3 Grado de imnstraceion.

o Sceundariy completa (. .2) Incompleta (.. ..)
o Supcrior no universituis compleea (... Incompleta (...
o Superior universitania completa  [...) Incompleta (.....)

I PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs
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2.1, Antigtiedad de s micro ¥ pequedin empresa:

o DolaSades 5 |
» De2 a0 afios i)
o De 3020 atos ()

11l DE LA AUDITORIA

3.1, ;Conoce algo referente o la auditoria?

. N et |
* No (S
3.2 ;Desca que a st empresa Je practiquen tma anditona?
» 5 Re::2)
* No {oii)

3.3, 2A donde usted scudirie para obtener uns auditors?
o Sociedud de anditocia  (....)
» Persona nitural ()
» Ninguno | E |

3.4, ;Cuando cree usted que acudinia para obtener una auditoria?

s Enlmes ()
o En 2 meses feoAy!
* Nopreciss ()
3.5 (Cree Ui que medoninis sy empresa ai le practivardn una suditoris?
* 8i S
* No (i)

3.6, ;Luauditoria en su cmpresa ha nicjorade on relacion u las finsnzis?

o §i L)
* No ()
3.7, ;Estarig disptiesto u ser capacitiudn sobre auditonn?
* S ([
= No i)

3.8, ;L suditoria eo su eopresu ba mejorado oo relucion o lo rentubilidad?
e Si {..n)
*« No (R

2
9 181625
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V. DE LOS TRIBUTOS

4.1, ;8¢ siente sutisfecho con ln ortentacion que bes brindan los funcionarios de la

Administracion Tributaria?
. 5 [ B
* No i)

4.2, (8¢ revisan ¥ controlan los fibros y documentos que inlerviene en
comabilidad antes de una fiscalizacidn por pane de la Administracidn

Tributara en Lt ¢mpresa?
= §i foanid)
s No R

43, ;Cuenta con personal iddnco asignado para of registeo de los Ingreses, costos
Y gstos!

. 5 )

» No Eiives)
4.4, ; Estin tos Hbros de contabilidad af dia?
. S [ e |
s No ()

4.5 (Tuvo problemas o inconvemientes para prosentar sus declarciones

mensuales 2 tiempo!
. 8 {e-o)
*» No foves)
4.6, Los tnbuws declarados bun sido pugados e su oporunidad & e
Admimsoracion Tributana!
. St v |
* No R |

4.7. (Existen formatos sstublecidos pare ¢f control de limite wmbstirio aceplido

como sty de representacion y recreutivos”
* 5 ()
* No {ore)
4.8, (Conoce U cunles son Jas infrcciones y sanciones wibutarias que le podrian
atoctir & su empresa’
= Si g
» No leeers)

3 191828
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4.9, ;Se siente motivudo para cumplir con el pago de sus tributos?
o Si ()
s No (o)

410, ;Su empresa puede mejorin si cuenta con un planesmiento tibutario”

* S G
* No fe=)
IV, DELAS FINANZAS

S ;Solicito eredito!

s Si i)

* N .}
§.2. [ Recibid eredito!

. 5 Las)

*» No fi)

5.3 ;Mono del crédito sobicitada?

s Mis de 5,000 (-
o Mis de 10,000 foest)
o Ningung L)
5.4, ;Monto ded crodite recibido!
o Misde 5,000 {2y
o Mis de 10,000 {23
* Ninguno {ienis)
5.3, {Entidad 4 12 que solicito ¢l crédito?
* Bupcune (o)
»  No bancariu L)
= Ninguno (o)
3.6, (Entidud que le otorgo el orddito?
» Bancaria A |
* No bancaria o
» Ninguno T
5.7, i Tasn de imeres cobrado por ¢l erédito?
* 2% mensual o)

134



o 3% mensual ecn)
» Misdedtomensual  [....)
» Ninguno 57755
5.8. (El credito fue oportuno!
. S tew)
¢« No o)
5.9. El monto del ceédito cs suficiente?
v S R
= No (.....’

VI. RENTABILIDAD

6.1 ;L rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al aio pasado?

* Si )
* No (3 |
6.2 (Cree o percibo que Lo renwbilidad de su empress ba mezorado por ol
financiamiento recibido?
« Si L A
« No (09 |

6.3, ;Lo rentabilidad de su empresa s¢ atecta por el pago de tributos?

= S ficid
s No (Voens)

6.4. ;La resabilicad de su cmpresa mejonaria si Te practicanan und dndiora?
s S [ (O |
« No |

6.5, ;Con ln rentobilided que shora tiene su empresa, usted cree que mejore

ceondmicamente?
. 81 (YR |
= No QXX

Jubio del 2021,

hane:

-

e
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Anexo 2. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Afio
N° | Actividades 2020-2021 2021 -2022
Semestre | Semestre I1 |  Semestre | Semestre 11
Mes Mes Mes Mes
2314|1123 11234123
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe de X
Investigacion.
12 | Reaccidn del informe final X
13 | Aprobacién del informe final X
por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccién de articulo X
cientifico
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Anexo 3: Presupuesto

Categoria Base % o NUmero Total
(81)
Suministros
e Impresiones 0.20 200 40.00
e Fotocopias 40.00 1 40.00
e  Empastado 15.00 3 45.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 5.00 2 10.00
e Lapiceros 1.00 5 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 240.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 30.00
Sub total 30.00
Total de presupuesto desembolsable 270.00
Categoria Base % 6 Total
Numero (S/))
Servicios
. Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
) Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de datos
o Soporte informéatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University - MOIC)
. Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 922.00
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