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5. Resumen y Abstract

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la principal
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidora de calzados peruano del
distrito de Calleria, 2019. El nivel de investigacion sera descriptivo, En esta
investigacion se recolectaran datos en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo
propdsito es describir las variables y analizar su interrelacion en un solo momento,
para llevarla a cabo se trabajo con una poblacion de 20 y una muestra de 20
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento, los créditos financian su actividad productiva con el financiamiento
de terceros, otras Mypes obtuvieron recursos financieros propios, los créditos que
solicitaron a de terceros recibieron de Cajas municipales, como otros que solicitaron
créditos de terceros que les otorgd mayores facilidades de obtener un crédito de los
usureros, la totalidad de las Mypes que solicitaron crédito manifestaron que fue a
corto plazo, debido a las cantidades de tasas que las financieras otorgaban crédito
adquiridas que no superan los S/. 10,000.00 soles, la totalidad 100% de las Mypes
estudiadas que solicitaron crédito invirtieron en capital de trabajo. Respecto a las
caracteristicas, las Mypes se dedica al negocio de comercio de vender calzados por méas
de tres afios, la mayoria de las Mypes son formales tienen mas de tres trabajadores
permanentes y algunas Mypes no tiene ningun trabajador eventual. Las Mypes
estudiadas se formaron para subsistir. Respecto a la capacitacion, las Mypes estudiadas
no recibieron capacitacion antes del otorgamiento de los créditos, la mayoria de las
Mypes no recibieron ningun curso de capacitacion, las Mypes estudiadas dijo que sus
trabajadores si recibieron algin curso de capacitacion, algunas de las Mypes considera
que la capacitacion es una inversién para su empresa y se considera que la capacitacion
es relevante para su empresa, solo algunas de las Mypes se capacito en prestaciones de
mejor servicio al cliente. Respecto a la rentabilidad, las Mypes estudiadas cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa.

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio.



ABSTRACT

The present research work aims to describe the main Characterization of financing,
training and profitability of micro and small companies in the commerce sector,
Peruvian footwear distribution area of the Calleria district, 2019. The research level
will be descriptive, In this research Data will be collected in a single moment and in a
single time, the purpose of which is to describe the variables and analyze their
interrelation in a single moment, to carry it out, a population of 20 and a sample of 20
microenterprises were used, who were applied a questionnaire of 30 questions, using
the survey technique, obtaining the following results: Regarding financing, the loans
finance their productive activity with the financing of third parties, other MSEs
obtained their own financial resources, the credits that they requested from third parties
from Municipal savings banks, like others who applied for third-party loans that ot
created greater facilities to obtain a loan from usurers, all the MSEs that applied for
credit stated that it was short-term, due to the amounts of rates that the finance
companies granted acquired loans that did not exceed S /. 10,000.00 soles, all 100%
of the MSEs studied that applied for credit invested in working capital. Regarding the
characteristics, the MSEs are engaged in the commercial business of selling footwear
for more than three years, most of the MSEs are formal and have more than three
permanent workers and some MSEs have no temporary workers. The Mypes studied
were formed to survive. Regarding training, the MSEs studied did not receive training
before the granting of credits, most MSEs did not receive any training course, the
MSEs studied said that their workers did receive some training course, some of the
MSEs consider that The training is an investment for your company and the training
is considered relevant to your company, only some of the MSEs were trained in better
customer service benefits. Regarding profitability, the Mypes studied believe that the
financing granted improved the profitability of their company.

Keywords: financing, profitability of micro and small businesses in the commerce

sector
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion describe las micro y pequefias empresas
del sector comercio, con el objetivo de ayudar con el crecimiento
econdmico y el crecimiento de nuestra region. Habra mayor estrategia de
desarrollo con la investigacion de caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad. Se presento el planeamiento del problema que
se desarrollo con la investigacion de la caracterizacion y que se dio a
conocer los objetivos generales y especificos que se investigd, de la misma
manera la justificacion del problema, conocimiento y beneficio de la
investigacion.

La informacion de los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales que  resaltando su importancia en desarrollo y
crecimiento, esta fase incluye el proceso que han atravesado las micro y
pequefias empresas en su metodologia hay tipos de investigacion de
poblacién y muestras para la operacionalizacion de variables y sus técnicas
para un mejor plan de analisis.

La regién Ucayali, en el distrito de Calleria, hay potencial
empresarial de las Mypes que demanda en la regidén que son importantes
en el desarrollo econdmico, asi mismo casi todas las Mypes impulsa el
crecimiento de emprendimiento que permite mejorar el sectores
econdmica. Entonces, es necesario empezar a conocer con mayor
profundidad la Mypes que tiene mucho futuro a nivel nacional y regional.
Precisamente esta investigacién es determinar la caracterizacion del

financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector



comercio del distrito de Calleria, porque a mayor investigacion
obtendremos mejores resultados para encontrar estrategias que ayudan al
crecimiento econdmico y desarrollo social en nuestra region , si las Mypes
del sector comercio reciben el financiamiento en forma adecuada y
oportuna, si se las capacita adecuadamente, las micro y pequefia empresas
seran mas competitivas y rentables.

El proyecto de investigacion presenta el contenido donde destaca
el planteamiento del problema, lo siguiente ¢Cudles es la principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micros y pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidora de
calzados peruano del distrito de Calleria, 2017? Asi como también la
investigacion tiene los objetivos general que es Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidora de
calzados peruano del distrito de Calleria, 2017. Como también su objetivos
especificos que es describir la principal caracteristica de los representantes
legales en la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
distribuidora de calzados peruano del distrito de Calleria, 2017. Describir
las principales caracteristicas en la micro y pequefias del sector comercio,
rubro distribuidora de calzados peruano del distrito de Calleria, 2017.
Describir la principal caracteristicas del financiamiento en la micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro distribuidora de calzados
peruano del distrito de Calleria, 2017. Describir las principales

caracteristicas de la capacitacion en la micro y pequefias empresas del



sector comercio, rubro distribuidora de calzados peruano del distrito de
Calleria, 2017. Describir las principales caracteristicas, rentabilidad en la
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidora de
calzados peruano del distrito de Calleria, 2017.

asi mismo, el marco teorico y conceptual de la investigacion, se
detallan los antecedentes, las bases teoricas, la metodologia, a ello se dio
a conocer el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, definicion y operacionalizacion de las variables los cuales
se detallan a fondo el tema que se investigd y se realizO técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el plan de andlisis, matriz de
consistencia y principios éticos en el cual en marca el tema que se

investigo, finalmente las Referencias Bibliograficas y los Anexos.

REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

(Norma Velecela, 2013) El autor comenta que el analisis
de investigacion sobre el financiamiento es una version general
para las Mypes y que no hay una estructura de oferta para el
financiamiento. Los Gltimos afos han creado financieras que
seran empresas Unicas que realicen un crédito financiero
cuando tengan unicamente dificultades para obtener un crédito.
Las Mypes tienen como procedimiento de obtener un crédito de
algin proyecto que sera rentable, pero no se concluye porque

el empresario no llega a conseguir fondos y



ahi las financieras ofrecen sus opciones de obtener un crédito
como las tasas que otorgaran a las Mypes.

(Juan Vaca, 2012) El autor menciona que al analizar
encontrd obstaculos financieros que no permiten que las pymes
obtengan de crédito, en su variable llego al siguiente resultado:
Identificar una opcién que disminuya la tasa crediticia. Como se
menciona que financiar es el concepto principal de cada empresa
que utilizan para mejorar su organizacion de su estructura de
capital. Este estudio esta enfocado en créditos como una opcion
de ayuda para que las empresas adquieren para su crecimiento
econdmico. Las financieras otorgan el crédito analizando si el
empresario es capaz de pagar los intereses e capital de cuerdo al

contrato crediticio.

(Olga Herrera, 2006) Menciona que la creacién de
capacitaciones consiste que los empleados tengan mas
conocimiento para que tengan un desempefio satisfactorio en su
trabajo, se aplicd entrevistas con el propdsito de conocer cual
es su nivel de desempeiio, del cual se obtuvieron otros
resultados que permitié que el empresario observe los puntos
de vista de sus trabajadores, concluyendo que es importante que
los empleados tengan capacitaciones ya que es un proceso de
mantener en marcha un negocio y que el programa de
capacitacion es muy importante ya que ayuda al personal un

crecimiento de mejor conocimiento de cada producto de su



empresa.

(laura zapata, 2004). Investigd como las pequefias y
medianas empresas generan conocimientos de crecimiento por
medio de tecnologia de la informacién y asi el conocimiento se
transfiere en dichas empresas. La primera fase de investigacion
es cualitativa del cual analiz6 cuatro empresas de tecnologias de
la informacion del &rea metropolitana de Barcelona. El objetivo
es elaborar el marco tedrico que se basa la investigacion
cuantitativa. La segunda fase encuest6 a 11 pequefias empresas
y 4 medianas empresas llegando a la conclusion que las
pequefias y medianas empresas consideran que el conocimiento
organizativo les permite tener mayor conocimiento, mejor
estructura y fortalecer su productos y servicios, una de las
empresas entrevistada menciona que es consiente que en su
sector es cambiante y sus trabajadores tienen que estar en
constantes cambios que el cuales deben estar aprendiendo y
desaprendiendo y esto consiste que estén en constante
capacitaciones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

(Celmi, 2015) La investigacion del trabajo
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas, Celmi menciona lo siguiente
que el 100% de los representantes son duefios de las Mypes, el

40% de los representantes son sexo femenino, el 10% de los



representantes tienen instrucciones superiores incompleta, el
10% tienen instruccidon superior universitaria incompleta,
menos de 5% de los representantes tienen estudios concluidos
que son duefios de las MYPE. Menciona que las caracteristicas
de las MYPE, la mayoria del 5% es formal y menos de 5% de
Mypes tiene solo tres trabajadores y por ultimo el 15% no tiene
trabajadores.

(sofia vilca, 2013 ) Menciona sobre las caracteristicas
del financiamiento que el 67% de los empresarios tienen un
financiamiento propio y que el 67% de las Mypes solicitan
créditos y por ultimo el 33% no solicitaron crédito, un100%
mencionan que sus comercios mejoro al obtener un crédito. Asi
mismo en la capacitacion un 67% de empleados no recibieron,
el 33% tuvieron un curso de capacitacion, el personal 67% no
ha recibido ninguna capacitacion, el 67% de los empresario no
ha recibido ningln curso de capacitacion, finalmente el 100%
de los empresarios estan de acuerdo en que la capacitacion es
una inversion que ayuda al personal en sus funciones a realizar.

(quincho maria, 2013) Menciona que el pais desarrollo
su economia gracias a las Mypes ya que generan mayor
porcentaje del PBI y generan empleos, el desarrollo es
fundamental para las Mypes ya que ayuda a erradicar el
desempleo. A las Mypes informales el estado les excluye de

ciertos beneficios. Se concluye que el resultado de la



investigacion que se realizd, mostrando que el fracaso de las
Mypes no tienen un acceso a un financiamiento ya que los
empresarios ven que las tasas de interés son muy elevados, otro
factor de fracaso de las Mypes es por falta de experiencia del
conocimiento empresarial.

(PEREZ, 2018) Menciona que las “caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas” tiene como objetivo el desarrollo y crecimiento
econdmico, por otra parte las Mypes generan empleos que es un
70% y un 51% de PBI. Que es un gran beneficio econémico para
toda sociedad, su crecimiento va de la mano con la capacitacion
que les otorgan a sus trabajadores y tener una mayor

rentabilidad del sector comercio.

(Araujo, 2011) Menciona que tuvo como objetivo la
rentabilidad respecto a los empresarios que el 100% su edad
esta entre 26 a 60 afios, el 80% son del sexo masculino, el 35%
tienen grado de instruccion secundaria completa y el 30%
tienen secundaria incompleta, la investigacion fue descriptivo
y cuantitativo. Respecto a las principales caracteristicas de las
Mypes se concluye que el 80% tienen mas de tres afos en el
rubro empresarial, el 35% poseen méas de tres trabajadores
permanentes, el 85% no poseen ningun trabajador eventual
dentro de su negocio y el 95% formaron sus Mypes para

obtener ganancias. Respecto al financiamiento Los



empresarios tienen las siguientes caracteristicas: el 90%
obtuvieron financiamiento de terceros, el 78% obtuvieron
financiamiento, el 88% de los créditos recibidos fueron de corto
plazo y el 100% de los creditos recibidos en los ultimos afios,
fueron invertidos en capital de trabajo.

2.1.3 Antecedentes Regionales:
(mejia, 2013) Menciona que su investigacion en los ultimos diez
afios se han observado en la economia peruana, hace una
transformacion al sector financiero ya que esta orientado a ofrecer
los servicios a empresas familiares o productores individuales.
Pero esta transformacion no es del todo alentador, ya que es
interesante ver como cada vez que se habla de la posibilidad de
que haya un creciente econdmico hay un sobre endeudamiento de
los hogares en el Pert, ademas donde se observa reportes de las
centrales de riesgo en donde varios clientes estaban mal
calificados y como esta calificacion los afectaba para acceder a
varios créditos. Mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas
directamente con los microempresarios y diferentes clientes se ha
logrado comprobar gque el sobreendeudamiento es generado por
tasas elevadas de financieras esto genera impacto negativo en el
desarrollo sostenible de las Mype del distrito de Calleria.

2.1.3 Antecedentes Locales:

(Alessandra Isabel, 2017) “caracteristicas del financiamiento,

capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas



del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas
del distrito de Calleria, 2017” Menciona que en su estudio
realizado del distrito de Calleria, llego al siguiente resultado, que
el 88% de los representantes legales de las Mypes encuestadas
tienen la edad entre 26 a 60 afios, el 63% son del género femenino,
el 38% tienen estudios secundarios completos, el 50% tienen méas
de 3 afos trabajando en el rubro empresarial y el 75% mencionan
que tuvieron un financiamiento mediante entidades bancarias. El
empresario manifestd que el 50% de sus trabajadores no recibieron
capacitaciones, el 50% tuvieron capacitacién pero no mencionan
el tema de su capacitacion, el 100% de empresarios dijeron que las
capacitaciones es una inversion para sus negocios y el 88%
manifestaron que la capacitacion es satisfactorio para sus empresas,
el 50% manifestaron que su rentabilidad mejoro para sus empresas
y su rentabilidad no disminuyo en los ultimos afos.
2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del financiamiento:

(Franco Modigliani y Merton Miller, 2001) Menciona
que el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones todas
oportunidad de inversion real esta acompafiada, y al mismo
tiempo condicionada, por decisiones de financiacion; éstas a su
vez determinan la composicién del capital entre deuda y

recursos propios. Lo anterior se refleja en la estructura



financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados
aspectos como costo de la deuda, presion fiscal, riesgo de
quiebra, entre otros.

(Franco Modigliani y Merton Miller, 2001), Las teorias
modernas antes mencionadas tienen su punto de partida en la
discusion de la idea en cuanto a la irrelevancia e independencia
de la estructura de capital con relacion al valor de mercado de
la empresa, pues el valor de la misma esta determinado por sus
activos reales no por los titulos que ha emitido. Lo anterior
tiene lugar en presencia de mercados perfectos, en los cuales la
deuda y los recursos propios pueden considerarse sustitutos de
los costos de agencia propone los medios especificos para
minimizar los costos de adquisicién de fondos. Estos tratan de
reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre
los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el

accionario y el acreedor.

(Modigliani Miller, 2015) Menciona en su teoria el
costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son
totalmente independientes de la composicion de la estructura
financiera de la empresa. Parten de varios supuestos y
argumentan su teoria a traves de tres proposiciones.
Proposicion I: El valor de la empresa se refleja en la columna

izquierda de su balance a traves de los activos reales; no por



las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos
por la empresa.

Proposicion Il: Segin esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los
accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de
capital de la empresa son independientes de su estructura
financiera.

Proposicion I1l: menciona que la rentabilidad esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en
valores de mercados. Este crecimiento se da siempre que la
deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta
el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una
mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa
de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones

disminuya.

(FERNANDEZ, 2001), plantea lo siguiente que la tasa que es
requerida pasa por una evaluacion gue es independiente en la
forma en que cada empresa esté financiada. El financiamiento
posee ciertas fuentes de obtencion, como son: Los ahorros
personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las

tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los



negocios. Otra fuente son los amigos y también la familia ya
queda una opcion de conseguir dinero, ya que el dinero
obtenido no tendra interés o tendrd un interés bajo del cual es
favorable para que inicien sus operaciones.

El Financiamiento a corto plazo. Tiene lo siguiente:

a) Crédito comercial: es una cuenta que es por pagar de una
empresa, de sus pasivos a corto plazo que estan acumuladas,
uno de ellos es el impuesto a pagar, cuentas por cobrar, esto
observa la financiera y toma el financiamiento de inventario
como fuente de recursos.

b) Crédito bancario: es como servicio a corto plazo que las
financieras ofrecen a los empresarios a obtener un crédito a
corto plazo, ya que es un tipo de financiamiento a corto plazo
que las empresas obtienen con su objetivo que establecen
relaciones funcionales.

c) Linea de crédito: es un crédito que siempre estara
disponible para los empresarios en optar un dinero pero

solo seré durante un periodo.

d) Papeles comerciales: Es un financiamiento a corto plazo que
son pagares pero no garantizados a empresas que adquieren en
los bancos como las compafiias de seguro, en fondos de
pensiones y algunas empresas industriales que quieren invertir

a corto plazo sus recursos excedentes.

e) Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: esto



consiste en vender cuentas por cobrar de empresas ya sea a un
agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar, esto tiene
un proceso de un convenio negociado con el fin de conseguir
recursos para después invertir.

f) Financiamiento por medio de los inventarios: en este
financiamiento se utiliza el inventario de la empresa como la
garantia de un préstamo, si en caso que el acreedor deje de
cumplir con la empresa.

El Financiamiento a largo plazo. Tiene lo siguiente:

a) Hipoteca: Es cuando un empresario entrega Sus
propiedades y esto pasa a manos del prestamista con el fin

de garantizar el préstamo.

b) Acciones: es cuando un accionista da su participacion
patrimonial o capital de su organizacion que pertenece.

c) Bonos: consiste que el prestatario hace un instrumento escrito
que certifica la promesa de pagar sumas especificas, tasas de
interés y en una fecha determinada.

d) Arrendamiento Financiero: es un contrato que negocia el
propietario de sus bienes y la empresa arrendatario del cual les
permite el uso de bienes durante un periodo determinado v el
pago de una renta especifica. Ya que existe instituciones
financieras que otorgan diferentes tipos de créditos, se clasifica
en instituciéon financiera privadas e instituciones financieras

publicas.



Entidades financieras: son organizaciones que otorgan linea de
crédito para un proyecto de empresas para su desarrollo
productivo que son otorgados a las poblaciones, los encargados
son organismos internacionales, los gobiernos y las ONG
internacional o nacional.

2.2.2 Teoria de lacapacitacion:

(albujar janamps odar y osorio, 2008) Menciona que en los

ultimos afios la economia ha mejorado todo gracias a las
participaciones de las Mypes ya que indican que los tipos de
empresas son formales es un promedio del 98.4%
aproximadamente hay produccién y son generados para que no
exista el desempleo. Asi como entidades publicas y privadas
deben dar capacitacion para que sus colaboradores tengan un
proceso continuo en el cual desarrollan sus habilidades para un
mejor desempefio en sus labores ya que los conocimientos
adquiridos seran orientados para su superacion de fallas.
La capacitacion es un proceso de procesos pedagdgicos y
recursos. Esta capacitacion se estructura modularmente a partir
de la identificacion de competencias realizadas en los distintos
sectores productivos y establece estandares de calidad. Ademas,
a través de metodologias de aprendizaje y estrategias de
formacion, desafia el logro de perfiles de personas formadas
integralmente.

Capacitaciéon. Es un programa que permite incluir las



necesidades de métodos para un empleador que permitira un
mayor conocimiento sobre el objetivo y estrategias para el
crecimiento de las Mypes.

Asistencia técnica. Es un servicio complementario a la
capacitacion para apoyar al empresario, el cual muchas veces
es confundido con una transmision de conocimientos relativos
a un problema especifico. Ambos se diferencian porque sus
objetivos y metodologias son distintos. Mientras que la
capacitacion busca desarrollar una competencia sobre la
persona, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los
procesos (productivos, comerciales, financieros, de recurso
humano, etc.), que por lo general involucran a mas de una

persona.

Asesoria. Se oferta individualmente para resolver problemas
especificosde los procesos de una organizacion.

Consultoria. Es un servicio individualizado dirigido a
empresas y se diferencia de la asesoria porque esta dirigido a
identificar problemas y plantear soluciones que el empresario

no ha advertido y que limitan su desarrollo empresarial.

Marco legal de la capacitacion de la Mype en el Peru
Segun la Ley N.° 28015, el Estado a través del Consejo
Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y
de sus programas y proyectos, debe promover la oferta y

demanda de servicios de capacitacion y asistencia técnica



establecidas en el plan y programas estratégicos de promocién
y formalizacion para la competitividad y desarrollo de las
Mypes. Asimismo, el Estado debe apoyar e incentivar la
iniciativa privada que ejecuta las acciones mencionadas.
2.2.3  Teorias de larentabilidad:

Segun (ferruz, 2000) la rentabilidad es el rendimiento de
la inversion medido mediante las correspondientes ecuaciones
de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta dos
teorias para el tratamiento de la rentabilidad. Su teoria de
trabajo se basa en la ley de los indicadores de mayor
rendimiento que serd un valor a la rentabilidad que sera 6ptima
para el financiero.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento
(adriana torres, 2017) Menciona lo siguiente, el

financiamiento de las empresas desarrollan estrategias para su
operacion mediante la inversion, ya que les permite aumentar la
produccién, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion. Definicion del
financiamiento, es principal que los recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las
empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un
préstamo sirven para complementar los recursos propios. En tanto,

en el caso de los gobiernos, una determinada gestion puede



solicitarla ante un organismo financiero internacional para poder
hacer frente a un déficit presupuestario grave.
2.3.2  Definiciones de la capacitacion

Definicion de los términos capacitacion y desarrollo. Se
define a la capacitacién como un proceso intermedio de la forma
mas 0 menos directa, apunta a lograr a que quienes trabajan con
la excelencia que el sistema requiere; es un servicio interno de la
organizacion que se cumplira bajo cualquier forma cada vez que
alguien deba conocer una tarea, desarrollar una habilidad o asumir
una actitud.

Es la preparacién de una persona para el cargo. Es el
conjunto de acciones de preparacion que desarrollan las entidades
laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones para
cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar
los maximos resultados productivos o de servicio. Este conjunto
de acciones permite crear, mantener y elevar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los trabajadores para asegurar su
desempefio exitoso.

(eduardo martinez, 2009) Define a la capacitacion como
una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias

para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales



y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del
entorno.
2.3.3  Definiciones de la rentabilidad

(Revilla, 2010) Define a la rentabilidad como un elemento
que se aplica a toda accién econémica en la que se retnen factores
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
resultados. Es el objeto econémico a corto plazo que las
compafiias deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un
beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa. Se
puede definir, ademas, como el resultado de todas las decisiones
financieras que toma la administracion de una empresa.

(Zamora, 2011) Menciona que la “Rentabilidad y ventajas
comparativas es un analisis de los sistemas de produccién”. La
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

La rentabilidad también es entendida como una nocion que
se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
los resultados esperados. En general se denomina a la rentabilidad
a la medida del rendimiento que en un determinado periodo

produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la



comparacion entre la renta generada y los medio utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a
juzgar por la eficiencia de la acciones realizadas.
234 Definiciones de las micro y pequefias empresas
(Bernilla, 2018) Nos dice que una Micro y pequefia
empresa es una entidad que operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o
prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para
obtener ganancia. Esta definicion abarca todo tipo de empresa,
grande, mediana, pequefia, microempresa independientemente de
la magnitud de sus recursos humanos o econdémicos. Las Micro y
pequefias empresas se definen: Por su dimension.-Se considera el
monto de la inversion, volumen o valor de la produccion, valor de

venta.



1.  HIPOTESIS

MI TRABAJO NO TIENE HIPOTESIS



V.

METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue no experimental- transversal-retrospectivo-

descriptivo.
M =—=>0
Donde: M = esla muestra conformada por las Mypes encuestadas.
O = es la observacién de variables que es la caracterizacion

del  financiamiento, como también la capacitacion y por altimo
la rentabilidad.
Cuantitativo
Es cuantitativa porque en la investigacion se utilizé estadisticas y como
instrumentos para la medicion de cada dimension.
No experimental
Es no experimental cualquier variable de investigacion en la cual resulta
imposible el manejo de las variables aleatoriamente a los sujetos de las
condiciones que no hay de los cuales se expongan los sujetos del estudio
que son observados en su ambiente natural o en su realidad.
Transversal
Es transversal ya que se recolecto datos de un solo momento y un tiempo
unico, del cual el propdsito es describir las variables en un solo momento
analizar su interrelacion.
Retrospectivo
El proposito de la investigacion es indagar los hechos ocurridos en el

presente.



Descriptivo
Es descriptivo porque la investigacion se limita a describir sus variables del

estudio que se observé en la realidad del momento de la recopilacion de

informacion.

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién de la investigacion estd constituida por 30

Mypes

nacionales del sector comercio, rubro distribuidora de calzados peruano

del distrito de Calleria, 2017.

Muestra

La muestra es la poblacion que se estudié a 30 Mypes nacionales sector

comercio, rubro distribuidora de calzados peruano del distrito de Calleria,

2017.

4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
. Razon:
Perfil de los Son algunas Edad .
ARnos
propietarios y/o caracteristicas de los
erentes de las ropietarios y/o Nominal
g prop y Sexo Masculino
micro y pequefias gerentes de las micro Femenino
empresas del sector |y pequefias empresas Nominal-
comercio rubro del sector comercio ini i6
Grado de Sin instruccion
distribuidora de rubro distribuidora de |. . .
instruccion Primaria
calzados peruano del | calzados peruano del Secundaria




distrito de Calleria-
2017.

distrito de Calleria-
2017.

Instituto
Universidad

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las microy  |Son algunas Giro del negocio de las [Nominal:
pequefias empresas del |caracteristicas de |micro y pequefias Especificar
sector comercio rubro |[las microy empresas.
distribuidora de pequefias
calzados peruano del |empresas del Antigliedad de las Razon Un
distrito de Calleria- sector comercio |Micro y pequefas
2017. rubro empresas. afio Dos
distribuidora de
calzados peruano afos Tres
del distrito de
Calleria-2017. afios

Mas de tres afios

Namero de Razon:
trabajadores 01

06

15

16 - 20

Mas de 20
Objetivo de las micro y [Nominal:

pequefias empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de |Son algunas Solicito crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequefias empresas |relacionadas con el No
del sector comercio fmanglamlento de Recibid crédito Nominal:
rubro distribuidora [las microy Sj
de calzados peruano |pequefias empresas No

del distrito de
Calleria-2017.

del sector
comercio rubro
distribuidora de
calzados peruano
del distrito de
Calleria-2017.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicitd el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del credito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las |Son algunas Recibi6 capacitacion  [Nominal:
micro y pequefas caracteristicas antes del otorgamiento |[Si
empresas del sector |relacionadasala |del crédito No
comercio rubro capacitacion del
distribuidora de pe_rsonal de Ias~ NGmero de veces que |Ordinal:
calzados peruano del |micro y pequefias .
distrito de Calleria- |empresas del se ha capacitado eI_ Uno
. personal de gerencia en [Dos
2017. sector comercio e ~
rubro distribuidora los dos ultimos afios Trgs
Mas de tres
de calzados
peruano del distrito - :
de Calleria-2017. |LOs trabajadores de la  |Nominal:
empresa se capacitan  [Si
No
Numero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
altimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversién del crédito
personal de la empresa. [ Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitacion como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
competitividad de la No

empresa




Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicién
Indicadores
Rentabilidad de las |Percepcion que tienen |Cree o percibe que la [ Nominal:
micro y pequefas los propietarios y/o rentabilidad de su Si
empresas del sector |gerentes de las micro y [empresa ha mejorado |No
comercio rubro pequefias empresas del [en los dos Gltimos afios
distribuidora de sector comercio, rubro
calzados peruano del | distribuidora de Cree o percibe que la | Nominal:
distrito de Calleria- |calzados peruano del rentabilidad de su Si
2017. distrito de Calleria, ~ |eMPresahamejorado  |No
2017, por el financiamiento
recibido.
Cree o0 percibe que la  [Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado  |No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree o percibe que la  |Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado  |No

por el financiamiento y
la capacitacion

recibidos

Fuente: (Zevallos, 2018)




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
En la técnica se elaboré el recojo de informacion de la encuesta
aplicada para la investigacion.
Instrumento
En el instrumento se utilizd un cuestionario que se planted de 36
preguntas cerradas en funcion a los objetivos especificos y la

definicion de las variables.

4.5 Plan de analisis
El plan de andlisis son los datos encuestadas que se obtendran las
tablas y como los gréficos estadisticos que correspondientes a las
preguntas planteadas, con los resultados obtenidos se analizara
tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la

investigacion.



Caracterizacion del financiamiento y capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias em

4.6 MATRIZDE CONSISTENCIA

resas del sector comercio rubro distribuidora de calzados peruano del distrito de Calleria - 2017

ENUNCIADO

Describir las principales caracteristicas de
la capacitacion en la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
distribuidora de calzados peruano del
distrito de Calleria, 2017.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas en
la Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
distribuidora de calzados peruano del
distrito de Calleria, 2017.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econdémica
Financiera

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion FORMULACION GENERAL Representantes Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
del financiamientd ;Cuales son las | Describir las principales caracteristicas | Legales en la Sexo Cuantitativo- La poblaciénestara | Cuestionario de 36
ly capacitaciony | principales del financiamiento, la capacitacion y la| micro y pequefias Grado de Instruccion Descriptivo conformada por 30 | preguntas cerradas.
rentabilidad de las| caracteristicas del rentabilidad en la micro y pequefias Empresas Estado civil propietarios de las
micro y pequefias | financiamiento, empresas del sector comercio, rubro ' Profesién v/ . micro y pequefias
empresas del capacitacion y la | distribuidora de calzados peruano del rofesion y/o ocupacion empresas del sector
sector comercio | rentabilidad en la distrito de Callerfa, 2017. _ comercio rubro
rubro micro y pequefias , Caracteristicas | Rubro distribuidora de
distribuidora de | empresas del sector ESPECIFICOS Afios en el rubro calzados peruano
calzados peruano | comercio, rubro Describir las principales caracteristicas de | Micro y pequefias Formalidad del distrito de
del distrito de distribuidora de los representantes legales en la micro y| empresas Motivo de formacion Calleria, 2017.
Calleria-2017. c§|zg}dos peruano,del pequeﬁqs empresas del sector comercio, Ley de la micro y ) ANALISIS DE
distrito de Callerfa- | rubro distribuidora de calzados peruano pequefia empresa | Nimero de trabajadores DISERO MUESTRA DATOS
2017. del distrito de Calleria, 2017. N° 30056 No experimental- | Estara conformada | Se hara uso del
transversal - por 30 micro y andlisis
Describir las principales caracteristicas en Bancos Forma de financiamiento | "etrospectivo - | pequefias empresas | descriptivo; para la
la micro y pequefias empresas del sector Entidades financieras descriptivo. del sector A gabulacién_clj_e los
comercio, rubro distribuidora de calzados| ;.. : C—"; COMerclo rubro atos se utilizara
peruano del distrito de Calleria, 2017. Financiamiento :\:ter:\s 'II\'Aasatdedmlterelzz_t distribuidora de como soporte el
onto onto del credito calzados peruano | programa Excel y
Plazos Plazo del crédito del distrito de para el
Describir las principales caracteristicas Inversion Inversion del crédito Calleria, 2017. procesamiento
del financiamiento en la micro y pequefias Personal Permanente de los datos el
empresas del sector comercio, rubro Eventual software SPSS
TEONCA | o
Temas de capacitacion Encuesta

Estadistica para
ciencias sociales).




4.7 PRINCIPIOS ETICOS
Los principios son fundamentales y universales de la ética en la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las
instituciones y la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se cumplan en
cualquier investigacion que se realice.

Respeto por las personas: es reconocer las decisiones y capacidades que toman las
personas. Es decir su autonomia protege su dignidad y su libertad. El respeto por las personas
que participan en la investigacion que se expresa a través del proceso de consentimiento
informado. Lo cual esto podria ocasionar que pueden tomar malas decisiones empujados por
su situacion precaria o sus dificultades con la finalidad de salvaguardar su propia integridad.

Beneficencia: La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del paciente. Del mismo modo el investigador debe tener en cuenta que
su prioridad es la proteccién del participante. Mucho méas importante que la basqueda de
nuevos horizontes en el conocimiento o que el interés propio, profesional o cientifico de la
investigacion. Esto implica no dafiar o que los riesgos sean al minimo, esto se conoce como
principio de no maleficencia.

Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar
a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se derivan deben estar a disposicion de toda la poblacion y no solo de los

grupos privilegiados que puedan permitirse de costear el acceso a esos beneficios.



V. Resultados

5.1 resultados

Tabla 1: Edad de los representantes legales de la Mypes del distrito
de Calleria.

Edad del representante

Frecuencia Porcentaje
De 18230 6 333
De 31 a50 8 44 4
De 51 a mas 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente 1: la edad de los representantes encuestados legales de las Mypes.

EDAD DE LOS REPRESENTANTES

S
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o
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w
o
w

de 18 a 30 de 31a50 de 51 a mas

Analisis de resultados

Observamos que en el grafico la edad de los representantes encuestadas de
las Mypes son lo siguiente, el 33.3% (6) tienen de 18 a 30 afios, en el
siguiente tenemos el 44.4% (8) tienen de 31 a 50 afios de edad, y ultimo un
22.2% (4) tienen de 51 a mas afos

Fuente 1: Tabla N° 01
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Tabla 2: sexo de los representantes legales de la Mypes del distrito de
Calleria.

Sexo del representante de la Mypes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 6 33,3
Masculino 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente 2: el sexo de los representantes encuesta aplicada a los representantes de la Mypes.

SEXO DEL REPRESENTANTE DE LA MYPE
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femenino masculino

Analisis de resultados

Observamos en el siguiente grafico que el 33.3% (6) son del género femenino,
tenemos que la mayor cantidad es el 66.7% (12) que son del sexo masculino.

Fuente 2: Tabla N° 02
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Tabla 3: El Grado de instrucciones de los representantes legales de las Mypes
del distrito de Calleria.

Grado de instruccion de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Secundaria Completa 2 11,1
Superior Universitaria Completa 3 16,7
Superior Universitaria Incompleta 1 5,6
Superior no Universitaria Completa 5 27,8
Superior no Universitaria Incompleta 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente 3: el grado de instruccion encuesta aplicada a las Mypes.
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secundaria superior superior superior superior
completa universitario  universitaria tecnico tecnico
completa incompleta completa incompleta

Analisis de resultados

En el siguiente grafico observamos que el 11.1% (2) indican que tienen
secundaria completa, siguiente el 16.7% (3) tienen superior universitario
completo, también el 5.6% (1) tienen estudio superior universitaria incompleta,
el 27.8% (5) tiene superior técnica completa y por ultimo el 38.9 % (7) tiene
superior técnico incompleta.

Fuente3: Tabla N° 03
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Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de la Mypes del distrito
de Calleria.

Estado civil del representante

Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 111
Casado 1 5,6
Conviviente 14 77,8
Divorciado 1 55
Total 18 100,0

Fuente 4: en la siguiente encuesta de estado civil aplicada a los representantes legales de

las Mypes.

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES
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soltero conviviente divorciado

Analisis de resultados
Observamos en siguiente grafico El 11.1% (2) de representantes legales, obtienen

la condicion de solteros, en tanto 5.6% (1) estan casados, un 77.8% (14) son

convivientes y el 5,6 (1) son divorciados.

Fuente4: Tabla N° 04
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Tabla 5: Profesion de los representantes legales de las Mypes del
distrito de Calleria.

Profesion del representante

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 2 11,1
Administrador 3 16,7
Otros 13 72,2
Total 18 100,0

Fuente 5: las encuestas aplicadas a los representantes legales de las Mypes.

=
O
4
w
=)
Q
w
o
w

ninguno

PROFESION DE LOS REPRESENTANTES

administrador

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico el 11.1% (2) son representantes legales pero no

tienen profesion,

como también observamos que el

16.7% (3) son

administradores y por ultimo el 72% (13) se dedican a otras profesiones.

Fuente5: Tabla N° 05
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Tabla 6: Ocupacion de los representantes legales de la Mypes del distrito

de Calleria.
Ocupacion del representante
Frecuencia Porcentaje
Comercio 3 16,7
No precisa 15 83,3
Total 18 100,0

Fuente 6: las encuestas aplicadas a los representantes legales de las Mypes

OCUPACION DE LOS REPRECENTANTES
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comercio no precisa

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico el 16.7% (3) los representantes su ocupacion
es el comercio y como el 83.3% (15) su ocupacion no la precisa.

Fuente 6: Tabla N° 06
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Tabla 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del sector
comercio, rubro distribuidora de calzados peruano del distrito de Calleria.

Tiempo en el rubro de los representantes

Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afios 2 111
De 6 a 10 afios 12 66,2
De 11 a 20 afios 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente 7: la encuesta aplicada al tiempo de rubro de representantes legales de las Mypes.

TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES
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de 1a5afios de 6 a 10 afios de 11 a 20 afios

Analisis de resultados

Al observar el grafico indica que un 11.1% (2) los representantes tiene entre
1 a5 afios en el rubro, como también el 66.7% (12) tienen de 6 a 10 afios en
el rubro y por ultimo el 22,2% (4) tienen entre 11 a 20 afios.

Fuente 7: Tabla N° 07
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Tabla 8: Formalidad de las Mypes del distrito de Calleria.

Formalidad de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Formal 17 94,4
Informal 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente 8: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

FORMALIDAD DE LOS MYPES
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formal informal

Andlisis de resultados

Observamos en el grafico sobre la encuesta, es lo siguiente que el 94.4%(17)
las empresas son formales y otro el 5,6% (1) son informal.

Fuente8: Tabla N° 08
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Tabla 9: EI Numero de trabajadores permanentes de las Mypes del distrito
de Calleria.

Numero de Trabajadores permanentes

Frecuencia Porcentaje
Dela 3 3 16,7
Ded4a 6 15 83,3
Total 18 100,0

Fuente 9: la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

NUMERO DE TRABAJADORES DE REPRESENTANTES
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Analisis de resultados

Observamos en grafico el 16.7% (3) las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes y el siguiente tiene un 83.3% (15) de 4 a 6 trabajadores permanentes.

Fuente9: Tabla N° 09
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Tabla 10: EI nimero de trabajadores eventuales de las Mypes del distrito de
Calleria.

Numero de Trabajadores eventuales

Frecuencia Porcentaje
Dela3 14 77,8
De4 a6 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente 10: la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES
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Analisis de resultados

Como observamos el 77.8% (14) es el rango mas alto de las Mypes que tiene
de 1 a 3 trabajadores eventuales y otro que el 22.2% (4) tiene entre 4 a 6
trabajadores eventuales.

Fuente 10: Tabla N° 10
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Tabla 11: Motivacion de formacion de las Mypes del distrito de Calleria.

Motivacion de Eormacidn

Frecuencia Porcentaje
Obtener Ganancias 17 94,4
Subsistencia 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente 11: la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

MOTIVOS DE FORMACION
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Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 94.4%(17) sus motivo es obtener
ganancias y el 5.6% (1) indican que es subsistencia.

Fuente 11: Tabla N° 11
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Tabla 12: El financiamiento de las actividades de las Mypes del distrito de
Calleria.

Financiamiento de actividad productiva

Frecuencia Porcentaje
Financiamiento Propio 12 66,7
Financiamiento de Terceros 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente 12: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

FINANCIAMINETO DE ACTIVIDAD PRODUCTUVA
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financiamiento propio financiamiento de terceros

Analisis de resultados

Observamos en el grafico que el 33.3% (6) de las microempresas fueron
financiados por terceros y el 66.7% (12) que su financiamiento es propio.

Fuente 12: Tabla N° 12
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Tabla 13: Financiamiento de terceros de las Mypes del distrito de Calleria.

Financiamiento de terceros

Frecuencia Porcentaje
Cajas o Financieras 1 5,6
Banco de Crédito 1 5,6
Banco Interbank 1 5,6
Banco Continental 2 111
Mi Banco 1 5,6
No realiza financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente 13: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

FINANCIAMINTO DE TERCEROS
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Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico un 5.6% (1) realizan en cajas financieras, en
el siguiente el 5.6 % (1) realizan en el banco de crédito, como también el 5,6%
(2) realizan en el banco interbank, luego el 11,1% (2) realizan en el banco
continental, como también el 5,6% (1) realizan en el mi banco y por ultimo el
66.7% (12) no realiz6 financiamiento.

Fuente 13: Tabla N° 13
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Tabla 14: La tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan

las Mypes del distrito de Calleria.

Tasa de Interés

Frecuencia Porcentaje
De 0,1% a 2% 27,8
De 2,1% a 4% 5,6
No realiza financiamiento 66,7
Total 100,0

Fuente 14: la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.
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de 0.1% a 2%

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico un 27.8% (5) de las microempresas pago entre
0.1% a 2% de tasas, luego el 5.6%(1) de las microempresas pago 2.1% a 4%,

de 2.1% a 4%

no realiza financiamiento

de tasas y por ultimo el 66.7% (12) no realizé financiamiento.

Fuente 14: Tabla N° 14
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Tabla 15: Entidades financieras no bancarias de las cuales obtienen
préstamos las Mypes del distrito de Calleria.

Entidades financieras no bancarias

Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 1 5,6
Cooperativas 1 5,6
No realiza financiamiento 16 88,9
Total 18 100,0

Fuente 15: en la encuesta aplicada a los representantes legales de Mypes.

ENTIDADES FINANCIERAS NO BANCARIA
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entidades bancarias cooperativas no realiza financiamiento

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 5.6% (1) obtuvo credito de entidades
bancarias, como otro que el 5.6% (1) obtuvieron créditos de cooperativas y por
altimo el 89.9% no realizo financiamiento.

Fuente 15: Tabla N° 15
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Tabla 16: La tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan
las Mypes del distrito de Calleria.

Tasa de Interés de Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
De 0,1% a 2% 1 5,6
No realiza financiamiento 17 94,4
Total 18 100,0

Fuente 16: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

TASA DE INTERES DE ENTIDADES NO BANCARIAS
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de 0,1% a 2% no realiza financiamiento

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 5.6% (1) de las microempresas pago entre 0.1%
a 2%, y el 94.4% (17) no realiz6 financiamiento.

Fuente 16: Tabla N° 16
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Tabla 17: Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las
Mypes del distrito de Calleria.

Prestamista o usurero

Frecuencia Porcentaje
Si 1 5,6
No 9 50,0
Ninguno 8 44 .4
Total 18 100,0

Fuente 17: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

PRESTAMISTA O USURERO
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Andlisis de resultados
Como observamos el 5.6% (1) obtuvieron un crédito de usureros, el 50% (9)
no realizd financiamiento con usureros y el 44.4% no realizo financiamiento.

Fuente 17: Tabla N° 17
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Tabla 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las Mypes del
distrito de Calleria.

Tasas de Interés de usureros

Frecuencia Porcentaje

De 10% a 20% 6 16.7
No realiza financiamiento 12 83.3
Total 18 100

Fuente 18: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

TASAS DE INTERES DE USUARIOS

de 10% a 20% no realiza financiamiento

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico el 83.3%(12) no realizo financiamiento vy el
16.7% (6) no realiza financiamiento.

Fuente 18: Tabla N° 18
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Tabla 19: Otras entidades de las cuales obtiene préstamos a las Mypes del
distrito de Calleria.

Otras entidades

Frecuencia Porcentaje
Dela?2 7 38,9
No realize financiamineto 11 61,1
Total 18 100,0

Fuente 19: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

OTRAS ENTIDADES
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Nno realiza Tinanciamien

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 38.9% (7) recibieron créditos no bancarios y
el 61.1% (11) encuestadas no recibieron crédito de entidades bancarias

Fuente 19: Tabla N° 19
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Tabla 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencién del
credito a las Mypes del distrito de Calleria.

Obtencidn de facilidades para la obtencion del crédito

Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 4 22,2
Entidades no Bancarias 2 111
No realiza financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0
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entidades bancarias entidades no bancarias no realiza financiamiento

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 22.2% (4) indicaron que entidades bancarias
le facilitaron un crédito, el 11.1% (2) mencionan que entidades no bancarias les
otorgan mayores beneficios y por ultimo el 66.7% (12) no realizé financiamiento.

Fuente 20: Tabla N° 20
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Tabla 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las

Mypes del distrito de Calleria.

Los créditos fueron a montos solicitados

Frecuencia Porcentaje
Si 5 278
No 13 72,2
Total 18 100,0

Fuente 21: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes.

LOS CREDITOS FUERON A MONTOS SOLICITADOS

FRECUENCIA

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 27.8% (5) les otorgaron el préstamo
solicitado y el 72.2% (13) mencionan que no otorgaron un préstamo crediticio.

Fuente 21: Tabla N° 21
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Tabla 22: Monto promedio de crédito otorgado a las Mypes del distrito de
Calleria.

Monto promedio de Creédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
De 1000 a 5000 soles 4 22,2
De 6000 a 10000 soles 2 11,1
No realizo financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0
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de 1000 a 5000 de 6000 a 10000 no realiza financiamiento

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 22.2% (4) le otorgaron el montos de S/1,000 a
S/5,000 soles y el 11.1% (2) se les otorgo el monto de S/6,000 a S/10,000 soles y
por ultimo el 66.7% (12) no realizo financiamiento.

Fuente 22: Tabla N° 22

pag. 63



Tabla 23: Tiempo de crédito solicitado para las Mypes
Calleria.

del distrito de

Tiempo de Crédito solicitado

Frecuencia
Corto Plazo 1
Largo Plazo 5
No realizo financiamiento 12
Total 18

Porcentaje
5,6
27,8
66,7
100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio

TIEMPO DE CREDITO SOLICITADO
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corto plazo largo plazo no realizo financiamiento

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico el 5.6% (1) le otorgaron crédito a corto plazoy al 27.8%

(5) le otorgaron a largo plazo, por ultimo el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento.

Fuente 23: Tabla N° 23
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Tabla 24: En que fue invertido el credito financiero que obtuvieron las
Mypes del distrito de Calleria.

Inversién del crédito financiero obtenido

Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 1 5,6
Mejoramiento y/o ampliacion del local 4 22,2
Programa de Capacitacion 1 5,6
No realizaron financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente 24: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las M

NVERSION DE CREDITO FINANCIER BTENID

S
o
2
w
>
O
w
o
w

capital de trabajo mejoramiento o

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 5.6% (1) tienen capital de trabajo, el 22.2% (4)
invirtio el crédito solicitado en mejoramiento del local y el 5,6% (1) realizan
programa de capacitacién y por altimo el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento.

Fuente 24: Tabla N° 24
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Tabla 25: El representante legal recibié la capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero de las Mypes, del distrito de Calleria.

Capacitacion para el otorgamiento de crédito

Frecuencia Porcentaje
Si 6 33,3
No 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente 25: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

CAPACITACION PARA EL OTORGAMKIENTO DE CREDITO
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Anélisis de resultados
Como observamos en el grafico el 33.3% (6) de los representantes obtuvieron capacitacion
del crédito y como otros el 66.7% (12) no obtuvo capacitacion.

Fuente 25: Tabla N° 25
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Tabla 26: Cantidad de curso que ha tenido el representante legal de la
Mypes del distrito de Calleria.

Cantidad de cursos de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
uno 5 27,8
Dos 1 5,6
No tuvo capacitacion 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente 26: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

CANTIDAD DE RECUERSOS DE CAPACITACION
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no tuvieron capacitacion

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico un 27.8% (5) recibieron una capacitacion, como
también un 5,6% (1) solo recibieron dos capacitaciones y por ultimo el 66,7% (12)
no obtuvieron capacitacion.

Fuente 26: Tabla N° 26
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Tabla 27: Tipos de curso en el que participaron los representantes legales de
las Mypes del distrito de Calleria.

S O5-Ee=0EHFS05-R-05-EHe-5e-003acHS
= e

Erecuencia Parcentaie
Inversion del crédito financiero 5 27,8
Manejo empresarial 1 5,6
No tuvo capacitacion 12 66,7
Total 18 100,0

TIPOS DE CURSOS EN LOS QUE SE CAPACITO
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inversion de credito manejo empresarial no tuvo capacitacion
financieros

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico el 27.8% (5) realizaron su capacitacion de
inversion de crédito financiero y otros empresarios el 5,6% (1) realizaron su
capacitacion de manejo empresarial y por ultimo el 66,7% (12) no tuvieron
capacitacion.

Fuente 27: Tabla N° 27
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Tabla 28: Recibid capacitacion el personal de la Mypes del distrito de Calleria.

Personal de su empresa ha tenido capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Si 9 50,0
No 9 50,0
Total 18 100,0

PERSONAL DE SU EMPRESA HA TENIDO CAPACITACION

=
O
2
w
=)
Q
w
o
w

Fuente 28: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico un 50% (9) si fueron capacitados y como el 50%
(9) no fueron capacitados.

Fuente 28: Tabla N° 28

pag. 69



Tabla 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de las Mypes del
distrito de Calleria.

Cantidad de capacitacion a sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
1 curso 8 44,3
2 cursos 1 55
No hubo capacitacién 9 50,2
Total 18 100,0

Fuente 29: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

CANTIDAD DE CAPACITACION A SUS TRABAJOADORES
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1 curso 2 cursos no hubo capacitacion

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico que un 44.4% (8) recibieron una capacitacion y el
5.6% (1) realizaron dos cursos de capacitacion y por tltimo el 50% (9) no recibieron
capacitacion.

Fuente 29: Tabla N° 29
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Tabla 30: como empresario la capacitacion es una inversion para su empresa.

Capacitacion como empresario es una inversion

Frecuencia Porcentaje
Si 8 44,4
No 10 55,6
Total 18 100,0
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Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico que el 44.4% (8) los empresarios creen que la
capacitacion es una inversion y la otra parte que es el 55.6% (10) mencionan
que Nno es una inversion.

Fuente 30: Tabla N° 30
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Tabla 31: La capacitacién del personal es relevante para la Mypes del
distrito de Calleria.

Capacitacion de su personal es relevante

Frecuencia Porcentaje
Si 8 44 4
No 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio

CAPACITACION DE SU PERSONAL ES RELEVANTE
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Analisis de resultados

Como observamos en el grafico que un 44.4% (8) creen que la capacitacion ayuda
mucho a sus trabajadores y por otro lado un 55.6% (10) indica que no ayuda.

Fuente 31: Tabla N° 31
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Tabla 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la Mypes del distrito de
Calleria.

Temas de capacitacion de sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Prestacion de mejor servicio a los clientes 5 27,8
Publicidad 5 27,8
No hubo capacitacion 8 44,4
Total 18 100,0

Fuente 32: en la encuesta aplicada a los representantes legales delas Mypes.

=
o
2
w
2
O
w
o
w

TEMAS DE CAPACITACION DE SUS TRABAJADORES

mejor servicio a los clientes publicidad no hubo capacitacion

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico que un 27.8% (5) sus trabajadores tienen
capacitacion sobre mejorar el servicio para los clientes y el 27,8% (5) se
capacitaron en publicidad para mejor y por ultimo el 44,4% (8) no tuvieron

capacitacion.

Fuente 32: Tabla N° 32
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Tabla 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

de la Mypes del distrito de Calleria.

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente 33: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

EL FINANCIAMIENTO OTROGADO HA MEJORADO LA TRENTABILIDAD

=
(@]
2
w
>
O
w
o
w

Andlisis de resultados

Como se observa en el grafico que un 94.4% (17) mencionan que el
financiamiento ha mejorado su rentabilidad economica y el 5,6% (1) indico que
no tiene rentabilidad.

Fuente 33: Tabla N° 33
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Tabla 34: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de las
Mypes del distrito de Calleria.

La capacitacion ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Si 11 61,1
No 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente 34: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

LA CAPACITACION HA MEJORADO LA RENTABILIDAD

=S
(@]
2
w
>
O
w
o
w

Analisis de resultados

Como observamos en el grafico un 61.1% (11) mencionaron que la capacitacion
ha mejorado su rentabilidad y el 38,9% (7) que no mejoro.

Fuente 34: Tabla N° 34
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Tabla 35: Cree que la rentabilidad ha mejorado en su empresa los tltimos
anos.

La rentabilidad ha mejorado en los altimos afios

Frecuencia Porcentaje
Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente 35: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

LA RENTABILIDAD HA MEJORADO EN LOS ULTIMOS ANOS

<
O
2
w
=)
Q
w
o
w

Andlisis de resultados

Como observamos en el grafico que un 94.4% (17) ha mejorado su rentabilidad
en los ultimos afios y el 5,6% (1) no tiene rentabilidad.

Fuente 35: Tabla N° 35
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Tabla 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido
en los ultimos afos, del distrito de Calleria.

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el tltimo afio

Frecuencia Porcentaje
Si 1 5,6
No 17 94,4
Total 18 100,0

Fuente 36: en la encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes.

RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA DISMINUIDO EN EL ULTIMO ANO

<
o
Z
w
2
O
w
4
w

Anadlisis de resultados

Como observamos en un 94.4% (17) mencionan que su rentabilidad no
disminuyo en los ultimos afios, pero por lo otro que es el 5,6% (1) indicd
que si.

Fuente 36: Tabla N° 36
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5.2 Analisis de resultados

Edad de los representantes legales de la Mypes del distrito
de Calleria. Observamos que en el grafico la edad de los
representantes encuestadas de las Mypes son lo siguiente, el
33.3% (6) tienen de 18 a 30 arfios, en el siguiente tenemos el
44.4% (8) tienen de 31 a 50 afios de edad, y ultimo un 22.2%
(4) tienen de 51 a més afios.

Sexo de los representantes legales de la Mypes del distrito de
Calleria. Observamos en el siguiente grafico que el 33.3% (6)
son del género femenino, tenemos que la mayor cantidad es
el 66.7% (12) que son del sexo masculino.

El Grado de instrucciones de los representantes legales de
las Mypes del distrito de Calleria. En el siguiente grafico
observamos que el 11.1% (2) indican que tienen secundaria
completa, siguiente el 16.7% (3) tienen superior
universitario completo, también el 5.6% (1) tienen estudio
superior universitaria incompleta, el 27.8% (5) tiene
superior técnica completa y por Gltimo el 38.9 % (7) tiene
superior técnico incompleta.

Estado civil de los representantes legales de la Mypes del
distrito de Calleria. Observamos en siguiente grafico El
11.1% (2) de representantes legales, obtienen la condicion
de solteros, en tanto 5.6% (1) estan casados, un 77.8% (14)
son convivientes y el 5,6 (1) son divorciados.

Profesion de los representantes legales de las Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos en el grafico el
11.1% (2) son representantes legales pero no tienen
profesion, como también observamos que el 16.7% (3) son
administradores y por dltimo el 72% (13) se dedican a otras
profesiones.

Ocupacion de los representantes legales de la Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos en el grafico el
16.7% (3) los representantes su ocupacion es el comercio y
como el 83.3% (15) su ocupacion no la precisa.

Tiempo en el rubro de los representantes legales de las
Mypes el distrito de Calleria. Al observar el grafico indica
que un 11.1% (2) los representantes tiene entre 1 a 5 afios
en el rubro, como también el 66.7% (12) tienen de 6 a 10
afios en el rubro y por ultimo el 22,2% (4) tienen entre 11 a
20 afos.

Formalidad de las Mypes del distrito de Calleria.
Observamos en el grafico sobre la encuesta, es lo siguiente
que el 94.4%(17) las empresas son formales y otro el 5,6%
(1) son informal.

El Ndmero de trabajadores permanentes de las Mypes del



distrito de Calleria. Observamos en grafico el 16.7% (3) las
empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes y el
siguiente tiene un 83.3% (15) de 4 a 6 trabajadores
permanentes.

El nimero de trabajadores eventuales de las Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos el 77.8% (14) es el
rango mas alto de las Mypes que tiene de 1 a 3 trabajadores
eventuales y otro que el 22.2% (4) tiene entre 4 a 6
trabajadores eventuales.

Motivacion de formacion de las Mypes del distrito de
Calleria. Como observamos en el grafico el 94.4%(17) sus
motivo es obtener ganancias y el 5.6% (1) indican que es
subsistencia.

El financiamiento de las actividades de las Mypes del distrito
de Calleria. Observamos en el grafico que el 33.3% (6) de las
microempresas fueron financiados por terceros y el
66.7% (12) que su financiamiento es propio.

Financiamiento de terceros de las Mypes del distrito de
Calleria. Como observamos en el grafico un 5.6% (1) realizan en
cajas financieras, en el siguiente el 5.6 % (1) realizan en el banco de
crédito, como también el 5,6% (1) realizan en el banco interbank,
luego el 11,1% (2) realizan en el banco continental, como también
el 5,6% (1) realizan en el mi banco y por ultimo el 66.7% (12) no
realizo financiamiento.

La tasa de interés mensual de las entidades bancarias que
pagan las Mypes del distrito de Calleria. Como observamos en
el grafico un 27.8% (5) de las microempresas pagd entre
0.1% a 2% de tasas, luego el 5.6%(1) de las microempresas
pago 2.1% a 4%, de tasas y por Gltimo el 66.7% (12) no realiz
financiamiento.

Entidades financieras no bancarias de las cuales obtienen
préestamos las Mypes del distrito de Calleria. Como
observamos en el grafico el 5.6% (1) obtuvo crédito de
entidades bancarias, como otro que el 5.6% (1) obtuvieron
créditos de cooperativas y por Gltimo el 89.9% no realizo
financiamiento.

La tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que
pagan las Mypes del distrito de Calleria. Como observamos en
el grafico el 5.6% (1) de las microempresas pagd entre
0.1% a 2%, y el 94.4% (17) no realizo financiamiento.

Prestamistas o usureros de los que obtiene financiamiento las
Mypes del distrito de Calleria. Como observamos el 5.6% (1)
obtuvieron un crédito de usureros, el 50% (9) no realizd
financiamiento con usureros y el 44.4% no realizo financiamiento.

Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las Mypes
del distrito de Calleria. Como observamos en el grafico el



83.3%(12) no realizo financiamiento y el 16.7% (6) no realiza
financiamiento.

« Otras entidades de las cuales obtiene préstamos a las Mypes
del distrito de Calleria. Como observamos en el grafico el
38.9% (7) recibieron créditos no bancarios y el 61.1% (11)
encuestadas no recibieron credito de entidades bancarias.

« Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencion
del crédito a las Mypes del distrito de Calleria. Como
observamos en el grafico el 22.2% (4) indicaron que entidades
bancarias le facilitaron un crédito, el 11.1% (2) mencionan que
entidades no bancarias les otorgan mayores beneficios y por Gltimo
el 66.7% (12) no realizé financiamiento.

» Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para
las Mypes del distrito de Calleria. como observamos en el
grafico el 27.8% (5) les otorgaron el préstamo solicitado y el
72.2% (13) mencionan que no otorgaron un prestamo
crediticio.

« Monto promedio de crédito otorgado a las Mypes del distrito
de Calleria. Como observamos en el grafico el 22.2% (4) le
otorgaron el montos de S/1,000 a S/5,000 soles y el 11.1% (2)
se les otorgo el monto de S/6,000 a S/10,000 soles y por Gltimo
el 66.7% (12) no realizo6 financiamiento.

« Tiempo de crédito solicitado pora las Mypes del distrito de
Calleria. Como observamos en el grafico el 5.6% (1) le
otorgaron créedito a corto plazo y al 27.8% (5) le otorgaron a
largo plazo, por dltimo el 66.7% (12) no realizo
financiamiento.

« En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las
Mypes del distrito de Calleria. Como observamos en el grafico
el 5.6% (1) tienen capital de trabajo, el 22.2% (4) invirtié el
crédito solicitado en mejoramiento del local y el
5,6% (1) realizan programa de capacitacion y por altimo el
66.7% (12) no realiz6 financiamiento.

« EI representante legal recibio la capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero de las Mypes, del distrito
de Calleria. Como observamos en el grafico el 33.3% (6) de
los representantes obtuvieron capacitacion del crédito vy
como otros el 66.7% (12) no obtuvo capacitacion.

« Cantidad de curso que ha tenido el representante legal de la

Mypes del distrito de Calleria. Como observamos en el grafico

un 27.8% (5) recibieron una capacitacion, como también un 5,6%

(1) solo recibieron dos capacitaciones y por ultimo el 66,7% (12) no
obtuvieron capacitacion.

« Tipos de curso en el que participaron los representantes legales

de las Mypes del distrito de Calleria. como observamos en el

grafico el 27.8% (5) realizaron su capacitacion de inversion de



crédito financiero y otros empresarios el 5,6% (1) realizaron su
capacitacion de manejo empresarial y por altimo el 66,7% (12)
no tuvieron capacitacion.

Recibio capacitacion el personal de la Mypes del distrito de
Calleria. Como observamos en el grafico un 50% (9) si fueron
capacitados y como el 50% (9) no fueron capacitados.

Cantidad de cursos recibidos por el personal de las Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos en el grafico que un 44.4%
(8) recibieron una capacitacion y el 5.6% (1) realizaron dos cursos de
capacitacion y por ultimo el 50% (9) no recibieron capacitacién.
Como empresario la capacitacion es una inversion para su
empresa. Como observamos en el grafico que el 44.4% (8) los
empresarios creen que la capacitacion es una inversion y la otra
parte que es el 55.6% (10) mencionan gue no es una inversion.
La capacitacion del personal es relevante para la Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos en el grafico que un
44.4% (8) creen que la capacitacion ayuda mucho a sus
trabajadores y por otro lado un 55.6% (10) indica que no ayuda.
Los temas en que se capacitaron el personal de la Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos en el grafico que un 27.8%
(5) sus trabajadores tienen capacitacion sobre mejorar el servicio para
los clientes y el 27,8% (5) se capacitaron en publicidad para mejor y
por altimo el 44,4% (8) no tuvieron capacitacion.

La pregunta planteada es, cree que el financiamiento otorgado
ha mejorado la rentabilidad de la Mypes del distrito de Calleria.
Como se observa en el grafico que un 94.4% (17) mencionan que
el financiamiento ha mejorado su rentabilidad econémica vy el
5,6% (1) indico que no tiene rentabilidad.

Como vemos en la pregunta aplicada para las Mypes sobre la
capacitacion ha mejorado la rentabilidad de las Mypes del
distrito de Calleria. Como observamos en el grafico un 61.1%
(11) mencionaron que la capacitacion ha mejorado su
rentabilidad y el 38,9% (7) que no mejoro.

Como observamos en la pregunta, Cree que la rentabilidad ha
mejorado en su empresa los Gltimos afios, en el grafico nos
indica que un 94.4% (17) ha mejorado su rentabilidad en los
Gltimos afios y el 5,6% (1) no tiene rentabilidad.

Como observamos en la pregunta cree usted que la rentabilidad
de su empresa ha disminuido en los ultimos afios, del distrito de
Calleria, en el grafico nos indica que en un 94.4% (17)
mencionan que su rentabilidad no disminuyo en los Gltimos
afios, pero por lo otro que es el 5,6% (1) indicé que si.



VI.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la
Caracterizacion del financiamiento, como la capacitacion y rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro distribuidora de calzados peruano del
distrito de Calleria, 2019. Como se muestra en la investigacion que en la
actualidad los empresarios estan informados por el funcionamiento de las
micro y pequefias empresas, como también resaltando que los comerciantes
exportan calzados peruanos ya que en la investigacion nos dimos cuenta que
los trabajadores afrontan estos problemas al no ser capacitados como tener una
pequefia empresa ya que es de mucha ayuda en crear nuevos empleos y trabajos
decentes para las pequefias empresas de Calleria. Con respecto a la rentabilidad
y financiamiento los empresarios estan desarrollando una importancia en la
econdémica que actualmente tienen las micro y pequefias empresas por
intermedio de esta investigacion se van formando nuevas estrategias para el
desarrollo econémico. Con respecto a la caracterizacién del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el rubro
distribuidora de calzados, como describir las principales caracteristicas para
obtener un financiamiento rentable, y que de los representantes legales de la
micro y pequefia empresa estén enfocados que la capacitacion es importante
ya gque ayuda a su empresa para tener una mejor rentabilidad, asi como las
principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas

del distrito de Calleria.
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ANEXOS



1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afio
N° Actividades | ... L
Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre II
Mes Mes Mes Mes
1]2]3|41]2]3 112(314|11|2|3]|4
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revisién del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacién del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de la
literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones y
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe
de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final
13 | Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacién
14 | Presentacion de ponencia en
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo

cientifico
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2. PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Presupuesto no

ategoria ota
(S1)
Suministros (*)
Impresiones 0.3 30 9.00
Fotocopias 0.2 30 6.00
Empastado 2.00 30 60.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 4 96.00
Lapiceros 0.5 10 5.00
Serviclios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 276.00
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 12.00 2 24.00
Sub total 24.00
Total de presupuesto desembolsable 300.00

(Universidad)

i Base 0 0 ota
Categoria NUmero (S/)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 952.00

pag. 88



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE Cuestionario
aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y pequefias
empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento y capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro distribuidora de
calzados peruano del distrito de Calleria-2017

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
.Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Oftros......

1.6 Ocupacion........................
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (........)



2.3 NUmeros de trabajadores permanentes. .............ocoeevvvieeniininnennn.

2.4 Numero de Trabajadores eventuales.................ooovviiiiiiniiniinn..

2.5 Motivos de formacidn de la Mype: Obtener ganancias(........ ) Subsistencia(......)
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10

3.11
3.12
3.13

3.14.

Cdmo financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... )

Con financiamiento de terceros: (........ )

Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la  entidad
bancaria)......................

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCAIIAS). .. .e e
Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................

Prestamistas 0 USUIeros. .................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................

Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no bancarias (...... )
Los prestamistas usureros (........... )

. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccccceevverurennns

. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(%)............ Programa de capacitacion (%)............ Otros-
Especificar:............c.........

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1.

Recibio Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él altimo afo:



4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud.:
Inversién del crédito financiero........... Manejo empresarial.................
Administracion de recursos humanos.........
Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si...........ooeeen No.ooiiin

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: ESpecifiCar..........oooviiiiiiiii i,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad de la empresa:

a. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ltimo
ano: Si(....)No (....)
b. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el
altimo afio:
Si(....)No¢(....)



