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5. RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Determinar y describir de qué manera la
cultura tributaria influye en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas del Peru
y de laempresa Grupo Ares Service & Machinery S.A.C. Ayacucho, 20217?; tuvo como
objetivo principal: Determinar y describir la influencia de la cultura tributaria en la
evasion fiscal de micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la
empresa Grupo Ares Service & Machinery S.A.C. Ayacucho, 2021. La metodologia
utilizada es de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. Se obtuvo los resultados: De acuerdo a la encuesta el gerente indico que
existe falta de educacién tributaria y conocimientos en la mayoria de contribuyentes
genera que haya una evasion fiscal, estos resultados coinciden con Tiquilloca (2018)
que la baja cultura tributaria genera la evasién fiscal, ya que no tienen mucho
conocimiento de las obligaciones que debe de cumplir como contribuyente, lo que
significa que es recomendable que asistan a capacitacionespara poder reducir la
evasion fiscal, por tal razén se concluyo que tomando en cuenta de toda la informacion
hemos logrado notar que la desinformacion por parte de los comerciantes es muy
elevada y que por tal motivo resulta ser directamente responsables a una carencia de
actos tributarios, por lo cual el estado y los entes reguladores tienen una tarea muy

precaria en dicho aspecto el cual es brindar un grado de educacién y conocimiento.

Palabras Claves: Cultura tributaria, Evasion fiscal, Educacion tributaria, Mype.
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ABSTRACT

The problem of the investigation was: Determine and describe how the tax culture
influences the tax evasion of micro and small companies in Peru and the company
Grupo Ares Service & Machinery S.A.C. Ayacucho, 2021?; Its main objective was:
To determine and describe the influence of the tax culture in the tax evasion of micro
and small companies in the service sector of Peru and of the company Grupo Ares
Service & Machinery S.A.C. Ayacucho, 2021. The methodology used is qualitative,
non-experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The results were
obtained: According to the survey, the manager indicated that there is a lack of tax
education and knowledge in most taxpayers that generates tax evasion, these results
coincide with Tiquilloca (2018) that the low tax culture generates tax evasion , since
they do not have much knowledge of the obligations that must be fulfilled as a
taxpayer, which means that it is recommended that they attend training in order to
reduce tax evasion, for this reason it was concluded that taking into account all the
information we have managed to notice that Disinformation on the part of merchants
Is very high and for this reason it turns out to be directly responsible for a lack of tax
acts, for which the state and regulatory entities have a very precarious task in this

aspect which is to provide a degree of education and knowledge.

Keywords: Tax culture, Tax evasion, Tax education, Mype.
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l. INTRODUCCION
El presente informe de investigacion titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE
& MACHINERY S.A.C. AYACUCHO, 2021. Tuvo como principal proposito de
estudio: Determinar la influencia del cultura tributaria en la evasion fiscal de Micro 'y
Pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa Grupo Ares Service &

Machinery S.AC. Ayacucho 2021.

Uno de los problemas que enfrenta América latina se caracteriza por tener una presion
fiscal muy baja que genera una disminucién del PBI, si bien se sabe que existe gran
diferencia entre paises ya que la presion fiscal varia del 12.4% en Guatemala al 38,6%
en cuba, lo que resalta la elevada evasion por falta de concientizacion de la sociedad
tras la desigualdad de los ingresos y sobre todo la escasa capacidad de retribucion.

Collosa (2019)

Se entiende por cultura tributaria al comportamiento y la relacién que existe de una
persona o de una determinada poblacion respecto a las responsabilidades que tiene
en el Perd dentro del sistema tributario, cabe mencionar que existen distintos puntos
de vista en los que podemos aclarar y precisar de manera detallada cada problematica
en materia tributaria y darnos cuenta de los puntos criticos de falencia que azota
nuestro territorio en las actitudes que demuestra cada contribuyente en

responsabilidad con nuestro pais.

Dichas actitudes son reflejadas durante un periodo de trascendencia a lo largo de los

afios cabe mencionar que la responsabilidad tributaria respecto al estado es un forma
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de pago mediante bienes que realiza el contribuyente a favor del estado tales como
(moneda, trabajo y/o especie), desde un punto de vista historico el tributo a formado

parte de la responsabilidad social torndndose como una obligacion de cada persona.

La administracion tributaria se encuentra muchas veces en desventaja y llega con
soluciones tardias a enfrentar problemas concretos de evasion, lo que refleja realidad

como nos encontramos ante la evasion con la falta de conciencia. Torres (2012)

A nivel América latina la evasion tributaria ha sido uno de los principales obstaculos
que afectan las finanzas publicas, que hace unos afios el enfoque era los impuestos
aplicados en el ambito domeéstico, la intensidad de las operaciones globales de grandes
empresas que obliga priorizar estos problemas mas alla de las fronteras del pais.

Gomez & Moran (2016)

Unos de los problemas que aqueja al estado respecto a la cultura tributaria a traves de
los contribuyentes por su falta de conciencia (educacién) y su cumplimiento de sus
obligaciones tributarias a través de las empresas del pais, estas influyen directamente

en la economia del Per(.

Dentro de los problemas que aqueja en la empresa Grupo Ares Service & Machinery
S.A.C. falta de conocimiento de la cultura tributaria y las normas para no generar una
evasion fiscal que con llevaria al incumplimiento generalmente toma la forma del
ocultamiento de ingresos brutos para los efectos de los impuestos sobre la renta y

ventas, asi mismo también reducen la base imponible de impuesto.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ;Determinar y

describir de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion fiscal de micro y

12



pequefias empresas del Per( y de la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC.

Ayacucho, 2021?

Para dar respuesta al problema, se planed el siguiente objetivo general: Determinar y
describir la influencia de la cultura tributaria en la evasion fiscal de micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( 'y de laempresa Grupo Ares Service & Machinery

S.AC. Ayacucho, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos
especificos: Describir la influencia de la cultura tributaria en la evasién fiscal de micro
y pequerias empresas del sector servicio; identificar la influencia de la cultura tributaria
en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas del sector servicio de la empresa
Grupo Ares Service & Machinery S.AC. Ayacucho, 2021; analizar cémo influye la
cultura tributaria en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas del sector servicio

del PerG y de la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC. Ayacucho, 2021.

El actual trabajo de investigacion se justifica para poder determinar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion fiscal en la micro y pequefia empresa del sector servicio
de la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC. Ayacucho, 2021; asi mismo el
comportamiento tributario manifestado por valores de responsabilidad social en el
cumplimiento de actos de recaudacion de impuestos de manera social y solidaria en
general respecto a la ley de impuestos, cabe mencionar que en caracter de cultura
tributaria nos enfocaremos mas en la conducta de cada persona frente a lo que se debe
0 no debe de hacer en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias respecto a su

pais.
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Se destacara la importancia de la evasion fiscal para poder erradicarla y las causas de
este fendbmeno que viene afectando a la recaudacion del pais que viene a ser tan
complejo, proponer estrategias que permitira una mejor calidad de politica fiscal y asi

haya una la mayor conciencia tributaria que ayudara a reducir la evasién fiscal.

Permitira conoce la importancia de la cultura tributaria en el cumplimiento adecuado
de las obligaciones tributarias para la recaudacion y evitar la evasion fiscal
proponiendo alternativas de solucion para reducirla, asi generando una mayor
recaudacion de tributos que ayuda al futuro econémico del Pert obteniendo recursos
al estado, que con lleva a conseguir mas igualdad de oportunidades generando empleo

y reducir la pobreza.

Se utiliz6 la metodologia de tipo cualitativo y del nivel descriptivo, no experimental,
bibliografia y de caso no se aplicara poblacion elaborara con guia de entrevista. Se
obtuvo los siguientes resultados obtenidos de la investigacidn que ayudara a la mejora
positiva a la empresa para ampliar su conocimiento en cuanto la cultura tributaria y
recaudacion fiscal; para el siguiente resultado para el autor Chavez, Meza & Palga
(2017) existe un alto nivel de desinformacion en los comerciantes por falta de
capacitacion por parte de la SUNAT no le brinda ninguna capacitacién o actualiza
sobre las normas tributarias, estos resultados coincide con la encuesta realizada a la
empresa Grupo Ares Service & Machinery S.A.C; no tiene una buena informacion
respecto a la cultura tributaria que genera falencias en su empresa, que podria incide
cometer una infraccién tributaria involuntaria por falta de conocimiento sobre
derechos y obligaciones; por tal razon se concluye que en la comparacién de los
antecedentes y la encuesta referente a la cultura tributaria los problemas que afecta e

impide este proceso sea efectivo es la evasion de los impuestos por parte de los

14



contribuyentes y la propia empresa que tratamos en el trabajo de investigacion, siendo
este un determinante en los recursos fiscales, el incumplimiento en el pago de
impuestos provoca escasez de riquezas y sobre todo se deforma la parte que aborda la
economia y sociedad del pais. Para agregar se entiende que la cultura tributaria tiene
gran relevancia para la empresa para tomar conciencia y cumplir con el pago de sus

tributos.
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I1. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacional

Pomacusi (2017) en su tesis titulada: Efectos de la evasion tributaria en la
recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA).Tuvo como objetivo general:
Determinar los efectos de la evasion tributaria sobre la recaudacién del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en el estado Plurinacional de Bolivia. La metodologia
es de tipo descriptiva no experimental con un disefio transversal porque nos
referimos a la influencia de la evasion tributaria con respecto al IVA en un
momento dado. Se llegé a las siguientes conclusiones: con la presente
investigacién se diagnostico la evasion fiscal con la relacién al IVA
determinando asi los efectos de la evasion tributaria con respecto a la
recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA) en el estado plurinacional de
Bolivia, ademas de conocer el impacto del incumplimiento de los deberes
formales con respecto a la generacion de recursos destinados de la inversion
publica. También se lleg6 a proponer mecanismos de control con el fin de evitar
la evasion fiscal con respecto al IVA generando de esta forma recaudaciones mas

elevadas y coadyuvando asi a la economia del estado.

Vera (1 2019) en su tesis titulada: Analisis del riesgo tributario en el comercio
electronico en el ecuador 2013-2017. Tuvo como objetivo general: Analizar el
riesgo fiscal tributario del comercio electronico en los afios 2013-2017 en el
Ecuador. La metodologia a utilizar es de método descriptivo debido a que se
desea aplicar un analisis del riesgo fiscal tributario en el area de comercio. Llego

a las siguiente conclusiones la normativa tributaria no expresa aspectos sobre el

16



control en el comercio electrénico, la Ley Orgéanica de Régimen Tributario
Interno no menciona al hecho generador que se concibe al realizarse una
transaccion a través de medios electrénicos, ni al sujeto que se encuentra
obligado a tributar por realizar actividades de comercio. La ley tributaria vigente
fue creada en una época donde el comercio tradicional era el que preferian los
consumidores, sin embargo, la actualidad exige que la normativa vaya de la
mano de los avances tecnoldgicos que abren las puertas a nuevos mercados del
mundo electronico. La administracion tributaria no cuenta con los mecanismos
suficientes para realizar la vigilancia de las actividades a traves de medios
electronicos, ya que, nos referimos a que el servicio de rentas internas debe
controlar la red, y por el momento es algo que no estd en manos del SRI debido
a la falta de instrumentos para conseguirlo. Administracion debe implementar
mecanismos y modelos de control avanzados en términos tributarios, también es
necesario mayor atencion con respecto a los negocios que se hacen por medios
electronicos pues no existen regulaciones claras sobre la normativa, la cual
requiere de un estudio con el fin de evitar la evasion impositiva a la recaudacion

tributaria del estado.

Anchaluisa (2016) en su tesis titulada: La cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato. Tuvo como
objetivo general: Analizar la incidencia de la insuficiente cultura tributaria en la
disminucion de la recaudacion del impuesto a la renta en el sector comercial de
la ciudad de Ambato. La metodologia a utilizar cuantitativo debido a que se
sustenta en la medicion de las particularidades de determinado objeto de estudio,

la descripcion descriptiva. Llego a las siguientes conclusiones: De acuerdo a la
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percepcion obtenida de los contribuyentes encuestados como muestra estadistica
representativa del sector comercial de la ciudad de Ambato se pudo inferir que
aun falta una mayor cultura tributaria especialmente en este sector tan dindmico
en la economia local y nacional. Fue evidente que las practicas de evasion y
elusion adn son aplicadas a todo nivel tanto en lo econémico como en lo social
y que a pesar de los esfuerzos del servicio de rentas internas por conseguir una
verdadera ciudadania fiscal todavia ese trabajo aun no ha arrojado el resultado
esperado. En base a la informacidn suministrada por el servicio de rentas internas
se determind que si bien es cierto en terminos absolutos existe un crecimiento en
la recaudacion del impuesto a la renta en el periodo analizado respecto al afio
anterior, estos valores no necesariamente representan la realidad del sector. Fue
necesario un analisis del tipo impositivo efectivo (TIE) en la relacion al impuesto
a la renta caudado y el total de ingresos de los contribuyentes del sector
comercial de Ambato donde se evidencio que una razén de 0.67% obtenido de
los datos reales de renta distan de los valores esperados para el mencionado
grupo de contribuyentes, el cual es 1.21%, esto ha permitido concluir que
evidentemente existe una disminucion en la recaudacion del impuesto a la renta
respecto a lo esperado en este sector. Esta conclusion permitiria realizar un
posterior andlisis el cual permita afirmar o descartar el ocultamiento de ingresos,

sobrevaloracion de gastos, poca o nula facturacion, etc.
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2.1.2.  Antecedentes Nacionales

Suclle (2017) menciona en su tesis titulado: Conciencia tributaria y evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes del distrito de laberinto, Madre de
Dios, 2016. Tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes
del distrito de laberinto, Madre de Dios, 2016. La metodologia utilizada es de
tipo bésico, no experimental, con un disefio descriptivo, correlacion y
transversal, porque busca encontrar el grado de correlacion que existe entre dos
fendmenos analizados, describiendo y analizando previamente cada fenomeno
en forma independiente. Llego a las siguientes conclusiones: Existe una relacion
positiva entre la informacion tributaria y la recaudacion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios; por cuanto
el indice de correlacion es de 0,108 para el coeficiente R de Pearson, que implica
un coeficiente de determinacion r2 de 0,0116. Es decir que con una probabilidad
mayor al 95%, la recaudacion tributaria depende del nivel de informacién
tributaria en un 1.16%.Existe una relacion positiva baja entre el nivel de
conocimientos sobre la normatividad tributaria en los comerciantes de abarrotes
del Distrito de Laberinto Madre de Dios y la ausencia de fiscalizacién tributaria,
por cuanto el indice de correlacion es de 0,010 para el coeficiente R de Pearson,
que implica un coeficiente de determinacion r2 de 0,0001. Es decir que con una
probabilidad mayor al 95%, la ausencia de fiscalizacion repercute en el nivel de

conocimientos de la normatividad tributaria en un 0,01%.

Chavez, Meza& Palga (2017) en su tesis denominado: Conocimiento Tributario

y Evasion Fiscal en las Micro y Pequefias Empresas del Emporio Comercial de
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Gamarra, Lima. Tuvo como objetivo general: Explicar de qué manera el
conocimiento tributario influye en la evasion fiscal de las micro y pequefias
empresas del Emporio Comercial de Gamarra. La metodologia desarrollada en
el tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo-explicativo, no experimental
ya que queremos a que contexto natural en la cual en este tipo de investigacion
se observan situaciones que ya existen, en la cual no son provocadas de forma
intencional. Como conclusién existe un alto nivel de desinformacién en los
comerciantes a cerca de las normas, esto debido a la falta de capacitaciones
previas en materia tributaria, siendo los responsables directos el estado y las
entidades reguladoras, asi mismo la mayoria de comerciantes tienen concluidos
sus estudios hasta los niveles secundarios y en muy pocos casos una formacion
profesional, por tal motivo se evidencia una carencia de cultura tributaria lo que
con lleva a la evasion fiscal. Los resultados de las encuestas reflejan que los
comerciantes evalUan al estado de manera negativa con respecto a las acciones
que viene ejerciendo, esto debido a la falta de apoyo en capacitaciones y en temas
relacionados al crecimiento de su negocio, asimismo se muestran disconformes
con la redistribucion de los recursos, creando desconfianza para cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Tiquilloca (2018) en su tesis: La Cultura Tributaria y Evasion Tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016. Tuvo como objetivo general:
Evaluar y determinar el nivel de influencia de la cultura tributaria, la evasion en
la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado Laykakota de la

Ciudad de Puno, periodo 2016. La metodologia empleada fue descriptiva e
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inductivo, analitico, sintético. Como conclusiones se llegé a lo siguiente: La baja
cultura tributaria es una de las principales causas de la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Laycakota, pues la mayoria de los ellos tiene un
conocimiento tributario muy bajo, y a su vez no saben a qué se destinan los
tributos en un 56%. El desconocimiento de normas tributarias, obligaciones
tributarias hacen que el nivel de evasion sea en gran medida esto debido a que
en un 51% de comerciantes aduce que solo los empresarios deberian de pagar
impuestos y un 32% los que tienen capacidad de pago, y en un 68% no tiene
conciencia de evasion de impuestos, haciendo que aun sea mas dificil la
recaudacion de tributos por la SUNAT. La Administracion Tributaria debe
efectuar un mayor y mejor control de las obligaciones tributarias tanto formales
(entrega de comprobantes de pago por sus ventas) como sustanciales, que
permita generar riesgo en los contribuyentes a efectos de disminuir la evasion

tributaria en el sector comercial.

Carrillo (2017) en su tesis cuyo titulo la cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado
“"Modelo™” Chiclayo — 2017, tuvo como objetivo general determinar si la cultura
tributaria influye en la evasion de impuestos de los comerciantes del sector
calzado del mercado "Modelo™ Chiclayo-2017. Utilizo como metodologia tipo
cuantitativo- no experimental, nivel descriptivo, método inductivo mediante las
técnicas e instrumentos se podra analizar los hechos que se descomponen en
partes para posteriormente llego a las siguientes conclusiones: La cultura
tributaria de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo-Chiclayo,

aun sigue siendo de bajo nivel, ya que segun los resultados obtenidos de la tabla
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N° 14 el 83.33% afirman que la evasion de impuestos se debe a la falta de
informacion de los tributos. Esto nos da a entender que los comerciantes
encuestados tienen poco conocimiento tributario por lo tanto esto influye
directamente en la evasion de impuestos, ya que, si no conociera las normas,
reglamentos y tiene una educacion sobre cultura tributaria no se tendria
problemas para que pueda cumplir con las obligaciones de pagar los tributos,

muy por el contrario, se fomentaria el pago voluntario de los mismos.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Juscamaita (2017) en su tesis titulada: La cultura tributaria para las obligaciones
del régimen Mype tributario de las empresas ferreteras y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general:
Determinar que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras el mismo
que mejora la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho, 2017. La
metodologia a utilizar es de disefio cualitativo - descriptivo - bibliografico -
documental de caso. Se llego a las siguientes conclusiones, de acuerdo al cuadro
grafico 1, el 67% de la encuesta realizada, manifiesta que la cultura tributaria
incide para el cumplimiento de las obligaciones del régimen MYPE Tributario
en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y
grafico 2, el 53% de encuesta realizada consideran que la cultura tributaria de
los empresarios del Régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras mejora
la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico

3, el 63% de la encuesta realizada manifiestan que las causas de la falta de la
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cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las

empresas ferreteras se deben por desconocimiento, negligencia, etc.

Huanaco (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de la cultura tributaria en la
formalizacidn de las micro y pequefias empresas sector comercio de la provincia
de Huamanga-Ayacucho, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la cultura tributaria en la formalizacion de las Micros y
Pequefias empresas del sector comercio en la provincia de Huamanga-Ayacucho
afio 2016. La metodologia empleada es de tipo de investigacion fue no
experimental — descriptivo, no experimental. Se tiene las siguientes
conclusiones: En la provincia de Huamanga en promedio, la mayoria de los
representantes legales de las micros y pequefias empresas estudiadas son de
género femenino; sus edades flucttan entre los 18 a 46 afios a mas, es decir son
adultos y una gran parte son convivientes y encontramos a una minoria que
tienen grado de instruccion académica secundaria completa. Por ello puedo decir
que la mayor parte de estos empresarios buscan la subsistencia con este tipo de
negocio para cubrir sus necesidades.

En la provincia de Huamanga en promedio las micros y pequefias empresas
estudiadas conocen lo que es un tributo, mientras que una gran mayoria
desconocen cuéles son las obligaciones tributarias que poseen su empresa; y mas
de la mitad manifestaron que no conocen cuales son los requisitos y condiciones
del Régimen Tributario al que pertenece; referente a las sanciones tributarias que
le podia afectar a su empresa una gran mayoria declararon que desconocen
cuéles son; asi como también la mitad de las Mypes estudiadas no tienen

conocimiento para poder clasificar su empresa como micro o pequefia empresa.
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Quispe (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion de las obligaciones tributarias
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( de la
"Distribuidora Electrica Ghaeluz" Edwin Yuyali Garcia, Ayacucho, 2017. Tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas de las
obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert: caso de la “Distribuidora Electrica Ghaeluz" Edwin Yuyali Garcia,
Ayacucho, 2017. Teniendo como metodologia utilizada en la investigacion es
cualitativa, descriptiva, bibliografia y documental. Se tiene las siguientes
conclusiones: En la revision de los antecedentes se ha encontrado que los
contribuyentes no tienen conocimiento respecto a las obligaciones tributarias, ya
que esta se refleja en no declarar ni pagar sus tributos correspondientes, ya que
asi se genera la evasion tributaria por parte de los contribuyentes. Finalmente la
falta de capacitacion por parte de la Administracion tributaria para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De las preguntas efectuadas en el cuestionario se determind que la empresa
DISTRIBUIDORA ELECTRICA GHAELUZ, esté sujeta al pago de impuesto
y al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que no se retrasa en el pago
de sus impuestos. EI mal manejo de ingresos recaudados que se ve reflejado en
la mala ejecucion de servicio publico por parte del Estado. Comparando la
revision de los antecedentes y los resultados hallados en la empresa
DISTRIBUIDORA ELECTRICA GHAELUZ, nos damos cuenta que en nuestro
pais existe un bajo nivel sobre las obligaciones tributarias, ya que esto se genera

por la falta de capacitacion por parte de la administracion tributaria, en el caso
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de la empresa estudiada existe la decision de cumplir con sus obligaciones

tributarias dentro del plazo establecido para evitar multas y sanciones.

2.2.

Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teoria de Tributacién

2.2.1.1. Teoria de la Funcion Tributaria

Esta teoria se focaliza en tema cientifico del derecho tributario, ya que
va de la mano con la obligacion tributaria por la disciplina de la actividad
administrativa aplacadora del derecho. La funcion tributaria es la union
de poderes juridicos con la funcién de realizar un fin pablico. La potestad
tributaria complementaria, se manifiesta en un plano abstracto, con
relacion a una colectividad de sujetos indeterminados frente a los cuales
se desarrolla dicha potestad, significando esta inicamente emanacion de
normas juridicas en base a las cuales se establecen las diferentes
contribuciones coactivas referida al tributo, relacionada a cada uno de los
miembros de la colectividad, referida de modo particular a un
determinado sujeto pasivo, la potestad tributaria se manifiesta en la
actividad de caracter administrativo.

2.2.1.2. Historia de la Tributacion en el Mundo

Para Rodrigo (2011) los origenes de los tributos surgen de la era primitiva
cuando los hombres ofrecian sacrificios u ofrendas a los dioses a cambio
de algun beneficio, tiempo después en la civilizacion griega el pago de
los impuestos se dio segun la capacidad de las personas, se emple6 un

mejor control y administracion de lo recaudado.
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Los impuestos surgen como herramienta para tener nuevos ingresos, se
implementaron por el estado para financiar las carencias publicas y poder
complacerlos. Los primeros recursos tributarios se obtuvo cuando el
estado ejercia su poder a través de costumbres que luego se
transformaron a leyes en la antigua Roma.

El tributo ha ido evolucionando durante la historia de la humanidad en
la época moderna del siglo XIX se implantaron nuevos impuestos como,
renta al exportador, importador, vendedor y los impuestos a la
produccion, etc.

2.2.1.3. Historia de la Tributacion en el Peru

Segun Yacolca (2010) a lo largo de la historia, a través de la invasion
espafnola trajo diversos cambios, dentro de ellas se establecio la
obligacion de pagar tributos a los conquistadores, se precisaron los
medios que se utilizarian para recaudar los tributos indigenas, asi se
formaron las instituciones que administran los tributos que eran
recaudados. A diferencia del occidente la forma de tributar que consistia
en dar una parte de su produccién personal o comunitaria al estado. Fue
trastocada la relacién que existio en la época prehispanica en la que la
entrega de bienes o fuerza de trabajo se amparaba en los lazos de
parentesco que fueron el fundamento el intercambio. La nueva forma de
tributacion se realizo en base el ordenamiento y los mandatos del rey, de
acuerdo a tasas o regimenes establecidos.

Cabe indicar que para el cobro del tributo existieron dos padrones, uno

oficial y otro propio del corregidor. En este Gltimo no estaban libres de
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tributar los nifios, ancianos y enfermos. Este fue el origen del
enriquecimiento para los corregidores quienes podian la facilidad que
acceder a los fondos de las Cajas de Comunidad para luego utilizarlas
para su beneficio personal, también se vio casos en los virreyes que
aprovecharon su poder para tomar los fondos de la caja cuando la corona
en Espafia echaron mano a dichas cajas cuando la corona les exigia los
montos enviar.

2.2.1.4. Gestion Tributaria

El concepto de gestidn tributaria cominmente seguido por la doctrina se
refiere al conjunto de actividades desarrolladas por la administracion en
orden a la comprobacion y liquidacion de los tributos, es decir, aquellas
actividades en materia tributaria distinta de la resolucion de
reclamaciones y compresiva de las de comprobacion, liquidacion y
recaudacion. La recaudacién puede ser autonoma y especifica en relacion
a la comprobacion y liquidacion, cabe afirmar que el “procedimiento de
gestion tributaria” se conforma en nuestro derecho como el Iter o cause
formal de un serie de actos preparatorios y definitivos, I6gicamente
encargados, llegar hacer exigible la obligacion tributaria con los pagos
de tributos, el derecho de la administracion financiera a percibirlo. Al
procedimiento de gestiéon también denominada “liquidacion” tributaria,
este procedimiento hace que sea exigible el pago de los impuestos, que
genera un enorme incremento en la administracion tributaria.

2.2.1.5. Cultura Tributaria
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Para Sol6rzano (2011) la cultura tributaria viene a ser la informacion y el
nivel de conciencia que se tiene en un pais establecido sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, habitos y conducta que
la ciudadania tiene respecto a la tributacion.

La mayoria de paises latinoamericanos ha dominado un comportamiento
social adverso al pago de impuestos, que reflejan actitudes de repudio y
evasion, es decir el incumplimiento de las normas. Por estas razones es
que existe se trata de justificar la gestion administrativa publica que
luego queda como ineficiente por el mal manejo de los recursos
recaudados que genera la corrupcion.

2.2.1.6. Cumplimiento Tributario

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la moral fiscal
que esta establecida por una variable calificada tolerancia a la falacia
inscrita en la dimension de los valores internas del individuo, en
conclusion por la informalidad de la administracion tributaria, pero estas
conllevan a un alto riesgo de perceptibilidad al incremento de sanciones

por incumplir las obligaciones tributarias.

El tributo involucra a los contribuyentes y al estado, tienen como funcion
recaudar los impuestos para luego entregarlos a la sociedad a través de
servicios y bienes publicos. Esta viene a ser un desarrollo social
regulado, donde el cumplimiento tributario involucra un mandato legal
que el contribuyente debe acogerse Yy el poder del estado debe hacer

cumplir de acuerdo a las facultades que le otorga la ley. Solorzano (2011)
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2.2.1.7. Laimportancia de Cultura Tributaria

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es suficiente para lograr
los objetivos de la recaudacién fiscal, dependiendo a la captacion de
peligro de los contribuyentes y de la cabida de fiscalizaciéon y pena de la
administracion tributaria. Existen 3 sistemas que regulan el
comportamiento humano que son la ley, la moral, y la cultura, que
percibe la rupturay la disfuncidn. La cultura ciudadana ayuda a la mejora
de planeamientos y aspiraciones para una conciencia tributaria,
cambiando de habitos en la sociedad para llegar a ser un factor decisivo
en la gestion publica y del gobierno.

Por tal motivo la importancia en especial es aquella que aqueja por una
conciencia tributaria debil y un estado poco funcional, factores que
generalmente se ven acompariados y agudizados por situaciones de crisis
de valores sociales que refuerzan la hipétesis del divorcio entre cultura,
moral y ley. Solorzano (2011)

Objetivo y finalidades de la educacién fiscal

La educacion fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios
a las conductas defraudadoras, la finalidad no es brindar conocimiento
acerca de contenidos morales, si no de la responsabilidad ciudadana, lo
que quiere decir es ser tener la obligacion tributaria de asumir lo que
manda la ley.

La educacion fiscal se convierte en tema para:

e [dentificar los diferentes bienes y servicios publicos.
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e Conocer el valor economico y la repercusion social de los bienes y
servicios publicos.

e Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes y
servicios publicos.

e Establecer los derechos y las responsabilidades a que da lugar la
provision publica de bienes y servicios.

e Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La educacion fiscal proporciona a la sociedad un resumen sobre la
responsabilidad fiscal que ayuda incorporara el rol de contribuyentes con
la conciencia clara para un comportamiento logico ante la sociedad

democrética. Solorzano (2011)

2.2.1.8. Clasificacion de los Tributos

a) Tributos que Recauda la SUNAT

El Impuesto a la Renta Grava las rentas de capital, de la labor y de la
aplicacion conjunta de uno y otros factores. Se deducen como rentas
aquellos ingresos que descienden de una fuente duradera y capacitada de

generar ingresos constantes. Amasifuen (2015)

b) Impuesto General a las Ventas (IGV)

Es aquel tributo que se paga cuando compramos un bien o nos prestan un

servicio.
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Esté incluido en el precio de venta y es responsabilidad del vendedor

abonarlo al Estado en calidad de contribuyente. Grava:

e Venta dentro del pais de bienes muebles.
e Prestacion de servicio dentro del pais.

e Los contratos de construccion.

e La primera venta de un bien inmuebles.

C) Impuesto Selectivo al Consumo ISC

» Por el importador de los bienes especificados en el literal A del
Apéndice IV de la Ley del IGV e ISC, como son vehiculos, cigarros,

agua, vinos y aguardientes.

* Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas, sorteos

y eventos hipicos.
d) Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)

Es un régimen que sustituye el pago del Impuesto a la Renta, el Impuesto
General a las Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal por el pago
de una cuota mensual. Su objetivo es propiciar la ampliacion de la base
tributaria, incorporando a los pequefios negocios y establecimientos.

Amasifuen (2015)

e) Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): Impuesto
temporal que grava la tenencia de activos.
f) Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): Impuesto

temporal que grava las operaciones en moneda nacional o extranjera que
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se realizan en el sistema financiero nacional. La Ley para la Lucha contra
la Evasion y para la Formalizacion de la Economia, mediante la cual se

cred el ITF, establece las operaciones que estan afectas y las que estan

exoneradas.
) Tributos que Recaudan las Municipalidades
v Impuesto Predial

Grava el valor de los predios urbanos y rusticos La recaudacion,
administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se ubica el predio.

v Impuesto de Alcabala

Grava las transferencias de urbanos y rasticos a titulo oneroso o gratuito,
cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de
dominio.

La primera venta de inmuebles que realizan las empresas constructoras
no esta afecta al impuesto, salvo en la parte correspondiente al valor del
terreno.

4 Impuesto a los Juegos

El Impuesto de regularidad mensual que grava la realizaciones de
acciones relacionadas con los juegos, tales como loterias, sorteos y rifas,
asi como el obtencién de premios en juegos de azar.

4 Impuesto a las Apuestas

El Impuesto de regularidad mensual que gravan las entradas de los entes
organizadoras de eventos hipicos y similares, en los que se realice

apuestas. La administracion y recaudacion del impuesto corresponde a la
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Municipalidad Provincial en donde est4 ubicada la sede de la entidad
organizadora, pero el monto recaudado se distribuira conforme a los
siguientes criterios:

¢ 60% para la Municipalidad Provincial.

¢ 15% para la Municipalidad Distrital del lugar donde se desarrolle el
evento.

¢ 259% para el Fondo de Compensacién Municipal

v Impuestos al Patrimonio Vehicular

El Impuesto de regularidad anual que gravan las propiedades de los
vehiculos, automoviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y
omnibus, con una antigiiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se
computara a partir de la primera inscripcion en el Registro de Propiedad
Vehicular

v Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

Esta se aplica sobre el monto que abonan los concurrentes por concepto
de ingreso a espectaculos publicos no deportivos en locales y parques
cerrados, con excepcion de los espectaculos culturales debidamente
calificados por el Instituto Nacional de Cultura.

4 Tasas

Son las contribuciones creadas por los Concejos Municipales cuyo
contrato tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la
Municipalidad de un servicio pablico o administrativo, reservado a las

Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades.
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4 Contribucién Especial por Obras Publicas

Este tipo de tributos gravan los beneficios originarios de las ejecuciones
de obras publicas por la Municipalidad. En la determinaciéon de la
contribucidn especial por obras publicas, las Municipalidades calcularan
el monto teniendo en consideracion el mayor valor que adquiera la
propiedad beneficiada por efecto de la obra municipal. En ningin caso
las Municipalidades podran establecer cobros por contribucién especial
por obras publicas cuya ocupacion sea extrafo a resguardar los costos de
inversiones totales o los porcentajes de dichos costos, como lo establezca

el Concejo Municipal.

2.2.2. Teoria de la Evasion Fiscal

Para Arias (2010) la teoria actual de la Evasion Fiscal aparece a inicios de la
década del 70’ del siglo pasado, como el empleo especifico de la teoria
economica del crimen desarrollada por Gary Becker a fines de los 60°. Se
considera el origen de los desarrollos posteriores sobre evasién, presenta un
modelo en el cual la evasion es el resultado de la decision tomada por el
individuo maximizado de utilidad, decision que dependera de la estimacion de
los costos y beneficios esperados de evadir. Lo destacable es que el pagar tus
tributos se examina como un desarrollo de toma de decisiones bajo
incertidumbre, lo que conlleva un ejercicio de estimacion de los riesgos
involucrados. La incertidumbre esta relacionada con los costos de evadir, ya que
al momento de declarar los impuestos, el contribuyente no sabe si serd auditado
0 no, donde corre el riesgo que si en algin momento estas sean descubiertas

paguen penalidades de los tributos omitidos. Por otra parte la organizacion
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tributaria de los paises avanzados son muy diferentes a los paises en crecimiento,
para los paises en crecimiento es mas importante los impuestos indirectos como
los especificos, impuesto al consumo, que son sencillos de cobrar. A diferencia
los impuestos a los ingresos es la primordial fuente de recursos del estado solo
en paises industrializados. Este puede ser una de las causas por los cuales la
teoria econdmica de la evasion, desarrollada en paises industrializados y esta se
enfoca en el impuesto a los ingresos.
2.2.2.1. Evasion Fiscal
La evasion es un mecanismo de tipo ilegal, cuyo proposito primordial es
transgredir la norma para poder dejar de tributar. Ello se refleja en las
conductas de las personas, las cuales tienen pleno conocimiento y
voluntad de las acciones que estan realizando contra la norma,
procurando ahorros ilicitos.
En la evasion tributaria podemos mencionar que dicha situacion se
presenta cuando determinados agentes buscan deducir a como dé lugar
costos tributarios, utilizando para ellos métodos ilicitos y vedados por las
leyes, es muy dificil medir la magnitud del impacto negativo en la
recaudacion fiscal pero es altamente probable que se trata de un problema
mayor.
Durante los ultimos afios se ha detectado un alto porcentaje de
contribuyentes que entre otros supuestos, han venido utilizando
intencionalmente comprobante de pago falsa, asi como comprobantes de
pago adquiridos o confeccionados por parte de terceros con la intencién

de utilizar indebidamente créditos y gastos tributos que legalmente no les
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corresponde, resulta necesario dictar las normas que permitan sancionar
eficazmente los delitos tributarios vinculados a dichos actos.

2.2.2.2. Causas de la Evasion

Para Torres (2012) dentro de las causas de la evasion estan tres grupos,
inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion, complejidad y
limitaciones de la legislacion tributaria, ineficiencia de la administracion
tributaria.

Se dice que existe una falta de conciencia tributaria en la poblacion. A
nadie la agrada pagar impuestos y eso es historicamente valido en el
tiempo y en el espacio. Sin embargo, la falta de conciencia tributaria es
una consecuencia logica de la falta de conciencia social. En general, son
pocos los que satisfacen voluntariamente con puntualidad y correccion
sus obligaciones, cualquiera sea la naturaleza de las mismas. Por
supuesto, que tratandose de las obligaciones tributarias en particular, esa
resistencia asume caracteristicas mas agudas y se vincula generalmente
con la imagen del gobierno gasta el dinero. La solucion de este problema
que aqueja a la sociedad es el cambio de sistema educativo, para tal tarea
las autoridades deberan establecer formulas juridicas y procedimientos
administrativos para prevenir y reprimir la evasion.

Alguna de las causas que propician la evasion fiscal son las siguientes:

e L a no existencia de la conciencia tributaria.

e Contribucion exageradamente alta.

¢ Bajo riesgo de ser detectado.

e La resistencia al pago de impuestos.
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e Falta de liquidez en las empresas.

e Falta de transparencia en el sistema tributario.

e Poca flexibilidad de la administracion tributaria.

2.2.2.3. Tiposy Formas De Evasion

Segln Torres (2012) tipos de evasion que pueden resumirse:
e Falta de inscripcion en los registros fiscales

e Declaracion fuera de fecha

e Falta de pago del impuesto declarado o liquido

e Falsa informacién de declaracion

De una forma especifica podemos identificar son las siguientes:

Contribuyentes que no declaran o dejan de declarar: se caracteriza
por ser una de las formas mas comunes de evadir, al tener ingresos de
varios tipos no declaran todos sus ingresos o algunos no presentan
ninguna declaracion. En los ultimos afios, la eliminacion de la necesidad
de presentar declaraciones a los asalariados asi como la utilizacion de la
red bancaria para la recepcion de las declaraciones y a su procesamiento,
ha permitido dedicar mas recursos de la administracion a este problema,

demostrando la magnitud e importancia del mismo.

Contribuyentes que no declaran correctamente: Consiste la
declaracion de informacion inexacta por parte de los contribuyentes, que
da como resultado la incorrecta determinacion del impuesto, puede tener
las siguientes formas: disminucion de la base imponible, aumento

pagador, y traslacion de la base imponible.
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a) Disminucion de la base imponible

La declaracion de una base imponible inferior a la real es uno de los
métodos mas utilizados por los contribuyente para reducir o eliminar su
obligaciones tributarias. Generalmente la ley requiere que la
administracion demuestre la existencia de ingresos no declarados.

b) Aumento indebido de las deducciones, exenciones y créditos
por impuestos pagados

Los contribuyentes suelen disminuir su carga tributaria incrementando
indebidamente sus deducciones, extensiones y créditos por impuestos
pagados, estos hechos deben de ser declarados por el contribuyente,
presentando todos los ingresos correspondientes, pero para probarla
verificacion dicha informacion dependera una previa auditoria.

C) Traslacion de la base imponible

Mediante el traslado de las utilidades de una empresa a otra, los
contribuyentes logran someter, al menos una parte de su base imponible,
a una tasa menor. Con este fin las empresas trasladan parte o el total de
la base imponible a una empresa afiliada que esta exenta de tributacion o
esta sujeta a tasas relativamente bajas.

d) Morosidad en el pago de los impuestos

Quiere decir que los contribuyentes no cumplen con el pago a tiempo de
sus impuestos, segun el plazo determinando por ley, la ineficiencia de los
sistemas de procesamiento de datos y deficiencias de los sistemas de

cuenta corriente incapaces de producir informacion correcta y oportuna
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para actuar sobre la deuda morosa y a la falta de una decision politica

para cobrar la deuda morosa.

2.2.3. Teoria de la Mype
Segun Mares (S/F) la Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicién
legal, una organizacion empresarial constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Puede ser conducida por su propietario como una persona individual
0 constituirse como una persona juridica, adoptando la forma societaria que
voluntariamente desee. En el afio 2005, las MYPEs representaban, en términos
cuantitativos, el 98.35% del total de empresas en el Perd; mientras que tan sélo
un 1.65% eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5
millones de pequefias y microempresas, de las cuales Unicamente 648,147
MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen tiempo
es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas importante de nuestro
pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace méas de dos décadas. En
el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo, registrd un crecimiento de 29%
y ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido,
entre otras razones, a la importancia que han ido cobrando los servicios dentro
del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para
combatir el desempleo.

2.2.3.1. La presencia de la Mype en los sectores productivos

Un somero analisis de la presencia de la Mype en la economia nacional

nos permite concluir que ella participa, practicamente, de todos los
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sectores. Despunta, sobre todo, en los sectores no primarios (siendo el
sector agropecuario en el que se registra una mayor participacion de la
Mype formal). Esto le permite usar una mayor cantidad de mano de obra
y le otorga un gran potencial para aumentar el valor agregado de la
produccion. Los sectores de comercio y servicios también registran una
importante participacion de las Mypes. Ello se debe, principalmente, a la
facilidad para acceder y salir de estos sectores, lo que se traduce en un
menor costo al momento de constituir una empresa dedicada a estos
rubros.

No cabe duda, después de este repaso de cifras, que el rol que desempefia
la Mype en la estructura econdémica del pais es bastante relevante. Y no
solo por lo que evidencian los términos cuantitativos en relacion al lugar
que ocupan como estrato empresarial y a la fuente de empleo que supone,
sino también al potencial que representan como motor del desarrollo
empresarial.

2.2.3.2. Importancia de las Mypes

Para Avila & Sanchis (2011) la importancia de la Mype viene a ser una
pieza importante en la participacién econémica en la estructura del
empleo y crecimiento econdémico, en EE.UU. se genera
aproximadamente 130 millones de puestos de trabajo, en la Union
Europea en el afio 2003 representaban el 99% de las empresas que centra
mas de dos terceras partes del empleo, asi como se puede ver en el mundo
la mayoria de paises desarrollados las Mypes juegan un rol muy

importante que estimula la economia que se reflejada en su gobierno que
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se ocupan de impulsar el clima de los negocios y apoyo mediante técnicas
financieras.

Las Mypes en el Per( es un elemento muy importante para el impulso de
la economia, en todo la nacion las Mypes ha ofrecido empleo a un 80%
de la poblacién y produciendo el 40% del PBI.

2.2.3.3. Caracteristicas De Las Mypes

Para ComexPer( (2019) las Mypes, aun cuando constituyen la mayor
parte del tejido empresarial peruano y estan categorizadas bajo un mismo
umbral de ventas anuales, muestran caracteristicas diferenciadoras del
resto en cuanto al perfil de los empresarios, las caracteristicas fisicas del
negocio Y las caracteristicas del empleo. Asi, resulta importante evaluar
cada una de las particularidades de estos negocios para entender su
situacion en 2019 y establecer los parametros de medicion que influyen

en su formalizacion y productividad.

2.2.3.4. Régimen Tributario

PERSONA Sl SI Sl Sl

NATURAL

PERSONA NO Sl Sl Sl

JURIDICA

LIMITE DE S/.8,000.00 mensual Hasta Hasta 1700 UIT SIN

INGRESOS S/.525,00.00 LIMITES
S/.96,000.00 anual

LIMITE DE S/.8,000.00 mensual Hasta Hasta 1700 UIT SIN

GASTOS S/.525,00.00 LIMITES
S/.96,000.00 anual
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COMPROBAN
TES QUE
PUEDEN
EMITIR

DECLARACIO
N JURADA
ANUAL

PAGO
TRIBUTOS
MENSUALES

DE

TRABAJADOR
ES

VALORES DE
ACTIVOS
FIJOS

LIBROS
CONTABLES

Boleta de ventas tickets que no dan
derecho a crédito fiscal, gastos o

costo.

No presenta

Factura,
Boleta de

venta y todos

los demaés
permitidos.

No presenta

IGV:18%
RENTA:
1.5% de los
Categoria | Ingresos o Cuota ingresos netos
compras mensual mensuales
1° | 5/500000 S.2000 |  (PagO
definitivo)
2° S/.8,000.00 | S/.50.00
Sin limite Maximo 10
por turno
S/.70,000.00 S/.126,000.00

¢ Registro de
ventas

e Registro de
compras
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Factura, Boleta
de venta y todos

los demas
permitidos.

Si presenta

IGV:18%

RENTA: Pago

a cuenta 1%
Hasta 300 UIT

e ingresos netos

RENTA
ANUAL:

Hasta 15UIT
DE LA
UTILIDAD:

10% Renta
Anual

29.5% Renta
Anual

Sin limite

Sin limite

Hasta 300UIT
de ingresos
netos anuales:

¢ Registro de
ventas
¢ Registro de
compras
e Libro diario
de formato
simplificado

Factura,
Boleta de

venta y todos

los demaés
permitidos.

Si presenta

IGV:18%

RENTA:
Pago a

cuenta 1.5%

de los
ingresos
netos
mensuales

RENTA
ANUAL.:

29.5% Renta

Anual

Sin limite

Sin limite

Hasta
300UIT de
ingresos
netos
anuales:

e Registro
de ventas
e Registro
de
compras



No lleva libros

43

Entre 300y
500 UIT de
ingresos netos
anuales:

e Registro de
ventas
¢ Registro de
compras
e Libro diario
de formato
simplificado
e Libro
mayor

Entre 500 y
1700 UIT de
ingresos netos
anuales:

e Registro de
ventas
e Registro de
compras
e Libro diario
de formato
simplificado
e Libro
mayor
Libro de
inventario y
balance

e Libro
diario de
formato
simplific

ado

Entre 300 y
500 UIT de
ingresos
netos
anuales:

e Registro
de ventas
e Registro
de
compras
e Libro
diario de
formato
simplific
ado
e Libro
mayor

Entre 500 y
1700 UIT
de ingresos
netos
anuales:

e Registro
de ventas
e Registro
de
compras
e Libro
diario de
formato
simplific
ado
e Libro
mayor
e Librode
inventari
oy
balance



Fuente: SUNAT

2.2.3.5. Marco Normativo Mype
LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA (Promulgada el 3 de Julio del 2003)

DISPOSICIONES GENERALES

Segun Ministerio de trabajo y promocion del empleo (2003) nos da las

siguientes disposiciones legales:
Art. 1° Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno

y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.
Art 2° Definicion de Micro y Pequeiia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se
hace mencidn a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias

Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias,
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tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen

laboral que es de aplicacién para las Microempresas.

Art. 3° Caracteristicas MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

El nGmero total de trabajadores:

La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive

A) Niveles de ventas anuales :

La microempresa hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT

La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a
fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacién de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Concepto de Tributacién

La tributacién viene a ser el acto de pagar un tributo, donde los contribuyentes
estan obligados a cumplir con sus deberes, tiene como objetivo que el estado
tenga los suficientes recursos financieros para brindar sostenimiento econémico

en un pais.
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2.3.1.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria refleja el comportamiento frente al cumplimiento de
deberes en caracter tributario sosteniéndose y teniendo en cuenta “la razén
0 pensamiento”, asi también como los valores adquiridos a lo largo de los

afos de cada contribuyente respetando las leyes otorgadas por el estado.

Ponemos en énfasis que la recaudacion de impuestos se somete a la
satisfaccion de exigencias colectivas dado que ha existido como parte del

desarrollo y progreso expresados de distintas maneras en nuestro pais.

Enfocado principalmente en la conciencia, no es logico realizar una
actividad de recaudacion tributaria sin tener al lado un principio legal, es
fundamental saber que la recaudacion tributaria (R.T) se dispone de una

conducta voluntaria formada por el contribuyente.

La conciencia o cultura tributaria es la estrategia de mayor importancia que
construye una piramide muy importante en el sistema tributario, es
originada basicamente por la amplia necesidad de equipar un justo sistema
equitativo y progresivo, teniendo una vision muy importante de establecer
un mecanismo de recaudacién tributaria el cual sera posteriormente
castigado por el gasto publico y distribucién de bienes sociales colectivos,
la cual basicamente se concentra en satisfacer necesidades sociales
colectivas e directamente o indirectamente estabilizar una economia

interna y fomentar el desarrollo de un pais.

El contribuyente, siendo asi suscrito al sistema tributario (S.T) de manera

consciente y ordenada bajo los niveles de atencion dada por el (S.T)
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proporcionando informacion, la educacion suficiente y estandarizada que
obliga al contribuyente a fomentar sus obligaciones de forma voluntaria
bajo una conciencia personal e individual para asi dar y organizar un
desarrollo colectivo que cubra necesidades de una determinada masa

demografica.

.

Motivaciones Relacion Identlfllcacmn
individuales estado- social
sociedad Funcionamien

to del sistema

2.3.2.Concepto de la Evasidn Fiscal

Segun Torres (2012) la evasion tributaria viene a ser la falta de cumplimiento de
sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa falta de cumplimiento con
Ileva a la perdida de ingresos para el fisco o no, ambas implican una modalidad
de evasion, aun cuando con efectos diferentes. Una de las clasificaciones de la
evasion que se ha estado dando con mucha evidencia es la evasion que se da
cuando infringes la ley juridica, elusién cuando eludes tus obligaciones

tributarias pero sin infringir ninguna norma o ley.

La evasion tributaria tiene una complejidad natural del sistema tributario, la
presion fiscal y la sofisticaciobn que pueden alcanzar las transacciones
comerciales incorporado al ambiente socio econdmico de un pais, estas son las

causas de la tendencia de la evasion de los impuestos. Pero puede darse el caso
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de la evasion en forma abierta y que derive a un acto inconsciente. La intencién
o0 voluntad del infractor es un elemento importante en todas las legislaciones al
momento del configurar la objetividad o subjetividad de la infraccion y para
efectos de determinar las sanciones que correspondan. Para la evasion tributaria
no solo es la pérdida de ingresos fiscales que serviran para prestaciones de
servicio publico, también engloba la distorsion del sistema tributario, quebrando
la equidad de los impuestos. La importancia de la carga fiscal y su influencia de
los costos de produccion y comercializacion y de la prestacion de servicios, hace
que el contribuyente evasor goce de ventajas significativas frente al

contribuyente cumplidor.

Por lo tanto el prevenir y reprimir la evasion fiscal en la actualidad es una lucha
fundamental, tomando en cuenta las causas o razones de la misma que daremos

a conocer.

2.3.3.Concepto de Mype

Segun Arbult & Otoya (2005) en las micro empresas existe un criterio en niveles
de acumulacién de ingresos, uno de ellos serian empresas que demuestran un
nivel de sobrevivencia el cual se caracteriza por mostrar rasgos economicos
cuyos ingresos son menores que los egresos, el segundo empresas de
subsistencia cuyo rasgo econdémico demuestra una equidad entre ingresos y
egresos; el tercero empresas de acumulacion cuyo tenor es el ingreso de
ganancia.

Cabe mencionar que autores opinan que las empresa de supervivencia serian
objeto de estudio de politicas sociales y de las de acumulacion politicas de

desarrollo.
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La mayoria de las microempresas presenta un nivel bajo en desempefio del
empresario y trabajador asi tambien como bajos niveles de activos fijos
causando bajo rendimiento productivo.

Sin embargo las microempresas expresan algunas ventajas como capacidad de
adaptacion a los sistemas de calidad, incluso tener contacto directo entre
empresario y cliente, en la comparativa de las Mypes y grandes empresas en las
mypes existen gran aporte de mano de obra no remunerada es decir los
trabajadores familiares no remunerados, que muchas veces ocasiones una
continuidad en las actividades economicas de produccion.

Tipos de empresas por tamafo

Para la revista Conduce tu empresa (S/F) existen criterios que se utilizan para
definir el tamafio de un ente, la cantidad de empleados, el tipo de industria, el
sector de actividad, las ventas anuales, entre otros. Estas empresas se clasifican
segln su tamafio en:

a) Pequefias Empresas

Las pequefias empresas son entidades independientes, que en su mayoria viene
a ser familiares con mayor posibilidades de ser rentable, asi mismo para
pertenecera en este tipo de empresa hay un tope de ingresos de ventas anuales,

tener de uno a cien trabajadores (estos deberan estar asegurados en ESSALUD).
Limite de ventas anuales son: 1700 UIT

b) Microempresas

Se trata de un micro negocio que puede ser administrado por un Unico

profesional. Para este tipo de Empresas pueden acogerse renta de tercera
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categoria que estdn (NRUS- Régimen Mype), tienen como nudmero de
trabajadores de uno a diez trabajadores y estas deben estar asegurados en SIS.
Asi mismo viene a ser un negocio de gran potencial para los empresarios que

desean emplear diferentes actividades empresariales.

Limite de ventas anuales son: 150 UIT

C) Medianas Empresas

Para las empresas medianas participan cientos de personas, hay areas bien
definidas con responsabilidades y cargos, tienen sistemas y procedimientos

automatizados.

Es el tipo de empresa que tiene una mayor estructura a partir de departamentos
diferenciados. Tanto las pequefias como las medianas empresas tienen mucha

fuerza en la economia.

La cantidad de trabajadores como maximo que deben tener es de mas de
cincuenta y menos de doscientos, sus ingresos anuales no deben de superar los

2,300 UIT.
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I11. Hipotesis

Para Madgalena & Rodriguez (2008) la hipotesis es una parte buena de las
investigaciones etnogréafica, el investigador parte sin hipotesis especificas
previas y sin categorias pre-establecidas para registrar o clasificar las
observaciones, donde el presente autor explica que es perfectamente licito no
usar hipoétesis para realizar una investigacion cualitativa, lo que busca el
investigador es revelar los datos de sentido, es decir, del significado que tienen
los fendmenos investigados entre la gente. Estos datos son subjetivos, no se
pueden pesar, medir ni cortar, asi que la hipotesis aqui “no tienen sentido” como
herramienta orientaria de la precision matematica, se puede prescindir de ella sin
problemas porque en la investigaciones cualitativas no hacemos suposiciones
por adelantado. Por lo cual el presente trabajo de investigacién no presenta

hipétesis por ser cualitativo.
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V. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion viene a ser los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonable y ldgica, para que el
problema de la investigacion sea manejado de manera eficiente, dentro de estas
existe tipos de investigacion como la experimental, encuestas, investigacion
correccional y también el disefio experimental, problema de investigacion,

estudio de caso descriptivo.Anonimo (S/N)

Por la dimensién de la investigacion, el estudio fue de tipo cualitativo —
correlacional ya que la investigacion estudio e interpreto desde la tabulacion,
interpretacion y evaluacion de los mismos para obtener datos de las actividades
de la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC. para a futuro sea

analizada e interpretada las variables de estudio.

Tambien fue de tipo bibliogréfico, ya que se basd con antecedentes y bases
tedricas y de forma idéntico de forma preciso las caracteristicas que puede

presentar la investigacion.

El tipo de investigacion fue cualitativo — no experimental — descriptivo —

bibliogréafico y documental.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion viene a ser un conjunto infinito o finito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion, tiene como caracteristica determinar un problema a investigar los
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objetivos de la presente investigacion, incluye la totalidad de unidades de
analisis.Gallardo (2017)

Dado que la investigacion fue bibliografia documental y de caso, no habré
poblacion para la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC.

4.2.2. Muestra

La muestra 0 muestreo viene a ser una técnica estadistica que consiste en extraer
de un universo o poblacion, tiene como proposito ganar informacion acerca de
la poblacion porque permite ahorrar recursos de tiempo, dinero y esfuerzos.
Gallardo (2017)

Dado de que la investigacion seré bibliografia — documental y de caso, no habra

muestra para la empresaGrupo Ares Service & Machinery S.AC.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE: | Es el acto de tributar o pagar los | De manera operacional se define que Nivel de
impuestos para la recaudacion y | viene a ser la conducta que tienen los formalidad
sostenimiento del pais, que | contribuyentes ante las obligaciones | Conciencia tributaria
engloba un conjunto de valores, | tributarias que tiene con el estado, la Tasas

Tributaria

creencias y actitudes respecto a la
tributaciéon y el cumplimiento de
las leyes que va de la mano con el

gobierno.

cultura tributaria da a conocer los
habitos y actitudes de la sociedad, asi
mismo se ve las conductas de las
transparencias de la administracion

publica.

Educacion tributaria

Conocimiento

sobre tributacion

Impuestos

Difusion

tributaria

DEPENDIENTE:

Evasion Fiscal

Se define que la evasion fiscal al
no hacer los pagos de forma
consciente y voluntaria de los
impuestos que establece la ley,
que luego puede traer graves

consecuencias con multas por

De manera operacional se define
como la persona que infringe la ley y
deja de pagar todo o una parte de un
impuesto al que esta obligado, al
este

realizar tipo de actos de

Evasion tributaria

Declaraciones y

pagos

Cumplimiento de

obligaciones

Pago de

impuestos
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parte del estado. Este tipo de
infraccion viene a darse a ocultas
donde se utiliza métodos ilicitos
para reducir el impuesto a pagar.

incumplimiento  cometemos

desequilibrio economico en el pais.

un

Emision de
comprobante de

pagos.
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44. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Todo proyecto de investigacion no tiene sentido sin la técnica de recoleccion de
datos, estas ayudan a la verificacion del problema planteado, segin la
investigacion se ve el tipo de técnica que se va a utilizar, cada técnica establece
sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. La recoleccién
de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el analisis para desarrollar los sistemas de informacién.

Behar (2008)

Para el recojo de informacidn para la empresa Grupo Ares Service & Machinery
S.A.C, Ayacucho 2021, fue utilizada las técnicas: utilizando la revision

bibliografica, documental, y la entrevista.

4.5. Plan de analisis

El plan de andlisis viene a ser una técnica que ayuda a responder las preguntas
formuladas, es decir antes de recoger los datos, en investigacion cuantitativa
donde los datos son numéricos, son técnicas seran esencialmente estadisticas.

Suarez & Alonso (2011)

La informacién que corresponde a la presente investigacion es en base de la
unidad de analisis, caso de la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.A.C,
la cual a través del uso del instrumento entrevista sirvié de base para obtener los

resultados correspondientes en la presente investigacion.
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4.6.Matriz de consistencia

Ares Service &
MachineryS.AC.
Ayacucho, 2021.

TITULODE LA | ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS
Cultura tributaria |jDeterminar y | Determinar y describir la _ . . INDEPENDIENTE Cultura tributaria | Tipo:
) . i | . Describir la influencia o
y su influencia en |describir  de qué | influencia de la cultura . . o Cualitativo -
N . ; ., de la cultura tributaria en v" Conciencia .
la evasion fiscal manera la cultura | tributaria en la evasion - . . . correlacional no
) . N . . la evasion fiscal de tributaria .
de  micro vy tributaria influye en | fiscal de micro vy . o experimental
~ e ~ micro y  pequefas . . - _—
pequefias la evasion fiscal de | pequefias empresas del empresas  del  sector Tributaria v Conocimiento descriptivo.
empresas del micro y pequefias | sector servicio del Periy ser\?icio del Peri sobre tributacion
sector servicio del lempresas del Perd y | de la empresa Grupo Identificar la influencia v Nivel de Instrumentor:
Pera: caso |de la empresa Grupo | Ares Service & : .| DEPENDIENTE . :
. . de la cultura tributaria formalidad
empresa  grupo |Ares  Service & | Machinery S.AC. en la evasion fiscal de v Encuesta
ares Service & |Machinery  S.AC. | Ayacucho 2021. micro equeRias v Difusion v" Fichas
Machinery S.A.C. |Ayacucho, 20217 y  Ped Evasion fiscal tributaria bibliograficas
empresas del sector
Ayacucho, 2021. .
servicio de la empresa v' Tasas
Grupo Ares Service & v Imouesto
Machinery S.AC. npuest .
Evasidn Tributaria
Ayacucho, 2021. v Pao de
Analizar como influye la img estos
cultura tributaria en la v En?'u"n q
evasion fiscal de microy con;SIr%bante dz
pequefias empresas del 3 op
sector servicio del Peruy v Ig?'t:
de la empresa Grupo ofitica
tributaria
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4.7. Principios éticos
El presente estudio contemplara los principios €ticos necesarios para la
realizacion evidénciales atreves de documentos tales como una solicitud de

autorizacion dirigida al gerente para la realizacion del estudio.

Beneficio: Hace referencia obligatoria de ética al aumento de beneficio y
reduccion del dafio colaterales (47). ElI comité institucional de ética en
investigacion (CIEl) de la ULADECH aun protocolo y consentimiento
informado a cualquier rectificacion subsecuente sera revisado y aceptado por el
comité, respecto a la investigacion. Seguidamente aprobado por el comité, los
formatos y protocolos serdn revisados en caso haya correcciones al mismo

protocolo y actividades relacionadas a la investigacion.

No maleficencia: Llevar al nivel minimo riesgo causados durante la
investigacion por el participante. El participante no serd sometido a riesgo de
integridad fisica ni mental, asi mismo no sea beneficiario ni retribuido por su

participacion.

Autonomia: Los participantes contaran con una capacidad de liberar sobre sus

decisiones y asi poder mantener su informacion segura.

Confidencialidad: La informacion relacionada a la investigacién podra ser
almacenada bajo seguridad de los mismos participantes en base de datos
protegidos con claves o contrasefias en computadoras siendo asi solo accesible a

los mismos investigadores tornandose asi de manera estricta.

Consentimiento informado: Se formulara una guia de consentimiento

informado para este estudio, para ello se estimulara a los participantes para que
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pueden formar preguntas con el fin de que estos comprendan claramente el

estudio, personas que fueron elegidos podran dar la opinidn de forma oral.

Justicia: Es tratar a cada persona segin gque considera moralmente correcto y

propio.
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V.Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N°01: Describir lainfluencia de la cultura

tributaria en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas del sector

servicio del Peru.

Cuadro N° 1

AUTOR

CONCLUSION

Chavez, Meza,

Palga (2017)

&

Determina que existe un alto nivel de desinformacion en los comerciantes
a cerca de las normas, esto debido a la falta de capacitaciones previas en
materia tributaria, siendo los responsables directos el estado y las
entidades reguladoras, asi mismo la mayoria de comerciantes tienen
concluidos sus estudios hasta los niveles secundarios y en muy pocos
casos una formacion profesional, por tal motivo se evidencia una carencia
de cultura tributaria lo que con lleva a la evasidn fiscal. Los resultados de
las encuestas reflejan que los comerciantes evalGan al estado de manera
negativa con respecto a las acciones que viene ejerciendo, esto debido a
la falta de apoyo en capacitaciones y en temas relacionados al crecimiento
de su negocio, asimismo se muestran disconformes con la redistribucién
de los recursos, creando desconfianza para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Tiquilloca (2018)

Afirma que la baja cultura tributaria es una de las principales causas de la
evasion tributaria de los comerciantes del mercado Laycakota, pues la
mayoria de ellos tiene un conocimiento tributario muy bajo, y a su vez no

saben a qué se destinan los tributos. El desconocimiento de normas
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tributarias, obligaciones tributarias hacen que el nivel de evasion sea en
gran medida esto debido a que en la mayoria de comerciantes aduce que
solo los empresarios deberian de pagar impuestos y una parte los que
tienen capacidad de pago, y en la mayoria no tiene conciencia de evasion
de impuestos, haciendo que aun sea més dificil la recaudacion de tributos
por la SUNAT. La Administracion Tributaria debe efectuar un mayor y
mejor control de las obligaciones tributarias tanto formales (entrega de
comprobantes de pago por sus ventas) como sustanciales, que permita
generar riesgo en los contribuyentes a efectos de disminuir la evasién

tributaria en el sector comercial.

Carrillo (2017)

Concluye que la cultura tributaria de los comerciantes del sector
calzado del Mercado Modelo-Chiclayo, aun sigue siendo de bajo
nivel, ya que afirman que la evasion de impuestos se debe a la falta
de informacién de los tributos. Esto nos da a entender que los
comerciantes encuestados tienen poco conocimiento tributario por
lo tanto esto influye directamente en la evasion de impuestos, ya
que, si no conociera las normas, reglamentos y tiene una educacién
sobre cultura tributaria no se tendria problemas para que pueda
cumplir con las obligaciones de pagar los tributos, muy por el

contrario, se fomentaria el pago voluntario de los mismos.

Juscamaita (2017)

Determina que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de
las obligaciones del régimen MYPE Tributario en las empresas
ferreteras en el distrito de Ayacucho. Se considera que la cultura
tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario en las

empresas ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el distrito de
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Ayacucho. Asi mismo manifiestan que las causas de la falta de la
cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario
de las empresas ferreteras se deben por desconocimiento,

negligencia, etc.

Huanaco(2018)

Afirma que en la provincia de Huamanga en promedio, la mayoria
de los representantes legales de las micros y pequefias empresas
estudiadas son de género femenino; sus edades fluctdan entre los 18
a 46 afios a mas, es decir son adultos y una gran parte son
convivientes y encontramos a una minoria que tienen grado de
instruccion académica secundaria completa. Por ello puedo decir
que la mayor parte de estos empresarios buscan la subsistencia con
este tipo de negocio para cubrir sus necesidades. En la provincia de
Huamanga en promedio las micros y pequefias empresas estudiadas
conocen lo que es un tributo, mientras que una gran mayoria
desconocen cudles son las obligaciones tributarias que poseen su
empresa; y mas de la mitad manifestaron que no conocen cuales son
los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al que
pertenece; referente a las sanciones tributarias que le podia afectar
a su empresa una gran mayoria declararon que desconocen cuéles
son; asi como también la mitad de las Mypes estudiadas no tienen
conocimiento para poder clasificar su empresa como micro o

pequefia empresa.

62




Quispe (2019)

Concluye que la revision de los antecedentes se ha encontrado que
los contribuyentes no tienen conocimiento respecto a las
obligaciones tributarias, ya que esta se refleja en no declarar ni
pagar sus tributos correspondientes, ya que asi se genera la evasion
tributaria por parte de los contribuyentes. Finalmente la falta de
capacitacion por parte de la Administracién tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De las preguntas efectuadas en el cuestionario se determind que la
empresa DISTRIBUIDORA ELECTRICA GHAELUZ, esta sujeta
al pago de impuesto y al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ya que no se retrasa en el pago de sus impuestos. EI mal
manejo de ingresos recaudados que se ve reflejado en la mala
ejecucion de servicio publico por parte del Estado. Comparando la
revision de los antecedentes y los resultados hallados en la empresa
DISTRIBUIDORA ELECTRICA GHAELUZ, nos damos cuenta
que en nuestro pais existe un bajo nivel sobre las obligaciones
tributarias, ya que esto se genera por la falta de capacitacion por
parte de la administracion tributaria, en el caso de la empresa
estudiada existe la decision de cumplir con sus obligaciones
tributarias dentro del plazo establecido para evitar multas y

sanciones.

Suclle (2017)

Afirma que existe una relacion positiva entre la informacion
tributaria y la recaudacion tributaria en los comerciantes de

abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios; por cuanto el
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indice de correlacion es de 0,108 para el coeficiente R de Pearson,
que implica un coeficiente de determinacion r2 de 0,0116. Es decir
que con una probabilidad mayor al 95%, la recaudacion tributaria
depende del nivel de informacion tributaria en un 1.16%.Existe una
relacion positiva baja entre el nivel de conocimientos sobre la
normatividad tributaria en los comerciantes de abarrotes del Distrito

de Laberinto Madre de Dios y la ausencia de fiscalizacion tributaria.

Fuente: Propia

5.1.2.Respecto al objetivo especifico N°02: Identificar la influencia de la cultura
tributaria en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas del sector

servicio de la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC. Ayacucho,

2021.
Cuadro N° 2
ITMS RESPUESTA
CULTURA TRIBUTARIA'Y EVASION FISCAL Si NO
¢Usted tiene conocimiento que es la cultura tributaria? X

¢Cree usted que si la informalidad en las microempresas disminuyera, X
hubiera una menor evasion tributaria?

¢Usted se informa sobre el pago de los tributos que deben cumplir las X
actividades de servicio?
¢La SUNAT realiza visitas para capacitarlo y actualizarlo sobre las X

normas tributarias?

¢Ud. Se considera una persona consiente al realizar el pago de sus |
impuestos?

¢Realiza de manera voluntaria sus declaraciones y pagos mensuales? X
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¢Considera usted que si la SUNAT realizara charlas de orientacion de las
obligaciones tributarias generaria conciencia tributaria?

¢Considera usted, que al pagar sus impuestos ayudaria al desarrollo del
pais?

¢Emite usted comprobantes de pago voluntariamente al vender u ofrecer
Sus servicios?

¢Cree usted que la falta de educacion por parte de los contribuyentes
genera la evasion fiscal?

¢Para usted seria adecuado que el estado incluya en el plan de estudio para
los colegios la cultura tributaria?

¢Paga puntualmente sus tributos como empresa?

¢La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion a su negocio?

¢Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su
negocio por parte de la SUNAT?

¢Usted conoce sobre las sanciones tributarias que podria afectar a su
empresa?

¢Cumple de manera voluntaria con el pago de sus impuestos, sin la
intervencion o notificaciones de la SUNAT?

¢Cree usted que deberia tomar medidas preventivas para evitar la evasion
tributaria?

¢Cree usted que deberia de haber capacitaciones por parte de la SUNAT
para los microempresarios?

¢Cree usted que los microempresarios consideran importante la cultura
tributaria?

¢Cree usted que es importante la accion de fiscalizacion tributaria por
parte de la SUNAT para los contribuyentes?

¢Usted tiene conocimiento de los seminarios gratuitos por parte de la
SUNAT?

¢Cree usted que con capacitaciones disminuira la evasion fiscal?

¢Usted tiene conocimiento en que régimen tributario esta y cuales son sus
obligaciones tributarias a pagar?
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¢En algiin momento quiso evadir sus impuestos?

¢Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias y alguna vez tuvo X
alguna infraccion o pago alguna multa a la SUNAT?

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Analizar cdmo influye la cultura

tributaria en la evasion fiscal de micro y pequefias empresas del sector

servicio del Pert y de laempresa Grupo Ares Service & Machinery S.AC.

Ayacucho, 2021.

Cuadro N° 3
AUTOR DESCRIPCION DESCRIPCION Coinciden
Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2
Chéavez, Determina que existe un alto | ;Para  usted  seria | Si coincide, al tener
Meza & Palga | nivel de desinformacion en los | adecuado que el estado | la misma opinidn,
(2017) comerciantes a cerca de las | incluya en el plan de | que es bueno

normas, esto debido a la falta
de capacitaciones previas en

materia tributaria, siendo los

responsables  directos el
estado y las entidades
reguladoras, asi mismo la

de

tienen concluidos sus estudios

mayoria comerciantes
hasta los niveles secundarios y
en muy pocos casos una
formacion profesional, por tal
motivo se evidencia una

carencia de cultura tributaria

estudio para los colegios

la cultura tributaria?

implementar un plan
de

erradicar la

estudios y

desinformacion que
presentan los

comerciantes.
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lo que con lleva a la evasion

fiscal.
Tiquilloca Afirma que la baja cultura | ¢Usted tiene | Si coincide, segin a
(2018) tributaria es wuna de las | conocimiento en que |la conclusion y
principales causas de la | régimen tributario estay | encuesta se deduce
evasion tributaria  de los | cudles son sus | que los
comerciantes del mercado | obligaciones tributarias | contribuyentes  no
Laycakota, pues la mayoria de | a pagar? tienen conocimiento
ellos tiene un conocimiento de sus obligaciones
tributario muy bajo, y a su vez tributarias, asi mismo
no saben a qué se destinan los para algunos
tributos. El desconocimiento comerciantes ellos no
de normas tributarias, deberian pagar
obligaciones tributarias hacen impuestos y las
que el nivel de evasion sea en entidades
gran medida esto debido a que supervisoras
en la mayoria de comerciantes deberian  enfocarse
aduce que solo los en los  grandes
empresarios deberian de pagar empresarios.
impuestos y una parte los que
tienen capacidad de pago, y en
la mayoria no tiene conciencia
de evasion de impuestos,
haciendo que aun sea mas
dificil la recaudacion de
tributos por la SUNAT.
Carrillo Concluye que la cultura | (Cree usted que la falta | Si coincide, segun las
(2017) tributaria de los comerciantes | de educacién por parte | opiniones uno de los

del sector calzado del

Mercado  Modelo-Chiclayo,
aun sigue siendo de bajo nivel,

ya gue afirman que la evasion

de los contribuyentes

genera la evasion fiscal?

factores que genera
la evasion fiscal es la
falta de informacién

acerca de los tributos.
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de impuestos se debe a la falta
de informacion de los tributos.
Esto nos da a entender que los
comerciantes encuestados

tienen poco conocimiento
tributario por lo tanto esto
influye directamente en la
evasion de impuestos, ya que,

si no conociera las normas,

reglamentos y tiene una
educacion  sobre  cultura
tributaria no se tendria

problemas para que pueda
cumplir con las obligaciones
de pagar los tributos, muy por
el contrario, se fomentaria el
pago
mismos.

voluntario de los

Juscamaita
(2017)

Determina que la cultura

tributaria incide para el
cumplimiento de las
obligaciones  del

MYPE Tributario en las

régimen
empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho. Se
considera que la cultura
tributaria de los empresarios
MYPE

Tributario en las empresas

del Régimen
ferreteras mejora la
recaudacion fiscal en el

distrito de Ayacucho. Asi

¢Usted se informa sobre
el pago de los tributos
que deben cumplir las

actividades de servicio?

Si coincide, porque
segun lo manifestado
hace referencia un
tema de
cumplimiento de
obligaciones

tributarias y
desconocimiento de

la misma.
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mismo manifiestan que las
causas de la falta de la cultura
tributaria de los empresarios
del Régimen MYPE tributario
de las empresas ferreteras se
deben por desconocimiento,

negligencia, etc.

Huanaco Afirma que en la provincia de | (Cree usted que los | Si coincide, debido a
(2018) Huamanga en promedio, la | microempresarios que si existe una
mayoria de los representantes | consideran importante | relacién en un tema
legales de las micros VY | lacultura tributaria? de importancia
pequerias empresas estudiadas empresarial
son de género femenino; sus destinando con qué
edades flucttan entre los 18 a fin son creadas las
46 afos a mas, es decir son MYPE, de poder
adultos y una gran parte son subsistir en su giro de
convivientes y encontramos a negocio 'y crecer
una minoria que tienen grado como empresa,
de instruccion académica cumpliendo con sus
secundaria completa. Por ello obligaciones
puedo decir que la mayor tributarias.
parte de estos empresarios
buscan la subsistencia con este
tipo de negocio para cubrir sus
necesidades.
Quispe Concluye que la revision de | ¢Usted conoce sobre las | Si coincide, porque
(2019) los antecedentes se ha | sanciones tributarias | de alguna manera el

encontrado que los

contribuyentes no  tienen
conocimiento respecto a las
obligaciones tributarias, ya

que esta se refleja en no

que podria afectar a su

empresa?

contribuyente ya
tiene conocimiento
previo de las

sanciones que aplica
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declarar ni pagar sus tributos
correspondientes, ya que asi
se genera la evasion tributaria
de

contribuyentes. Finalmente la

por parte los

falta de capacitacion por parte

de la Administracion
tributaria para el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

De las preguntas efectuadas en
el cuestionario se determiné
que la

DISTRIBUIDORA
ELECTRICA GHAELUZ,
esta pago de
impuesto y al cumplimiento
de

tributarias,

empresa

sujeta al

sus obligaciones
ya que no se
retrasa en el pago de sus
impuestos. EI mal manejo de
ingresos recaudados que se ve
reflejado en la mala ejecucion
de servicio publico por parte
del Estado.

la entidad

supervisora.

Suclle (2017)

Existe una relacion positiva
entre la informacidn tributaria
y la recaudacion tributaria en
los comerciantes de abarrotes
del Distrito de
Madre de Dios;

mayoria de comerciantes la

Laberinto

para la

¢Cree usted que es
importante la accion de
fiscalizacion tributaria
por parte de la SUNAT

para los contribuyentes?

Si coincide, segun lo
expresado la
intervencion de los
fiscalizadores en las
empresas y
comerciantes es de

gran importancia
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recaudacion tributaria para que reduzca la
depende del nivel de informalidad.

informacion tributaria. Existe
una relacion positiva baja
entre el nivel de
conocimientos  sobre la
normatividad tributaria en los
comerciantes de abarrotes del
Distrito de Laberinto Madre
de Dios y la ausencia de

fiscalizacion tributaria.

Fuente: Propia

5.2. Analisis de Resultado

Respecto al Objetivo 1

Para Juscamaita (2017) la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las
obligaciones del régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras as mismo
mejora en la recaudacion fiscal, también nos dice que las causas de la falta de la
cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario se da por
desconocimiento, negligencia; lo cual perjudica a los contribuyentes que influye
en la evasion fiscal por la falta de cultura tributaria.

Asi mismo segun las bases tedricas también se sostiene que la evasion tributaria
se suele dar cuando se quiere deducir costos tributarios, utilizando para ellos
métodos ilicitos y vedados por las leyes, es muy dificil medir la magnitud del
impacto negativo en la recaudacion fiscal pero es altamente probable que se trate

de un problema mayor.Torres (2012)
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Para ambos autores la cultura tributaria influye de manera positiva ya que la
evasion fiscal genera métodos ilicitos que afectan al contribuyente que también
dafia a los ingresos de recaudacion del pais.

Respecto al objetivo 2

Se dedujo segun las encuestas realizadas que la influencia de la cultura tributaria
en la evasion fiscal en la empresa Grupo Ares Service & Machinery S.A.C.
segun las encuestas realizadas al gerente general de la empresa se pudo deducir
frente al cuadro de encuestas que si tiene un grado muy elevado de
desinformacion acerca de la cultura tributaria asi mismo del marco normativo y
legal. Ademas no maneja informacién del pago tributario por consecuencia de
no recibir capacitaciones y charlas por parte de la SUNAT, de tal manera que
influye en pago voluntario y la no emision de comprobantes. A la vez afirma que
la informacion precaria causa 0 genera una consecuencia en evasion fiscal, por
otro lado la ausencia de fiscalizacion por parte de SUNAT en tomar medidas
preventivas en la evasion fiscal.

El gerente de la empresa quiso evadir sus obligaciones tributarios aun sabiendo
al régimen tributario al cual pertenece y es que sefiores nadie esta libre de querer
evadir sus obligaciones tributarias sin ante mano pensar el desarrollo del nuestro
pais.

Respecto al objetivo 3

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 se observa lo
siguiente:

Para el siguiente resultado para los autor Chavez , Meza, & Palga (2017),

Carrrillo (2017), existe un alto nivel de desinformacion en los comerciantes por
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falta de capacitacion por parte de la SUNAT al no brindar ninguna actualizacion
sobre las normas tributarias, donde coincide con la encuesta realizada ya para la
empresa Grupo Ares Service & Machinery S.A.C., opina que la falta de
educacion y conocimientos tributarios incide a infringir las normas que estan
establecidas, al no tener informacidn respecto a la cultura tributaria que genera
falencias en las empresa para poder cometer la evasion tributaria.

La opinion de Tiquilloca (2018) la baja cultura tributaria genera la evasion fiscal,
ya que no tienen mucho conocimiento de las obligaciones que debe de cumplir
como contribuyente a la vez no saben a donde se destina los tributos que se
pagan, que coincide con la opinion del gerente, que el poco interes por parte de
las entidades supervisoras al no capacitar sobre las normas tributarias y a la vez
que al cumplir con nuestras obligaciones como contribuyentes, para dar a
conocer los beneficios que trae al pais al generar mayor recaudacion de tributos
para una estabilidad economica positiva.

Para el autor Juscamaita(2017) los contribuyentes no tienen conocimientos de
las normas tributarias y a la vez a donde se destina los tributos que suelen pagar,
el mejoramiento economico que podria causar en la Regidn de Ayacucho, donde
coincide con la interroganteacerca de la importancia que tiene la cultura
tributaria para el incremento del PBI del pais que ayuda a reducir el desempleo

y crecimiento del Peru.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que tomando en cuenta de toda la informacion brindada ya sea por medios
estadisticos y medios propios externos hemos logrado notar que la desinformacion por
parte de los comerciantes es muy elevada y que por tal motivo resulta ser directamente
responsables a una carencia de actos tributarios, por lo cual el estado y los entes
reguladores tienen una tarea muy precaria en dicho aspecto el cual es brindar un grado
de educacién y conocimiento. Mencionando también que los contribuyentes
desconocen la parte legal del régimen tributario dificultdndose asi mismo en no saber
clasificar su empresa como micro o pequefia empresa.

Finalmente en caso ocurriera lo contrario teniendo al lado capacitaciones y una
educacion por parte de la administracion tributaria (SUNAT) se fomentaria en gran
escala el cumplimiento voluntario de una tributacion responsable. (Objetivo

especifico 1)

Se concluye que segun el gerente de la empresa Grupo Ares Service & Machinery
S.A.C. nos da a entender que la educacion tributaria y los conocimientos que deberian
brindar como parte de nuestras responsabilidades en forma de capacitaciones y charlas
si son fundamentales para un control consiente de pagos tributarios para un desarrollo
pleno de nuestra region y pais, evitando ser tentados a la evasion fiscal debido a la
usencia de un control por parte de la administracion tributaria, por lo cual se deberia
priorizar y brindar de manera constante capacitaciones, charlas dentro de la empresa
desarrollada y mejorando una conciencia tributaria, con la finalidad de evitar incurrir

en infracciones en perjuicio de la misma empresa. (Objetivo especifico 2)
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El problema que presenta el presenta trabajo de investigacion, es el reto fundamental
que enfrenta la administracion de impuestos es la evasion fiscal. La complejidad
natural del sistema tributario, la presion fiscal y la sofisticacion que pueden alcanzar

las transacciones comerciales, unido al ambiente socio-econémico de un pais.

Se concluye que en la comparacion de los antecedentes y la encuesta referente a la
cultura tributaria los problemas que afecta e impide este proceso sea efectivo es la
evasion de los impuestos por parte de los contribuyentes y la propia empresa que
tratamos en el trabajo de investigacion, siendo este un determinante en los recursos
fiscales, el incumplimiento en el pago de impuestos provoca escasez de riquezas y
sobre todo se deforma la parte que aborda la economia y sociedad del pais, lo que es
necesario mayor interés por parte de las entidades administradoras generando una

conciencia tributaria y erradicar la evasion fiscal. (Objetivo especifico 3)
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a los contribuyentes ampliar sus conocimientos en el ambito tributario
para asi evitar sanciones por parte de la Administracion tributaria. Asi mismo
recomendamos incrementar seminarios y capacitaciones de parte de la SUNAT.

(Objetivo especifico 1)

Apoyados en base al anélisis aplicado al gerente de la empresa Grupo Ares Service &
Machinery S.A.C., asistir o estar pendientes a las charlas y/o capacitaciones, de esta
manera incrementar una conciencia tributaria habitual y responsable para asi dar un

prospero desarrollo de nuestra regién y pais. (Objetivo especifico 2)

Recomendamos a todos los contribuyentes a no ser participes de evasiones tributarias
ya que esto ocasiona retrasos tanto econdmicos como sociales. (Objetivo especifico

3)
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ANEXQOS

Anexo 1: Cronograma de Actividades

Elaboracién del proyecto

2 Revision del proyecto por
el jurado de investigacion

3 Aprobacién del proyecto
por el Jurado de
investigacion

4 Exposicién del proyecto al
Jurado de investigacion

5 Mejora del marco teérico y
metodologia

6 Elaboracion y validacion
del instrumento de
recoleccién de informacion

7 Elaboracion del
consentimiento informado

8 Recoleccion de datos

9 Presentacion de resultados

10 | Analisise Interpretacion de
los resultados

11 | Redaccion del informe
preliminar

12 | Revision del informe final
de la tesis por el Jurado de
Investigacién

13 | Aprobacion del informe
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion

14 | Presentacion de ponencia
en jornadas de
investigacion

15 | Redaccion de articulo
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria

Suministros Base % 0 nuMero Total (S/.)
Impresiones 0.20 100 unidades 20.00
Fotocopias 0.10 180 unidades 18.00
Empastado 50.00 3 150.00
Papel Bond A-4 (500 Hojas) 25.00 2 50.00
Lapiceros 2.00 2 4.00
Anillados 10.00 12 unidades 120.00
Folder y faster 1.00 5 unidades 5.00
Otros 0 - 0.00
Sub total Suministros 367.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total 100.00
Gasto de viaje

Pasajes para recolectar informacion 3.00 30 dias 90.00
Sub total 90.00
Total de presupuesto desembolsable 557.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de | 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)

Busqueda de informacion en base | 10.00 2 20.00
de datos

Soporte informatico (Médulo de | 10.00 4 40.00
Investigacion del ERP University -

MOIC)

Publicacién de articulo en repositorio | 10.00 1 10.00
institucional.

Sub total 190.00
Total de presupuesto no 390.00
desembolsable

Total (S/.) 947.00
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccidén de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de
investigacion denominado: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE
&MACHINERY S.A.C. AYACUCHO, 2021. A continuacion elegir la alternativa

gue considere, marcando para tal fin con aspa (x).

| ITMS RESPUESTA

CULTURA TRIBUTARIA'Y EVASION FISCAL Si NO

¢Usted tiene conocimiento que es la cultura tributaria?

¢Cree usted que si la informalidad en las microempresas disminuyera,
hubiera una menor evasion tributaria?

¢Usted se informa sobre el pago de los tributos que deben cumplir las
actividades de servicio?

¢La SUNAT realiza visitas para capacitarlo y actualizarlo sobre las
normas tributarias?

¢Ud. Se considera una persona consiente al realizar el pago de sus
impuestos?

¢Realiza de manera voluntaria sus declaraciones y pagos mensuales?

¢Considera usted que si la SUNAT realizara charlas de orientacion de
las obligaciones tributarias generaria conciencia tributaria?

¢Considera usted, que al pagar sus impuestos ayudaria al desarrollo del
pais?

¢Emite usted comprobantes de pago voluntariamente al vender u
ofrecer sus servicios?
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¢Cree usted que la falta de educacién por parte de los contribuyentes
genera la evasion fiscal?

¢Para usted seria adecuado que el estado incluya en el plan de estudio
para los colegios la cultura tributaria?

¢Paga puntualmente sus tributos como empresa?

¢La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion a su negocio?

¢Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su
negocio por parte de la SUNAT?

¢Usted conoce sobre las sanciones tributarias que podria afectar a su
empresa?

¢Cumple de manera voluntaria con el pago de sus impuestos, sin la
intervencion o notificaciones de la SUNAT?

¢Cree usted que deberia tomar medidas preventivas para evitar la
evasion tributaria?

¢Cree usted que deberia de haber capacitaciones por parte de la
SUNAT para los microempresarios?

¢Cree usted que los microempresarios consideran importante la cultura
tributaria?

¢Cree usted que es importante la accion de fiscalizacion tributaria por
parte de la SUNAT para los contribuyentes?

¢Usted tiene conocimiento de los seminarios gratuitos por parte de la
SUNAT?

¢Cree usted que con capacitaciones disminuira la evasion fiscal?

¢Usted tiene conocimiento en que régimen tributario esta y cuales son
sus obligaciones tributarias a pagar?

¢En alglin momento quiso evadir sus impuestos?

¢Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias y alguna vez
tuvo alguna infraccién o pago alguna multa a la SUNAT?
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Anexo 4: Constancia de Validacion por Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Publico Colegiado con Registrode colegiatura N°© Q¥ =952, . He revisado el
proyecto de tesis denominado “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE &MACHINERY S.A.C.
AYACUCHO, 2021” que desarrolla Ramos Mendoza Gianella Nory, el bachiller en
Contabilidad, CON DNI N° 70408426, para obtener el titulo de Contador Pablico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

reunen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho. 0F. de ..QunQ.... del 2021
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.
AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
GIANELLA NORY RAMOS MENDOZA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
;i ;Se necesita
Orden — ;Es pertinente |  ¢Necesita oEs mas items
g con el mejorarla | tendencioso | para medir el
concepto? redaccion? | aquiescente? | concepto?
SI NO ST NO SI | NO | SI NO
IOE | CULTURA TRIBUTARIA - EVASION FISCAL
01

;Usted tiene conocimiento que es la
cultura tributaria?

02 | ;Cree usted que si la informalidad en las
microempresas disminuyera, hubiera una

menor evasion tributaria?

(Usted se informa sobre el pago de los
tributos que deben cumplir las
actividades de servicio?

04 |;La SUNAT para
capacitarlo y actualizarlo sobre las normas

tributarias?

realiza  visitas

05 |;Ud. Se considera una persona consiente

al realizar el pago de sus impuestos?

06 |;Realiza de manera voluntaria sus

declaraciones y pagos mensuales?

07 |;Considera usted que si la SUNAT

realizara charlas de orientacion de las

SOOI < > 1<

X1 IX
X[ | X
L X
Xl |X
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XX
XX
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obligaciones  tributarias  generaria
conciencia tributaria?

08

(Considera usted, que al pagar sus
impuestos ayudaria al desarrollo del pais?

09

(Emite usted comprobantes de pago
voluntariamente al vender u ofrecer sus
servicios?

(Cree usted que la falta de educacion por
parte de los contribuyentes genera la
evasion fiscal?

11

(Para usted seria adecuado que el estado
incluya en el plan de estudio para los
colegios la cultura tributaria?

12

(Paga puntualmente sus tributos como
empresa?

13

(La  SUNAT realiza visitas de
fiscalizacion a su negocio?

14

(Considera usted que es muy importante
el control y seguimiento a su negocio por
parte de la SUNAT?

15

(Usted conoce sobre las sanciones
tributarias que podria afectar a su
empresa?

16

(Cumple de manera voluntaria con el pago
de sus impuestos, sin la intervencion o
notificaciones de la SUNAT?

17

(Cree usted que deberia tomar medidas
preventivas para evitar la evasion
tributaria?

18

(Cree usted que deberia de haber
capacitaciones por parte de la SUNAT
para los microempresarios?

19

(Cree usted que los microempresarios
consideran  importante la  cultura
tributaria?
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20

(Cree usted que es importante la accion
de fiscalizacién tributaria por parte de la
SUNAT para los contribuyentes?

21

;Usted tiene conocimiento de los
seminarios gratuitos por parte de la
SUNAT?

22

(Cree usted que con capacitaciones
disminuira la evasion fiscal?

¢ Usted tiene conocimiento en que régimen
tributario esta y cudles son sus
obligaciones tributarias a pagar?

24

(En algin momento quiso evadir sus
impuestos?

25

(En alguna vez tuvo alguna infracciéon y
pago la multa por la SUNAT?

S K P
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo.. ©etnaiop  CHaccms  Hoeaes

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Identificado con el nimero de DNI N° ...28237353 . ............... . Contador
Péblico Colegiado con Registrode colegiatura N° ... {3790 .. He revisado el
proyecto de tesis denominado “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.
AYACUCHO, 2021 que desarrolla Ramos Mendoza, Gianella Nory, el bachiller en
Contabilidad, CON DNI N° 70408426, para obtener el titulo de Contador Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 8., de .. 35810 . del 2021
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.
AYACUCHO, 2021.

AUTOR:

GIANELLA NORY RAMOS MENDOZA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

realizara charlas de orientacion de las

CRITERIOS DE EVALUACION
: (Se necesita
:Es pertinente | ¢Necesita iEs mis items
Orrlon Eiegine ¢ con el mejorarla | tendencioso | 5arg medir el
concepto? redacciéon? | aquiescente? | concepto?
SI NO ST NO SI [ NO | SI NO
IOE | CULTURA TRIBUTARIA - EVASION FISCAL
01 ; s
(Usted tiene conocimiento que es la
cultura tributaria? x X )<
02 | ;Cree usted que si la informalidad en las
microempresas disminuyera, hubiera una X
menor evasion tributaria? >< )<
03 s i
Usted se informa sobre el pago de los
tributos que deben cumplir las )< )<
actividades de servicio? X
04 |;La SUNAT realiza visitas para
capacitario y actualizarlo sobre las normas
tributarias? >< X
05 |;Ud. Se considera una persona consiente
al realizar el pago de sus impuestos? >< x >< X
06 |;Realiza de manera voluntaria sus
declaraciones y pagos mensuales? >< >< X )<
07 |;Considera usted que si la SUNAT )( >< )( )(
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obligaciones tributarias  generaria
conciencia tributaria?

08

(Considera usted, que al pagar sus
impuestos ayudaria al desarrollo del pais?

09

(Emite usted comprobantes de pago
voluntariamente al vender u ofrecer sus
servicios?

10

Cree usted que la falta de educacion por
parte de los contribuyentes genera la
evasion fiscal?

11

(Para usted seria adecuado que el estado
incluya en el plan de estudio para los
colegios la cultura tributaria?

12

(Paga puntualmente sus tributos como
empresa?

13

(La  SUNAT realiza visitas de
fiscalizacion a su negocio?

14

(Considera usted que es muy importante
el control y seguimiento a su negocio por
parte de la SUNAT?

15

(Usted conoce sobre las sanciones
tributarias que podria afectar a su
empresa?

16

(Cumple de manera voluntaria con el pago
de sus impuestos, sin la intervencion o
notificaciones de la SUNAT?

17

(Cree usted que deberia tomar medidas
preventivas para evitar la evasion
tributaria?

18

(Cree usted que deberia de haber
capacitaciones por parte de la SUNAT
para los microempresarios?

19

(Cree usted que los microempresarios
consideran  importante la  cultura
tributaria?
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20

(Cree usted que es importante la accion
de fiscalizacion tributaria por parte de la
SUNAT para los contribuyentes?

21 |;Usted tiene conocimiento de los

seminarios gratuitos por parte de Ia

SUNAT? X )<
22 |;Cree usted que con capacitaciones

disminuira la evasion fiscal? >< >< >< X
23 | ;Usted tiene conocimiento en que régimen

tributario esta y cudles son sus

obligaciones tributarias a pagar?
24 |;En algin momento quiso evadir sus

impuestos? >< >< >< )(
25 | ;En alguna vez tuvo alguna infraccion y )L x )< X

pago la multa por la SUNAT?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

......................................................................................................

Identificado con el nimero de DNI N .. J0346336 . , Contador
Piblico Colegiado con Registrode colegiatura N° 03 =42.2......... He revisado el
proyecto de tesis denominado “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA EVASION FISCAL DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.
AYACUCHO, 2021” que desarrolla Ramos Mendoza, Gianella Nory, el bachiller en
Contabilidad, CON DNI N° 70408426, para obtener el titulo de Contador Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho.98.. de U0 del 2021

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
N* MATRICULA 011-4572
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DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.
AYACUCHO, 2021.

AUTOR:
GIANELLA NORY RAMOS MENDOZA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

realizara charlas de orientacion de las

CRITERIOS DE EVALUACION
. .Se necesita
Ordiii Pregunta .Es pertinente ;,N.ecesua ;,Es' mas items
con el mejoraria | tendencioso | para medir el
concepto? redaccién? | aquiescente? |  copcepto?
Si [ NO | ST | NO | SI iNO ST | NO
|
IOE | CULTURA TRIBUTARIA - EVASION FISCAL
01 ; sk
(Usted tiene conocimiento que es la
cultura tributaria? X X X
02 |;Cree usted que si la informalidad en las
microempresas disminuyera, hubiera una X
menor evasion tributaria? >< )<
03 s i
(Usted se informa sobre el pago de los
tributos que deben cumplir las )< )<
actividades de servicio? x
04 |;La SUNAT realiza visitas para
capacitario y actualizarlo sobre las normas
tributarias? )< )(
05 |,Ud. Se considera una persona consiente
al realizar el pago de sus impuestos? >< )( >< X
06 |;Realiza de manera voluntaria sus
declaraciones y pagos mensuales? >< >< >< /<
07 |;Considera usted que si la SUNAT )( >< )( )(
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obligaciones tributarias generaria
conciencia tributaria?

08

(Considera usted, que al pagar sus
impuestos ayudaria al desarrollo del pais?

09

(Emite usted comprobantes de pago
voluntariamente al vender u ofrecer sus
servicios?

10

Cree usted que la falta de educacion por
parte de los contribuyentes genera la
evasion fiscal?

11

(Para usted seria adecuado que el estado
incluya en el plan de estudio para los
colegios la cultura tributaria?

12

(Paga puntualmente sus tributos como
empresa?

13

(La SUNAT realiza visitas de
fiscalizacion a su negocio?

14

(Considera usted que es muy importante
el control y seguimiento a su negocio por
parte de la SUNAT?

15

(Usted conoce sobre las sanciones
tributarias que podria afectar a su
empresa?

16

(Cumple de manera voluntaria con el pago
de sus impuestos, sin la intervencion o
notificaciones de la SUNAT?

17

(Cree usted que deberia tomar medidas
preventivas para evitar la evasion
tributaria?

18

(Cree usted que deberia de haber
capacitaciones por parte de la SUNAT
para los microempresarios?

(Cree usted que los microempresarios
consideran  importante la  cultura
tributaria?
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20

(Cree usted que es importante Ia accidon
de fiscalizacion tributaria por parte de la
SUNAT para los contribuyentes?

21 |;Usted tiene conocimiento de los

seminarios gratuitos por parte de la

SUNAT? X )<
22 |;Cree usted que con capacitaciones

disminuira la evasion fiscal? X >< >< )<
23 | ;Usted tiene conocimiento en que régimen

tributario esta y cudles son sus )<

obligaciones tributarias a pagar?
24 |;En algin momento quiso evadir sus

impuestos? >< >< >< )(
25 | ;En alguna vez tuvo alguna infraccion y )L >< )< X

pago la multa por la SUNAT?

105




Anexo 5: Consentimiento Informado

¥,
O
o°

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula “Cultura tributaria y su influencia en la evasién fiscal de Micro Y

Pequeiias Empresas del sector servicio: caso empresa “Grupo Ares Service & Machinery” S.A.C,

Ayacucho 20217 y es dirigido por R Mendoza Gianella Nory, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar la influencia del cultura tributaria en la evasién
fiscal de micro y pequefias empresas del sector servicio: caso empresa Grupo Ares Service &
Machinery S.AC. Ayacucho, 2021,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaréa 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

Si  desea, también podra  escribir al  correo

nory_11_10@hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos

éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los

Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ,i(g\&)o/\zg\cm\.\mC) L\\J\\\\'um

Fecha: 02 /06 202\

Correo electronico:

Firma del participante:

()

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 6: Foto de Evidencia
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Anexo 7: Ficha RUC

<> SUNAT

FICHA RUC : 20607482102
GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.

Apellidos y Nombres 6 Razon
Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripcion

Estado del Contribuyente
Dependencia SUNA
Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electrénicos

Fecha de Inicio de Actividades

Informacion General del Contribuyente
Social : GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY S.A.C.
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
17/02/2021
05/03/2021
ACTIVO
0243 - I.LR.AYACUCHO-MEPECO
HABIDO
28/04/2021
: FACTURA (desde 28/04/2021)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Secunda
Actividad Econémica Secunda

Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesion / Oficio

Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Actividad Econémica Principal :

Sistema Emision Comprobantes de Pago

Actividad de Comercio Exterior

Datos del Contribuyente
: GRUPO ARES SERVICE & MACHINERY

4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES ) )
4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
MANUAL/COMPUTARIZADO
MANUAL/COMPUTARIZADO

ria 1
ria 2

SIN ACTIVIDAD

66 - 997697812

GRUPO.ARES21@GMAIL.COM

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

AYACUCHO

HUAMANGA

AYACUCHO

JR. CUZCOo
408

ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asi

nto
en del Capital
Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

1 15/02/2021
: 11157674

NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 05/03/2021 & 7 =
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 05/03/2021 3 = =

Representantes Legales

Tipo.y Namero de Apellidos y Nombres Cargo Fe§h§ de. Fecha Desde NroOrden de
Documento Nacimiento Representacion
DOC. NACIONAL DE ARANGO PALOMINO WILLIAM GERENTE GENERAL 06/11/1981 12/02/2021 5

https://e-menu.sunat.gob pe/ck-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion="
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IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-42455717 . . -
Otras Personas Vinculadas
Tipoy i Fecha de A 2
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
Doc. ARANGO PALOMINO WILLIAM SOCIO 06/11/1981 12/02/2021 - 91.670000000
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-42455717 T o -
Tipoy z . Fecha de ’ .
jiFo:Doé. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
boc. BERMEJO ESCALANTE LUIS EDUARDO SOCIO 08/12/1995 12/02/2021 8 8.330000000
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-76586420 R R 2
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:26/06/2021

Hora:10:51

https://e-menu.sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet htm?pestana="&agrupacion="
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