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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo:
Realizar la implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos en
la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, para mejorar la gestiéon y
privacidad de los documentos; la investigacion fue de enfoque cuantitativa, de disefio
no experimental, de corte transversal — descriptivo. La poblacion fueron los
colaboradores de la empresa y la muestra delimitada a 08 colaboradores; para la
recoleccion de datos se utilizd el cuestionario como instrumento mediante la técnica
de encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la primera dimension,
Satisfaccion actual, se observo que el 12.50% de los colaboradores, Sl esté satisfecho
con los procesos actuales, mientras que el 87.50%, NO esté satisfecho con los procesos
actuales de gestion de documentos de la empresa, para la segunda dimension,
Necesidad de implementacion, se observo que el 100% de los colaboradores indican
que, Sl es necesario la implementacion una nube privada para una mejor gestion de los
documentos dentro de la empresa. Estos resultados, coinciden con las hipotesis
especificas y en consecuencia confirma la hipétesis general, quedando asi demostrada
y justificada la investigacion de Implementacion de una nube privada para el

almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Palabras clave: Gestion, Implementacion, Informacion, Nube Privada, Procesos.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles Chimbote; had as objective: To carry out the
implementation of a private cloud for the storage of data in the company Envases Los
Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, to improve the management and privacy of
documents; the research was of a quantitative, non-experimental, cross-sectional
descriptive approach. The population was the collaborators of the company and the
sample delimited to 08 collaborators; for data collection the questionnaire was used as
an instrument through the survey technique, which yielded the following results: in the
first dimension, Actual satisfaction, it was observed that 12.50% of the employees, IF
are satisfied with the current processes, while the 87.50%, is NOT satisfied with the
current processes of document management of the company, for the second dimension,
Need for implementation, it was noted that 100% of the collaborators indicate that, IF
it is necessary to implement a private cloud for better management of documents
within the company. These results coincide with the specific hypotheses and
consequently confirms the general hypothesis, thus demonstrating and justifying the
investigation of Implementation of a private cloud for the storage of data in the
company Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018

Keywords: Information, Implementation, Management, Private Cloud, Processes
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INTRODUCCION

Las empresas publicas y privadas han alcanzado grandes niveles de generacion de
archivos informaticos. Tanto en el Perl como en otros paises, este crecimiento
acelerado de datos digitales ha incrementado los costos de administracion de
almacenamiento de la informacién lo cual genera la necesidad de adoptar nuevas

formas de procesar grandes volimenes de informacion (1).

El principal problema de trabajar con los sistemas tradicionales de almacenamiento
es que en muchos casos se usa tecnologia ineficiente en cuanto a aprovisamiento,
seguridad y rendimiento, lo cual genera mucho trabajo para un usuario 0 una
organizacion. Al tiempo, se encuentra una fuerte demanda de profesionales en la
informacion para ayudar a los clientes a analizar los diferentes requerimientos de
un sistema de almacenamiento y a implementar dichos sistemas utilizando diversas
tecnologias, y lo mas importante a trabajar con el equipo de almacenamiento de
informacion para establecer procesos clave y funciones asociados que podrian
brindar alternativas o soluciones a conflictos con la administracion de las bases de

datos o con el hardware utilizando para el almacenamiento (2).

La empresa Envases Los Pinos S.A.C. carece de un servidor para la centralizacion
de almacenamiento de los documentos que generan las distintas areas, esto ha
provocado las siguientes falencias:

- Falta de flexibilidad al compartir archivos entre colaboradores/areas.

- Problemas con la privacidad de los archivos que maneja cada area.

- Perdida de los dispositivos de almacenamiento externos.

Es debido a esta situacion problematica que se determiné el siguiente enunciado

del problema: ¢La implementacion de una nube privada para el almacenamiento



de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, mejorar la
gestion y privacidad de los documentos que generan?

Con la finalidad de resolver el enunciado propuesto se planted el siguiente objetivo
general: Realizar la implementacion de una nube privada para el almacenamiento
de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, para mejorar
la gestion y privacidad de los documentos.

Para poder lograr el objetivo general planteado se determinaron los siguientes

objetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual de la informacion almacenada de la empresa

Envases Los Pinos S.A.C. para facilitar el desarrollo de la investigacion.

2. Evaluar las distintas opciones de nube de almacenamiento existentes para,
seglin sus aspectos Yy caracteristicas, elegir la mas adecuada para implementar
los servicios de una nube privada de almacenamiento en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C.

3. Desplegar una nube privada de almacenamiento para facilitar y agilizar el
acceso, manejo, control y procesamiento de la informacion en la empresa

Envases Los Pinos S.A.C.

En cuanto a la justificacibn académica la investigacién permite usar los
conocimientos adquiridos a traves de todos los afios de estudio en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, lo cual nos servira para evaluar el escenario
planteado y realizar la propuesta de mejora de la gestion de archivos generados en

la empresa Envases Los Pinos S.A.C. acorde a los estandares actuales.

En cuanto a la justificacion operativa la implementacion de una nube privada para
almacenamiento de datos supondra solamente un cambio de infraestructura de la

empresa por lo que los colaboradores de las distintas areas de la empresa Envases



Los Pinos S.A.C. seguiran realizando normalmente las tareas que involucran la

gestion de documentos.

En lo que respecta a la justificacion econdmica, esta tesis se basa en los bajos
costos que supone la implementacion del proyecto ya que una nube privada basa

sus tarifas y costos en el consumo.

Por otro lado, el presente trabajo se justifica tecnoldgica porque no se necesitaran
de grandes herramientas tecnoldgicas; solo sera necesario que los colaboradores
de las distintas areas de la empresa tengan una computadora y conexion a internet

para poder sincronizar los archivos.

La empresa Envases Los Pinos S.A.C. ha visto la necesidad de optimizar los
recursos tecnolégicos y adecuar los servicios que dispone dandoles mayor
flexibilidad, ademas de incorporar nuevos servicios. Para empezar a decidido que
necesita aumentar la eficiencia en la gestién de los archivos que generan las

diferentes areas y colaboradores.

Se definié que el alcance de la presente investigacion sera en beneficio directo e
indirecto a los colaboradores de las areas de Planta, Mantenimiento y Produccion
de la empresa Envases Los Pinos S.A.C., la misma que se encuentra ubicada en el

departamento Ancash, provincia del Santa, ciudad de Chimbote.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2016, el autor Jasso N. (3), realizé una tesis titulada
“Computo en la nube: Seguridad en el gestionamiento de la
informacion” para la Universidad Autonoma de México en la ciudad de
México D.F., obtuvo como resultados que el se decidi6 por el uso del
modelo de computo en la nube porque son varias las ventajas que se
ofrecen tales como reduccion de costos, eficacia y eficiencia en la entre
de servicios, reduccion en tiempo e inversion durante la
implementacién, acceso a la informacion en todo momento, etc., y
concluye que con el cdmputo en la nube se tiene una nueva forma de
usar los recursos de tecnologia y gestion de la informacion, por lo que
es sustancial conocer, identificar y evaluar los riesgos, recomendé que
la migracion a la nube debe ser secuencial, teniendo como prioridad los
datos o procesos considerados no sensibles y que si el resultado es

exitoso se debe continuar con la migracién de los servicios criticos.

En el afio 2015, el autor Lara M. (4) realizd una tesis titulada
“Implementacion de una nube para almacenamiento de portafolios de
la asignatura Informatica | de la Escuela de Nutricion y Dietética de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo” para la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en Riobamba - Ecuador, obtuvo como
resultados que después de analizar los aspectos y caracteristicas de 5
soluciones software para nubes privadas la mejor alternativa para
satisfacer las necesidades buscadas es OwnCloud, y concluye que
OwnCloud es la mejor herramienta para almacenamiento ya que ofrece
espacio ilimitado y permite gestionar el espacio de almacenamiento por

usuario, ademas proporciona mayores funcionalidades de forma



2.1.2.

gratuita a los usuarios, facil de administrar y respaldado por una
comunidad de desarrolladores que realizan mejoras constantemente,
recomendd que para seleccionar una herramienta software para el
despliegue de una nube privada se debe analizar las caracteristicas del

software en funcion de las necesidades de los usuarios.

En el afio 2015, el autor Zamora A. (5), realiz6 una tesis titulada
“Implementacion de almacenamiento centralizado de la informacion
que generan los usuarios en CNEL EP” para la Universidad de
Guayaquil en Guayaquil - Ecuador, la metodologia de investigacion fue
disefio no experimental de tipo descriptiva (puede incluir poblacion y
muestra), obtuvo como resultados que la mejor herramienta de software
para implementar almacenamiento centralizado es PYDIO, esta
seleccién de herramienta se la realizO en base a capacidad de
almacenamiento, aplicaciones disponibles para clientes, carga méaxima
de archivos, gestor de archivos en linea, y concluye que se logré que
los empleados aumenten su productividad, a través del almacenamiento
del portafolio de servicio en el sistema centralizado de datos,
recomendd que se deben establecer mecanismo para restringir acceso
del usuario al sistema una vez que haya sido desvinculado de la

institucion.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016, el autor Mestas E. (6), realiz6 una tesis titulada
“Modelo Basado en Tecnologia de Cloud Computing para ofrecer
Servicio de Infraestructura (laaS) en el centro de Computo e
Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano 2014” de la
Universidad Nacional del Altiplano ubicado en la ciudad de Puno,
obtuvo como resultados que la mejor opcidn para mejorar la gestion de
infraestructura de tecnologia de informacién es la implementacion de

un modelo basado en tecnologia de Cloud Computing, y concluye que



analizando los modelos basados en tecnologia de Cloud Computing se
encontro que de las tecnologias que permiten crear una Nube Privada
la mejor opcién es VMWare vSphere ESXi 5 en su version de
evaluacion, recomendd dotar de un servidor para que podamos
implementar el servicio laaS con eficiencia en el centro de computo e
informatica. Y trasladar este servicio a empresas para que podamos

tener una mejor gestion de la Infraestructura Tl en ellas.

En el afio 2016, los autores Estrada E. y Laurencio J. (7), realizaron una
tesis titulada “Implementacion de una nube privada con software libre
para la mejora de la gestion de medios digitales del area administrativa
y docente del CETPRO San Luis Gonzaga en el 2015” para la
Universidad de Huanuco ubicado en la ciudad de Huanuco — Perd, la
metodologia que se empled en la investigacién corresponde a un
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es experimental, de nivel
explicativo y el disefio de investigacion es cuasi experimental y el
disefio es de pre y post evaluacion, de los resultados obtenidos en esta
investigacion se puede deducir que la implementacion de la nube
privado ayudaran a mejorar la gestion de los medios digitales del
CETPRO “San Luis Gonzaga” de la ciudad de Huanuco, ya que las
herramientas amigables con la que cuenta la interfaz de la nube privada,
ha propiciado un mejor uso de estos medios en cuando a su descarga y
almacenamiento, y concluye que la se ha comprobado que la
implementacion de una nube privada mejora de una forma significante
la gestion de medios digitales, en el personal administrativo de la

institucion.

En el afio 2016, el autor Zacarias D. (8), realiz0 una tesis titulada
“Implementacion de una arquitectura de servicios de Tl basada en una
cloud privada para la empresa virtual IT-Expert” en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas ubicada en Lima — Perd, obtuvo como

resultados que como resultado final, se obtuvo que los ambientes



2.1.3.

configurados se pueden gestionar usando la interfaz web del sistema
operativo Proxmox, y concluye que la implementacion de la
arquitectura cloud privada que brinda servicios, se han obtenido
diversos beneficios, no solo en optimizacion de recursos, sino también
para la administracion de los mismos por parte del personal encargado,
recomendd que en futuros proyectos, basarse en la arquitectura ya
implementada para poder implementar una nube publica, ya que, con
la arquitectura actual y las herramientas dejadas, es una evolucién

importante no solo para el proyecto sino también para la empresa.

Antecedentes a nivel regional

En el afio 2016, los autores Chavez D. y Ramos Y. (9), realizaron una
tesis titulada “Implementacion de un SCM para mejorar la gestion de
pedidos en la PYME Empresarial Z & M System S.A.C. utilizando
tecnologia Cloud Computing” para la Universidad Nacional del Santa
en Nuevo Chimbote — Perd, el disefio metodoldgico de investigacion
utilizado fue es no experimental, de tipo descriptivo de corte
transversal, obtuvo como resultados que la mejor metodologia para la
para lograr el andlisis y disefio del SCM de cada una de las 04 fases es
MACA, y concluye que se logré mejorar la Gestion de pedidos en la
Pyme Empresarial Z&M SYSTEM mediante la implementacién de un
SCM, recomendd que se debe realizar un analisis mas extenso sobre los
procesos para que la herramienta pudiera estar mas ajustada a la

realidad.

En el afio 2016, los autores Castillo G. y Lépez J. (10) realizaron una
tesis titulada “Modelo de Red Basado en Tecnologia Cloud Computing
para mejorar el rendimiento de los servicios de red en la empresa
Contratistas Generales RC E.ILR.L” para la Universidad Nacional del
Santa en Nuevo Chimbote — Per, obtuvieron como resultados que para

la mejor opcion para resolver la problemética es redisefiar la red



informatica de la institucion, con el fin de optimizar el acceso a internet
en cada una, y concluye que mediante las pruebas y monitoreo se
demostrdo que el nuevo modelo presentado en la presente tesis
incrementa significativamente la disponibilidad de los servicios de red
a mejorar, recomendo proseguir invirtiendo en nuevos sistemas para
hacer crecer el negocio, como el modulo de control de asistencia de
personal que no esta en planilla, funcionalidad que esta en evaluacion

por los directivos y a implementarse en un futuro préximo.

En el afio 2015, el autor Leyva H. (11), realiz6 una tesis titulada
“Propuesta de computacién en la nube para mejorar los Sistemas
Informaticos de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
Huaraz 2014” para la Universidad Nacional del Santa en Huaraz — Perd,
obtuvo como resultados que en cuanto al costo es recomendable usar la
tecnologia de Cloud Computing, y concluye que el costo de
mantenimiento de un servicio de Cloud que se adapte a las necesidades
de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Manolo lograria
reducir los costos actuales que mantiene la institucion por conceptos
de, mantenimiento, administracion, contramedida de riesgos,
recomendd que se debe pensar en un migrado parcial, pues no es éptimo
decidir un migrado en corto tiempo pero facilmente se puede empezar

con algunos proceso como por ejemplo pagina web.

2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Relacionadas con el giro/rubro de la empresa

2.2.1.1.Industria de la y lamina cromada y envases

El almacenamiento de mercancias implica el uso de envases de

diversos materiales entre los que destacan principalmente el

aluminio, carton corrugado, hojalata, madera, papel, plastico y



vidrio, cuya seleccion depende de las caracteristicas del
producto a ser almacenado. La industria de productos laminados
revestidos es muy importante en el mundo debido a que son la
base en la produccion de envases y tapas utilizados para el
almacenamiento de bienes elaborados por diversos segmentos
industriales. En el caso de la hojalata, el principal exportador a
nivel mundial durante el 2015 fue China, pais que en los ultimos
afios ha mostrado un desempefio econdémico y comercial
significativo. Otros paises que cuentan con cuota importante en
las exportaciones mundiales de hojalata son Alemania, Japon,
Holanda. En menor medida también participan Eslovaquia,
Corea del Sur, Francia, Bélgica y Canada. Si bien la
participacion de estos paises es importante pues concentran un
poco mas del 80% de las exportaciones mundiales de hojalata,
su dinamica exportadora no ha sido favorable en el 2015 y s6lo
China y Holanda han registrado tasas de crecimiento promedio
anual positivas durante el 2011 — 2015 (12).

En el caso peruano, la hojalata y la ldmina cromada se
demandan para la produccion de envases y tapas, utilizados
posteriormente en segmentos de mercado tales como alimentos
y bebidas, pinturas, aerosoles, cosméticos, productos

farmaceuticos, entre otros (12).

Con respecto al comercio internacional, la balanza comercial de
Per0 de productos laminados 1 revestidos ha sido
tradicionalmente negativa. En efecto, las importaciones han
superado ampliamente a las exportaciones en los Gltimos afos.
Asi, por ejemplo, la balanza comercial anual ha sido negativa y
en promedio ha bordeado los US$ 126 millones en la Gltima
década. En relacion a las importaciones, los principales paises

de procedencia de la hojalata y la lamina cromada en el 2015



fueron Japdn, Alemania, Brasil, China'y Corea del Sur, mientras

que, por el lado de las exportaciones, durante el mismo periodo,

las exportaciones peruanas tuvieron como destino Ecuador (12).
2.2.2. Relacionadas con la empresa en investigacion

2.2.2.1.Informacién

Gréfico Nro 1: Logo Envases Los Pinos S.A.C.

EPINSA

GRUPO COMECA - PERU
Lo mejor en envases para su conserva

Fuente: Envases Los Pinos S.A.C.

- RUC : 20513066431

- Razon Social : ENVASES LOS PINOS S.A.C
- Péagina Web - http://www.epinsa.com

- Nombre Comercial - EPINSA

- Tipo Empresa : Sociedad Andnima Cerrada
- Domicilio Fiscal : Car. Autopista Panamericana Sur Km.

19 Mza. F Lote. 2 asociacion La Concordia (margen

izquierda de la antigua Panamericana Sur) (13).
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2.2.2.2 Historia

Envases Los Pinos Chimbote S.A.C., de nombre comercial
EPINSA, es una empresa del sector de empaques que fabrica
envases metalicos. Inici6 operaciones en 2006 para abastecer el
mercado local con productos de hojalata y subproductos
derivados. La planta se ubica en la ciudad de Chimbote, puerto
en el que se comercializa y procesa el 80% de la industria

pesquera de Peru. Pertenece al Grupo Comeca (14);

2.2.2.3.0bjetivos organizacionales

- Alcanzar el 98% de ventas sin devoluciones.

- Alcanzar el nivel de satisfaccién del cliente en un 85%,

manteniendo un crecimiento sostenido (15).

2.2.2.4.Politica de calidad

Conocer y satisfacer los requerimientos de nuestros clientes
traducirlos en productos y servicios efectivos, asegurando estos
resultados mediante un mejoramiento permanente de nuestra
gestion (15).

2.2.2.5.Valores

- Rentabilidad. Creemos en el retorno sobre la inversion y
sobre las ventas, lograda con base en comportamientos
estrechamente orientados hacia la eficiencia en la
utilizacion de los recursos, la austeridad y la eficacia en la

consecucion de nuestras metas.
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- Respeto. Creemos que el respeto debe ser demostrado con
hechos entre todos los colaboradores de la empresa.

- Desarrollo Humano. Hemos adquirido un compromiso por
el crecimiento de nuestros colaboradores a través de su
entrenamiento y la capacitacién permanente para mejorar su

desempefio, asi como su realizacién integral.

- Compromiso. Tanto nuestra empresa COmMO nuestros
colaboradores estan comprometidos con la vision, mision,
valores, cultura organizacional, metas de los informes de
enfoque, objetivos, acuerdos, cumplimiento de fechas y lo

que se hace se cumpla.

- Satisfaccion al cliente. Estamos comprometidos con una

cultura de satisfaccion total de nuestros clientes (14).

2.2.2.6.Vision

Satisfacer la necesidad de la industria conservera con envases
metalicos confiables, a precios competitivos rentables, entregas

oportunas y servicios efectivos (15).

2.2.2.7.Misién

Ser lider en la comercializacion y servicio personalizado de
envases metalicos para conservas en el Peru con
responsabilidad social, promoviendo un estilo de liderazgo
orientado al desarrollo de sus colaboradores y a la mejora

continua (15).
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2.2.2.8.0rganigrama

Gréafico Nro 2: Organigrama Envases Los Pinos S.A.C.

Gerencia General

—] Planta L Ventas — Administracion
Produccion Servicio Tecnico

Recursos H

iento Contabilidad

Calidad Logistica

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.9.Infraestructura tecnoldgica

Tabla Nro 1: Infraestructura TecnolG6gica Existente en
EPINSA - Hardware

Tipo Cantidad
Servidores 2
Laptop 6
PC 2
Impresoras 4

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro 2: Infraestructura Tecnoldgica Existente en
EPINSA - Software

Tipo Nombre Licencia | Cantidad
] _ Windows 10 | OEM 4
Sistema operativo :
Windows 7 OEM 4
Office 365 1 afio 8
Software
Mcafee 1 afio 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro 3: Infraestructura Tecnologica Existente en
EPINSA - Otros

Nombre Descripcion

Amapro Sistema de gestion de produccion
DeMante Sistema de gestion de almaceén
SIE Sistema de gestion logistica

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC

2.2.3.1.Definicion

Para los autores Bautista A y Alba C (16) las tecnologias de
informacion encuentran su papel como una especializacion
dentro del &mbito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas
de la Educacién, refiriéndose especialmente al disefio,
desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no
unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educacién Social y otros campos
educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informatico,
audiovisual, tecnologicos, del tratamiento de la informacion y

los que facilitan la comunicacion.
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2.2.3.2.Caracteristicas principales

- Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las
TIC realizan la creacion (aunque en algunos casos sin
referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacion. Esta
informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada

de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

- Interactividad. La interactividad es posiblemente la
caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacion
en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacidn entre el usuario y el ordenador.
Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a
las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién

de la interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

- Interconexion. La interconexion hace referencia a la
creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la
conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica
es la interconexion entre la informética y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como

el correo electrénico, los IRC, etc.

- Instantaneidad. Las redes de comunicacién y su
integracion con la informaética han posibilitado el uso de
servicios que permiten la comunicacion y transmision de la
informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una

forma réapida.

- Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El

proceso Yy transmision de la informacion abarca todo tipo de
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informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones
multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el

proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de
distinto tipo (sonidos, texto, iméagenes, animaciones, etc.)
pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos
casos, por ejemplo, los sonidos, la transmisién tradicional
se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse
de forma consistente por medio de las redes telematicas es
necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en
este caso realiza bien un soporte de hardware como el

MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los
productos. Es posible que el uso de diferentes aplicaciones
de la TIC presente una influencia sobre los procesos
mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos
adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la
sociedad de la informacion, se remarca la enorme
importancia de la inmensidad de informacion a la que
permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores
han sefialado justamente el efecto negativo de la
proliferacion de la informacion, los problemas de la calidad
de la misma y la evolucion hacia aspectos evidentemente
sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa -
economicos, comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como
otros muchos sefialan, las posibilidades que brindan las TIC

suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en
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los productos. Ya hemos sefialado el notable incremento del
papel activo de cada sujeto, puesto que puede y debe
aprender a construir su propio conocimiento sobre una base
mucho méas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo
dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacion
para construir su conocimiento, sino que, ademas, puede
construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos
0 grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado de
protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para
la actuacion colectiva) son las que suponen una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos

personales y educativos en la utilizacién de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales,
economicos, educativos, industriales...). El impacto de las
TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector
0 pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades
del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion", tratan de referirse a este
proceso. Asi, los efectos se extenderdn a todos los
habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes
cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en
dia.

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y
cambio constante en todos los ambitos sociales. Sin
embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores,
sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente

con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades

17



del correo electrénico ha llevado a un resurgimiento de la

correspondencia personal.

- Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad
empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion  en  diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacidn estructurada hace que se desarrollen gestores
personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo

con unos determinados principios.

- Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy
diversa, desde la mera comunicacion entre personas, hasta
el proceso de la informacion para crear informaciones

nuevas (17).

2.2.3.3.Areas de aplicacion

Educacion

Gracias a la familiarizacion con las TIC, hay una nueva cultura
donde predomina el ordenador sobre el libro o el docente v,
afortunadamente, ya no les sirve solo lo que dicen los libros,
pues pueden aprender, cada vez mas, por si mismos, plantear,
planificar estrategias y resolver situaciones en permanente
transformacion gracias a su accesibilidad al medio tematico
(18).

La introduccion y uso de las TIC en los sistemas educativos es
comun, debido a que son consideradas una competencia basica

(como la lectura y la escritura), representan una oportunidad
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para el crecimiento econémico y empleo, y son herramientas

para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (18).

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza puede mejorar

los logros de aprendizaje de los alumnos.

- Las TIC son solo un elemento de una estrategia coordinada
orientada a mejorar el curriculo, la pedagogia, la evaluacion,
el desarrollo profesional de profesores y otros aspectos de

la cultura educativa.

- Las TIC permiten un nuevo escenario para la ensefianza y

el aprendizaje.

- Las TIC son una herramienta para aprender y para ensefiar
(18).

Empresa

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
son cada vez mas usadas para el apoyo y automatizacién de
todas las actividades de las empresas. Gracias a ellas, las
organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones,
Ilegada a una mayor cantidad de clientes, la optimizacion de sus
recursos, la apertura a nuevos mercados, un conocimiento mas
profundo acerca de las necesidades de la clientela para
brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas
fluida, no s6lo con sus empleados sino también con sus clientes
y proveedores. Las TIC permiten lograr aumentar

considerablemente su eficiencia (19).
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La utilizacién de las TIC en las diferentes areas de las
compafiias ha propiciado un ahorro de costes y tiempo,
ayudandoles a su vez con una mejor gestion de los flujos de
informacién permitiendo agregar valor a las actividades
operacionales y de gestion empresarial, permitiendo a las
empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el

mercado y centrarse en su negocio (19).

Asi mismo, el uso de las tecnologias de informacion mediante
el uso de internet, tarjetas de crédito, pago electronico de la
noémina de trabajadores, entre otras funciones; han cambiado la
forma tradicional de hacer las cosas, las personas que trabajan
en el gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o
que trabajan como profesional en cualquier campo. Es por eso
que la funcién de las TIC en los procesos empresariales, como
manufactura y ventas, se han expandido (19).

La primera generacion de ordenadores se caracterizaba por
guardar los registros y monitorear el desempefio de la empresa,
sin embargo, la informacién no era oportuna y precisa, ya que
los resultados obtenidos describian lo que habia pasado una
semana antes. Con el avance de las TIC es posible capturar y
utilizar la informacién en el momento que se genera, es decir,
tener procesos en linea. Teniendo gran impacto en la forma en
las empresas y sus competidores, lo que ha permitido cambiar

la forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo (19).

Para los negocios, las TIC representan una herramienta
importante, sin embargo, el implementar un sistema de
informacidn no garantiza que ésta obtenga resultados de manera
automatica o a largo plazo. En ella intervienen muchos factores,

como el factor humano. Es previsible que ante una situacion de
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cambio el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos
procedimientos o que los desarrolle plenamente y de acuerdo

con los lineamientos que se establecieron (19).

Introducir tecnologia en los procesos empresariales no es
garantia de gozar de estas ventajas. Las TIC son esenciales para
mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control
y facilitar la comunicacidn, entre otros beneficios, su aplicacién

debe llevarse a cabo de forma inteligente. Asi como:

- Apoyar a los empresarios y a las Pymes a crear estrategias

para vender sus productos a través de internet.

- Permitir la capacitacion de sus empleados a través de la

educacién a distancia.
- Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que
requieren muchas competencias (integracion, trabajo en

equipo, motivacion, disciplina, etc).

- Ofrecer nuevas formas de trabajo y de inclusién laboral,

como teletrabajo (19).

La implantacion de la tecnologia para que produzca efectos

positivos debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Conocer los procesos y la organizacion de la empresa.

- Planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de

la informacion.

21



- Incorporar los sistemas tecnoldgicos paulatinamente,

empezando por los mas basicos (19).

El 90% del fracaso de los proyectos de implantacién de
tecnologia de la informacion no es debido al software ni a los
sistemas, sino al hecho de que la gente no tiene suficientes
conocimientos sobre su propia empresa 0 SUS Procesos
empresariales. Otro aspecto importante a considerar es que las
empresas que tienen una gran capacidad de beneficiarse de la
tecnologia son organizaciones que, antes de afiadir un
componente tecnoldgico, describen detalladamente cudl seré la
repercusion para su empresa. Asi pues, el objetivo debe ser que
toda decision relativa a la tecnologia ayude a mejorar la
productividad de la empresa, la organizacion o de uno mismo
(19).

Con la implantacion de las TIC, las empresas podran darse a
conocer a un mercado con un numero significativo de
potenciales clientes, pudiendo acceder a importantes beneficios
sin tener que realizar una gran inversion y con un soporte

publicitario inmejorable (19).

Las plataformas digitales son una excelente oportunidad de
negocio y contactos, por ejemplo, con las redes sociales las
organizaciones pueden contactarse de manera sencilla con otros
profesionales y proveedores que posean interes en su actividad,
interactuar en tiempo real con los clientes o dar a conocer las
novedades de las mismas, aportando un valor afiadido a las

empresas (19).
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2.2.3.4.Principales TIC utilizadas en la empresa

Se podra enlistar una infinidad de herramientas tanto de

software como de hardware de uso en las empresas. Sobre todo,

si se menciona que actualmente nos encontramos en una

Sociedad del Conocimiento en el que el manejo de la

informacion sera critico para lograr una adecuada toma de

decisiones (20).

Una organizacién debera contar con equipos de computo,
tanto personales como de tipo servidores, ya que a través de
las mismas se podra tener acceso a la informacion y operar

los diferentes recursos que se tengan.

El software, tanto sistemas operativos como paquetes de
ofimética, requeridos para operar el equipo de cémputo.
Este software de licencia normalmente es de un costo
elevado que debera integrarse al apartado de costos de la
organizacion. Existe el conocido como “software libre” que
son un tipo de software que la licencia es publica para su

uso.

El acceso a internet sera requerido para tener la opcion de
aprovechar los servicios que ofrece Internet. Como es el
caso del correo electronico que en ocasiones se ha vuelto
mas funcional que un teléfono u otros medios de

comunicacion.

Actualmente, existe la opcién de rentar o comprar
infraestructura y los servicios de TIC. Desde el equipo de

cémputo, los servicios de software, servidores, etc. Por lo
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que las organizaciones deberdn tomar en cuenta que les

conviene mas, si comprar o rentar (20).

2.2.4. Temas relacionados con la investigacion directamente

2.2.4.1.Computacion en la nube

1. Definicion

Garcia E. (21); define la computacion en la nube (Cloud
Computing) como una forma de almacenamiento de
informacién y contenidos digitales en una plataforma
intangible, la cual ha surgido con el advenimiento de las
nuevas tecnologias. Esa plataforma, entre otras cosas,
permite el almacenamiento y gestion de contenidos, que
pueden estar representados en obras protegidas por el
derecho de autor. En palabras sencillas, la computacion en
la nube es “un modelo de tecnologia que mueve los
servicios de computacion (software, plataformas o
infraestructura) de un medio tradicional (computadora

personal) a Internet”.

La National Institute of Standards and Technology (NIST)
(22); dice que la computacion en la nube es un modelo para
habilitar el acceso a internet en todas partes, conveniente y
bajo demanda sobre un conjunto compartido de recursos
informéticos (ej.: redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente
accedidos con un minimo esfuerzo de gestion o intervencion

del proveedor del servicio.
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Vélez W. (23); que que se podria que computacion en la

nube es concebir el software como un servicio a través de

diferentes sistemas distribuidos que estan disponibles en

una nube; entendiéndose el concepto de “nube”, como un

gran centro de computo, que pone a disposicion todos sus

recursos de hardware (Servidores) como de software, para

que las empresas que lo necesiten, puedan hacer uso de estos

servicios y por lo tanto, facturar solo cuando este servicio es

consumido.

2. Caracteristicas

Auto-Servicio bajo demanda. El consumidor podra
aprovisionar recursos computacionales en forma
unilateral, segin lo requiera, y sin requerimiento de

interaccion humana con el proveedor del servicio.

Permitir el acceso desde la red (publica, privada,
hibrida, comunitaria). Todos los recursos que ofrece
la nube estan disponibles en la red, y el consumidor no
solo puede acceder a ellos a través de mecanismos
estandar, sino que también mediante plataformas
heterogéeneas como teléfonos maviles, laptops, PDAs,

etc.

Asignacion de recursos en modo multiusuario. A
diferencia de las aplicaciones de software tradicionales,
en el cloud computing el proveedor tiene una Unica
aplicacion que abre a todos los usuarios que desean
utilizarla, estableciendo unos recursos de acceso y
prestaciones distintos para cada usuario. Al ser

aplicaciones multiusuario, puede hacer miles de
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internautas utilizando la misma herramienta a la vez,

cada uno con las mismas o distintas prestaciones.

Capacidad de rapido crecimiento. Las unidades de
capacidad pueden ser rapidas y facilmente
aprovisionadas (en algunos casos en forma automatica),
escaladas (crecimiento) o liberadas. Para el consumidor,
estos recursos suelen parecer ilimitados, y pueden ser

adquiridos en cualquier cantidad y momento.

Servicio medido. Los sistemas de la nube controlan de
forma automatica y optimizada la utilizacion de los
recursos. Este uso de los recursos puede ser monitoreado
y controlado, ademas, es posible realizar reportes para
ambas partes, a fin de establecer la facturacion del
servicio. El internauta puede en todo momento decidir
qué aplicaciones usar y elegir entre aquellas que son
gratuitas y las que no lo son. En el caso de las
aplicaciones de pago, el coste ira en funcion de diversas
variables, como el servicio contratado, el tiempo que se
ha usado ese servicio, el volumen de trafico de datos

utilizado, etc.

Elasticidad y escalabilidad. Las aplicaciones en cloud
son totalmente elasticas en cuanto a su rapidez de
implementacién y adaptabilidad. Ademaés, son
totalmente escalables, es decir, hoy podemos estar
utilizando solo un 10% del total de la aplicacion y
mafiana podemos acceder al 80% de la misma con total
normalidad y rapidez, con tan solo comunicarlo a
nuestro proveedor y modificar nuestra tarifa de

suscripcion.

26



- Seguridad. Cuando se habla de “aplicaciones en
Internet”, no se debe entender que nuestros datos estan
sueltos en la red. Quizés este es el mayor miedo que
tienen las empresas y por eso creo que es conveniente
explicarlo. Los datos, cuando estan en aplicaciones en
cloud, se alojan en DATA CENTERS, empresas
especificamente dedicadas a la custodia y salvaguarda
de datos de empresas de todo tipo: bancos, entidades
financieras, gobierno, multinacionales, pymes, personas
€COmMo VOSotros 0 como yo.... Son empresas que cuentan
con todas las medidas de seguridad necesarias, tanto
fisicas como de software, de forma que no haya jamas
una pérdida de informacion ni de integridad de los datos.
La Unica precaucion que hay que tener, es encontrar un
DATA CENTER o proveedor que nos dé garantias y
prestaciones adecuadas al “valor” que damos a nuestros
datos. Y eso, es algo que ya hacemos a dia de hoy con

otros servicios como Internet, teléfono, etc (23).

3. Riesgos

Abuso y uso malintencionado. El cloud computing ofrece
un gran nimero de ventajas y oportunidades que también
estan siendo aprovechadas por los piratas informaticos.
Ataques como el robo de contrasefias, envio de spam,
granjas de captchas 21 o ataques de denegacion de servicio

distribuido se vuelven mucho mas sencillos y baratos (24).

Fugas internas de informacion. La amenaza también
puede provenir de la propia empresa, bien por errores
humanos, bien por acciones deliberadas de los usuarios del

cloud. Estos incidentes desencadenan pérdidas de
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informacion, con los consiguientes dafios en la imagen de la
empresa y las posibles consecuencias legales y/o juridicas.
Para evitar estas situaciones, las organizaciones utilizan
medidas como la incorporacion de clausulas de
confidencialidad en los contratos laborales o el
establecimiento de politicas de seguridad (24).

Apis inseguras. Las APIs 23 son el Unico punto de
interaccidn con los programas que se estan ejecutando en la
nube. Al ser las puertas de entrada hacia los servicios en la
nube, se convierten en un punto critico de la seguridad y
privacidad del sistema. Cada proveedor de servicios en la
nube ofrece sus propias APIs de conexién que permiten
desde arrancar o parar los servicios en la nube hasta

aumentar o disminuir los recursos de los mismos (24).

Suplantacién de identidad. La suplantacién de la identidad
es un riesgo presente tanto en los sistemas informaticos
tradicionales como en el modelo de cloud computing. Sin
embargo, tiene una especial relevancia en este ultimo.bEn
la mayoria de los sistemas informéaticos es necesario
identificarse antes de realizar cualquier tarea.
Habitualmente, esta identificacion se produce mediante la
combinacion del nombre de usuario y una clave secreta o

password (24).

Desconocimiento del perfil de riesgo. La gestion de la
seguridad en los entornos informaticos tradicionales se ha
estudiado durante mucho tiempo. Es relativamente sencillo
aplicar soluciones informaticas para aumentar la seguridad,
dificultando las entradas no autorizadas o disminuyendo las

vulnerabilidades del sistema. Sin embargo, el cloud

28



computing entrafia una evolucion no conocida
anteriormente. Ofrece nuevas funcionalidades e incrementa
las oportunidades de negocio, pero a su vez es un modelo
que puede ser explotado por nuevas amenazas en la Red
(24).

4. Modelos de Servicio

Gréfico Nro 3: Cloud Computing - Modelos de Servicio

Infrastructure o Platform Software
5 (as a Service) o (as a Service) (as a Service)
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Servers & Servers = Servers
o
Networking r:- Networking Networking

Fuente: Definition of Cloud Computing (23)

Software as a Service (SaaS)

Saas es aquella aplicacién ofrecida por un fabricante de
software o proveedor de servicios informaticos a través de
Internet, para su uso o utilizacion por varios clientes. El
fabricante es el que en ultima instancia se ocupa del
manteniendo de la privacidad de los datos y la
personalizacion de la aplicacion. En este modelo de
servicio, el usuario paga por el uso y por la infraestructura

necesaria (almacenamiento, seguridad, alojamiento, etc.)

2
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para el correcto funcionamiento de la aplicacion vy, a
excepcién de unos pocos parametros de configuracion, se
limita a utilizar la herramienta y sus funcionalidades.
Algunos ejemplos de SaaS son: Google Apps, Documany,
TeamBox, Kubbos, Gupigupi, Salesforce, Basecamp,
Gmail, Salesforce.com, MediaWiki, Moodle, WordPress,
etc (23).

Platform as a Service (PaaS)

Este modelo de nube amplia las prestaciones del caso
anterior, de forma que el consumidor o usuario de esa nube,
puede desplegar en ella aplicaciones desarrolladas o
adquiridas por él mismo, para ampliar las funcionalidades
de dicha nube. Todo esto, por supuesto, se debera
desarrollar en aquellos lenguajes de programacion que sean
aceptados por el proveedor de la nube. En este modelo de
nube, el usuario no podra gestionar la infraestructura de la
nube, pero tendrd acceso tanto sobre las aplicaciones
desplegadas en ella como sobre la configuracion de las
diversas herramientas que utilice. Como ejemplos de PaaS:
Velneo, Abiquo.com, SimpleDB SQS Google App Engine,

entre otros (23).

Infrastructure as a Service (laaS)

En el laaS, se parte de la idea de la externalizacion de
servidores para espacio en disco, base de datos etc., en lugar
de tener un control completo de los mismos con el DATA
CENTER dentro de la empresa, u optar por un centro de
datos y solo administrarlo. Mediante este modelo de

despliegue en Cloud, lo que se tiene es una solucién basada
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en la virtualizacién, en la que se paga por el nivel de
consumo de los recursos: espacio en disco utilizado, tiempo
de CPU, espacio en base de datos, transferencia de datos. La
ventaja mas inmediata de elegir este tipo de soluciones es la
de desplazar una serie de problemas al proveedor
relacionados con la gestion de las maquinas y llegar a un
ahorro de costes importante, ya que pagaremos solo por lo
consumido en funcion del nivel servicio que nos ofrezca
dicho proveedor. Otro aspecto fundamental a tener en
cuenta, es que las Infraestructura como servicio pueden
permitir una escalabilidad automatica o semiautomatica, de
forma que podamos contratar mas recursos segun los
vayamos necesitando. Como ejemplos de laaS: AbiCloud,
Amazon, Web Services EC2, GoGrid, entre otros. Existen
diversas soluciones de software para generar laaS, tanto
OpenSource como de ambito privado: Vmware, Citrix,
3Tera, Abiquo, Enomaly, Eucaplyptus, Proxmox,
OpenNebula.org (23).

5. Tipos

Gréafico Nro 4: Cloud Computing - Tipos

Usuarios

O

Cloud Publico

Data center cliente

O

Cloud Privado

{ Privado Piblico }

Fuente: Definition of Cloud Computing (23)
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Nubes Publicas

Las nubes publicas tienen como ventaja principal de que no
se tiene que hacer una inversion inicial o gasto de
mantenimiento en la instalacion de maquinas locales si no
que se paga por el uso. La capacidad de almacenamiento, el
almacenamiento, la carga operacional y la seguridad de los
datos (backup, accesibilidad, etc.) recae integramente sobre
el proveedor del hardware y software, debido a ello, el
riesgo por la adopcién de una nueva tecnologia es bastante
bajo. El retorno de la inversion se hace répido y maés
predecible con este tipo de nubes. Como inconvenientes se
cuenta con el acceso de toda la informacion a terceras
empresas, y la dependencia de los servicios en linea (a
través de Internet). También puede resultar dificil integrar
estos servicios con otros sistemas propietarios. Es muy
importante que, a la hora de apostar por un servicio en la
nube pablica, asegurarse de que se puede conseguir todos
los datos que se tengan en ella, gratuitamente y en el menor

tiempo posible (23).

Nubes Privadas

En las nubes privadas, sin embargo, la plataforma se
encuentra dentro de las instalaciones del usuario de la
misma y no suele ofrecer servicios a terceros. En general,
una nube privada es una plataforma para la obtencién
solamente de hardware, es decir, maquinas,
almacenamiento e infraestructura de red (laaS), pero
también se puede tener una nube privada que permita
desplegar aplicaciones (PaaS) e incluso aplicaciones

(SaaS). La principal ventaja de este tipo de nubes es que, al
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contrario que las publicas, la localizacion de los datos se
encuentra dentro de la propia empresa lo que conlleva a una
mayor seguridad de estos corriendo a cargo del sistema de
informacidn que se utilice. Incluso serd mas facil integrar
estos servicios con otros sistemas propietarios. Sin
embargo, como inconveniente se encuentra la inversion
inicial en infraestructura fisica, sistemas de virtualizacion,
ancho de banda y seguridad, lo que llevara a su vez a pérdida
de escalabilidad y desescabilidad de las plataformas, sin
olvidar el gasto de mantenimiento que requiere. Esta alta
inversion supondra un retorno mas lento de la inversion
(23).

Nubes Hibridas

La funcionalidad de las nubes hibridas consiste en que
combinan las aplicaciones locales con las de la nube
publica. Se puede ver también como aplicacion privada que
se ve aumentada con los servicios de Cloud Computing y la
infraestructura, lo que permite a una empresa mantener el
control de sus principales aplicaciones, al tiempo de
aprovechar el Cloud Computing en los lugares donde tenga
sentido. Por ejemplo, muchas empresas han visto que es mas
economico usar un laaS, como por ejemplo Amazon Simple
Storage Service (S3), para almacenar imagenes, videos y
documentos que en infraestructuras propias. EI modelo
hibrido también se presta a un enfoque incremental. Incluso
la nube hibrida puede ser un buen paso intermedio antes de
pasar la mayor parte de las aplicaciones a la nube, ya que es
algo menos arriesgado. Por tanto, seria interesante pasar
algunas aplicaciones mas Utiles para la nube a esta y en el

momento que se esté mas comodo, mover las que sean
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necesarias. Una nube hibrida tiene la ventaja de una
inversion inicial mas moderada y a la vez contar con SaasS,
PaaS o laaS bajo demanda. En el momento necesario,
utilizando las APIs de las distintas plataformas puablicas
existentes, se tiene la posibilidad de escalar la plataforma
todo lo que se quiera sin invertir en infraestructura con la
idea de tomar uno de los siguientes caminos: Si dicha
necesidad llegara a ser de caracter estable, seria
recomendable incrementar la capacidad de la nube privada
e incorporar los servicios adoptados en la publica
pasandolos a la nube propia. Si dicha necesidad es puntual
0 intermitente se mantendria el servicio en los Clouds
publicos, lo que permite no aumentar la infraestructura
innecesariamente. Este tipo de nubes esta teniendo buena
aceptacion en las empresas de cara a un futuro préximo, ya
que se estan desarrollando softwares de gestion de nubes
para poder gestionar la nube privada y a su vez adquirir
recursos en los grandes proveedores publicos (23).

Proveedores
Amazon Web Services

Gréafico Nro 5: Logo Amazon Web Services

amazon

web services

Fuente: Amazon Web Services (26)
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Uno de los proveedores de laaS mas sobresalientes en el
mercado es Amazon Web Services. Este proveedor permite
que sus usuarios creen una Imagen de maquina virtual de
Amazon (AMI), esto es, una maquina virtual con el sistema
operativo Windows o Linux, en la que el usuario instala sus

aplicaciones, librerias y datos que necesite (25).

Posteriormente, Amazon ejecuta esa maquina en sus
sistemas, y le asigna caracteristicas fisicas (como la
capacidad de procesamiento maxima disponible, la cantidad
de memoria RAM méxima a utilizar, el espacio de
almacenamiento maximo disponible, etc.) de acuerdo al
contrato suscrito con el usuario. El usuario accede a esa
méaquina de manera remota de la misma forma en que
accederia a un servidor fisico tradicional (25).

Asimismo, el usuario puede indicar a Amazon que amplie
sus sistemas automaticamente segun las condiciones que
hayan establecido previamente, y puede monitorizar o
controlar en todo momento el estado de su méquina virtual
(25).

En cuanto a precios, el coste se factura por hora de
utilizacion y tipo de recursos asignados a cada maquina
fisica (como la capacidad de procesamiento, la cantidad de
memoria RAM, la cantidad de espacio para el
almacenamiento secundario, el sistema operativo utilizado
o el software adicional necesitado). Para facilitar el calculo
aproximado de la factura mensual, el propio Amazon

contiene una calculadora disponible en su Web (25).

Los servicios mas destacables de Amazon son los

siguientes:
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Amazon Elastic Compute Cloud (EC2): Es un servicio
web que proporciona capacidad informéatica con tamario
modificable y estda diseflado para facilitar a los
desarrolladores la informética en la nube escalable basada
en web. La sencilla interfaz de servicios web de permite
obtener y configurar su capacidad con una fraccién minima.
Ademas proporciona un control completo sobre sus
recursos informaticos y permite ejecutarse en el entorno
informético acreditado de Amazon. Amazon EC2 reduce el
tiempo necesario para obtener y arrancar nuevas instancias
de servidor en minutos, lo que permite escalar rapidamente
la capacidad, ya sea aumentandola o reduciéndola, segun
cambien sus necesidades. Amazon EC2 cambia el modelo
econdémico de la informética, al permitir pagar solo por la
capacidad que utiliza realmente. Amazon EC2 proporciona
a los desarrolladores las herramientas necesarias para crear
aplicaciones resistentes a errores y para aislarse de los casos

de error mas comunes (26).

AWS Identity and Access Management (IAM). Permite
controlar de forma segura el acceso a servicios y recursos
de AWS por parte de sus usuarios. Ademas, se puede crear
y gestionar usuarios y grupos de AWS, asi como utilizar
permisos para permitir o denegar el acceso de estos a los
recursos de AWS (26).

Amazon Simple Storage Service (S3). Ofrece a los
desarrolladores 'y los profesionales de TI un
almacenamiento de objetos seguro, duradero y altamente
escalable. Tiene como caracteristica que es facil de utilizar
e incorpora una sencilla interfaz de servicios web para

almacenar y recuperar cualquier cantidad de datos desde
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cualquier ubicacion de la web. Con Amazon S3 pagara
Unicamente por el almacenamiento que realmente use. Sin
cuota minima ni coste de contratacion. Ofrece varios tipos
de almacenamiento disefiados para distintos casos de uso,
como Amazon S3 Estandar para el almacenamiento de uso
general de datos a los que se accede con frecuencia, Amazon
S3 Estandar — Acceso poco frecuente (Estandar — 1A) para
datos de larga duracion a los que se accede con menos
frecuencia y Amazon Glacier para el archivado a largo
plazo. Ademas, Amazon S3 ofrece politicas de ciclo de vida
configurables que le permiten gestionar los datos a lo largo
de su ciclo de vida. Una vez configurada una politica, los
datos se transfieren automaticamente al tipo de
almacenamiento mas adecuado sin que se realicen cambios
a la aplicacion. Puede utilizarse de forma independiente o
junto con otros servicios de AWS, como Amazon Elastic
Compute Cloud (Amazon EC2) y AWS ldentity and Access
Management (IAM), asi como repositorios y puertas de
enlace de almacenamiento de terceros. Amazon S3 ofrece
un almacenamiento de objetos rentable para una gran
variedad de casos de uso como aplicaciones en la nube,
distribucion de contenidos, copias de seguridad y archivado,
recuperacion de desastres y analisis de big data (26).

Amazon RDS. Con este servicio es mas facil configurar,
gestionar y escalar una base de datos relacional en la nube.
Proporciona capacidad rentable y de tamafio modificable y,
al mismo tiempo, gestiona las tediosas tareas de
administracion de la base de datos, lo que le permite
centrarse en sus aplicaciones y en su negocio. Permite elegir

entre seis motores de bases de datos conocidos: Amazon
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Aurora, Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
MySQL y MariaDB (26).

Amazon Route 53. Es un servicio web DNS (Sistema de
nombres de dominio) escalable y de alta disponibilidad.
Estd disefiado para ofrecer a los desarrolladores y las
empresas una forma altamente fiable y rentable de
direccionar los usuarios finales a las aplicaciones en Internet
convirtiendo nombres legibles para las personas como
www.example.com en direcciones IP  numéricas como
192.0.2.1 que utilizan los sistemas para conectarse entre
ellos. Route 53 conecta de forma efectiva las solicitudes del
usuario con la infraestructura en ejecucion en AWS — como
por ejemplo instancias de Amazon EC2, equilibradores de
carga de Elastic Load Balancing o depdsitos de Amazon S3
— y también puede utilizarse para direccionar usuarios a
infraestructuras externas a AWS. Puede utilizar Route 53
para configurar comprobaciones de estado de DNS para
direccionar el tréfico a extremos en buen estado o controlar
de manera independiente el estado de la aplicacion y sus
extremos. Route 53 permite gestionar el trafico de manera
global a través de varios tipos de direccionamiento, incluido
el direccionamiento basado en la latencia, el DNS
geografico y el turno rotativo ponderado, los cuales se
pueden combinar con la recuperacion ante fallos a nivel de
DNS para permitir varias arquitecturas de baja latencia y
tolerantes a fallos. Route 53 también ofrece el registro de
nombre de dominio — puede adquirir y gestionar nombres
de dominio como ejemplo.com y Route 53 configurara
automaticamente la configuracion DNS para sus dominios
(26).
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Amazon CloudWatch. Es un servicio de supervision de los
recursos de la nube de AWS y de las aplicaciones que se
ejecutan en AWS. Puede utilizarse para recabar métricas y
hacer un seguimiento de las mismas, recopilar y supervisar
archivos de registro y establecer alarmas. Ademaés, puede
supervisar los recursos de AWS como, por ejemplo,
instancias de Amazon EC2, tablas de Amazon DynamoDB
e instancias de base de datos de Amazon RDS, asi como
métricas personalizadas generadas por las aplicaciones y los
servicios y también los archivos de registro que las
aplicaciones generan. Puede utilizar para obtener visibilidad
para todo el sistema sobre la utilizacion de recursos, el
rendimiento de las aplicaciones y el estado de
funcionamiento. Puede usar esta informacion para iniciar y

mantener la ejecucion de la aplicacion sin problemas (26).
Windows Azure

Gréafico Nro 6: Logo Windows Azure

am Windows Azure

Fuente: Microsoft Corporation (28)

Es una plataforma de nube abierta y flexible que permite
compilar, implementar y administrar aplicaciones
rdpidamente en una red global de centros de datos
administrados por Microsoft. Puede compilar aplicaciones

en cualquier lenguaje, herramienta 0 marco, permitiendo
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ademas integrar sus aplicaciones de nube publicas con el
entorno de TI existente (27).

Los servicios mas destacables que ofrece Windows Azure

son:

Aplicaciones web de Azure. Herramienta que permite
implementar y escalar facilmente aplicaciones web escritas
en varios lenguajes (.NET, Java, PHP, Node.js y Python).
El servicio controla automaticamente la administracion de
revisiones y la configuracion de la infraestructura, de
forma que no tenemos que preocuparnos por la
administracion de las maquinas virtuales. La funcién de
escalado automatico integrada permite escalar o reducir
verticalmente una aplicacion web en funcion del trafico real
de clientes. De este modo se puede atender cualquier carga
y ahorrar costos cuando el sitio esté en un momento de
menos actividad. La funcionalidad integrada de
implementacién continua permite implementar
automaticamente actualizaciones de codigo desde distintos
servicios como Visual Studio Team Services, GitHub y
BitBucket (28).

Maquinas virtuales. Esta puede ser una solucién sencilla
para aplicaciones pequefias que no requieran alta
disponibilidad. Mediante los servicios que ofrecen Maquina
virtual y Red virtual, una aplicacion se puede implementar
en una maquina con distintos sistemas operativos como
Windows, una maquina de Linux o iniciarse rapidamente a
partir de uno de los cientos de imagenes disponibles a traves
de Azure Marketplace. Una maquina virtual se puede

escalar verticalmente desde una VM de un solo nlcleo con
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1,75 GB de memoria RAM hasta una VM de 32 nucleos
utilizando los procesadores mas recientes y 448 GB de
memoria RAM. Las cargas de trabajo de una sola maquina
virtual comunes incluyen un servidor web, un servidor de

base de datos o entornos de desarrollo y prueba (28).

Informética de alto rendimiento. En Azure se aprovecha
las ventajas de varias soluciones HPC disponibles en Azure
para agregar mas capacidad a su cluster HPC local existente,
0 para ejecutar sus cargas de trabajo HPC por completo en
la nube. Con Azure, puede escalar los recursos
horizontalmente o reducirlos verticalmente de forma facil,
mientras aprovecha la avanzada infraestructura de redes y
procesos que se ha configurado especificamente para
ejecutarse incluso en las aplicaciones HPC mas exigentes.
Esta combinacién de flexibilidad y rendimiento le ayuda a
ejecutar sus cargas de trabajo a peticién, pagando solo por

el tiempo que usa los recursos (28).

Soporte para Sistemas operativos Linux. Es sencillo crear
una maquina virtual que tenga Linux como sistema
operativo por medio de la Galeria de imagenes (blueprints)
utilizando el Portal de administracion. También es posible
acceder a las instancias de estas maquinas virtuales Linux
para personalizarlas a gusto por medio de un usuario con
privilegios de administrador. También se pueden
implementar maquinas virtuales ya disponibles que corren
sistemas operativos Linux, por ejemplo, con instancias de
maquinas virtuales VMWare. Para esto solo es necesario
convertir la imagen de la maquina virtual Linux al formato

de Windows Azure (de. vmx a. vmdk), para luego subirla a
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nuestra cuenta Azure por medio del administrador de
imagenes personalizadas de Windows Azure (28).

SQL Server en maquinas virtuales. Si se requiere
funcionalidades de SQL Server en Maquinas virtuales se
pueden encontrar ofertas de imégenes de SQL Server 2012
y SQL Server 2008 R2 en sus ediciones Standard, Web y
Enterprise. Si tiene una licencia de SQL Server con
Software Assurance, como ventaja adicional puede
trasladar la licencia existente a Windows Azure y pagar solo

por proceso y almacenamiento (28).

Google App Engine

Gréafico Nro 7: Logo Google App Engine

Fuente: Google Inc. (29)

Permite crear y alojar aplicaciones web en los mismos
sistemas escalables con los que funcionan las aplicaciones
de Google. Ademas, ofrece procesos de desarrollo y de
implementacion rapida y una administracion sencilla, sin
necesidad de preocuparse por el hardware, las revisiones o

las copias de seguridad y una ampliacion sin esfuerzos (29).

42



Las aplicaciones Google App Engine son faciles de crear,
faciles de mantener y féciles de escalar a medida que el
trafico y las necesidades de almacenamiento de datos
crecen. Con App Engine no es necesario mantener ningdn
servidor. Basta con cargar su aplicacién y estd ya se

encontrara lista para servir a los usuarios (29).

Como servicios méas destacados ofrece los siguientes:

Google Compute Engine. Proporciona maquinas virtuales
que se ejecutan en Google de los centros de datos
innovadores y red de fibra. Las herramientas y flujo de
trabajo de apoyo permiten escalar de casos individuales a lo
global, la computacién en nube con equilibrio de carga.
Compute Engine provee el arranque maquinas virtuales de
forma répida, vienen con almacenamiento en disco
persistente, ofrecen un rendimiento consistente y estan
disponibles en muchas configuraciones incluyendo tamafios
predefinidos o la opcion de crear Tipos de maquina
personalizada optimizados para sus necesidades especificas
(29).

Google App Engine. Es una plataforma para la creacion de
aplicaciones web escalables y backends mouviles.
Proporciona servicios y APIs integrados tales como
almacenes de datos NoSQL, memcache, y una API de
autenticacion de usuario, comunes a la mayoria de las
aplicaciones. Ademas permite escalar automaticamente en
respuesta a la cantidad de trafico que recibe por lo que sélo
paga por los recursos que utiliza. SAlo tienes que subir su

cédigo y Google se encargara de la disponibilidad de su
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aplicacion. No es necesario disponer o mantener servidores
(29).

Google Cloud SQL. Es un servicio de base de datos
gestionada totalmente lo que hace que sea facil de
configurar, mantener, gestionar y administrar las bases de
datos MySQL relacionales en la nube. Ademas ofrece un
mejor rendimiento, escalabilidad y conveniencia. Alojado
en Google Cloud Platform, Nube SQL proporciona una
infraestructura de base de datos para aplicaciones que se

ejecutan en cualquier lugar (29).

2.2.4.2. Almacenamiento en la nube

1. Definicién

El almacenamiento en la nube o cloud storage es un nuevo
modelo de almacenamiento eficiente, que proporciona
seguridad a los datos que en él se almacenan debido a la
independencia de los datos y demas informacion de los
propios equipos. Esta caracteristica permite que los datos
estén siempre disponibles independientemente del equipo
de trabajo, protegiendo de esta manera estos ante
indisponibilidad de dichos equipos, asi como
proporcionando acceso a la informacion desde cualquier

ubicacion o dispositivo (30).

La funcidn principal es entonces la de contar con un espacio
de almacenamiento en un lugar remoto el cual facilitara el
acceso en cualquier momento mediante el uso normalmente

de credenciales de usuario y contrasefia, donde una vez
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identificado y autenticado se podra modificar y/o eliminar

la informacion (30).

El almacenamiento en la nube debido a su condicion de
servicio de almacenamiento debe estar soportado por un
robusto equipo hardware de almacenamiento acompariado
de un sistema adecuado de procesamiento que permita
direccionar y relacionar la informacién con el usuario
propietario, de igual forma, el proveedor del servicio de
almacenamiento debe contar con un sistema de respaldo
que proteja la informacion en caso de que el sistema de
almacenamiento principal se vea afectado. De esta forma
contamos con un nuevo espacio de almacenamiento,

cdémodo, rapido y disponible (30).

2. Ventajas

- Las compafilas so6lo necesitan pagar por el

almacenamiento que realmente utilizan.

- Las empresas no necesitan instalar dispositivos fisicos
de almacenamiento en sus centros de datos o en las

oficinas, lo que reduce los costos de IT y hosting.

- Las tareas de mantenimiento, tales como la copia de
seguridad, la replicacién de datos, y la compra de
dispositivos adicionales de almacenamiento es ahora
responsabilidad de un proveedor de servicios,
permitiendo a las organizaciones a centrarse en su

negocio principal (30).
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Desventajas

La seguridad de los datos almacenados y los datos en
transito pueden ser una preocupacion cuando se
almacenan datos sensibles en un proveedor de

almacenamiento en la nube.

El rendimiento puede ser menor comparado al

almacenamiento local.

La fiabilidad y la disponibilidad dependen de la
disponibilidad de red y en el nivel de las precauciones

tomadas por el proveedor de servicios.

Los usuarios con determinados requisitos de registro,
tales como los organismos publicos que deben
conservar los registros electronicos de acuerdo a la ley,
pueden tener complicaciones con el uso de la

computacion en nube (30).

Tipos

Acceso Publico

El almacenamiento en la nube de forma publica es el de uso

comun, donde la gente comun lo utiliza con el propdsito de

mantener informacion en la nube y que en muchas ocasiones

no representa ningun riesgo su pérdida o modificacion por

terceros, esta informacion normalmente es alojada en

servidores publicos externos al usuario donde este puede

acceder de forma gratuita y/o en ocasiones cancelando un

minimo costo por este tipo de servicio (30).
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Acceso Privado

El almacenamiento en la nube de forma privada es el tipo
de configuracion que se puede encontrar a nivel de las
instalaciones de una empresa en donde se requiere
compartir informacion internamente entre sus sucursales,
por ejemplo, en ella la configuracion es mucho mas
avanzada puesto quien la administre es quien decide quien
almacena la informacion, con quien la comparte y el tipo de

informacidn que puede alojar (30).

Proveedores privados

Dropbox

Dropbox es un programa que une todos los ordenadores que
se quiera a traves de una Unica carpeta, permitiendo hacer
copias de seguridad y sincronizar archivos entre
ordenadores. Dentro de esa carpeta podemos crear tantas
subcarpetas e incluir tantos archivos como queramos, en
principio hasta una capacidad de 2 GB, que nos ofrecen
gratuitamente, aunque pagando podemos aumentarla hasta
a 100 GB (31).

Aunque no contemos en un momento determinado con
nuestro ordenador (por ejemplo, si estamos de viaje o en el
colegio) podremos acceder a nuestros archivos en esa
carpeta (y subcarpetas) a traves de Internet visitando el sitio
web de Dropbox, pudiendo ademas compartir aquellas
carpetas que queramos con otras personas (por ejemplo, con
nuestros alumnos). Puede utilizarse también con

dispositivos moviles (31).
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Google Drive

Google Drive es un servicio web que le permite almacenar,
modificar, compartir y acceder a sus archivos y documentos
independientemente de donde se encuentre a través de
internet. Puede subir al servicio mas de 30 tipos de archivos
entre los que se incluyen videos en alta definicion, PSD de
Photoshop® o Al de Adobe llustrator®. El servicio dispone
de almacenamiento ilimitado gratuito (beneficio UFM).
Dispone de versiones moviles tanto para Android como para
IOS para poder acceder a través de nuestro dispositivo a
nuestros datos, editar documentos etc (32).

OneDrive

Es un servicio de almacenamiento online, similar a un disco
duro adicional disponible para cualquier 44 dispositivo, y

que proporciona las siguientes caracteristicas:

- Un solo lugar de trabajo para todos tus archivos de
trabajo u ocio permitiendo su almacenamiento,

sincronizacién y comparticion de forma segura.

- Trabajar e interaccionar mas facilmente con otros

usuarios porque permite la colaboracién en tiempo real.
- Cumplimiento con los principales estandares de

seguridad con el proposito de mantener protegidos los
datos (33).
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6. Proveedores open sources

Pydio

Pydio es una alternativa de cddigo abierto a Dropbox y
ownCloud, es decir es una plataforma para el intercambio
de archivos, y aunque estd enfocada en el usuario, esta
plataforma esté dirigida a empresas y organizaciones. Pydio
se centra principalmente en montar un servidor de
almacenamiento privado con software libre y carente de
funciones y configuraciones adicionales por defecto,
aunque si se pueden instalar mediante el uso de plugins. Esta
plataforma resulta ideal para aquellos que buscan un

servidor de almacenamiento sencillo y potente (34).

NextCloud

Nextcloud proporciona acceso universal a sus archivos a
través de la web, su computadora o sus dispositivos moviles
dondequiera que se encuentre. También proporciona una
plataforma para ver y sincronizar facilmente sus contactos,
calendarios y marcadores en todos sus dispositivos y

permite la edicion basica directamente en la web (35).

- Preconfigurar Nextcloud con MariaDB y credencial de

acceso predeterminada.

- Integracion con usuarios y grupos del sistema

NethServer.

- Datos de copia de seguridad automatica con la

herramienta nethserver-backup-data (35).
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ownCloud

Owncloud es un software open source bajo licencia AGPL
que permite crear un servidor en la nube. Lejos de lo que
pueda parecer, crear y administrar nuestro propio servidor y
disponer de €l en la nube es muy sencillo. A estas alturas a
todos nos suenan términos como “cloud computing” y
“servidor en la nube” y la mayoria de nosotros utilizamos
los servicios de alguno de ellos como p.ej. UbuntuOne,
DropBox, SpiderOak, Sugar Sync, Google Drive, etc. Basta
con crear una cuenta en uno de estos servicios y ya
disponemos de un espacio en el que almacenar nuestros
archivos; En cualquier momento podemos acceder a ellos
desde un ordenador que disponga de conexion a internet. No
obstante, el espacio disponible, aunque gratuito es muy
limitado y si trabajamos en serio nos resulta insuficiente.
Cierto es que podemos contratar espacio adicional, pero esto

ya nos supone un coste econémico (36).

Ademas, la confidencialidad de nuestros datos y de nuestros
archivos estd supeditada a la “honestidad” de las empresas
que ofrecen este tipo de servicios. Owncloud nos permite
crear un servidor y conectarlo a internet, de una manera
sencilla. Ademas, seremos nosotros quienes lo
administraremos controlando el acceso a la informacion

almacenada (36).

Podemos contratar un hosting e instalar owncloud, pero
también podemos instalarlo en un ordenador propio. De esta
forma eliminamos las limitaciones en cuanto a capacidad ya
que dispondremos de todo el espacio libre que tengamos en

el disco duro. Owncloud trae activado por defecto soporte
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para WebDAYV con el que podemos conectarnos a nuestra

nube desde un explorador de archivos y desde un navegador

web; tambien dispone de CalDAV para sincronizar el

calendario, CardDAVpara gestionar nuestra agenda de

contactos y Ampache con el que podremos hacer streaming

de audio y video (36).

Caracteristicas

Sincronizacion de archivos entre diversos equipos

informaticos.

Almacenamiento seguro (cifrado de archivos).

Compartimiento de archivos entre usuarios o de una

manera publica.

Lector de musica en linea.

Servidor de archivos.

Calendario (permite la sincronizacion).

Administracion de contactos.

Editor de texto en linea (propone la coloracion

sintactica).

Visor de documentos en linea (pdf, open document).

Galeria de imagenes, que permite la visualizacion y la

clasificacion en albumes (37).
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2.2.5. Otros que el tesista crea necesario y que estén relacionados con la

investigacion

2.2.5.1.Almacenamiento seguro de la informacion

1. Lainformacion como activo en la empresa

Las empresas manejan a diario gran cantidad de
informacion y parte de esta informacion es més sensible, ya
que es estratégica para el negocio, contiene datos personales
de clientes, proveedores o empleados, tiene valor como
propiedad intelectual, etc. Por este motivo, es
imprescindible una adecuada gestion de la informacién que
se maneja, tanto para asegurar la actividad del negocio
como para cumplir con los requisitos legales que apliquen.
En el contexto de las normativas de gestidn se entiende por
activo aquello que tiene algin valor para la organizacion y
por tanto debe protegerse. Los activos de informacién son,
ademas de los soportes de la misma, todo tipo de
informaciébn que posea valor para la empresa,
independientemente de la forma en que se guarde o
transmita (escrita, en imagenes, oral, impresa en papel,
almacenada electronicamente, proyectada, enviada por
correo, fax o0 e-mail, transmitida en conversaciones, etc.), de
su origen (de la propia organizacion o de fuentes externas)
0 de la fecha de elaboracion. Algunos ejemplos son:
ficheros, bases de datos, contratos y acuerdos, facturas,
documentacion, manuales, aplicaciones,  software,
estadisticas, trafico del sitio web, interaccion en redes
sociales, etc. En este mismo contexto se define la seguridad

de la informacibn como la preservacion de la
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confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los
activos de informacion (39).

Por tanto, a la hora de confirmar que el modo en que se trata
la informacion es seguro hay que considerar tres
dimensiones: el grado de confidencialidad, la integridad y
el nivel de disponibilidad.

- Confidencialidad: por la cual la informacién no debe
ponerse a disposicion o revelarse a individuos, entidades

0 procesos no autorizados.

- Integridad: por la cual la informacion debe poder

conservar su exactitud y completitud.

- Disponibilidad: por la cual la informacion debe estar
accesible y utilizable por las entidades (usuarios,

procesos) autorizadas (39).

Clasificacion de la informacién

Atendiendo a la importancia de los distintos activos de
informacién para la empresa, se ha de llevar a cabo una
clasificacion que permita aplicar a la misma las medidas de
seguridad oportunas. Para la clasificacion se pueden
considerar, ademas de su antiguiedad y valor estratégico, las
tres  propiedades: confidencialidad, integridad vy
disponibilidad. Lo mas usual es clasificar la informacién
teniendo en cuenta solamente una de estas tres dimensiones,
la confidencialidad. Se clasifica la informacion en tres
niveles: confidencial, de uso interno e informacion publica.

Esta aproximacion es la méas aceptada, pues uno de los
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riesgos mas criticos para cualquier negocio es la fuga de
informacion que no es mas que una pérdida de la

confidencialidad de la misma (39).

A continuacidn, se presenta una posible clasificacion de la

informacion:

- Confidencial. Informacion especialmente sensible para
la organizacion. Su acceso esta restringido Gnicamente a
la Direccién y a aquellos empleados que necesiten
conocerla para desempefar sus funciones. Se incluye la
informacion que contenga datos de caracter personal de
nivel alto.

- Interna. Informacién propia de la empresa, accesible
para todos los empleados. Por ejemplo, la politica de
seguridad de la compafiia, el directorio de personal u otra

informacidn accesible en la intranet corporativa.

- Publica. Cualquier material de la empresa sin
restricciones de difusion. Por ejemplo, informacion
publicada en la pagina web o materiales comerciales
(39).

Almacenamiento de la informacion

Las empresas necesitan infraestructuras de almacenamiento
flexibles y soluciones que protejan y resguarden la
informacion y se adapten a los rapidos cambios del negocio
y las nuevas exigencias del mercado, garantizando el rapido
retorno de la inversion efectuada. Alineando las diferentes

soluciones de almacenamiento con los requerimientos del
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negocio se consigue hacer un uso méas correcto de las

mismas (39).

Gréafico Nro 8: Sistemas de almacenamiento en la empresa

Almacenamiento Local l
D D Sistemas de copias Dispositivos externos
de seguridad
- Oi
Servidores de almacena- - .
miento en RED 32’ | &y
o J
1 ¢
—1

Fuente: Instituto Nacional de Ciberseguridad (39)

- Almacenamiento local. Los empleados de la empresa
utilizan equipos informaticos para realizar su actividad
profesional. La informacion se genera en estos equipos
y desde ellos se modifica y transmite. Cada uno de
estos equipos dispone de un sistema de
almacenamiento local, normalmente discos duros
donde se guarda la informacion. También es
almacenamiento local el utilizado en tabletas y
dispositivos mdviles interno o en tarjetas de memoria
(micro SD).

- Servidores de almacenamiento en red. Para poder
disponer de un lugar comin de trabajo donde
almacenar el resultado de los trabajos individuales y
poder compartir informacion entre los diferentes
usuarios de la empresa se dispone de servidores de

almacenamiento en red.

- Dispositivos externos. Adicionalmente se puede
disponer de sistemas externos que, conectados

directamente a los equipos, permiten un
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almacenamiento extra de la informacion, evitando que
se ocupe este espacio en el equipo. Estos pueden ser
cintas magnéticas, discos duros externos, CD o DVD o
pendrives conectados a través de distintos interfaces
fisicos. Existen también dispositivos externos que se
pueden conectar de forma inalambrica. Los distintos
tipos de interfaz tienen también distinta velocidad de
transferencia. Por su portabilidad es facil que se puedan

extraviar.

Sistema de copias de seguridad. Es muy
recomendable establecer un procedimiento para
sistematizar la realizacién de copias de respaldo de la
informacién generada en la empresa, en soportes
externos o en otra ubicacién. Algunas empresas
optaran por sistemas de respaldo de toda o parte de su
sistema de informacion, de manera que puedan

continuar su actividad en caso de desastre.

Servicios de almacenamiento en la nube. Es posible
utilizar servicios de almacenamiento en la nube como
medio de almacenamiento externo, para compartir la
informacién generada o para realizar copias de
seguridad. Un caso particular de almacenamiento es el
asociado a la contratacion de servicios externos como
servicios de backup, alojamiento web o las tiendas
online. Al contratar servicios en la nube se deben seguir
los mismos criterios de seguridad de la empresa para la
informacion asociada a los servicios contratados,
reflejandolo en los Acuerdos de Nivel de Servicio que

se firmen con los proveedores (39).
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4. Tipos de dispositivos de almacenamiento

Los dispositivos de almacenamiento constituyen una parte
vital de cualquier sistema o instalacién informatica. La
tendencia general en el mercado de los dispositivos de
almacenamiento de informacién se dirige, por un lado, al
continuo incremento de su capacidad y, por otro, a
desarrollar funcionalidades como la rapidez, la fiabilidad, la
economia y el tamafio. Esta evolucion se traduce en una
disminucion del coste, lo que ha permitido aumentar el

namero de empresas que utilizan estos dispositivos (39).

La gama es amplia y las funcionalidades dependen del tipo
de dispositivo, aunque como aproximacion, se indican los

siguientes:

- Discos duros (HDD y SSD). dispositivo de
almacenamiento utilizado en todos los ordenadores
como almacenamiento principal. Los HDD son discos
duros magnéticosl y llevan piezas mecénicas. Los SSD,
discos de estado s6lido, son electronicos, mas rapidos y
silenciosos, pero de menor capacidad. En ambos casos
se pueden encontrar de distintas capacidades de
almacenamiento y permiten tanto la lectura como la
escritura. Los discos duros también se utilizan como
medios de almacenamiento externos conectados a los
equipos por medio de conectores USB (Universal Serial
Bus o conductor universal en serie), eSATA, Firewire 0
Thunderbolt. En el mercado también hay discos duros

que se conectan de forma inalambrica.
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Cintas magnéticas DAT/DDS (Digital Audio
Tape/Digital Data Storage) / LTO (Linear Tape-
Open). utilizadas principalmente como medio de
almacenamiento en los sistemas de copias de seguridad,
ya que resultan econdmicas para almacenar grandes
cantidades de datos. El acceso a los datos es

sensiblemente més lento que el de los discos duros.

CD (Compact Disc) / DVD (Digital Versatile Disc) /
Blu-ray Disc (BD): dispositivos de almacenamiento
dptico con diferentes capacidades de almacenamiento.
Son un medio econdmico y facil de transportar o
conservar. También al ser dispositivos que permiten una
escritura y muchas lecturas, son adecuados para hacer
copias de seguridad anti-ransomware, es decir, que no
podrén ser secuestradas por malware que pida rescate

para su recuperacion.

Sistemas de almacenamiento en red. las empresas
que necesitan almacenar gran cantidad de informacion
utilizaran los sistemas de almacenamiento en redes del
tipo NAS (Network Attached Storage), para archivos
compartidos, o SAN (Storage Area Network) de alta
velocidad para bases de datos de aplicaciones. Presentan
un volumen de almacenamiento grande, ya que unen la
capacidad de multiples discos duros en la red local como
un volumen Unico de almacenamiento. Las reglas de
acceso permiten llevar un control de quién tiene acceso
y a que partes de la informacion almacenada se tiene

acceso.
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Memorias USB y USB-OTG. denominado con
maltiples nombres como llavero USB, memoria USB o
pendrive. Es un pequefio dispositivo de almacenamiento
que dispone de una memoria electro- nica de altas
prestaciones para el almacenamiento de la informacién.
La capacidad de los pendrives es cada vez mayor y es
uno de los medios mas utilizados para transportar la
informacidn de un lugar a otro. Esta movilidad, unida a
la rapidez con la que se conecta y desconecta en
diferentes equipos, lo hace especialmente susceptible a
la pérdida de informacion, por extravio o sustraccion del

dispositivo o por rotura fisica del mismo (39).

59



1.  HIPOTESIS

3.1.Hipotesis general

La implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos en la
empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, mejorara la gestion y

privacidad de los documentos que generan.

3.2.Hipdtesis especificas

1. El diagndstico de la situacion de la informacion almacenada de la empresa

Envases Los Pinos S.A.C. facilitara el desarrollo de la investigacion.

2. La evaluacién de las opciones existentes para, segin sus aspectos y
caracteristicas, poder elegir la mas adecuada para implementar los servicios
de una nube privada de almacenamiento en la empresa Envases Los Pinos
S.A.C.

3. El despliegue de una nube privada de almacenamiento facilitara y agilizara

el acceso, manejo, control y procesamiento de la informacién en la empresa

Envases Los Pinos S.A.C.
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METODOLOGIA

4.1.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental y de corte transversal.

Hernandez R. (38), define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables, lo que se hace es observar fendémenos tal como se dan en

su contexto natural, para analizarlos.

Con relacion al corte transversal; Cortés M. y Iglesias M. (39), nos dicen que
el disefio de corte transversal se recolectan los datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

Donde:
M = Muestras

O = Observacion
4.2.Poblacién y muestra
En la presente investigacion el total de poblacion se ha delimitado en 08

colaboradores que mantienen relacion con el tema planteado de la

investigacion, es decir “Implementacion de una nube privada para el
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almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote;
2018”.

Con respecto a la muestra, se ha seleccionada en la totalidad de la poblacién
por ser una cantidad minima, es decir 08 colaboradores; por lo que se entiende
que no se ha requerido el uso de ninguna técnica de seleccion de muestreo. A

continuacion, una tabla detalla la poblacion y muestra.

Tabla Nro 4: Poblacion y Muestra de Envases Los Pinos S.A.C.

Tipo de colaborador Muestra
Administrativos 4
Personal planta 4
Total 8

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Definicion Operacional de Variables en Estudio

. L, . . . Escala de Definicién
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Dimensién | Operacional
El almacenamiento en Porcentaje de quejas de los
la nube de forma colaboradores
privada se  puede Porcentaje  de  colaboradores
encontrar a nivel de las satisfechos con los procedimientos
instalaciones de una . ., actuales
empresa en donde se Satisfaccion actual Disponibilidad de documentos
Implementa | requiere compartir Facilidad de comparticién de
cion de una | informacion documentos
nube internamente. Enellala Confiabilidad de resguardo de ORDINAL SI
privada para | configuracion es documentos NO
almacenami | mucho mas avanzada Adaptabilidad
ento puesto  quien  la Aprovechamiento  de  recursos

administre es quien
decide quien almacena
la informacion, con
quien la comparte y el
tipo de informacion
gue puede alojar (30).

Necesidad de
implementar una nube
privada para

almacenamiento

computacionales

Reduccion de costos

Necesidad de migracion
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

4.4.2.

Técnica

En esta investigacion se utilizo la encuesta como técnica.

Behar D. (40), nos dice que, a diferencia de un censo, donde todos los
miembros de la poblacién son estudiados, las encuestas recogen
informacion de una porcién de la poblacion de interés, dependiendo el
tamafio de la muestra en el propdsito del estudio. La informacion es
recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma
manera. La intencion de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un

perfil compuesto de la poblacion.

Instrumentos

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario, de

tipo cerrado dicotomico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.

Behar D. (40) define un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. El contenido de las
preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos
que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas contienen categorias o
alternativas de respuestas que han sido delimitadas. En cambio, las
preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy

elevado; en teoria, es infinito.
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4.5.Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos temporal en
el software Microsoft Excel 2016, y se procedera a la tabulacion de los mismos.
Se realizara el analisis de datos con cada una de las preguntas establecidas
dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en un gréfico

que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.6.Matriz de Consistencia

Problema Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia

Realizar la implementacion de una nube | La implementacion de una nube privada para el

privada para el almacenamiento de datos en | almacenamiento de datos en la empresa Envases

la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - | Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, mejoraré la

Chimbote; 2018, mejorara la gestion y | gestion y privacidad de los documentos que
La privacidad de los documentos que generan. | generan.
G - Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
implementacion de - - ——— — s .

: 1. Diagnosticar la situacion actual de la | 1. El diagnostico de la situacion de la De tipo
una nube privada . It . - _—
ara ol informacién almacenada de la empresa informacion almacenada de la empresa cuantitativa y de
P . Envases Los Pinos S.A.C. para facilitar Envases Los Pinos S.A.C. facilitara el nivel
almacenamiento de . e . T I
el desarrollo de la investigacion desarrollo de la investigacion. . | descriptiva
datos en la empresa 2. Evaluar las distintas opciones de nube i6 i ' Implementaci
Envases Los Pinos | ¢ o o4 2 gxistentes ol 2. La evaluzliuon de las opciones eX|§t(e_ntes 6n de una
S.A.C. - Chimbote: ) _ para, para, segin sus aspectps y caracteristicas, | n,pe privada o
2018, mejorara la segun sus aspectos y caracteristicas, poder elegir la mas adecuada para Diseiio: No
gestién elegir la  mas adecuada para implementar los servicios de una nube experimental 'y
orivacidad de los |m_plementar los servicios de una nube privada de almacenamiento en la empresa de corte
privada de almacenamiento en la Envases Los Pinos S.A.C. transversal.

documentos  que empresa Envases Los Pinos S.A.C
generan? P =

3. Desplegar una nube privada de
almacenamiento para facilitar y agilizar
el acceso, manejo, control 'y
procesamiento de la informacion en la
empresa Envases Los Pinos S.A.C.

3. El despliegue de una nube privada de
almacenamiento facilitara y agilizard el
acceso, manejo, control y procesamiento de
la informacién en la empresa Envases Los
Pinos S.A.C.
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4.7.Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacién de una nube Privada para el almacenamiento de datos en la
empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018 se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar
la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la
0 de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente
mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr

objetividad en los resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Resultados de dimension 1: satisfaccion actual

Tabla Nro 5: Satisfaccion en la gestion de los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la satisfaccion
en la gestion de los documentos; respecto a la Implementacion de una
nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si - -
No 8 100.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en
relacion a la pregunta: ¢ Esta satisfecho con la actual forma en la que se
gestiona los documentos de la empresa?, aplicado a los colaboradores

de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que la totalidad de los
colaboradores encuestados, indican que, NO estan satisfechos con la
actual forma en la que se gestionan los documentos dentro de la

empresa.
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Tabla Nro 6: Forma de compartir los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la forma de
compartir los documentos; respecto a la Implementacion de una nube
privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases Los
Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 75.00
No 6 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ;Para compartir documentos debe desplazarla
en dispositivos externos?, aplicado a los colaboradores de la empresa
Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 75.00% de los
colaboradores, Sl tienen que desplazar los documentos en dispositivos
externos para compartirlos dentro de la empresa, mientras que el
25.00%, indican que NO tienen que desplazar los documentos en

dispositivos externos para compartirlos dentro de la empresa.
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Tabla Nro 7: Tiempo que toma compartir documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al tiempo en el
que toma compartir documentos; respecto a la Implementacion de una
nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si - -
No 8 100.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ;Esta satisfecho con el tiempo que le toma
compartir los documentos?, aplicado a los colaboradores de la empresa
Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que la totalidad de los

colaboradores encuestados, indican que, NO estan satisfechos con el

tiempo que toma compartir los documentos dentro.
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Tabla Nro 8: Disponibilidad de los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
disponibilidad de los documentos; respecto a la Implementacion de una
nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relaciéon a la pregunta: ¢Esta satisfecho con la disponibilidad de los
documentos?, aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los
Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 87.50% de los
colaboradores, NO estan satisfechos con la disponibilidad de los
documentos dentro de la empresa, mientras que el 12.50%, indican que
Sl estan satisfechos con la disponibilidad de los documentos dentro de

la empresa.
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Tabla Nro 9: Privacidad de los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la privacidad
de los documentos; respecto a la Implementacion de una nube privada
para el almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos
S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢ Esta satisfecho con la forma en la que se maneja
la privacidad de los documentos?, aplicado a los colaboradores de la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 75.00% de los
colaboradores, NO estan satisfechos con la forma en la que se maneja
la privacidad de los documentos dentro de la empresa, mientras que el
25.00%, indican que Sl estan satisfechos con forma en la que se maneja
la privacidad de los documentos dentro de la empresa.
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Tabla Nro 10: Fiabilidad de dispositivos externos para salvaguardar

documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la fiabilidad de
dispositivos externos para salvaguardar documentos; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en
relacién a la pregunta: ¢Cree usted que los dispositivos externos son
fiables para salvaguardar los documentos?, aplicado a los
colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 62.50% de los
colaboradores, NO creen que los dispositivos externos son fiables para
salvaguardar los documentos dentro de la empresa, mientras que el
37.50%, indican que Sl creen que los dispositivos externos son fiables

para salvaguardar los documentos dentro de la empresa.

73



Tabla Nro 11: Resguardo de los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al resguardo de
los documentos; respecto a la Implementacion de una nube privada para
el almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. -
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ;Esta satisfecho con el resguardo de los
documentos?, aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los
Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 87.50% de los
colaboradores, NO esté satisfecho con el resguardo de los documentos

dentro de la empresa, mientras que el 12.50%, indican que Sl esta

satisfecho con el resguardo de los documentos dentro de la empresa.
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Tabla Nro 12: Cumplimiento de los objetivos organizacionales del

area

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al cumplimiento
de los objetivos organizacionales del area; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si - -
No 8 100.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢Considera que la manera actual de gestion
documentaria  facilita el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de su area?, aplicado a los colaboradores de la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que la totalidad de los
colaboradores encuestados, indican que, NO considera que la manera
actual de gestion documentaria facilita el cumplimiento de los objetivos

organizacionales de su area.
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Tabla Nro 13: Cumplimiento de funciones dentro de la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al cumplimiento
de funciones dentro de la empresa; respecto a la Implementacion de una
nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en
relacién a la pregunta: ¢Considera que la manera actual de gestion
documentaria facilita el cumplimiento de sus funciones en la empresa?,
aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.;
2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 75.00% de los
colaboradores, NO considera que la manera actual de gestion
documentaria facilita el cumplimiento de sus funciones en la empresa,
mientras que el 25.00%, indican que Sl considera que la manera actual
de gestion documentaria facilita el cumplimiento de sus funciones en

la empresa.
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Tabla Nro 14: Necesidad implementar una nube privada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad
implementar una nube privada; respecto a la Implementacion de una
nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 6 87.50
No 2 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ;Cree necesario implementar una nube para
mejorar la gestion de documentos?, aplicado a los colaboradores de la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 87.50% de los
colaboradores, Sl considera necesario implementar una nube privada
para mejorar la gestion de documentos dentro de la empresa, mientras
que el 12.50%, indican que NO considera necesario implementar una
nube privada para mejorar la gestion de documentos dentro de la

empresa.
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5.1.2. Resultados de dimensién 2: necesidad de implementacion

Tabla Nro 15: Beneficios nube privada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los beneficios
de una nube privada; respecto a la Implementacion de una nube privada
para el almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos
S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢Conoce los beneficios que brinda una Nube
Privada?, aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los Pinos
S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 75.00% de los
colaboradores, NO conocen los beneficios de una nube privada,

mientras que el 25.00%, indican que SI conocen los beneficios de una
nube privada.
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Tabla Nro 16: Reduccién de adquisicidn de dispositivos externos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la reduccion de
adquisicion de dispositivos externos; respecto a la Implementacién de
una nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa
Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada
elimina los costos de adquisicién de dispositivos de almacenamiento
externos?, aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los
Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 87.50% de los
colaboradores, Sl considera que la adopcion de una Nube Privada
elimina los costos de adquisicion de dispositivos de almacenamiento
externos, mientras que el 12.50%, indican que NO considera que la
adopcion de una Nube Privada elimina los costos de adquisicién de

dispositivos de almacenamiento externos.
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Tabla Nro 17: Aprovechamiento de recursos computacionales

Distribucion  de  frecuencias 'y respuestas relacionadas al
aprovechamiento de los recursos computacionales de la empresa;
respecto a la Implementacion de una nube privada para el
almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. -
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en
relacién a la pregunta: ¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada
aprovechara los recursos computacionales de la empresa?, aplicado a

los colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 87.50% de los
colaboradores, Sl considera que la adopcion de una Nube Privada
aprovechara los recursos computacionales de la empresa, mientras que
el 12.50%, indican que NO considera que la aprovechara los recursos

computacionales de la empresa.
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Tabla Nro 18: Ahorro en el tiempo de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al ahorro en el
tiempo de procesos de los colaboradores de la empresa; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 5 75.00
No 3 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢Cree que una Nube Privada ahorraria tiempo
en sus procesos?, aplicado a los colaboradores de la empresa Envases
Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 75.00% de los
colaboradores, Sl cree que una nube privada ahorrara tiempo en sus

procesos, mientras que el 25.00%, indican que NO cree que una nube

privada ahorrara tiempo en sus procesos.
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Tabla Nro 19: Agilizar el compartir documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al agilizar el
compartir documentos dentro de la empresa; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 6 75.00
No 2 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada
agilizara el compartir documentos?, aplicado a los colaboradores de la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 75.00% de los
colaboradores, Sl considera que la adopcion de una Nube Privada
agilizara el compartir documentos dentro de la empresa, mientras que
el 25.00%, indican que NO considera que la adopcion de una Nube

Privada agilizara el compartir documentos dentro de la empresa.
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Tabla Nro 20: Gestion de privacidad de los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la gestion de
privacidad de los documentos dentro de la empresa; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 6 75.00
No 2 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada
ayudara a la gestion de la privacidad de los documentos?, aplicado a los

colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 75.00% de los
colaboradores, Sl considera que la adopcion de una nube privada
ayudara a la gestién de la privacidad de los documentos dentro de la
empresa, mientras que el 25.00%, indican que NO considera que la
adopcion de una nube privada ayudara a la gestion de la privacidad de

los documentos dentro de la empresa.
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Tabla Nro 21: Disminucion perdida de documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la disminucion
de la perdida de documentos dentro de la empresa; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada
disminuira la perdida de los documentos?, aplicado a los colaboradores

de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que la totalidad de los
colaboradores encuestados, indican que, SI considera que la adopcion

de una nube privada disminuira la perdida de los documentos dentro de

la empresa.
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Tabla Nro 22: Disminucidn perdida de dispositivos externos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la disminucion
de la perdida de dispositivos externos dentro de la empresa; respecto a
la Implementacién de una nube privada para el almacenamiento de

datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 6 75.00
No 2 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada
disminuira la perdida de dispositivos externos?, aplicado a los

colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 75.00% de los
colaboradores, Sl considera que la adopcion de una nube privada
disminuira la perdida de los dispositivos externos dentro de la empresa,
mientras que el 25.00%, indican que NO considera que la adopcién de
una nube privada disminuira la perdida de los dispositivos externos

dentro de la empresa.
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Tabla Nro 23: Necesidades de gestion de documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las necesidades
de gestion de documentos dentro de la empresa; respecto a la
Implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos

en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢Considera usted que la adopcion de una Nube
Privada se adaptara a las necesidades de gestion de documentos?,
aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.;
2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 75.00% de los
colaboradores, NO considera que la adopcion de una nube privada se
adaptard a las necesidades de gestion de documentos dentro de la
empresa, mientras que el 25.00%, indican que Sl considera que la
adopcion de una nube privada se adaptara a las necesidades de gestion

de documentos dentro de la empresa.
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Tabla Nro 24: Disponibilidad de una nube privada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
disponibilidad de una nube privada; respecto a la Implementacion de
una nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa
Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en
relacién a la pregunta: ¢Cree usted que la disponibilidad de una Nube
Privada es estable y permanente?, aplicado a los colaboradores de la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 87.50% de los
colaboradores, Sl cree que la disponibilidad de una nube privada es

estable y permanente, mientras que el 12.50%, indican que NO cree que

la disponibilidad de una nube privada es estable y permanente.
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5.1.3. Resumen de dimensién 1: satisfaccién actual

Tabla Nro 25: Satisfaccion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se mide la satisfaccion actual de los procesos
actuales que maneja la empresa; respecto a la Implementacion de una
nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién para
medir la Dimension: Satisfaccion actual, basado en 10 preguntas,
aplicado a los colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C.;
2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 87.50% de los
colaboradores encuestado, NO esta satisfecho con los procesos actuales
de gestion de documentos de la empresa, mientras que el 12.50%, Sl
esta satisfecho con los procesos actuales de gestién de documentos de

la empresa.
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Gréafico Nro 9: Satisfaccién actual

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas a la
primera dimension, en donde se mide la satisfaccion actual de los
procesos actuales que maneja la empresa; respecto a la Implementacion
de una nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa
Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

12.50%

=Sj
= No

Fuente: Tabla Nro 25
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5.1.4. Resumen de dimension 2: necesidad de implementacion

Tabla Nro 26: Necesidad de implementacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimensidn, en donde se evidencia la necesidad de implementacion de
una nube privada; respecto a la Implementacion de una nube privada
para el almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos
S.A.C. - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién para
medir la Dimension: Necesidad de implementacion de una nube
privada, basado en 10 preguntas, aplicado a los colaboradores de la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que la totalidad de los
colaboradores encuestados, indican que, SI es necesario la
implementacién una nube privada para una mejor gestién de los

documentos dentro de la empresa.
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Gréfico Nro 10: Necesidad de implementacion

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas a la
segunda dimensiéon, en donde se evidencia la necesidad de
implementacidn de una nube privada; respecto a la Implementacién de
una nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa
Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

=Sj
= No

Fuente: Tabla Nro 26
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5.1.5. Resumen general de dimensiones

Tabla Nro 27: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los
colaboradores; para la Implementacion de una nube privada para el
almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. -
Chimbote; 2018.

) ) Si No Total
Dimension
n % | n % | n %
Satisfaccion Actual 1 1250 7 8750 8 100,00
Necesidad de
» 8 100,00 - - 8 100,00
Implementacion

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los
colaboradores encuestados acerca de la satisfaccion de las dos
dimensiones definidas para la investigacion; empresa Envases Los
Pinos S.A.C.; 2018.

Aplicado por: Ponte, A.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que en la primera
dimension el mayor porcentaje de los colaboradores encuestados,
indican que, NO estan satisfechos mientras que, en la segunda
dimension la totalidad de los colaboradores, indican que Sl ven la

necesidad de una implementacion.
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Gréfico Nro 11: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas al
resumen general de dimensiones, en donde se evidencia la necesidad
de implementacion de una nube privada; respecto a la Implementacion
de una nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa
Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 12.50
10.00
0.00 -

Satisfaccion Actual Necesidad de Migracion

87.50

mSi mNo

Fuente: Tabla Nro. 27
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5.2.Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar la

implementacion de una nube privada para el almacenamiento de datos en la

empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018, para mejorar la gestion

y privacidad de los documentos; en consecuencia, se ha tenido que realizar la

aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcion de los

colaboradores de la empresa Envases Los Pinos S.A.C. frente a las dos

dimensiones que se han definido para esta investigacion. En consecuencia,

luego de la interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se

puede realizar los siguientes analisis de resultados.

En relacion a la dimensién 01: Satisfaccion actual en el resumen de esta
dimensién se puede apreciar que el 12.50% de los colaboradores
encuestado, Sl esta satisfecho con los procesos actuales de gestion de
documentos de la empresa, mientras que el 87.50%, NO esté satisfecho con
los procesos actuales de gestion de documentos de la empresa; este
resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por el autor Zamora
A. (5), en su tesis titulada “Implementacion de almacenamiento
centralizado de la informacion que generan los usuarios en CNEL EP” para
la Universidad de Guayaquil en Guayaquil - Ecuador donde muestra que
en la encuesta realizada a los representantes de dicha institucion se obtuvo
gue 60% estaria dispuesto a adoptar un sistema corporativo para el
alojamiento de archivos mientras que el 40% de los encuestados indica que
es indiferente a la adopcion de un sistema corporativo para el alojamiento
de archivos, a su vez Charles H. (2) en su articulo menciona que el principal
problema de trabajar con los sistemas tradicionales de almacenamiento es
que en muchos casos se usa tecnologia ineficiente en cuanto a
aprovisamiento, seguridad y rendimiento, lo cual genera mucho trabajo

para un usuario 0 una organizacion.
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- Enrelacion a la dimension 02: Necesidad de implementacion en el resumen
de esta dimensidn se puede observar que la totalidad de los colaboradores
encuestados, indican que, Sl es necesario la implementacion una nube
privada para una mejor gestion de los documentos dentro de la empresa,
este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por el autor
Zamora A. (5), en su tesis titulada “Implementacion de almacenamiento
centralizado de la informacion que generan los usuarios en CNEL EP” para
la Universidad de Guayaquil en Guayaquil - Ecuador donde muestra que
en la encuesta realizada a los representantes de dicha institucién obtuvo que
100% contesta que la empresa NO cuenta con un sistema propio para
almacenar archivos que generan los usuarios, a su vez Antonilez Diaz, R.
O. y Ruda Cleves, J. L. (30) en su articulo mencionan que la necesidad de
implementar una nube de almacenamiento es la de contar con un espacio
de almacenamiento en un lugar remoto el cual facilitara el acceso en
cualquier momento mediante el uso normalmente de credenciales de
usuario y contrasefia, donde una vez identificado y autenticado se podra

modificar y/o eliminar la informacién.

Luego de todo lo mencionado se concluye que la Implementacion de una nube
privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos

S.A.C. - Chimbote; 2018, mejorara la gestién y privacidad de los documentos.

5.3.Propuesta de mejora

Después de haber evaluado las distintas alternativas para la “Implementacion
de una nube privada para el almacenamiento de datos en la empresa Envases
Los Pinos S.A.C. - Chimbote; 2018.” se presenta la siguiente propuesta que se
divide en cuatro bloques; la primera es la creacion de una maquina virtual, la
segunda es la instalacién de un sistema operativo de servidor sobre esa
maquina virtual, la tercera la instalacion de la aplicacion de almacenamiento
en la nube y la cuarta es el despliegue de la aplicacion de almacenamiento en

la nube.
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5.3.1. Propuesta tecnoldgica

5.3.1.1.Comparacion de servicios

En el capitulo de bases teoricas se dio a conocer lo que es el
almacenamiento en la nube, sus caracteristicas, sus ventajas,
proveedores open source, etc. Con esta informacion sera mas
facil comparar los aspectos y caracteristicas de las 3
herramientas de software libre mas importantes para seleccionar
la que mas se adecue a la necesidad de la empresa Envases Los
Pinos S.A.C.

Tabla Nro 28: Criterios de evaluacién

Rango Criterio
0 No/No tiene
1 Si/Si tiene

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro 29: Comparacion de aspectos software

Aspectos owncloud | Pydio | SeaFile
El almacenamiento
_ o 1 0 0
gratuito es ilimitado
La instalacién se puede
_ o 1 1 0
realizar sin dificultad
La configuracion no
N 1 1 0
presenta complejidad
La interfaz es atractiva e
S 1 1 0
intuitiva
La experiencia de usuario
_ ) 1 1 0
es satisfactoria
Puntuacioén 5 4 0

Fuente: Elaboracion propia
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Del anélisis realizado los aspectos que ofrece cada una de las
soluciones software para nubes privadas los resultados de la
Tabla Nro 29 muestran que la herramienta que cumple con
todos los aspectos solicitados por la empresa Envases Los Pinos
S.A.C. es ownCloud.

Tabla Nro 30: Comparacién de caracteristicas de software

Caracteristicas owncloud | Pydio | SeaFile

Servidor Linux 1 1

Cliente para Android/iOS

Cliente para Windows

Cliente para Linux

Acceso web

Rl R R R -
ol R,r| r| R,| ~
ol k| k| R, k|,

Aplicaciones Extra

Comparticién de

[EEN
[EEN
[EEN

documentos

Cargar archivos

Descargar archivos

Sincronizacion

Papelera de reciclaje

Buscador

Versionamiento de ficheros

Contactos

Registro de actividades

Copia de seguridad

Calendario

Galerias

Visualizador de documentos

I I
R R o o ol o R R R, Rl R R,
ol k| o] o o] o ,r| R, R, P P B kL

Registro de logs

Total 21

[EEN
(o]
[N
(op}

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis realizado a las caracteristicas que ofrece cada una

de las soluciones software para nubes privadas los resultados de

la Tabla Nro 30. muestran que la herramienta mas robusta

resulto ser ownCloud ya que cumple con 21 de las

caracteristicas solicitadas tales como:

Servidor Linux: si existe software para crear un servidor

en sistemas operativos Linux.

Cliente Android/ iOS: si dispone de software cliente para
dispositivos mdviles con sistemas operativos Android y
iOS.

Cliente Windows/Linux: si dispone de software cliente

para equipos con sistemas operativos Windows y Linux.

Acceso web: si permite acceso web a los ficheros alojados

en el servidor.

Aplicaciones Extra: si permite instalar aplicaciones

adicionales al proposito para el que fue creado.
Comparticion de documentos: si permite compartir con
otros usuarios documentos, fotos, videos mediante acceso

remoto.

Cargar archivos: permite subir archivos al servidor donde

esta la nube privada creada por la aplicacion.

Descargar archivos: si permite descargar archivos desde la

nube privada a dispositivos clientes.
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Sincronizacion: cualquier modificacion en un archivo
alojado en el dispositivo cliente sera reflejado en el fichero
situado en la carpeta alojada en el servidor de manera

automatica y periddica.
Papelera de reciclaje: si la aplicacion brinda un espacio
para almacenar ficheros borrados y ofrece la posibilidad de

recuperarlos.

Buscador: si la aplicacion tiene un buscador propio

incorporado para realizar busquedas en su sitio web.

Versionado de ficheros: si tiene el control para las

versiones que pueda tener un mismo fichero.

Contactos: si el sistema ofrece al usuario la opcion de crear

contactos y conservar su directorio.

Copiade seguridad: si la aplicacion permite realizar copias

de seguridad.

Calendario: si la aplicacién cuenta con un calendario.
Galerias: proporciona galerias para fotos de los usuarios.
Visualizador de documentos: la aplicacion da soporte para
tener una vista previa del contenido de documentos sin tener
que descargarlos.

Registro de logs: los errores son almacenados en un

registro de fallas que posteriormente pueden ser
consultados.
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5.3.1.2.Flujograma funcionamiento nube de almacenamiento

Grafico Nro 12: Flujograma funcionamiento nube de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion Propia

100




5.3.1.3.Creacion de una maquina virtual

Para la creacion de una maquina virtual se ha elegido usar la
herramienta Oracle VM VirtualBox en su version 5.2.8. La
eleccion de esta herramienta se debe a que ofrece las siguientes

ventajas:

- Es multi-plataforma por lo que es compatible con Windows,

macOS, Linux y Solaris.

- Cuenta con herramientas especiales para compartir archivos

entre maquinas.

- Permite crear instantaneas para restaurar el estado anterior

de una VM féacilmente.

- Cuenta con una herramienta de captura de video y de

pantalla.

Las caracteristicas de la maquina virtual a crear se basan en
exceder los requisitos minimos necesarios para instalar el

sistema operativo elegido, en este caso Ubuntu Server 16.04.4

LTS.
Tabla Nro 31: Hardware Maquina Virtual
Ubuntu Server | Maquina Virtual
Memoria RAM | 1 GB 2GB
Procesador Dual Core x86 | Core i5 i15-3210M x64
Disco Duro 16 GB 100 GB

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro 13: Oracle VM VirtualBox — Interfaz principal

Oracle VM VirtualBox Administrador
Archivo Maquina Ayuda

51; {E’} y :9 [ (& Detalles # | & - &58 -

Mueva Configuracion Mostrar - “ | Herramientas de maquina Herramientas globales
Windows 10 [E General [E] Previsualizacion =
| :
(0 Ei} Corriendo MNombre: ownCloud
= Ubuntu Server Sistema operativo.  Ubuntu (64-bit)
f @ Apagada [#] sistema
E @ ownCloud Memaoria base: 2048MB
= Corriendo Orden de arranque: Disquete, Optica, Disco duro
Aceleracion: VT-w/AMD-V, Paginacion
anidada, Paravirtualizacion
KVM
Pantalla
Memaria de video: 16 MB
Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado
Captura de video: Inhabilitado

[Z] Almacenamiento

Controlador: IDE
IDE secundario maestro:  [Unidad dptica] Vacio
Controlador: SATA
Puerto SATA O ownCloud.vdi (Mormal, 25.00 GB) -

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro 14: Oracle VM VirtualBox — Nombre y sistema operativo

Crear maquina virtual

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo para la nueva magquina
virtual y seleccione el tipo de sistema operativo que tiene
intencién de instalar en ella. El nombre que seleccione sera
usado por VirtualBox para identificar esta maquina.

Nombre: |ownCloud10.0.4] |

Tipo: | Linux - EJ’*/

Version: | Ubuntu (G4-bit) -

Modo experto Siguiente = Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro 15: Oracle VM VirtualBox — Tamano de memoria

-~ Crear maquina virtual

Tamano de memoria

Seleccione la cantidad de memaoria (RAM) en megabytes a
serreservada para la maquina virtual.
El tamario de memoria recomendado es 1024 MB.

e |2{J48| - mB

4 MB 6144 MB

= Anterior Siguiente = Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 16: Oracle VM VirtualBox — Disco duro

- Crear maquina virtual

Disco duro

Si desea puede agregar un disco duro virtual a la nueva
maquina. Puede crear un nuevo archivo de disco duro o
seleccionar uno de |a lista o de ofra ubicacion usando el
icono de la carpeta.

. Si necesita una configuracion de almacenamiento mas
compleja puede omitir este paso y hacer los cambios a las
preferencias de la maquina virtual una vez creada.

El tamario recomendado del disco duro es 10.00 GB.

Mo agregar un disco duro virtual
@ Crear un disco duro virtual ahora

Usar un archive de disco duro virtual existente

= Anterior Crear Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro 17: Oracle VM VirtualBox — Tipoi de disco duro

o Crear de disco duro virtual

Tipo de archivo de disco duro

Selecione el tipo de archivo que quiere usar para el nuevo disco duro virtual. Si
no necesita usarlo con otro software de virtualizacion puede dejar esta
configuracion sin cambiar.

e VDI (VirtualBox Disk Image)
VHD (Virtual Hard Disk)
VMDK (Virtual Machine Disk)

Modo experto Siguiente = Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 18: Oracle VM VirtualBox — Tamario disco duro

o Crear de disco duro virtual

Ubicacion del archivo y tamaio

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en el campo
debajo o haga clic en el icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente
donde crear el archivo.

ownCloud 10.0.4 a3

Seleccione el tamafio de disco duro virtual en megabytes. Este tamafio es el
limite para el archivo de datos que una maquina virtual podra almacenar en el
disco duro.

| 100j00 GB|

4.00MB 200TB

= Anterior Crear Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.1.4.Instalacion del sistema operativo

Para la instalacion del sistema operativo se ha elegido Ubuntu
Server en su version 16-04.4 LTS. La eleccion de este sistema

operativo se debe a que ofrece las siguientes ventajas:

- Estabilidad: Una instalacién tipica puede correr durante
afos sin presentar fallas. puede manejar grandes cantidades
de procesos no requiere reiniciar ante los cambios de

configuracion o luego de actualizaciones del sistema.

- Seguridad: La comunidad de Linux responde mucho mas
rapido ante los fallos y gracias a que el codigo fuente esta
disponible, cualquiera con los conocimientos necesarios
puede corregir un fallo y ponerlo a disposicion de los

usuarios de inmediato.
- Manejo de aplicaciones: Usa repositorios oficiales para sus
aplicaciones, centralizando todo lo que podamos necesitar

en un solo lugar.

- Flexibilidad: Una instalacién puede ajustarse tanto como

sea necesario, instalando solo lo necesario.
- Costos: La mayoria del software que se usa en es gratuita.
- Comunidad: Cuenta con una comunidad ya establecida que

siempre esta escuchando que dicen y que necesitan sus

usuarios.
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Gréfico Nro 19: Ubuntu Server — Seleccion de idioma
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro 20: Ubuntu Server — Instalar Ubuntu Server
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Fuente: Elaboracion Propia

106

F6 Otr




Grafico Nro 21: Ubuntu Server — Seleccionar ubicacion

[11] seleccione su ublcacidn |

La ubicacidn seleccionada agul se utilizard para fijar su zona horaria y también como
ejemplo para ayudarle a seleccionar la localizacion de su sistema. Esta localizacion sera
habitualmente el pals donde wd. vive.

Esta es una lista reducida de ubicaciones basada en el idioma gue ha seleccionado. Escoja
4otroy si su ubicscion no esta en la lista.

Fals, territorio o &rea:

fArgent ina
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvadar

(=

Estados Unidos
Guatemala
Honduras
MExico
Nicaragua
Fanami
Faraguay

Ferd

Puerto Rico
Replblica Dominicana

<Retroceder>

cio» selecciona; <Intros activa un botdn

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 22: Ubuntu Server — Configuracion de teclado

[1] Configure el teclado

Puede probar gue su modelo de teclado sea detectado pulsando una serie de teclas. 51 no
desea hacer esto, podrd seleccionar su modelo de teclado de una lista.

sDetectar la disposicidn del teclado?

<Retroceder:

Fuente: Elaboracion Propia

107



Gréfico Nro 23: Ubuntu Server — Nombre de la maquina

[1] configurar la red |

For fawor, introduzca el nombre de la miouina.

El nombre de méguina es una sola palabra gue identifica el sistema en la red. Consulte al
administrador de red si no sabe gué nombre deberla tener. Si esta configursndo una red
doméstica puede inventarse este nombre.

Nombre de la méguing:

<Retroceder:> <Cant inuar:

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro 24: Ubuntu Server — Nombre de usuario

[11] Configurar usuarios y contrasefias |

Se creard una cuenta de usuario para gue la use en wez de la cuenta de superusuario en
sus taress gue no sean administrativas.

For favor, introduzca el nombre real de este usuario. Esta informscion se usars, por
ejemplo, como el origen predeterminado para los correos enviados por el usuario o como
fuente de informacion para los programas gue muestren el nombre real del usuario. Su
nombre completo es ung eleccion razonable.

Nambre completo para el nuewo usuarlo:

Anthar

<Retroceder> <Continuar>

un botan

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro 25: Ubuntu Server — Usuario

[11] Configurar usuarios y contrasefias

Seleccione un nombre de usuario pars la nueva cuenta. Su nombre, sin spellidos ni
espacios, es una eleccidn razonable. E1 nombre de usuario debe empezar con una letra
mindscula, seguida de cualguier combinacion de nomeros y mas letras mindsculas.

Nombre de usuario para la cuenta:

<Retroceder> <Cont inuar>

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 26: Ubuntu Server — Contrasefa

[11] configurar usuarios y contrasefias |

Una buena contrasena debe contener una mezcla de letras, ndmeros y signos de puntuacion,
y dehe cambiarse regularmente.

Elija una contrasefia para el nuewo usuario:

<Retroceder>

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro 27: Ubuntu Server — Cifrar carpeta

[1] Configurar usuarios y contrasefizs |

Puede configurar su carpeta personal para ser cifrada, de manera gue los archivos gueden
almacenados de forma privada, incluso si el eguipo es robado.

El sistemz podra montar su carpeta personal cifresda cada vez gue inicie sesion y
automaticamente desmontarla cuando salga de todas las seslones activas.

4Cifrar su carpeta personal?

<Retroceder>

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro 28: Ubuntu Server — Zona horaria

[1] configurar el reloj
Based on your present physical location, Jour time zone is AmericasLima.

If this is not correct, you may select from a full list of time zones instead.
Is this time zone correct?

<Retroceder>

un botan

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro 29: Ubuntu Server — Particionado de disco

[11] Particionado de discos |

Este instalador puede guiarle en el particlonado del disco (utilizando distintos esguemas
estandar) o, si lo desea, puede hacerlo de forma manual. Si escoge el sistema de
particionado guiado tendrd la oportunidad mas adelante de revisar y adaptar los
resultados.

Se le preguntard gué disco a utilizar si elige particionado guiado para un disco
completo.

MEtodo de particionado:

Gulado - utilizar todo el disco y configurar LYM cifrado
Manual

<Retroceder:

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro 30: Ubuntu Server — Seleccién de programas

[1] seleccidn de programas |
De momento sdlo estd instalado el sistema basico. Puede escoger la instalacion de las
sigulentes colecclones predefinidas de programas para adaptar mas 1a instalacidn a sus
necesidades.

Elegir los programas a instalar:

<Caont inuar:

un botan

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro 31: Ubuntu Server — Configuracion de MySQL

[1] configuracion de mysgl-server-5.7 f

Se recomiends que configure una contrasefa para el usuario grooty (administrador) de
MySOL, sungue no es ochligatorio.

Mo se modificard la contrasefia si deja el espacio en blanco.

Mueva contrasefia para el usuario ¢roots de MySOL:

<Cont inuar>

un boton

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro 32: Ubuntu Server — Terminar instalacion

[11] Terminar la instalacidn |

Instalacion completada
La instalacion se ha completado. Ahora podrd arrancar el nuevo sistema. Aseglrese de
extraer el disco de instalscidn (CD-ROM o disguetes) para gue el sistema arrangue del
disco en lugar de reiniciar la instalacion.

<Retrocedery

Fuente: Elaboracion Propia

112




5.3.1.5.Instalacion de la aplicacion de almacenamiento en la nube

Para facilitar la instalacion de la aplicacion de almacenamiento
en la nube se usara el cliente SSH PuTTY en su version 0.67
con el que podremos conectarnos remotamente al servidor
Ubuntu que acabamos de instalar. Esto con la intencion de

ahorrar tiempo en redaccion de los comandos.

Para la instalacion de la aplicacién de almacenamiento en la
nube se ha elegido ownCloud 10.0.4 ya que cuenta con las

siguientes caracteristicas:

Almacenamiento de archivos en una estructura de

directorios convencionales.

- Administracién de usuarios y grupos

- El intercambio de contenidos a través de grupos o

direcciones URL publicas

- En linea editor de texto con resaltado de sintaxis y plegado
de codigos

- Cuenta con marcadores, reproductor de mausica, galeria de

fotos y visor de PDF integrados.
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Gréfico Nro 33: ownCloud — Conectar por SSH al servidor

@ & (& PuTTY Configuration

Category: Basic options for your PuTTY session

¥ Session Specify the destination you want to connect to
Logging Host Name (or IP address) Port

¥ Terminal 192.168.1.41 29
Keyboard Connection type:
Bell Raw Telnet Rlogin (@ SSH Serial
Features

Load, save or delete a stored session
v Wi ; .
Window Saved Sessions
Appearance

Behaviour :

Translation Default Settings Load
Selection Save
Colours

Fonts Dolein

¥ Connection
Data
Proxy
Telnet

Close window on exit:

® Always Never Only on clean exit
Rlogin

P SSH
Serial

About Open Cancel

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro 34: ownCloud — Loguearse al servidor

r "root"), use "sudo ommand>".
"man s

nthny@ubuntu:~$ ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro 35: ownCloud — Actualizar repositorios y paquetes

0 apt update
nthny:
|

ubuntu.
.ubuntu.

s.archi
Subuntul?

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro 36: ownCloud — Instalar requisitos

-y install libapa od-php php-gd php-json php-m
ip php-xml php-mbstring

] libmagi
libmagickuwanc 4 rypt 1 ‘1 1ibtiff5 11
libxpm i 1. - r 6 intl php7.8-mbstring

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro 37: ownCloud — Instalar mariadb

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro 38: ownCloud — Agregar repositorio ownCloud

Time
Left
45682 188 4582

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro 39: ownCloud — Actualizar paquetes

' nthny@ubuntu: ~

nthny@ubuntu:~$

cloud.or

cloud.or

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro 40: ownCloud — Instalar owncloud

NUEVOS:

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro 41: ownCloud — Crear base de datos owncloud

& nthny@ubuntu: ~

:~$ sudo mysql -u root -p

hé'ﬁariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 42
Server version: 18.8.34-MariaDB-8ubuntuf.16.84.1 Ubuntu 16.84

Copyright (c) 2668, 2818, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)] ate datab clouddb;
Query OK, 1 row affected (8.88 sec

MariaDB [ rant all on ownclouddb.* to 'ownclouduser'@'localhost' identi
fied by '
Query 0K,

MariaDB [(none)]
Bye
nthny@ubuntu:~$ |

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro 42: ownCloud — Crear archivo owncloud.conf

@ @ @ nthny@ubuntu: ~

nthny@ubuntu:~$ sudo nano /etc/apac ites-available/ouncloud.confll

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro 43: ownCloud — Editar archivo owncloud.conf

: .../apache2/sites-available/owncloud.conf

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 44: ownCloud — Reiniciando servidor apache

nsite owncloud

1figuration, you need to run:

need to run:

need to run:

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro 45: ownCloud — Crear usuario administrador

owk&ﬁd X

Completar la instalacién

1 iNecesita ayuds?Véala documentacion

Fuente: Elaboracién Propia
5.3.1.6.Despliegue de la aplicacion de almacenamiento en la nube

Gréafico Nro 46: ownCloud — Interfaz de ingreso de usuario

ownC ou‘d X

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro 47: ownCloud — Interfaz web archivos

I Todos los archivos 3 +
K Favorits
< Bl ococumen ts hace segundos
<

B Prows hace segundos
& dio de enl.

ownCloud Manua 49MB  hacesegundos

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 48: ownCloud — Interfaz creacién de usuarios

o nthny nthny admin - sngupo - Predeterminadc

Fuente: Elaboracién Propia

121



Gréfico Nro 49: ownCloud — Interfaz de ajustes

Personal
Esta utilizando 5.5 MB de llimitado
& General
Almacenamiento Foto de perfil Nombre completo
0 seguridad nthny
e Adicional It

Correo electrénico

Administracion definir e-mail

Aplicaciones

! S - Grupos
al
Es miembro de los siguientes grupos:
Almacenamiento admin
& cirado Contrasefi
< ; Cambiar contrasefia
Compartiendo
Ayuda & Trucos Idioma
ws Adicional Castellano +  Ayida
Nube Fe:

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro 50: ownCloud — Creacion de usuarios

Grupos v crear
9
angelhuamani Angel Huamani Mantenimiento, Planta  ~ Mantenimiento - 50 GB -
Administrad 1
david alaya David Alaya Planta, Produccion ~ ~ Produccion - 50GB =
Mantenimiento 3
dennisreyes dennisreyes Sistemas - sin grupo - 5068 =
Planta 3
edwin.zapata Edwin Zapata Produccion - sin grupo - 1068 -
Produccion 3
fernando.ortiz Fernando Ortiz Planta - Flanta - 5068 -
Sistemas 1 jaimelara Jaime Lara Mantenimiento - sin grupo - 10GB =
jesus.silvestre Jesus Silvestre Mantenimiento - sin grupo - 10GB =
o jhonvega Jhon Vega Produccion - sin grupo - 1068 -
nthny Anthony Ponte admin < sin grupo - Predeterminadc >
o

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt para la ejecucion o implementacion

Gréfico Nro 51: Diagrama de Gantt
abril 2018

'-r.- tnarze 2018
project _}-._ q | | | |
Nombre | Fecha de micie| Fecha d... fmsn fmsu 3;1;?3813 gsm: H gsm: .

Ubuntu Server 12/03/18 22/03/18
© Instalacion 12/03/18 160318 T ——y
o Actualizacion 19/03/18 20/03/18 [
o Prucbas de estabilidad  21/03/18 220318 [
ownCloud 23/03/18 29/03/18 —
@ Instalacion de requisites  23/03/13 23/03/18 I:I—‘
o Instalacion 26/03/18 27/03/18 [—]
© Pruebas de estabilidad ~ 28/03/18 29/03/18 [—
Despliegue 30/03/18 13/04/18 !—!
o Analisis 30/03/18 3/04/18 ——
o Creacion v configuracion ... 4/04/18 4/04/18 |:|'|
© Tnstalacion de cliente 5/04/18 10/04/18 p—

o IT 5/04/18 5/04/18 T

° Planta 6104/18 6104/18 04—

© Mantenimiento 9/04/18 9/04/18 [,

© Produccion 10/04/18 10/04/18
o Pruebas de estabilidad ~ 11/04/18 13/04/18 —

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla Nro 32: Propuesta econémica.

o o ) Tiempo Coste Total
Servicio Descripcion Cantidad )
requerido (S)) (S
CPU con procesador a4 4000 3.0 1 | Indefinido 550 -
GHZ 2 nucleos fisicos
Infraestructura Tecnologica Disco Duro 500GB Seagate 2 | Indefinido 180 180
Licencia Ubuntu Server 26.04 1 | Indefinido 0.00 0.00
Licencia ownCloud 1 | Indefinido 0.00 0.00
_ ) Ingeniero de Sistemas 1 1 mes 1200.00 | 1200.00
Personal para la implementacion :
Operadores de sistemas IT 1 1 mes 1200.00 | 1200.00
Laptop 1 3 dias 75.00 75.00
o ) Proyector 1 3 dias 105.00 105.00
Capacitacion de los usuarios
Puntero Laser 1 3 dias 3.00 3.00
Capacitador 1 3 dias 180.00 180.00
Total | 3493.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

Con los resultados mostrados en el Capitulo V de la presente investigacion, se
concluye que la empresa tiene inconvenientes con la manera de como esta
organizando, compartiendo y almacenando la informacion, ya que se evidencia
que los procedimientos que se tienen implementados actualmente dificultan el
desarrollo de sus actividades, lo cual, junto con la falta de una nube privada
para almacenamiento, el proceso de gestién de documentos se torna ineficiente,
teniendo perdida de datos, duplicidad de informacion, falta de centralizacion
de informacion y malestar por parte de los colaboradores; es por ello que es
necesario realizar la implementacion en la empresa ya que estos resultados
refuerzan la hipotesis general “La implementacion de una nube privada para el
almacenamiento de datos en la empresa Envases Los Pinos S.A.C. - Chimbote;

2018, mejorara la gestion y privacidad de los documentos que generan”.

En relacién con las hipétesis especificas, se concluye que:

1. Se logro diagnosticar la situacion de la informacion almacenada de la
empresa Envases Los Pinos S.A.C. que permitio facilitar el desarrollo de

la investigacion.

2. Seevaluaron los requerimientos para que, se eligio la opcidn adecuada para
implementar los servicios de una nube privada de almacenamiento en la

empresa Envases Los Pinos S.A.C.
3. Se cumplié con desplegar una nube privada de almacenamiento que

facilitarda y agilizara el acceso, manejo, control y procesamiento de la

informacion en la empresa Envases Los Pinos S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere elaborar planes anuales para analizar la capacidad del disco duro a
utilizarse, en base a cantidad de usuarios y cuota de almacenamiento asignado

por cada usuario que utilice la herramienta.

2. Se podrian implementar politicas de seguridad de almacenamiento de

informacion para evitar llevar un ordenado control de datos.

3. Sesugiere implementar un plan de mantenimiento de servidores y aplicaciones
que conforman la nube privada de almacenamiento para garantizar su correcto

funcionamiento.
4. Es conveniente establecer una politica de seguridad para restringir acceso del

colaborador a la nube privada una vez que haya sido desvinculado de la

institucion.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

: I-'."- febrero 2018 marzo 2018

project L

Nombre —FFecha de mo|Fecha d.. ;m: f;’;?i‘; v fmsu fmsu ;:E?ESB
Primer Avance 24/02/18 2/03/18  —
@ Redaccion Encuestas 24/02/18 1/03/18 | h
@ Redaccion Matriz de Tabulacion 24/02/18 /03118 | i
o Entrega Primer Avance 2/03/18 2/03/18 h
Segundo Avance 3/03/18 9/03/18 ——
@ Redaccion Estadistico 3/03/18 8/03/18 [ h
@ Redaccion Resultados 3/03/18 8/03/18 [ i
@ Entrega Segundo Avance 9/03/18 9/03/18 D]
Tercer Avance 10/03/18 16/03/18 p—
@ Redaccion Anslisis de Resultados 10/03/18 15/03/18 | h
@ Redaccion Conclisiones 10/03/18 15/03/18 | i
@ Redaccion Recomendaciones  10/03/18 15/03/18 | i
@ Entrega Tercer Avance 16/03/18 16/03/18 |:|'|
Cuarto Avance 17/03/18 23/03/18 p—
@ Redaccion Hojas Preliminares  17/03/18 22/03/18 b
@ Redaccion Bases Teoricas 17/03/18 22/03/18 i
@ Entrega Cuarto Avance 23/03/18 23/03/18 [:|'|
Quinto Avance 24/03/18 30/03/18 !_l
@ Revision de la tesis por Turnitin -~ 24/03/18 29/03/1% [ h
@ Entrega Informe Final 30/03/18 30/03/18 |
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA NUBE PRIVADA PARA EL

ALMACENAMIENTO DE DATOS EN LA EMPRESA ENVASES LOS PINOS

S.A.C. - CHIMBOTE; 2018.

TESISTA: ANTHONY ROSEMBERG PONTE ARICA

INVERSION: S/. 1020.00

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado

Descripcidn Cantidad Costo | Subtotal Total
Unitario (S/) (S (S
Bienes de consumo
Papel bond A-4 80 1 millar 28.00 28.00
Tinta para impresora 1 36.00 36.00
Lapiceros 1 3.50 7.00
Libreta 1 5.00 5.00
76.00 76.00
Servicios
Anillados 2 12.00 24.00
Servicios de Internet 4 meses 130.00 | 520.00
Servicio de Electricidad | 4 meses 100.00 | 400.00
944.00
Total | 1020.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA NUBE PRIVADA PARA EL
ALMACENAMIENTO DE DATOS EN LA EMPRESA ENVASES LOS PINOS
S.A.C. - CHIMBOTE; 2018.

TESISTA: ANTHONY ROSEMBERG PONTE ARICA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa
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Dimensién 1: Satisfaccién actual

NO

Pregunta

Si

No

01

¢Esta satisfecho con la actual forma en la que se gestiona los

documentos de la empresa?

02

¢Para compartir documentos debe desplazarla en dispositivos

externos?

03

¢Esta satisfecho con el tiempo que le toma compartir los

documentos?

04

¢ Esta satisfecho con la disponibilidad de los documentos?

05

¢ Esta satisfecho con la forma en la que se maneja la privacidad

de los documentos?

06

¢Cree usted que los dispositivos externos son fiables para

salvaguardar los documentos?

07

¢ Esté satisfecho con el resguardo de los documentos?

08

¢Considera que la manera actual de gestién documentaria facilita

el cumplimiento de los objetivos organizacionales de su area?

09

¢ Considera gue la manera actual de gestién documentaria facilita

el cumplimiento de sus funciones en la empresa?

10

¢Cree necesario implementar una nube privada para mejorar la

gestion de documentos?

Fuente: Elaboracion Propia

135




Dimension 2: Necesidad de implementar una nube privada

N° | Pregunta Si | No
01 | ¢(Conoce los beneficios que brinda una Nube Privada?
¢Considera que la adopcién de una Nube Privada elimina los
02 | costos de adquisicion de dispositivos de almacenamiento
externos?
¢ Considera que la adopcion de una Nube Privada aprovechara los
0 recursos computacionales de la empresa?
04 | ¢Cree que una Nube Privada ahorraria tiempo en sus procesos?
¢Considera que la adopcion de una Nube Privada agilizara el
0 compartir documentos?
¢Considera que la adopcion de una Nube Privada ayudara a la
00 gestion de la privacidad de los documentos?
o7 ¢Considera que la adopcién de una Nube Privada disminuira la
perdida de los documentos?
¢Considera que la adopcién de una Nube Privada disminuira la
0 perdida de dispositivos externos?
¢Considera usted que la adopcion de una Nube Privada se
0 adaptara a las necesidades de gestién de documentos?
10 ¢ Cree usted que la disponibilidad de una Nube Privada es estable

y permanente?

Fuente: Elaboracion Propia
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