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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de laempresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L.
— Azangaro, 2021. Se utilizo la metodologia cualitativa y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de la revision
bibliogréafica y entrevista, tambiéen se utilizé los instrumentos de fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 01: De acuerdo a los antecedentes, la mayoria de los
autores sostienen que las micro y pequefias empresas tienen la oportunidad de
conseguir el financiamiento externo, de las instituciones financieras. Respecto al
objetivo especifico 02: De acuerdo al cuestionario realizado al Gerente de la empresa
RKY Contratistas & Consultores S.R.L., y con los resultados obtenidos, podemos
afirmar que la empresa opt6 en gran medida por el financiamiento externo, es decir del
Banco SCOTIABANK. Respecto al objetivo especifico 03: Las micro y pequefias
empresas tienen la oportunidad de optar por cualquiera de las modalidades para
conseguir liquidez y poner en ejecucién sus proyectos de negocios, y buscan
financiamiento del sistema financiero ya que no cuentan con capital propio suficiente
para tener liquidez para realizar sus actividades. Conclusién general: Se propone que
la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L., que opte por un financiamiento a
corto plazo, ya que la tasa de interés es menor en comparacién con el financiamiento

a largo plazo.

Palabras clave: Financiamiento, Empresa, Propuesta de mejora.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify financing opportunities
that improve the possibilities of micro and small national companies and the company
RKY Contratistas & Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021. The qualitative
methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and case design
were used, applying the techniques of the bibliographic review and interview, the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions were also
used; obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective 01:
According to the background, most of the authors maintain that micro and small
companies have the opportunity to obtain external financing, from financial
institutions. Regarding specific objective 02: According to the questionnaire made to
the Manager of the company RKY Contratistas & Consultores S.R.L., and with the
results obtained, we can affirm that the company largely opted for external financing,
that is, from the SCOTIABANK Bank. Regarding specific objective 03: Micro and
small companies have the opportunity to choose any of the modalities to obtain
liquidity and implement their business projects, and seek financing from the financial
system since they do not have sufficient capital of their own to have liquidity. to carry
out their activities. General conclusion: It is proposed that the company RKY
Contratistas & Consultores S.R.L., opt for short-term financing, since the interest rate

is lower compared to long-term financing.

Keywords: Financing, business, Improvement proposal.
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l. Introduccion
Una de los principales problemas para el desarrollo y crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas, es la dificultad que estas tienen para acceder al
financiamiento por parte de los sistemas financieros (Santos et al., 2020).
Para Valenzuela et al. (2018) la mayoria de las Mype latinoamericanas son empresas
familiares, ellas tienen aprietos para conseguir internacionalizarse por causa de las
barreras que se tiene para acceder al financiamiento.
Dentro de los principales problemas para las Mype, se tiene el acceso al
financiamiento, ya que la banca tradicional impone una serie de garantias o tasas de
interés elevadas, dada esta situacion, en paises como México y Perd, las empresas
prefieren apalancarse con recursos propios, y en caso de Costa Rica y Ecuador quienes
constituyen una alternativa de financiamiento son los proveedores (Laiton & Lopez,
2018).
Asimismo, segun Zambrano-Alcivar (2018) la subsistencia de la Pyme en Ecuador es
debido al mercado cambiante que continuamente apertura nuevos campos para
satisfacer nuevas necesidades, sin embargo, muchas Pyme no logran perdurar por falta
de recursos financieros, las pequefias empresas tienen grandes dificultades para
acceder a un financiamiento debido a que poseen un alto riesgo, por dicha situacion es
que las Pyme recurren muchas veces a aceptar pagar altos intereses y a captar capital
riesgoso.
Las estrategias mas realizables para la reactivacion del sector de la construccion en el
Per(, son el financiamiento con recursos propios, financiamiento propio externo y

financiamiento ajeno. Optar por el financiamiento es una decision importante para la
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empresa y méas aun con la crisis acarreada por la Covid-19 que ha afectado a muchas
empresas dedicadas al rubro de la construccion (Tacilla et al., 2021).
En la ciudad de Azéngaro donde se desarrollo el estudio, existen diversas empresas
conocidas como Mype. Una de esas empresas es la empresa RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. que tiene su giro de negocio en el rubro de la construccion, esta
empresa fue objeto de estudio de la presente investigacion.
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021.
Para lograr conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:
1.  Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
2.  Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021.
3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa RKY

Contratistas & Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021.
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La presente investigacion se justificd porque nos permitié llenar el vacio del
conocimiento que se tiene en un problema caracteristico de las Mype que es la
dificultad que tienen para calificar al financiamiento por parte del sistema financiero,
es decir la investigacion permitird identificar las oportunidades de financiamiento que
mejoren las posibilidades de crecimiento de las micro y pequefias empresas nacionales
y de la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021. También,
la presente investigacion se servira como antecedente y aporte metodoldgico y practico
para futuras investigaciones relacionadas, por estudiantes de nuestra universidad y de
otras universidades publicas o privadas de diferentes &mbitos geograficos.

El presente estudio de investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
documental y de caso. Asimismo, se utilizo la técnica de recoleccion de datos de
revision bibliografica documental y una entrevista al encargado de la empresa. Los
instrumentos manejados fueron las fichas bibliograficas y un cuestionario con
preguntas cerradas. La poblacion esta formada por todas las micro y pequefias
empresas nacionales y como muestra para la investigacion es la empresa en estudio.
Como resultados, de acuerdo a los autores citados en los antecedentes, la mayoria de
las micro y pequefias empresas tuvieron la oportunidad de conseguir financiamiento
de terceros o externo, de instituciones financieras tanto del sistema bancario como del
no bancario, y en cuanto al uso generalmente se utiliza el financiamiento para invertirlo
en capital de trabajo, dicho financiamiento les servira para tener una mejora en sus
actividades propias del giro de su negocio.

En conclusién, se propone a la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L.,

continuar optando por el crédito de la banca formal, ya que sus costos de
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financiamiento son méas competitivos, ademas de que le permitird contar un historial
crediticio que le permitira tener ofertas con costos mas bajos de otros bancos.
1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes
Internacionales
Entre los antecedentes a nivel internacional, se tienen:
Rojas y Nieves (2020) en su tesis denominada: Financiamiento de las micro,
pequefias y medianas empresas como parte de la sostenibilidad empresarial. Tuvo
como objetivo general: Evaluar los mecanismos de financiacion para las Micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) en busca del sostenimiento empresarial.
La metodologia empleada en su investigacion fue de caracter descriptivo, con un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Entre los resultados se determind que,
de las alternativas de financiacion existentes, las microempresas conocen muy
pocas fuentes de financiacién y se limitan a utilizar las mas comunes, como lo son
sus pasivos acumulados y créditos con bancos comerciales. Concluyendo que a
pesar de que existe una amplia cantidad de productos financieros que aporta a la
financiacion para las MiPymes, se evidencia que el microcrédito es el producto
financiero que cuenta con la tasa de interés mas alta del mercado, conllevando a
que las MiPymes que adquieran este producto tengan mayor riesgo de caer en la
insolvencia crediticia y no puedan consolidarse en el mercado.
Logreira (2017) en su investigacion denominada: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla — Colombia. Tuvo
como objetivo general: Analizar las fuentes de financiacion privada disponibles

para las microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también
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sus ventajas y desventajas. La metodologia es de cardcter no experimental de
campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal. Entre los resultados se
determiné que, de las alternativas de financiacion existentes, las microempresas
conocen muy pocas fuentes de financiacion y se limitan a utilizar las mas comunes,
como lo son sus pasivos acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos
ultimos, exigen muchos requisitos, y aquellas microempresas que no logran acceder
a estos, recurren a prestamistas informales. Si bien todos los instrumentos tienen
ventajas y desventajas se concluy6 que es necesario socializar a las microempresas
las fuentes de financiacion disponibles para su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso
de los recursos y desarrollo de la empresa.
Bohorquez y Ldpez (2018) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento para
Pymes y su incidencia en la toma de decisiones financieras. Tuvo como objetivo
general: Analizar las fuentes de financiamiento para las pequefias y medianas
empresa y su incidencia en la toma de decisiones financieras. La metodologia
empleada fue descriptiva, con un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de
investigacion, tales como: la entrevista, y encuestas. Se tuvo como resultado
conocer las diversas fuentes de financiamiento, para que los empresarios cuenten
con una herramienta eficiente que les permita tomar decisiones, cumpliendo con los
objetivos planteados en la investigacion

Nacionales
Entre los antecedentes a nivel nacional, se tienen:
Castillo (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa

Inversiones Global'z J & L E.I.LR.L. Huarmey, 2021. Siendo su objetivo general:
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Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Inversiones Global'z J
& L E.LR.L” Huarmey, 202. La metodologia usada fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos:
fichas bibliogréaficas y un cuestionario de 25 preguntas. Como resultado de la
encuesta aplicada al duefio de la empresa, se llega a encontrar que las oportunidades
de financiamiento, son: analisis del negocio (recursos propios) y el uso del
financiamiento, sistema no bancario, tipo de corto plazo, costo del financiamiento
(tasa de interés) y finalmente es utilizado en capital de trabajo. Concluyendo que se
puede decir que del 100% de las empresas, el 80% de las oportunidades del
financiamiento, se puede decir que todas las fuentes del financiamiento para la
empresa Inversiones Global'z J & L E.I.R.L son por medio de recursos propio y del
sistema no bancario a tipo de financiamiento a corto plazo y es utilizado en capital
de trabajo. Y se propuso a la empresa, que del dinero que sacaba financiado pueda
destinarlo de manera porcentual es decir 50% a capital de trabajo, y 50% a activo
fijo.

Socola (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Negocios Generales Huaman E.1.R.L. - Tumbes, 2021. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Generales
Huaman E.ILR.L. - Tumbes, 2021. La metodologia usada fue descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso. Entre las conclusiones se tiene que respecto

al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Negocios Generales Huaman
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E.LR.L., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizd el
financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco BCP, con una tasa de
interés baja, a corto plazo y se utilizé en capital de trabajo. Y la propuesta que
plantea dicha investigacién es que la empresa Negocios Generales Huaméan
E.L.R.L., que se capacite antes de solicitar un crédito financiero para obtener bajas
tasas de intereses, y también para que pueda invertir los recursos de la manera mas
Optima.

Tolentino (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso microempresa
"Constructora y consultora Vega S.A.C" de Amarilis-Huanuco, 2020. Tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la microempresa
“Constructora y Consultora Vega S.A.C” de Amarilis- Huénuco, 2020. La
metodologia empleada fue cualitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental,
descriptivo y de caso, de igual modo la técnica utilizada para el recojo de
informacién fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. Entre los
resultados se tuvo que la empresa “Constructora y Consultora Vega S.A.C” utiliza
recursos propios y de terceros, consideran como una oportunidad el obtener
préstamo del sistema financiero bancario, en especial del Scotiabank, el plazo que
elige es el largo plazo y el destino de los recursos es para capital de trabajo lo cual
le permite continuar con su crecimiento empresarial. Y concluye que los factores
relevantes del financiamiento que han utilizado en la empresa en estudio, son
factores que determinan en su desarrollo empresarial y asi permanecer operando en

el mercado tan competitivo y de altos costos de financiacion.
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Sanchez (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad en la microempresa constructora y servicios
Cheyennes EIRL del distrito de Huanuco — 2020. Tuvo como objetivo general:
Identificar los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa Constructora y Servicios Cheyennes EIRL del distrito de Huanuco —
2020. Asimismo, la metodologia empleada fue de tipo, cualitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental descriptivo. Tuvo como resultados respecto a los factores
relevantes del financiamiento, utiliza el capital propio y el financiamiento de los
terceros, asimismo utiliza la reinversion de utilidades durante ciclo de operacion.
También recibi6 el financiamiento de entidades financieras del sistema bancario
especialmente del BBVA Continental, en cuanto al tipo de crédito utiliza el crédito
hipotecario. Y concluye que las fuentes de financiamiento, los tipos de crédito, los
plazos de pago, que viene utilizando la empresa contribuye en los niveles de
rentabilidad.

Cruz (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
constructora y multiservicios Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021. Tuvo como
objetivo general: ldentificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C.—Huarmey, 2021. La metodologia
utilizada fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la
informacién se utiliz6 la técnica de la revisidén bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de 20 preguntas. Teniendo

como conclusiones que la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C,
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no utilizo recursos financieros, pero tuvo oportunidad de acceder al financiamiento
interno por disponer de recursos insuficientes, asimismo se concluye que las
oportunidades del financiamiento en las micro y pequefias empresas y de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, contribuyen a la mejora en sus
actividades y desarrollo empresarial. Se propone a la empresa Constructora y
Multiservicios Hércules S.A.C, conocer los beneficios del buen uso del préstamo,
es decir del financiamiento que obtienen destinar un 50% para su capital de trabajo
y 50% para sus activos fijos esto le ayudaria a cumplir con sus compromisos de
pagos asimismo mejoraria los estandares de almacén y en la calidad de sus
servicios.

Chumbiauca (2020) en su tesis denominada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la Pequefia Empresa constructora
“T-REX Constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa constructora “T-REX
Constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019. La metodologia empleada fue
cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal; se consideré una muestra
de 6 trabajadores varones y mujeres; para la recoleccion de datos se hizo uso de la
técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario. Obteniéndose
como resultados que en relacion al financiamiento el 67 % indico que si considera
que optar por un tipo de financiamiento propio les ha resultado adecuado para la
pequefia empresa constructora, asi también podemos mencionar que el 50% optd
por un tipo de financiamiento a corto plazo que les sirve también en financiar las

actividades urgentes de la pequefia empresa constructora; respecto a la rentabilidad,
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el 83% considerd que la pequefia empresa constructora cuenta con rentabilidad y
considera que esta ayudara a un apalancamiento financiero favorable. Por tanto,
como aporte principal de acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion
es de proponer a los representantes de las pequefias empresas constructoras en
conseguir financiamiento externo, para generar una linea de crédito con las
entidades bancarias.
Regionales

Entre los antecedentes a nivel regional, se tienen:

Flores (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercial rubro ferreteria del distrito de Cuyocuyo-
Puno, 2019. Siendo su objetivo general: Determinar las Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercial rubro
Ferreteria del distrito de Cuyocuyo- Puno, 2019. La metodologia es de disefio no
experimental, descriptivo y documental se tomé una muestra de 7 empresas
ferreteras y a quienes se les aplico el instrumento para recolectar la informacion
consiste en un cuestionario. Concluyendo que el 43% de las MyPE de Cuyocuyo
son formales, iniciaron sus negocios con financiamiento propio, posteriormente
necesita financiamiento externo, acuden al sistema financiero y acceden al
financiamiento de las Cajas, porque les facilita la operacion de los créditos,
obtienen mas rapido el dinero, pero los intereses son mas altos por incluir el factor
riesgo en los intereses, porque a las MyPE no estan bancarizadas y tampoco tiene
historial crediticio se les considera un sector fragil que genera incertidumbre en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas y en el repago de la deuda. Se

recomienda a las MyPE en general realizar un andlisis de la operacién de
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financiamiento en relacion a los costos de los altos intereses porque podria
perjudicar su historial crediticio al no poder cumplir con sus pagos.

Cajchaya (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa El
Acero de José E.I.R.L. — Puno, 2020. El objetivo general planteado fue: Identificar
las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa EI Acero de José E.I.R.L.-Puno,
2020. La metodologia empleada fue cualitativa y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose las técnicas de la revision
bibliogréfica y entrevista, también se utilizd los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Las conclusiones fueron que
respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa EI Acero de José
E.I.LR.L.-Puno, 2020, y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo
el financiamiento por parte de terceros, asimismo los factores relevantes se
relacionan ambas en donde se afirman que obtienen financiamiento. Se propone que
la empresa EI Acero de José E.I.R.L.-Puno, 2020, siga solicitando crédito de la
banca formal que ellos le brindan bajas tasas de intereses, contando con un historial
crediticio que le pueda permitir tener mejores ofertas de otras bancas.

Quispe (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
Corporacion Payex S.A.C. - Juliaca, 2020. Tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Corporacion Payex S.A.C. - Juliaca,

2020. La metodologia empleada fue cualitativa y el disefio no experimental,
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descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose las técnicas de la revision
bibliogréfica y entrevista, también se utilizd los instrumentos de fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Entre los conclusiones se
tiene que respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Corporacion
Payex S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo el
financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco Scotiabank, asimismo se
propone, a la empresa Corporacion Payex S.A.C. identificar las oportunidades del
financiamiento que permita mejorar posibilidades de desarrollo, entre ellos
financiamiento propio, es necesario preferir por el financiamiento a corto plazo con
fines de lograr mayores dividendos. E identificar otros tipos de financiamiento en
base a un plan de ahorro que detalla tener mayor liquidez para una inversion
adecuada, como producto de mejor crecimiento, confianza y competitividad de la
empresa.

Pasaca (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa G
& G Pandia Distribuciones E.l.R.L. — Juliaca, 2021. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa G & G Pandia
Distribuciones E.I.R.L. — Juliaca, 2021. En dicha investigacion la metodologia
empleada fue cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografico, documental
y de caso, aplicando las técnicas de la revision bibliogréafica y entrevista, también
se utilizd los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Entre los resultados se tiene que respecto al cuestionario realizado al

Gerente de la empresa G & G Pandia Distribuciones E.I.R.L., y con los resultados
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obtenidos, podemos afirmar que recurrio al financiamiento de terceros cumpliendo
con los requisitos solicitados, es decir de la banca formal BBVA, a una tasa de
interés baja de 16.56% Anual, 1.38% Mensual, a mediano plazo. La conclusion
general es que se propone que la empresa G & G Pandia Distribuciones E.l.R.L.,
siga solicitando crédito de la banca formal que ellos le brindan a bajas tasas de
intereses, contando con un historial crediticio que le pueda permitir tener mejores
ofertas de otras bancas.

Vargas (2021) en su tesis denominada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa Corporacion ferretera del Sur S.R.L. — Juliaca, 2020. Tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Corporacion Ferretera del Sur S.R.L. - Juliaca, 2020. La metodologia empleada fue
cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizo
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas.
Entre las conclusiones se tuvo que respecto al cuestionario realizado al Gerente de
la empresa Corporacion Ferretera del Sur S.R.L., y con los resultados obtenidos,
podemos afirmar que utilizo el financiamiento por parte de terceros, es decir del Mi
Banco y Scotiabank. Y se concluye que se propone gque la empresa Corporacion
Ferretera del Sur S.R.L., siga solicitando crédito de la banca formal y de la entidad
financiera que ellos le brindan bajas tasas de intereses, contando con un historial

crediticio que le pueda permitir tener mejores ofertas de otras bancas.
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Mamani (2021) en su tesis denominada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020. Tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T.
Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020. Se empleo la
metodologia cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico y de
caso, destindndose las técnicas de la revision bibliogréafica y entrevista, también se
utilizé los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Entre las conclusiones se tiene que Segun el cuestionario realizado al
Gerente de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L., podemos
afirmar que utilizo el financiamiento de la entidad bancaria mi banco, quien facilito
la oportunidad de obtener préstamo de 30.000 soles con un costo aceptable a
mediano plazo (24 meses) para mantenimiento del local y unidades de transporte.
Como conclusién se propone que la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de
Asuncion S.R.L. - Puno, continte solicitando crédito del sistema financiero no
bancario que ellos brindan tasas de intereses aceptables, contando con un historial
crediticio que permita tener ofertas dentro del sistema financiero.

Maygua (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccién: caso
empresa consorcio MAFER - Juliaca, 2021. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del sector construccion y de la empresa CONSORCIO

MAFER-Juliaca, 2021. siguientes resultados respecto al objetivo especifico N° 2 la
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micro y pequefia empresa CONSORCIO MAFER tiene un financiamiento propio.
En conclusion, analizando todos los resultados de los estudios realizados llegamos
a confirmar que las micros y pequefia empresa nacionales y locales incluida la
empresa CONSORCIO MAFER tienen oportunidades de financiamiento interno y
externo con un sistema de financiamiento bancario y no bancario (bancos y cajas
municipales) que mejoran sus posibilidades. La empresa CONSORCIO MAFER de
la cuidad de Juliaca actualmente tiene un financiamiento interno es decir un auto
financiamiento y lo invierte en el capital de trabajo.

Zela (2021) en su tesis denominada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento que mejoran las posibilidades en la micro empresa del sector
servicio "corporacion Italy & asesores S.A.C."- Juliaca, 2021. Tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la micro empresa del sector servicio “CORPORACION ITALY &
ASESORES S.A.C”. Juliaca, 2021. La metodologia empleada es el tipo de
investigacion aplicada, nivel de investigacion es descriptivo y disefio no
experimental — descriptivo, para poder recoger la informacion se utiliz6 como
técnica la entrevista, el instrumento a utilizar fue el cuestionario, la misma que se
aplico al Gerente General. Entre los resultado se tiene respecto al financiamiento
interno; la empresa utilizo capital proveniente de sus ahorros de los accionistas, no
contando con la reinversion de las utilidades no distribuidas, Respecto al
financiamiento de terceros; la empresa no cuenta con lineas de crédito, menos con
préstamos de entidades financieras, sin embargo cuenta con préstamo de

proveedores, amigos o familiares, Respecto a los plazos de financiamiento; la
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empresa cuenta con préstamos de proveedores, amigos y familiares a corto plazo
con intereses mas elevados a los bancario.

Locales
Entre los antecedentes a nivel local, se tienen:
Parari (2021) en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento de las
MYPES del Perd, rubro servicio de transporte: caso empresa de transporte ASWAN
Q'ARI S.R.LTA. - Azangaro, 2019. Tiene como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del Perd, rubro servicio de
transporte: Caso empresa de transporte Aswan Q'ari S.R.Lta. — Azéngaro, 2019. La
metodologia que se emplea en el estudio es de caracter descriptivo, cualitativo y no
experimental. La técnica utilizada fue encuesta constituida por un cuestionario de
14 preguntas mismas que fueron aplicadas a los socios de la empresa en estudio.
Concluyendo que la empresa en estudio no evidencia financiamiento externo, los
socios al iniciar en la empresa de transporte recurrieron a financiamiento externo
obteniendo prestamos de instituciones financieras ya sea para aporte inicial y/o
adquisicion de unidad vehicular, mantenimiento de los mismos, adquieren préstamo
como persona natural otorgando en garantia sus propiedades inmuebles propios y/o
avales.
Luque (2020) en su tesis denominada: Incidencia de financiamiento para la toma de
decisiones gerenciales en las MYPES del sector servicio: Caso Transporte Unidos
Tours Choguehuanca Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, Azangaro
- Puno 2019. Tiene como objetivo general: Determinar la incidencia del
financiamiento para la toma de decisiones gerenciales en las Mypes del sector

servicio: Caso transporte Unidos Tours Choquehuanca E.I.R.L - Azangaro 2019.
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La metodologia que utilizo esta investigacion es de carécter cualitativo, nivel de
investigacion descriptivo — bibliografico -documental y de caso, disefio de
investigacion no experimental. Concluyendo que las micro y pequefias empresas
generalmente dan por inicio con un capital propio, debido a la alta competencia en
el mercado, deciden optar por un financiamiento para mejorar sus aspectos
competitivos, de esta manera satisfacer al cliente y obtener nuevos vehiculos.
Permitiendo de esa manera tener mejor calidad de servicio y obtener buenos
resultados del crédito adquirido; dichos créditos son utilizados para la necesidad
que presenta la empresa en adquisicion de un nuevo vehiculo de transporte,
mantenimiento y reparacion de vehiculos de transporte de pasajeros. Se propone
que el gerente general de la empresa necesita contar con un sistema de informacion,
que garantice una toma de decisiones adecuada, por lo tanto, la toma de decisiones
planificada ayudara a evitar riesgos en la empresa.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Existen varias teorias del financiamiento, que entre ellas comparten

definiciones para explicar las transacciones u operaciones financieras y sus

efectos. (Levy, 2019).

La teoria financiera neoclasica, explica las practicas establecidas para iluminar

los aspectos creativos y exploratorios de las finanzas, la dindmica del cambio

tecnoldgico o la evolucion de sistemas financieros, porque el cambio del

sistema financiero depende mucho de la incertidumbre mas que bajo un riesgo

especificado objetivamente (Neave, 2017).
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También se desarroll6 una teoria que vincula la inclusion financiera, que se
define como el acceso a préstamos formales y activos financieros, con la
desigualdad de ingresos (Kling et al., 2022).
La historia de la economia financiera comienza en 1900 con Louis Bachelier
segun Paul Cootner, ya que a Bachelier se le atribuye haber sugerido por
primera vez la modelizacion de precios de las acciones de acuerdo a un método
aleatorio (Jovanovic, 2018).
2.2.1.1.Sistema de financiamiento
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2017), nos
menciona que el sistema de financiamiento en el pais, esta constituido por:
El sistema bancario que esta conformado por las entidades como el Banco
Central de Reserva del Perd, financieras, bancos comerciales, y el Banco
de la Nacion; y el sistema no bancario esta conformado por el Sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito, COFIDE, empresas de arrendamiento
financiero, cajas municipales de ahorro y crédito, compafiias de seguros,
entre otros.
2.2.1.2.Fuentes del financiamiento
Dentro de los tipos de financiamiento se pueden destacar: a)
autofinanciacién, que son los aportes de los socios de las empresas, b)
financiacion ajena, conocido también como deuda, es el capital de fuentes
externas como personas particulares o bancos (Logreira et al., 2018).
2.2.1.3.Costos del financiamiento y tasa de interés
Para la SBS (2017), el costo de financiamiento es la tasa de interés que hay

que pagar por el uso del dinero, y este se cuantifica en una tasa porcentual
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que se expresa a un plazo determinado, que se aplica encima de la suma
de dinero, en funcién del plazo.
Para Moreno & Suérez (2019) el dinero como bien, tiene un costo de uso
que es el interés. El valor de la tasa de interés no es arbitrario, sino que se
ve afectado por variables macroeconémicas, como la inflacion, el riesgo,
y la disponibilidad de liquidez en el sistema financiero.
2.2.1.4.Usos del financiamiento
Segln la SBS (2017), el uso de los servicios financieros constituye un
componente clave que permite desarrollar a las microempresas, ya que
coadyuva al mejoramiento de sus ingresos, y a la consolidacion del empleo
en el segmento de las Mype en el Peru.
2.2.2. Teorias de las empresas
Segun la teoria de la empresa como sistema, se concibe a la empresa como un
sistema abierto, global y autorregulado, constituida por un conjunto de
elementos humanos y equipamiento (Del Valle, 2020).
Segun la teoria de los costes de transaccidn dice que la empresa debe comparar
los costes de gestién con los costes de transaccion; porque cuando resulte
rentable el coste de gestion, la empresa debe integrarlo como parte de su
proceso, caso contrario debe acudir al mercado para adquirirlo (Del Valle,
2020).
Una empresa produce bienes materiales, pero también puede prestar servicios,
ambos tipos tienen los mismos factores productivos para generar bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad (Asensio y Vasquez,

2019).
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2.2.2.1.Funciones de la empresa
Las empresas tienen un rol muy importante en la sociedad, gracias a ella
se dispone de bienes materiales, y también permite el desarrollo
psicosocial y afectivo de las personas, llegando a influir la salud,
educacién de un pais (Ballvé y Fontana, 2021).
Para Zambrano-Alcivar (2018) las empresas tienen un papel importante en
la sociedad, ellas cubren las necesidades, psicoldgicas, fisioldgicas y de
autorrealizacion social, como el desarrollo econémico y tecnoldgico de un
pais, asimismo es importante para la generacién del PBI y del empleo.
2.2.2.2.0bjetivo de la empresa
Segln Del Valle (2020) una empresa se plantea como objetivos: a)
Maximizar beneficios, b) Desarrollarse y expandirse, c¢) Adecuarse al
medio, d) Diferenciar sus productos y fidelizar a los clientes, y d)
Incrementar su productividad.
2.2.2.3.Modalidades de las empresas
Entre las modalidades se tienen como persona natural y persona juridica,
en esta Gltima se tienen a la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, Sociedad
Andnima Abierta y Sociedad Andnima Cerrada (Rivalles y Ciudad, 2019).
2.2.2.4. Tamaros de empresas
Segun Capa et al. (2018) de acuerdo al tamafio, los tipos de empresa son:
a) microempresa, que registra ventas anuales como maximo de 150 UIT b)

pequefia empresa, que registra ventas anuales entre 150 y 1,700 UIT c¢)
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mediana empresa, que registra ventas anuales entre 1700 y 2300 UIT y d)
grande empresa que registra ventas anuales de mas de 2300 UIT.
2.2.3. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
La Mype surge a partir de la necesidad que tuvieron las personas que lo
conforman de autoemplearse para conseguir ingresos econémicos que cubran
sus necesidades familiares. Por eso, el surgimiento de las Mype se da
principalmente en paises donde los niveles de pobreza son altos (Lopez et al.,
2020).
En el Perd, es el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) quien esté a cargo de
las politicas para el desarrollo de las Pyme desde el afio 2002, es importante
aclarar que en el Per( el concepto de Mype (Micro y pequefia empresa) se
remonta mas que el concepto de Pyme , es asi que el marco legar en esta area de
politica es la Ley de Micro y Pequefias Empresas D.S. N°007-2008-TR, por eso
PRODUCE tiene un mandato politico con un fuerte énfasis en las Pyme
(Organisation for Economic Co-operation and Development y Corporacién
Andina de Fomento [OECD y CAF], 2019).
2.2.3.1.0bjetivos
La micro y pequefia empresa, representa una inversion en fondos activos
para lograr un objetivo en el aspecto econdmico, que es la consecuencia
de identificar una oportunidad de negocio, poner en marcha planes de
marketing, garantizar la liquidez a corto plazo y la rentabilidad a largo

plazo (Lopez et al., 2020).
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2.2.3.2.Ley 28015
La Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa, tiene por objeto promocionar la competitividad, desarrollo y
formalizacion de las Mype, con el objetivo de incrementar el empleo, la
productividad y la rentabilidad. La Ley define a la micro y pequefia
empresa como una unidad econémica conformada por una persona natural
0 juridica, que tiene por finalidad desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion, produccion, prestacion de servicios y
comercializacion de bienes (Rivalles y Ciudad, 2019).
2.2.3.3.Ley 30056
La Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.
Se modifica el aspecto del nimero de trabajadores, por lo que solo queda
como elemento el monto maximo de ventas anuales para enmarcar al tipos
de la Mype que son micro empresa y pequefia empresa (Rivalles y Ciudad,
2019).
La definicion de las micros, pequefias y medianas empresas en el Peru, se
actualizé por medio de una reforma en 2013 ( Ley 30056) en funcién del
volumen de ventas y esta vinculada a la Unidad Impositiva Tributaria
(OECD y CAF, 2019).
2.2.4. Teoria del sector servicio
El sector de los servicios o también Ilamado sector terciario, tiene la

caracteristica principal de que el producto que brinda no es tangible, en este
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sector se encuentran las unidades productoras como la banca, la educacion, el
comercio, transporte, turismo, entre otros (Parra Ferié et al., 2020).

2.2.4.1.Importancia del sector servicio
Los servicios adquirieron mucha importancia en muchos paises. Las cifras
actualizadas muestran el cambio que estd pasando en la economia global con
una clara tendencia hacia el sector de los servicios. (Parra Ferié et al., 2020).
Para Sanchez (2017) la importancia radica en que las actividades que formen
parte de un sector econémico de servicios se distingan de otras agrupaciones,
esta division tiene lugar atendiendo a los diversos procesos de produccion de
cada negocio.

2.2.4.2.Caracteristicas del sector servicio
Para Parra Ferié et al. (2020) las caracteristicas fundamentales de los servicios
son: a) Intangibilidad: se refiere a que los servicios no se pueden ver, gustar,
tocar, escuchar u oler antes de ser adquiridos. b) Inseparabilidad: se refiere a
que a comparaciéon de los bienes en los cuales se producen, se venden y luego
se consumen, en los servicios con frecuencia se producen, se venden y se
consumen simultdneamente. ¢) Heterogeneidad: Los servicios no estan tan
estandarizados y uniformizados como los bienes. d) No perecedero: Los
servicios no se pueden conservar o guardar en un inventario como en el caso
de los bienes que si se pueden conservar.

2.2.5. Teoria de los sectores econémicos

A lo largo del tiempo, los sectores econdmicos o productivos han estado
constituidos por tres grandes sectores, estos son: el sector primario que agrupa

aquellas actividades agricolas, pecuarias y extractivas; el sector secundario que
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se caracteriza sobre la utilizacion del factor produccion capital; y el sector
terciario que se caracteriza porque su producto no es tangible, estas son las
empresas prestadoras de servicios (Parra Ferié et al., 2020).
Desde hace tiempo la actividad econOmica estd dividida en sectores
econdmicos, cada sector hace referencia a una parte de la actividad productiva,
cuyos elementos tienen propiedades comunes, guardan una unidad y se
diferencias de otros sectores. (Banrepcultural, 2018).
2.2.5.1.Importancia de los sectores econémicos
Se destaca la importancia de pertenecer a uno sector econémico, ya que los
beneficios adquiridos entre ellos son muy distintos, asi como también los riesgos
que se asume. (Capa et al., 2018).
2.2.5.2.Caracteristicas de los sectores econdmicos
Segun Pacheco (2022) las caracteristicas de los sectores econdmicos son: a)
Estas suelen ser clasificaciones de distintas actividades productivas que se
agrupan de acuerdo a caracteristicas en comun. b) Facilitan el estudio de la
produccidn econdmica, ya que permiten clasificas las actividades que tienen en
comun, ademas de que entre los sectores pueden competir. c) Permite estudiar
eficazmente su efecto en las inversiones pablicas de un pais.
2.2.5.3.Tipos de sectores econdmicos
En los sectores econdmicos se tienen tres tipos: sector primario (relacionado a
la extraccion de recursos naturales), sector secundario (relacionado a las
actividades industriales que transforman las materias primas), y el sector

terciario (relacionado a los servicios) (Capa et al., 2018).
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2.2.6.Descripcion de la empresa en estudio
La empresa en estudio con razon social RKY Contratistas & Consultores
S.R.L. — Azangaro, cuenta con RUC 20542697815, direccion fiscal en Jr.
Argentina Nro. 121 - Azéngaro — Puno, como gerente a Raynerio Paco
Mamani, DNI 01343215, y fecha de inicio de actividades el 09/02/2018.
Vision: Somos una empresa dedicada a desarrollar consultorias, construcciones
de edificaciones, saneamiento, viales, irrigaciones, electromecanicas,
telecomunicaciones y comercializacion de suministros de materiales de
construccion, eléctricos y metélicos, en el ambito publico y privado; con el
compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes antes, durante y
después de finalizado el proyecto. Considerando los estandares de calidad,
seguridad y la proteccion del medio ambiente.
Mision: Ser la empresa constructora lider en la region sur del Per(, reconocidos
por nuestro compromiso en calidad y eficiencia en los servicios de
construccién, constituido por un equipo de trabajo integro, aportando al
desarrollo de la sociedad y logrando la satisfaccion del cliente.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones del financiamiento

El financiamiento o financiacion se define como el proceso mediante el cual una

persona 0 empresa consigue fondos, para ser cubrir los gastos de adquisicién de

bienes o servicios, o para realizar diversos tipos de inversiones (Westreicher,

2020).

El financiamiento es el mecanismo por el cual se aporta dinero o se da un crédito

a una persona, empresa u organizacion, para que se realice un proyecto, consiga
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bienes y servicios, pueda cubrir costos de una actividad, o cumpla pagos con sus
proveedores. El financiamiento es importante para el desarrollo de la economia,
pues permite que las empresas puedan acceder a recursos para realizar sus
actividades (Corporacion Andina de Fomento [CAF], 2020).

2.3.2.Definiciones de empresa
La empresa se define como un agente econémico cuya mision principal es
producir bienes y servicio, y actia en dependiendo del entorno en el cual
desarrolla su actividad (Del Valle, 2020).
Una empresa es un tipo de organizacion que se dedica a la actividad de usar
recursos para la generacién de bienes y servicios de acuerdo a la demanda del
mercado. Las empresas pueden tener formas juridicas que les permiten ser
sujetos de derecho (Farias et al., 2021).

2.3.3. Definiciones de las MYPE
Las Mype son unidades econémicas conformadas por una persona natural o
juridica, que tiene por finalidad desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion, produccion, prestacion de servicios vy
comercializacion de bienes (Rivalles y Ciudad, 2019).
Chagerben et al. (2017) nos menciona que para Edgar monteros, define la Mype
como la conjugacion de recursos que se operan organizadamente, para producir
productos y servicios.

2.3.4.Definiciones de servicio
Los servicios son actividades que pueden ser proporcionadas en rentas o a la
venta, estas actividades requieren de esfuerzo humano o mecanico (Parra Ferié

et al., 2020).
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Los servicios se pueden definir como un conjunto de acciones, procesos, que se
desarrollan y que complementan una estrategia empresarial (Prado y Blanco
Gonzélez, 2018).
I11.  Hipdtesis
El presente trabajo de investigacion, no tiene hipotesis ya que la investigacion fue de
tipo cualitativo, de disefio experimental-descriptivo- bibliografico-documental y de
caso.
En la investigacion cualitativa no se estila utilizar hip6tesis, ya que por su misma
naturaleza no busca comprobar una hipétesis, ni tampoco pretende buscar
explicaciones, sino que su objetivo es la interpretacion de hechos (Naupas et al., 2019).
IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptiva-bibliografica y
estudio de caso, cada sub proyecto comprendio:
1. Se realizd la busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual,
para caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Se precisd las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o
pequefia empresa seleccionada.
3. Se analiz6 el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en
funcidon del marco de trabajo, y luego se establecieron conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién esta comprendida por todas la micro y pequefias empresas del sector

de la construccion del Perd.
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Muestra

Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa RKY Contratistas & Consultores

S.R.L.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Cuadro 1

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Variable | Definicién Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimension | Sub - Indicador
Dimensiones
El Fuentes de | Interna ¢Financia su actividad, solo con
financiamiento | Fto. Externa, financiamiento  propio de ahorros
es el personales?
mecanismo por Si()No ()
el cual se ¢Utilizaron  sus  utilidades como
aporta dinero o funcionamiento?
Financia | se daun crédito Si() No ()
miento a una persona, ¢La empresa vendié sus activos, para
empresa u financiarse?
organizacion, Si() No ()
para que se ¢Financia su actividad, solo con
realice un financiamiento de terceros?
proyecto, Si() No ()
consiga bienes | Sistema de | Instituciones | ¢Financia sus actividades con la Banca
y servicios, | Fto. Financieras Formal o Bancos?
pueda cubrir Banca Si()No()
costos de una Formal ¢Financia sus actividades con entidades
actividad, 0 Financieras ?
cumpla pagos Si()No()
con sus | Costos de Tasa de ¢Cudl es la tasa de interés que le cobran
proveedores. Fto. Interés por el crédito obtenido?
(Corporacion Si () No ()
Andina de ¢Esta Ud. de acuerdo con la tasa de
Fomento interés que le cobran por el crédito
[CAF], 2020). obtenido?
Si()No(
Plazos de Corto Plazo ¢ Los créditos otorgados, fueron a corto
Fto. Largo Plazo | plazo?

Si()No()
¢los créditos otorgados, fueron a Largo
Plazo?
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Si()No()

Facilidades | Instituciones | ¢Obtuvo Facilidades?
de Fto. Financieras Si()No()
Banca ¢ Obtuvo Facilidades?
Formal Si()No()
Usos de Capital de ¢El crédito fue invertido para el capital
Fto. Trabajo de trabajo?
Activo Fijo Si()No()
Activo ¢ El crédito fue invertido en activos
Corriente fijos?
Si()No ()
¢El  crédito  fue invertido para
mejoramiento del local?
Si()No ()

¢Ud. cree que el préstamo obtenido
ayuda a que su empresa pueda abrirse a
nuevos mercados?

Si()No ()

¢El crédito obtenido fue utilizado para
pagar las deudas de la empresa?

Si () No ()

Nota: Elaboracion propia.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo la revision bibliogréfica,

porque se estudia conceptos de los autores que han investigado acerca del tema

relacionado a la variable de estudio de la presente investigacion; la entrevista

profunda y el analisis comparativo.

Para la recoleccién de informacién se utilizé la técnica de la encuesta, esta técnica

consistio en la generacion de formularios con una serie de preguntas relacionadas a

una tematica. Pretende conocer el punto de vista de los encuestados sobre la materia

de objeto de estudio.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
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a) Fichas bibliogréaficas.

b) Cuestionario de preguntas pertinentes al representante de la empresa RKY
Contratistas & Consultores S.R.L

4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de

informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréfica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa RKY Contratistas & Consultores
S.R.L.

e Para el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un analisis y se describid las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa
RKY Contratistas & Consultores S.R.L. - Azangaro, 2020, mediante los

resultados hallados.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 2

Matriz de consistencia.

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢Las Identificar las El presente Variable 1:| 1. Disefio de la
oportunidades | oportunidades del trabajo de financiamiento investigacion:

Propuestas de
mejora de los
factores
relevantes del
financiamiento
de las microy
pequefias
empresas
nacionales:
Caso empresa
RKY
Contratistas &
Consultores
SR.L.—
Azéngaro,
2021

del
financiamiento
mejoran las
posibilidades
de las micro y
pequefias
empresas
nacionales y
de la empresa
RKY
Contratistas &
Consultores
SR.L. -
Azéangaro,
20217

financiamiento que
mejoren las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales y
de la empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L. —
Azangaro, 2021.

Especificos
1.

Establecer las
oportunidades del
financiamiento
que mejoren las
posibilidades de
las  micro vy
pequefias
empresas
nacionales

Describir las
oportunidades del
financiamiento
que mejoren las
posibilidades de la
empresa RKY
Contratistas &
Consultores
S.R.L. -
Azéngaro.
Explicar las
oportunidades del
Financiamiento
que mejoran las
posibilidades de
las  micro vy

pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa RKY

Contratistas &
Consultores
S.R.L. - Azéngaro

investigacion, no
tiene hipdtesis ya
que la
investigacion fue
de tipo
cualitativo, de
disefio
experimental-
descriptivo-
bibliogréfico-
documental y de
caso.

En la
investigacion
cualitativa no se
estila utilizar
hipotesis, ya que
por su misma
naturaleza no
busca comprobar
una hipotesis, ni
tampoco pretende
buscar
explicaciones,
sino que su
objetivo es la
interpretacion de
hechos (Naupas et
al., 2019, p. 244).

Descriptivo
simple — no
experimental

transversal.

2. El universo
y muestra:
Universo:
Mypes

Muestra: RKY
Contratistas &
Consultores
S.R.L

. Plan de analisis

Estadistica
descriptiva

. Principios éticos

Cadigo de Etica
para la
Investigacion
V004 de la
Uladech
Catolica.

Nota: Elaborado por el investigador.
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4.7. Principios éticos
De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catolica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0037-2021-
CU-ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene
que las investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes
principios:
Proteccion a las personas
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia:
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.
Justicia:
El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
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capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los

fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del

Cuadro 3

empresas nacionales.

Resultados de los antecedentes.

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

financiamiento

(2021), Quispe (2020),
Pasaca (2021), Vargas
(2021), Mamani (2021),
y Luque (2020)

en otras palabras, de una
fuente externa,
particularmente en este
caso de una entidad
financiera.

Factores Oportunidades/
Relevantes Autores REBUlERIS Debilidades
Los autores que se | Lasempresas que optan por
Socola (2022), mencionan afirman que las | conseguir un
Tolentino (2021), empresas que estudiaron | financiamiento de terceros,
Sanchez (2021), Flores | han obtenido | logran desarrollar mejor su
Fuentes de (2021), Cajchaya financiamiento de terceros, | eficienciaen la gestion de la

empresa. Ya que, conseguir
un financiamiento es
esencial para lograr las
metas operativas de una
empresa.

Sistema del
financiamiento

Socola (2022),
Tolentino (2021),
Sanchez (2021),
Cajchaya (2021),
Quispe (2020), Pasaca
(2021), Vargas (2021),
Mamani (2021), y
Luque (2020)

Los autores mencionados
afirman que las empresas
bajo su estudio, han
recurrido al sistema
bancario

Las empresas que optan
por conseguir un
financiamiento del sistema
bancario, se puede afirmar
que con respecto al costo
financiero son mas
competitivas a
comparacion de las
empresas que se financian
con el sistema no bancario.
Dado que, las tasas de
interés del sistema bancario
son mas bajas respecto al
sistema no bancario.

Institucién
financiera que
otorgo el crédito

Tolentino (2021),
Quispe (2020), Vargas
(2021), Luque (2020),

Mamani (2021), y

Luque (2020)

Para las empresas bajo
estudio de los autores
mencionados, solicitaron
crédito de la banca
comercial, en instituciones
como Scotiabank y
Mibanco

La formalizacion brinda a
la empresa de oportunidad
para conseguir
financiamiento de
instituciones financieras
del sistema bancario

Costo del
financiamiento

Socola (2020),
Tolentino (2021),
Sanchez (2021),
Mamani (2021), y
Luque (2020)

Las empresas bajo estudio
de los autores mencionados
obtuvieron tasas de interés
de entre 15% a 21% anual
y de entre 1.25% a 1.82%
mensual.

La tasa de interés del
sistema financiero es
relativamente aceptable, las
cuales pueden ser cubiertas
por una Mype.

Plazo del
financiamiento

Socola (2020), Sanchez
(2021), Tolentino
(2021), Mamani (2021),
y Luque (2020)

Para estos autores, en las
empresas que estudiaron,
expresan que el plazo de
crédito solicitado fue tanto
a corto plazo, como a largo
plazo.

Las empresas que han
gestionado sus créditos a
corto plazo tienen costos
financieros mas bajos, a

comparacién de las
empresas que se
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financiaron a largo plazo,
ya que los costos
financieros tienden a
elevarse en el largo plazo.

Uso del
financiamiento

Socola (2020), Sanchez
(2021), Tolentino
(2021), Luque (2020)

Para los autores en
mencioén, las empresas bajo
su estudio, han invertido el

crédito en el capital de
trabajo.

Para el cumplimiento de
las metas operativas se
requiere la evaluacién de
las necesidades de la
organizacion para el
adecuado uso del
financiamiento.

Luque (2020)

Socola (2020),
. Tolentino (2021),
Requisitos
brindados Sanchez (2021),

Mamani (2021), y

Los autores establecen que
para el crédito financiero
obtenido se solicitaron
como requisitos: Ficha
RUC, DNI del
representante legal,
Vigencia de poder, Recibo
de luz o agua, Ultimos
PDTs, Declaracién anual, y
Constitucion de la empresa.

Una empresa
debidamente formalizada
tiene mayores
oportunidades de cumplir
con los requisitos para
acceder al financiamiento
del sistema financiero.

Nota: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del financiamiento

que mejoren las posibilidades de la empresa RKY Contratistas & Consultores

SR.L.—

Cuadro 4

Azéangaro, 2021.

Resultados del cuestionario.

Factores . Oportunidades /Debilidades
PREGUNTAS Si | No
Relevantes
1. ;Financia su actividad, con financiamiento | X
propio de ahorros personales? )
_ _ La empresa RKY Contratistas &
2. ¢Utilizaron sus utilidades como | X ] )
. L Consultores S.R.L. cémo esta
Fuentes de financiamiento? ) o
) o _ _ optando por el financiamiento
Financiamiento 3.¢La empresa vendi6 sus activos para X .
] ) externo,  viene  demostrando
financiarse? L o .
i i _ i _ eficiencia en la gestion financiera.
4. ;Financia su actividad, con financiamiento de | X
terceros?
5. ¢Financia sus actividades con la Banca Formal | X La empresa RKY Contratistas &
0 Bancos? Consultores S.R.L. al optar por el
Sistema de . . . . X financiamiento del sistema
. o 6. ¢(Financia sus actividades con entidades . .
Financiamiento ) ] ) ) bancario, tiene mayores
Financieras, Cajas de Ahorros o Cajas . .
o oportunidades de conseguir altos
Municipales? ) ) o
niveles de financiamiento.
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7.¢La empresa cumplié con los requisitos

solicitados por la institucién financiera?

8. Mencione cual fue el Banco que le brindo el

La institucion financiera que brindo
la oportunidad de contar con

financiamiento a la empresa RKY

Institucién .
. . Crédito Financiero: SCOTIABANK Contratistas & Consultores S.R.L
Financiera _ _ _ _ .
9. Mencione cual es la Caja Municipal o Caja de fue de la banca comercial, en este
Ahorros que le brindo el Crédito Financiero: caso el Scotiabank.
ninguno
10. ¢Cuadl es la tasa de interés pagado por La empresa RKY Contratistas &
los préstamos recibidos? Consultores S.R.L. deberia recurrir
Tasa de Interés: 17.70% Anual .......... Mensual de preferiblemente a  un
financiamiento con tasas de interés
Costo del méas competitivas del mercado, lo
Financiamiento ) cual le permitira tener una
11. ¢Esta Ud. de acuerdo con la tasa de

interés que le cobran por el crédito obtenido?

reduccion en costos de
financiamiento, y asimismo la
empresa en el aspecto de la gestion

financiera demostrara eficiencia.

Plazo del

Financiamiento

12. ¢Los créditos otorgados, fueron a corto

plazo?

13. ¢ Los créditos otorgados, fueron a largo

plazo?

La empresa RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. deberia optar
por conseguir un financiamiento a
corto plazo, lo cual le permitird
reducir costos financieros, y a la
vez en el aspecto de la gestion

financiera demostrara eficiencia.

Uso del

Financiamiento

14. ¢El crédito fue invertido para el capital
de trabajo?

15. ¢El crédito fue invertido en activos

fijos?

16. ¢El crédito fue invertido para

mejoramiento del local?

17. ¢Ud. cree que el préstamo obtenido
ayuda a que su empresa pueda abrirse a nuevos

mercados?

18. ¢El crédito obtenido fue utilizado para
pagar las deudas de la empresa? Rpta: Deuda

de remuneracion de trabajadores

La empresa RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. deberia usar
estratégicamente el financiamiento
conseguido, dicho financiamiento
debe estar en sintonia con el rubro

de la empresa, y con sus metas.

Monto solicitado: s/. 60,000.00

Requisitos:

Ficha RUC ( X ) DNI Representante Legal ( X ) Vigencia de Poder ( X))

Recibo de Luz 0 Agua ( X ) Ultimos PDTs (3) ( X ) Declaracién Anual ( X)

Estado de Situacion Financiera ( X ) Constitucion de la Empresa ( X ) Aval ()
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Nota: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente general

de la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L.

Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del financiamiento

que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y

de la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021.

Cuadro 5

Resultados de los objetivos especificos 1y 2.

Factores Relevantes

Oportunidades/ Debilidades
del Objetivo Especifico N°1

Oportunidades/
Debilidades del Objetivo
Especifico N°2

Explicacion

Fuentes de
financiamiento

Las empresas que optan por
conseguir un financiamiento de
terceros, logran desarrollar
mejor su eficiencia en la gestion
de la empresa. Ya que,
conseguir un financiamiento es
esencial para lograr las metas
operativas de una empresa.

La empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L. cémo
estd optando por el
financiamiento  externo,
viene demostrando
eficiencia en la gestion
financiera.

Las empresas tienen la
oportunidad de optar por
cualquiera de las modalidades
para conseguir liquidez y
poner en ejecucion  sus
proyectos de negocios.

Sistema de
financiamiento

Las empresas que optan por
conseguir un financiamiento del
sistema bancario, se puede
afirmar que con respecto al
costo financiero son mas
competitivas a comparacion de
las empresas que se financian
con el sistema no bancario.
Dado que, las tasas de interés
del sistema bancario son mas
bajas respecto al sistema no
bancario.

La empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L. al
optar por el
financiamiento del
sistema bancario, tiene
mayores oportunidades de
conseguir altos niveles de
financiamiento.

Las Mype buscan
financiamiento del sistema
financiero ya que no cuentan
con capital propio suficiente
para tener liquidez para
realizar sus actividades.

Institucion
financiera

La formalizacion brinda a la
empresa de oportunidad para
conseguir financiamiento de
instituciones financieras del
sistema bancario.

La institucion financiera
que brindo la oportunidad
de contar con
financiamiento a la
empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L. fue de
la banca comercial, en
este caso, el Scotiabank.

Es esencial que las Mypes
accedan al financiamiento por
instituciones del sistema
financiero de la banca formal,
mientras una empresa es
formal, este tiene
oportunidades de calificar al
financiamiento del sistema
bancario.

Costo del
financiamiento

La tasa de interés del sistema
financiero es relativamente
aceptable, las cuales pueden ser
cubiertas por una Mype.

La empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L.
deberia recurrir de
preferiblemente a un
financiamiento con tasas
de interés mas
competitivas del mercado,
lo cual le permitira tener
una reduccién en costos
de financiamiento, y
asimismo la empresa en el
aspecto de la gestion

Las tasas de interés para las
Mype que ofrece el sistema
bancario es relativamente
aceptable para empresas
formales que tienen una
buena calificacién crediticia y
que demuestran eficiencia en
su gestion.
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financiera demostrara
eficiencia.

Plazo del
Financiamiento

El financiamiento a corto plazo
debe buscar garantizar que la
empresa cuente con el capital de
trabajo, y a largo plazo se busca
que se evite que la rentabilizar

disminuya financiado los
activos fijos y otros

relacionados a la deuda a largo

plazo.

La empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L.
deberia optar por
conseguir un
financiamiento a corto
plazo, lo cual le permitira
reducir costos financieros,
y a la vez en el aspecto de
la gestion financiera
demostrara eficiencia.

Para una planeacion
financiera a largo plazo, la
Mype debe garantizar que la
empresa lleve a cabo sus
actividades con el capital de
trabajo que es financiado.

Uso del
financiamiento

Para el cumplimiento de las
metas operativas se requiere la
evaluacion de las necesidades

de la organizacion para el
adecuado uso del
financiamiento.

La empresa RKY
Contratistas &
Consultores S.R.L.
deberia usar
estratégicamente el
financiamiento
conseguido, dicho
financiamiento debe estar
en sintonia con el rubro
de la empresa, y con sus
metas.

El financiamiento que se
necesita, puede ser utilizado
en capital de trabajo, también
puede ser usado para adquirir
activos fijos, pero es
importante realizar una
evaluacion de la capacidad de
pago de la empresa para no
afectar su rentabilidad.

Requisitos

Una empresa debidamente
formalizada tiene mayores

oportunidades de cumplir con

los requisitos para acceder al
financiamiento del sistema
financiero.

RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. pudo
cumplir con todos los
requisitos solicitados por
la entidad financiera
Scotiabank.

La formalizacion es una
oportunidad para lograr reunir
los principales requisitos para

conseguir facilmente un

financiamiento del sistema
financiero.

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Socola (2022), Tolentino (2021), Sanchez (2021),

Flores (2021), Cajchaya (2021), Quispe (2020), Pasaca (2021), Vargas (2021),

Mamani (2021), y Luque (2020), en las empresas que analizaron, encontraron

que la principal fuente de financiamiento fue de terceros la cual les ha

permitido mejorar sus alternativas de crecimiento, a una tasa de interés que fue

de entre 15% a 21% anual, el uso que le dieron al financiamiento es para

invertirlo en capital de trabajo, los plazos de financiamiento fueron a corto y a

largo plazo, asimismo, los requisitos solicitados en todos los casos son propios

de la documentacion que debe poseer una empresa debidamente formalizada.
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La literatura relacionada al tema de investigacion, sefiala que las empresas que
eligen el financiamiento externo logran tener una mejora en su capacidad de
gestion para afrontar compromisos con. Como lo afirman, Chargerben et al.
(2017) el financiamiento es importante para la existencia de las microempresas,
puesto que este proporciona la liquidez necesaria para la adquisicion del capital
de trabajo como de activos fijos, y de esta maneara se genere un ciclo en la
empresa, originando renta y ganancias; por eso es de vital importancia que el
emprendedor centre su mirada al financiamiento.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2
Respecto a las fuentes de financiamiento:
Laempresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. opt6 por el financiamiento
externo. Por lo que esta empresa viene demostrando eficiencia en la gestion
financiera, lo cual es importante, ya que la empresa demuestra que es sostenible
econdémicamente para enfrentar el financiamiento. Como indica Logreira et al.
(2018), el financiamiento externo es el tipo de financiamiento que proviene de
fuentes externas, y que sirve para dar liquidez a la empresa asumiendo
compromisos de pago de costo de financiamiento.
Respecto al sistema de financiamiento
La empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. optd por el financiamiento
del sistema bancario. El sistema bancario ofrece mejores expectativas de
financiamiento respecto a las microfinancieras, entre otras por su diferencial
de tasa efectiva anual. Es de mucho beneficio que una empresa pueda acceder
a créditos con costos de financiamiento mas competitivos, ya que asi, la

empresa demuestra que tiene eficiencia en la gestion financiera. Como lo sefiala
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la SBS (2017), los bancos comerciales forman parte del sistema bancario, y son
importantes porque otorgan crédito a personas y empresas del pais con tasas de
interés relativamente mas bajas que las microfinancieras.

Respecto a la institucion financiera que otorgo el crédito:

La institucion financiera que brindo la oportunidad de contar con
financiamiento a la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. fue
Scotiabank, que pertenece al sistema bancario. Lo cual es bueno, puesto que la
empresa esta optando por la banca formal que tiene costos de financiacion mas
competitivos.

Respecto al costo del financiamiento:

La empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. pago una tasa ejectiva
anual del 90% por el préstamo adquirido en el periodo de estudio. El costo de
financiamiento fue relativamente menos competitivo porque consiguid un
crédito en el largo plazo, deberia recurrir preferiblemente a un financiamiento
con tasas de interés mas competitivas del mercado, y esto se consigue con
crédito en el corto plazo, lo cual le permitira tener una reduccion en costos de
financiamiento, que puede depender del sistema financiero y del plazo de
financiamiento. Asi como lo sefiala la SBS (2017) el costo de financiamiento
es la tasa de interés que se aplica en funcién del plazo de financiamiento. La
empresa hace muy bien al conseguir crédito de la banca formal, pero para
reducir mas su costo de financiamiento, este deberia optar también por el
crédito a corto plazo.

Respecto al plazo de financiamiento:

La empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. ha optado por conseguir
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financiamiento a largo plazo, pero deberia optar por conseguir un
financiamiento a corto plazo, lo cual le permitira reducir costos financieros, y
a la vez en el aspecto de la gestion financiera demostrara eficiencia. Por el lado
contrario el financiamiento a largo plazo que es por el que estd optando la
empresa caso de estudio, hace que sus costos financieros sean elevados, tal
como lo indica la SBS (2017) que la tasa de interés del crédito se aplica
dependiendo el plazo de financiamiento. Por ello si la empresa optaria por
financiarse menos a largo plazo, demostraria eficiencia financiera.
Respecto al uso del financiamiento:
La empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L., destina el financiamiento
conseguido principalmente a capital de trabajo, para el pago de sus proveedores
y empleados, dicho financiamiento esta en sintonia con el rubro de la empresa,
y con sus metas. Las metas de la organizacion se definen en una planificacion
previa. Y tal como lo sefiala la SBS (2017) el uso del financiamiento es un
componente clave para el desarrollo de las microempresas ya que coadyuva al
mejoramiento de sus ingresos y a la generacion de empleo. Y es precisamente
los que busca conseguir la empresa caso de estudio.
5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a las fuentes de financiamiento:

Las empresas tienen la oportunidad de optar por cualquiera de las modalidades

para conseguir liquidez y poner en ejecucion sus proyectos de negocios. Sin

embargo, si la empresa quiere consolidarse en el mercado, este en algn momento

de su vida, va a tener que optar por financiarse por terceros, particularmente del

sistema financiero.
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Respecto al sistema de financiamiento:

Las Mype buscan financiamiento del sistema financiero ya que no cuentan con
capital propio suficiente para tener liquidez para realizar sus actividades. Lo cual
es bueno, porque el financiamiento del sistema financiero es una herramienta de
apalancamiento para muchas Mype.

Respecto a la institucion financiera que otorgo el crédito:

Es esencial que las Mypes accedan al financiamiento por instituciones del sistema
financiero de la banca formal, mientras una empresa es formal, este tiene
oportunidades de calificar al financiamiento del sistema bancario. Lo cual es
bueno ya que permite a la empresa acceder a costos de financiamiento mas
competitivos.

Respecto al costo del financiamiento:

Las tasas de interés para las Mype que ofrece el sistema bancario es relativamente
aceptable para empresas formales que tienen una buena calificacion crediticia y
gue demuestran eficiencia en su gestion. Una empresa demuestra eficiencia en su
gestién cuando reducen sus costos financieros.

Respecto al plazo de financiamiento:

Para una planeacion financiera a largo plazo, la Mype debe garantizar que la
empresa lleve a cabo sus actividades con el capital de trabajo que es financiado.
Sin embargo, los costos de financiamiento se elevan en el largo plazo, por lo que
es bueno optar por el crédito a corto plazo.

Respecto al uso del financiamiento:

El financiamiento que se necesita, puede ser utilizado en capital de trabajo,

también puede ser usado para adquirir activos fijos, pero es importante realizar
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una evaluacion de la capacidad de pago de la empresa para no afectar su

rentabilidad. EI uso del financiamiento dependera mucho del giro de negocio.
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VI.  Conclusiones
6.1.Respecto al objetivo especifico 1
Se llega a la conclusion que de acuerdo a los antecedentes, la mayoria de los autores
sostienen que las micro y pequerias empresas tienen la oportunidad de conseguir el
financiamiento externo o de terceros, generalmente de las instituciones financieras,
tanto del sistema bancario como del no bancario, con respecto al plazo de
financiamiento es tanto a corto como a largo plazo, y en cuanto al uso generalmente
se utiliza el financiamiento para invertirlo en capital de trabajo, dicho
financiamiento les servira para tener una mejora en sus actividades propias del giro
de su negocio, por lo que se deduce que la oportunidad de conseguir un
financiamiento por parte del sistema financiero es vital para el crecimiento de una
empresa.
6.2.Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye de acuerdo al cuestionario realizado al gerente de la empresa RKY
Contratistas & Consultores S.R.L., y con los resultados obtenidos, podemos
afirmar que la empresa opt6 en gran medida por el financiamiento externo,
especificamente de la banca comercial; con respecto al costo de financiamiento,
la tasa interés que se aplicé a la empresa fue de 17.70% anual, el cual comparado
con otras instituciones financieras del ambito local es relativamente competitivo,
y accesible a la capacidad de pago de la empresa; el crédito obtenido fue de S/.
60,000.00, la empresa eligio devolver dicho crédito con interés incluido en el largo
plazo; el uso del crédito es principalmente para capital de trabajo, para garantizar
la continuidad de la operacién de la empresa. Por lo tanto, se afirma que los

factores relevantes del financiamiento, en particular el acceso al sistema de la
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banca formal y el destino o uso de los recursos financieros son factores vitales en
la vida de la empresa.
6.3.Respecto al objetivo especifico 3
De las micro y pequefias empresas objeto de estudio por los autores mencionados
en los antecedentes nacionales, regionales, locales, y de la empresa RKY
Contratistas & Consultores S.R.L., se rescata lo siguiente, que la fuente de
financiamiento a la que optaron la mayoria es el financiamiento externo, por parte
del sistema financiero, principalmente del Scotiabank y de Mibanco, con plazos
de financiamiento tanto en el corto como en el largo plazo, asimismo, el uso del
financiamiento fue principalmente para capital de trabajo. En el caso particular de
la empresa caso de estudio, se resalta que hace bien al optar por el financiamiento
externo del sistema bancario, asimismo se sefiala que una debilidad encontrada en
la empresa caso de estudio, es que ésta optd por el crédito a largo plazo, lo cual
hace que sus costos de financiamiento se eleven, lo cual puede llegar a generar
inestabilidad financiera.
6.4.Conclusién general
Se concluye que la empresa caso de estudio obtuvo finamiento externo,
especificamente de la banca comercial, asumié compromisos de pago en el largo
plazo, a una tasa de interés de 17.70% anual, utilizd esos recursos dinerarios para
financiar el capital de trabajo. Se resalta que la principal oportunidad es que opté
por el financiamiento externo del sistema bancario, asimismo se sefiala que una
debilidad encontrada en la empresa, es que ésta opto por el crédito a largo plazo,
lo cual puede generar inestabilidad por que los costos de financiamiento se

elevan.

56



PROPUESTA DE MEJORA:

Se propone a la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. optar por
costos de financiamiento més competitivos, que puede lograr conseguirlos
optando por créditos a corto plazo y escuchando ofertas de otras instituciones de
la banca comercial, y asi la empresa demostrard seguridad y eficiencia en su
gestion financiera.

Se propone a la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. optar por el
financiamiento a corto plazo, ya que la tasa de interés del préstamo a corto plazo

es menor, en comparacion con el préstamo a largo plazo.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Propuestas de
mejora de los
factores
relevantes del
financiamiento
de las microy
pequefias
empresas
nacionales: Caso
empresa RKY
Contratistas &
Consultores
SR.L.—
Azéngaro, 2021

¢Las oportunidades
del financiamiento
mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales
y de la empresa
RKY Contratistas &
Consultores S.R.L.
— Azéangaro, 20217

Identificar las oportunidades del

financiamiento que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales

y de la empresa RKY Contratistas &
Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021.

Especificos

4.

Establecer las  oportunidades  del
financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales

Describir las oportunidades del
financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa RKY
Contratistas & Consultores S.R.L. —
Azangaro.

Explicar las oportunidades del
Financiamiento  que  mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa RKY
Contratistas & Consultores S.R.L. -
Azéngaro

El presente trabajo de
investigacion, no tiene
hipdtesis ya que la
investigacién fue de tipo
cualitativo, de disefio
experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y
de caso.

En la investigacién
cualitativa no se estila
utilizar hipotesis, ya que por
su misma naturaleza no
busca comprobar una
hipotesis, ni tampoco
pretende buscar
explicaciones, sino que su
objetivo es la interpretacion
de hechos (Naupas et al.,
2019, p. 244).

Variable
financiamiento

1

3. El tipo de investigacion:

Enfoque cuantitativo

. Nivel de investigacién de la

tesis:

Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion:

Descriptivo simple — no
experimental —
transversal.

6. Eluniversoy
muestra:

Universo: Mypes

Muestra: RKY
Contratistas & Consultores
S.R.L

. Plan de analisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos

Cadigo de Etica para la
Investigacion V004 de la
Uladech Catolica.
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Socola (2022):

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro
y pequeinias empresas nacionales: caso empresa Negocios Generales Huaman
E.l.LR.L. - Tumbes, 2021

Respecto con el cuestionario que se realizd a la empresa Negocios Generales Huaman
E.l.LR.L., y los resultados obtenidos. La empresa busca el financiamiento externo en
la banca formal como nos muestra que es el Banco BCP, se logr6 obtener un crédito
de S/ 40,000.00 (Cuarenta mil soles), con una tasa de interés del 18.50% anual siendo
1.54% mensual, llegando al acuerdo que el préstamo es a largo plazo, este prestamos

es destinado para capital de trabajo.

Tolentino (2021):

Propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento de las micro y

pequeiias empresas nacionales: caso microempresa “Constructora y Consultora
Vega S.A.C.” de Amarilis - Huanuco, 2020.

Respecto con el cuestionario que se realizd a la empresa Constructora y Consultora
Vega S.A.C., y los resultados obtenidos. La empresa busca el financiamiento externo
en la banca formal como nos muestra que es el Banco Scotiabank, la banca formal nos
brindd sus requisitos para poder obtener el crédito y se presentd logrando obtener un
crédito de S/ 150,000.00 (Ciento cincuenta mil soles), con una tasa de interés del
17.00% por ciento anual, llegando al acuerdo que el préstamo es a largo plazo, este
prestamos es destinado para capital de trabajo.
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA RKY
CONTRATISTAS & CONSULTORES S.R.L. - AZANGARO, 2021, desarrollado
por mi persona la tesista Mamani Huallpa Elizabeth.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afio que se encuentra en el sector: é/["E?
2. Formalidad de la empresa:
Formal 9(') Informal ( )
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3. Nimero de trabajadores permanentes:..7Z... eventuales:..7%

4. Motivos de formacién de la empresa:

Maximizar ingresos ()0 Generar empleo familiar ( ) Subsistir ( )

Factores
PREGUNTAS Si | No
Relevantes
1. ¢Financia su actividad, sélo con financiamiento
propio de ahorros personales? 74
Fuentede (2. ;Utilizaron sus utilidades como financiamiento? )Q
Financiamiento

3. ¢Laempresa vendi6 sus activos para financiarse?

4. Financia su actividad, solo con financiamiento de
terceros? )0
5. (Financia sus actividades con la Banca Formal o
Sistema de Bancos?
6. (Financia sus actividades con entidades
Financiamiento o . )
Financieras, Cajas de Ahorros o Cajas )<
Municipales?
7. (La empresa cumplié con los requisitos solicitados
por la institucion financiera? >C
Institucion  |8. Mencione cual fue el Banco que le brindo el Crédito
F'mauciero:...“..4_59.64?4'."4‘.40.'&!(—..,,.“..“
Financiera : — !
9. Mencione cual es la Caja Municipal o Caja de
Ahorros  que le brindo el  Crédito /U
Financiero:..... ...
10. ;Cual es la tasa de interés pagado por los
Costo del préstamos recibidos?
Tasa de Interés; / 723 nval ... Mensual
Financiamiento
11. (Esta Ud. de acuerdo con la tasa de interés que le
cobran por el crédito obtenido? X
Plazo del

12.

(Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
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Financiamiento |3 ¢Los créditos otorgados, fueron a largo plazo? >Q

14. (El crédito fue invertido para el capital de trabajo? )(

15. ¢El crédito fue invertido en activos fijos? )C‘
Uso del 16. (El crédito fue invertido para mejoramiento del
local? X

Financiamiento

17. (Ud. cree que el préstamo obtenido ayuda a que su

empresa pueda abrirse a nuevos mercados? )0

18. (El credito obtenido fue utilizado para pagar las
d Nyl
deudas de la empresa? :D;;d;;;;% .

Monto solicitado SI. K 0 g 000. 00

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:
Ficha RUC ()Q) DNI Representante Legal 94) Vigencia de Poder ()
Recibo de Luz o Agua 90) Ultimos PDTs (3) ()0 Declaracién Anual ()

Estado de Situacion Financiera () Constitucion de la Empresa (%) Aval ()

Validacion del experto Responsable de la empresa

AREQUIPA /7/, 7/z,oz 2
C.P.C. APAZA QUISPE DEYSSI YANETH Sr. Raynerio Paco Mamani
DNI: 70127795 DNI: 01343215
C.P.C. 6302 Gerente General

RKY Contratistas & Consultores S.R.L

71




Anexo 04: De la Empresa

Resuliado de b Bisgueda

Nimsro de RLIG: 20342007515 - RKY CONTRATIETAS & CONSULTORES SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPOMEASILIDAD LIMITADA

TiFIG GGI‘IHiDLI'g,'BI'IElZ SOC.COMRESPONE. LTDA

Homors Comercial: -

Facha de Inscripoidn: a022018 Facha de Inicio de Actividades:  oa0220E

Estado del Contribuyents: BACTRD!

Condicidn del Contripuyents: HAEIDD

Domicilic Fiscal: JA. ASEEMTINA NS0, 121 OTR ARSSHTIMA PUND - ATANGASD - ATANIARD
Bistama Emizidn de MUANUALAC CMPUTAR ZADD Actividad Gomercic Exterior: SIN ACTIVIDAD
Gomprobants:

Eistema Gontanilidad: MANUALCOMPUTARIZADD

Actividadiss) Economica(s): Frincipsl - 4100 - CONSTRUCCION DS EDIFICIOS
Zenundaria 1 - 7710 - ALOULER ¥ ASSENDAMIENTD DE YEHICULDE AUTOMOTORES

Seoundania 2 - 2200 - OTRAE MDUSTRIAS MAMUFACTURERAS H.C.P

Comprobantes de Pago c/aut. os imprssidn (F. 500 u

FACTURA
B10):

GULA OE REMISION - REMITENTE

Sistsma de Emisidn Elsctrdnica: SR SoETAL DESDE 130310

Emizor slecirinico desos: SEOASR
Gomprobantas Elecironicos: FACTURA (desde 2202018
Adiliade 81 PLE desde: -

Fadronss: -

Facta comsuix 110872032 13323

72



Anexo 05: Autorizacion del nombre de la empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CUHINBOTI

ESCUELA PROFESIONAL DIE CONTABILIDAD

Carta 001- 2022-ULADECT CATOLICA/MIIE

Sr.

Raynerio Paco Mamani
Gerente

PPresente.-

De mi consideracion:

s un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo ¢ informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. Elmotivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Mamani
Huallpa Elizabeth, con codigo de matricula N° 6903111027, de la Carrera Profesional de
contabilidad ciclo X, quién solicita autorizacion para ¢jecutar de manera remota o virtual,
¢l proycecto de investigacion titulado “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamicnto de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa RKY
Contratistas & Consultores S.R.L. = Azingaro, 2021, durante los meses de agosto,

setiembre y octubre del presente ano.
Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar

satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su

Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Mamani Huallpa Elizabeth

DNI. N° 46743728
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Anexo 06: Consentimiento informado para participantes de investigacion

-
-\
l\\\“(" )
o\ “‘v
A
VINIVERSITDAD CATOLICA T O8 ANGEL DS
CLEINEn

Consentimiento informado para participantes de investigaclon

£l proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los particlpantes en esta
investigacion con una clara explicaclon de la naturaleza de la misma, asl como de su rol

en ella como participantes,

La presente investigacion es conducida por Mamanli Huallpa Elizabeth, estudiante de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Elobjetivo de este estudio es: Identificar
las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefas empresas nacionales y de la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. ~
Azdngaro, 2021. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo, la participacion en
este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja serd confidencial
y no se usard para ningun otro, fuera de los propositos de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario serdn andnimas, si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él,
igualmente; puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas del cuestionario le parece

incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Mamani Huallpa Elizabeth

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Mamani
Huallpa Elizabeth, estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. He

sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es: Identificar las oportunidades
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de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. = Azéngaro, 2021, me
han indicado también que tendré que responder un cuestionario de preguntas en una

encuesta, lo cual tomard aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro, fuera de los propositos de

este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas

sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi

lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas

sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular 945 602 063.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y

que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar al celular 945 602 063 anteriormente

mencionado.

Y & "
Hogre=T',
A
Raynerio Paco Mamani

(RKY Contratistas & Consultores S.R.L.)

cecha L0 200 1
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