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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar las
practicas de control que inciden en la mejora de la gestion en las MYPES del
sector servicio: caso empresa automotriz Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020;
con un enunciado del problema ;Cémo la determinacion de las practicas de
control mejoraran la gestion en las MYPES del sector servicio: caso empresa
automotriz Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020?; aplicando una metodologia de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefilo no experimental de corte
transversal, a una poblacién determinada de la empresa Toyomotors S.R.L del
distrito de Calleria la cual lleva una muestra de 10 trabajadores con un muestreo
no probabilistico; utilizando la encuesta valida como técnica y el cuestionario
como el instrumento de recoleccion de datos, teniendo como resultado una
regular practica del control que inciden en la gestion de la empresa.
Concluyendo que se deben mejorar las practicas de control que son la
actualizacion de los balances, mantener el punto de equilibrio de las pérdidas y
ganancias, la evaluacion financiera, el registro de inventario de ingresos y
salidas, satisfacer las necesidades del cliente y aplicar el mejoramiento
continuo, el desarrollo con calidad del plan estratégico de la empresa, al
desarrollo del talento humano la cual todos ellos inciden en la gestion que

permiten mejorar el desarrollo de la empresa.

Palabras clave: préacticas de control, gestién, mejorar, MYPE.

vi



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the control practices
that affect the improvement of management in the MYPES of the service sector:
the case of the automotive company Toyomotors S.R.L. - Calleria, 2020; with
a statement of the problem How will the determination of control practices
improve management in the MYPES of the service sector: case of the
automotive company Toyomotors S.R.L. - Calleria, 2020?; applying a
methodology of quantitative type, descriptive level and non-experimental cross-
sectional design, to a determined population of the company Toyomotors S.R.L
of the Calleria district, which has a sample of 10 workers with a probabilistic
sampling; Using the survey as a valid technique and the questionnaire as the
data collection instrument, resulting in a regular practice of control that affects
the management of the company. Concluding that control practices should be
improved, which are updating balance sheets, maintaining the balance point of
profit and loss, financial evaluation, recording inventory of income and outputs,
meeting customer needs and applying improvement. continuous, quality
development of the strategic plan of the company, the development of human
talent which all affect the management that allow to improve the development

of the company.

Keywords: control practices, management, improve, MYPE.
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l. INTRODUCCION

Cuando hablamos de control, existen una infinidad de definiciones,
segun algunos autores:
Henry Fayol: “control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente” (Gutierrez, 2012).

El parque automotriz de la ciudad de Pucallpa ha ido en crecimiento
estos ultimos 10 afios, por ende, la empresa automotriz Toyomotors S.R.L
ha ido creciendo y su sistema de control se ha visto afectado, ya que la
dimension de la empresa ha incrementado y resulta deficiente la gestion
del control de inventario, en la actualidad se encuentra en la necesidad de
mejorar su sistema administrativo de control y gestion que le genere
eficiencia de sus servicios.

Esta investigacion parte del problema sobre que el proceso de
control que maneja la empresa ha quedado desfasado el cual perjudica la
buena gestibn y genera pérdidas a la empresa, entonces ¢(Como la
determinacion de las practicas de control mejorara la gestion en las
MYPES del sector servicio: ;caso empresa automotriz Toyomotors S.R.L.

— Calleria, 2020?



Como objetivo principal en la investigacion se ha planteado
determinar las practicas de control que inciden en la mejora de la gestion
en las MYPES del sector servicio: caso empresa automotriz Toyomotors
S.R.L. — Calleria, 2020. Los objetivos especificos: Determinar las
practicas de control en las MYPES del sector servicio: caso Empresa
Automotriz Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020 y determinar el nivel de
gestién en las MYPES del sector comercio: caso Empresa Automotriz
Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020.

El presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de
mejorar los disefios de control y gestion administrativa.

Esta investigacion se desarrolla con la metodologia del tipo
cuantitativa, de nivel descriptivo y disefio no experimental — transversal —
descriptivo a todos los trabajadores de la empresa.

Se obtuvo como resultado una regular practica del control que
inciden en la gestion de la empresa. Concluyendo que se deben mejorar las
préacticas de control que son la actualizacion de los balances, mantener el
punto de equilibrio de las pérdidas y ganancias, la evaluacion financiera,
el registro de inventario de ingresos Yy salidas, satisfacer las necesidades
del cliente y aplicar el mejoramiento continuo, el desarrollo con calidad

del plan estratégico de la empresa, al desarrollo del talento humano la cual



todos ellos inciden en la gestién que permiten mejorar el desarrollo de la

empresa.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable 1: Control

Melo, Uribe, (2017), en la investigacion “Propuesta de procedimientos de
control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S, Santiago de Cali, 2017 de la
Pontifica Universidad Javeriana Cali, Colombia. Tuvo como objetivo general:
proponer los procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S.
Para el desarrollo del trabajo la metodologia fue tipo deductivo, con el objetivo de
identificar la situacidon actual del proceso de contabilidad en la empresa Sajoma S.A.S.
en relacion con la falta de un sistema de control interno apropiado, para conocer los
riesgos a los que estadn expuestos los procesos y actividades; y establezca los controles
mitigantes que actlen en pro de la continuidad de la compafia. Al final de la
investigacion, se llega a la conclusion proponer la implementacion de un procedimiento
de control que evalué el desarrollo y la identificacion de los factores de riesgos y
acciones de control en el proceso contable de la empresa Sajoma S.A.S.

Gomez, Guzman, (2016), en su tesis “Desarrollo de un sistema de inventarios
para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de
construccion Ingenieria Solida Ltda” de la Universidad Libre — Bogota, Colombia.
Tuvo como objetivo general: desarrollar un sistema de inventarios en la empresa
Ingenieria Soélida Ltda para la gestion eficiente de los materiales, equipos y
herramientas para su operacion, como principal control de sus materias primas. Para el
desarrollo del trabajo de investigacion, la metodologia fue de tipo proyectiva y de

campo, con el objetivo de realizar un mejoramiento al sistema de inventario, la



metodologia fue de diagnostico de necesidades, procesos explicativos y resultados de
un proceso investigativo. Al final de la investigacion, se llega a la conclusion que el
mejoramiento del sistema de inventario dentro del almacén, brinda més tiempo al
momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor informacién en cuanto
a la existencia de mercancia.
A continuacién, se presentan los antecedentes nacionales

Rios, (2018), en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de la micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L. — Chimbote, 2017 de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general describir la influencia del
control interno en la gestion de inventario de la micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl y de la empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L.- Chimbote,
2017. Para el desarrollo del trabajo de investigacion, la metodologia fue de tipo
descriptivo, con el objetivo de descubrir un disefio de sistema de control interno que
permita identificar y analizar los riesgos internos y externos, y darles el trato
correspondiente, para que no afecte el cumplimiento de los objetivos organizacionales
para la empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L., el disefio fue no experimental,
bibliografico — documental y de caso. Al final de la investigacion, se concluye que al
aplicar un componente de control interno este podria influenciar una buena gestion de
inventario con un control interno eficiente y eficaz para el cumplimiento de sus
objetivos trazados y el buen uso de sus recursos.

Condezo, Cristobal (2018), en su tesis “El Control interno como instrumento de
gestion y su contribucion para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la

provincia de Pasco periodo 2018” de la universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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Tuvo como objetivo general: Conocer de qué manera el control interno como
instrumento de gestion contribuye para combatir la corrupcion en los gobiernos locales
de la provincia de Pasco periodo 2018. Para el desarrollo de la investigacion, la
metodologia fue de tipo descriptivo y correlacional. Al final de la investigacion, se
llega a la conclusién existe un gran nimero de gobiernos locales de la provincia de
Pasco, que si bien es cierto han elaborado el diagndstico del sistema de control interno,
sin embargo, se encuentran con serias dificultades para la Implementacion del SCI,
porque tienen limitaciones para elaborar el plan de trabajo (que es paso previo), que
permita continuar con la fase de ejecucion del sistema de control interno y proteger al
gobierno local de actos de corrupcion.

Silva, (2017), en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas comerciales del Per(: Caso empresa Camar Pert S.A.C.
— Tarapoto, 2016” de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general: determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las empresas comerciales del Perd y de la empresa “Camar Pert
S.A.C.”, de Tarapoto, 2016. Para el desarrollo del trabajo de investigacion, la
metodologia fue de tipo descriptiva, con el objetivo de demostrar que el control interno
influye positivamente en la gestion de inventarios de la empresa “Camar Pera S.A.C.”,
de Tarapoto, el disefio fue no experimental, bibliografico — documental y de caso. Al
final de la investigacion, se llega a la conclusion que el control interno influye de forma
positiva en la gestion de inventarios siendo de gran ayuda si intervencion para logar
poseer una mayor vigilancia tanto de salidas como entradas de los respectivos

productos comercializados.



Herrera, L (2017), ensutesis “Control Interno y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa de Servicios Automotrices By M S.A.C ANO 2017 de la Universidad
Cesar Vallejo de Trujillo. Tuvo como objetivo general: Analizar el Control Interno y
su incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Servicios Automotrices B'Y M S.A.C
ANO 2017. Para el desarrollo del trabajo de investigacion, la metodologia fue tipo
descriptiva, de disefio no experimental. Al final de la investigacion, se concluye que de
acuerdo a la evaluacion al control interno se determind que la empresa de Servicios
Automotrices B 'Y M S.A.C posee un adecuado control interno y por ello le favorece
directamente en la rentabilidad, ya que a diferencia del afio 2016 presentaba
deficiencias en las é&reas tales como el incumplimientos de politicas, falta de
capacitacion en los empleados, suministros en stock y asi mismo se puso observar que
la organizacion no cuenta con un manual de organizacion y funciones.

2.1.2. Variable 2: Gestion

Dévila, Fernandez, Lay, (2018), en su investigacion “El control interno de
inventario y su influencia en la gestion empresarial del sector comercio de las
pequefias y micro empresas del distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali aiio 2018” de la Universidad Nacional de Ucayali. Tuvo
como objetivo determinar la influencia del control interno de inventario en la gestion
empresarial del sector comercio de las pequefias y micro empresas del distrito de
Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali afio 2018. Como
enunciado ¢De qué manera el control interno de inventario influyd en la gestion
empresarial del sector comercio de las pequefias y micro empresas del distrito de

Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali afio 2018?; con una



metodologia de tipo aplicada con un disefio descriptivo correlacional; con una
poblacién conformada por 120 pequefias micro empresas y una muestra cuyo tamafio
fue de 60 elegida por un muestreo de tipo no probabilistico; aplicando la técnica como
encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Concluyendo que
el control interno de inventario influy6 significativamente en la gestion empresarial del
sector comercio de las pequefias y micro empresas del distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, departamento de Ucayali afio 2018.

Huaman, A. (2017), en su tesis “Caracterizacion del control interno y la gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra 'y
venta de pasamaneria, del distrito de Calleria, 2016” de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del control interno y la gestion empresarial en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de pasamaneria, del distrito de
Calleria, 2016. Para el desarrollo del trabajo de investigacion, la metodologia fue de
tipo cuantitativo-descriptivo, no experimental- transversal-retrospectiva. Al final de la
investigacion en referencia a la gestion empresarial de las Mypes en estudio, tienen
cierta fortaleza en temas de gestién empresarial, pero necesitan fortalecer los aspectos
relacionados a la comunicacion entre empresario y trabajador ya que ello les permitira
subsistir, ser rentables y competitivos a mediano y largo plazo.

Chuquizuta, A. (2017), en su tesis “Caracterizacion del control interno y la
informacion financiera en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2016 de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general: describir
las principales caracteristicas del control interno y la informacion financiera en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2016. Para el desarrollo del trabajo de
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investigacion, la metodologia fue de tipo cuantitativa — descriptiva, como resultado de
la investigacion: la Municipalidad conoce la ley del control interno pero no pone en
préactica los principios de eficiencia, eficacia, economia, responsabilidad, transparencia
y no aplican los componentes del control interno, no aplican los objetivos de la
informacion financiera, por ello se le sugiere poner en marcha los instrumentos de
gestion segun la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control”, Ley
N°28716 “Ley de Control Interno para las Entidades Publicas del Pert”.

Benzaquen, E. (2017), en su investigacion “Incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Manantay-20/7" de la
Universidad Nacional de Ucayali. Tuvo como objetivo determinar el control interno y
el grado de relacién en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Manantay. Como enunciado ¢Cual serd la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2017; con una metodologia
de tipo descriptivo cuantitativo de disefio transversal; con una poblacion y muestra de
70 colaboradores, aplicando la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos? os resultados permitieron establecer que el
control interno adquiere relevancia, considerando que para que esta funcione de manera
efectiva se debe contar con un ambiente de control adecuado, en el que se efectlen las
evaluaciones de riesgo en el que las actividades de control sean instrumentos para la
gestion administrativa a fin de estas logren sus propositos con eficiencia, eficacia y

efectividad en la Municipalidad Distrital de Manantay.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Control Proceso administrativo
Se denomina asi porque en las organizaciones se sistematiza todas sus
actividades para lograr el cumplimiento de los objetivos, es decir primero fijan,
después delimitan, tercero coordinan y por ultimo verifican que se haya
cumplido con todos los objetivos. El proceso administrativo se resume en:
planear, organizar, dirigir y controlar.

Planeacién. Se trazan los objetivos y cursos para la accion, en la planeacion

se determina las metas, las mejores estrategias para el logro de los objetivos.

Organizacién. Se basa en la distribucion del trabajo entre el grupo,
ayudando a establecer y reconocer las autoridades y relaciones necesarias.

Direccion. Se enfoca en dirigir el talento y el esfuerzo de los otros para
obtener los resultados esperados, esto implica orientar al personal al cambio,
crear estrategias para solucién de problemas y toma de decisiones.

Control. Es la revision de todo lo planeado y todo lo logrado, también
determina las actividades que necesitan controlarse y cuales seran los medios de
control que se manejaran (Blandez, 2014).

2.2.1.1. Gestion del control de la empresa

El control de una empresa es imprescindible para que este pueda
mantenerse a flote. Es indiscutible, segin muestran las estadisticas la mayoria de
las empresas ya sean medianas o pequefias mueren, puede ser por la falta de

control o también por un sistema de control inadecuado.
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Muchas muertes fueron omitidas cuando era la época de crecimiento y bonanza,
se daba que, si una empresa moria, rapidamente era sustituida por otra. Pero al llegar
nuevos entornos de crisis, pasaron a primera plana las exigencias de aumentar y
reforzar todos los niveles del control de la empresa. Un control que se ha hecho
necesario tanto desde la perspectiva interna de la empresa asi como de los crecientes
requerimientos de control externo de las actividades que maneja la empresa (De Jaime
Eslava, 2013).

2.2.1.2. Clasificacion de los modelos de inventarios

Su clasificacion general va de acuerdo al tipo de demanda que tiene un articulo.
En esta demanda se encuentran dos modelos: deterministica y probabilistica,
podemos ver en el primer caso se refiere a que la demanda de un articulo para un futuro
periodo se conoce con exactitud, y en el segundo caso podemos ver que la demanda de
un articulo para un futuro periodo no se conoce con seguridad (Guerrero, 2009).

2.2.1.3. Componentes de un modelo de inventario

Podemos encontrar los siguientes componentes:

o Costos. Entre los costos podemos ver que pueden ser por mantenimiento, por
variable, por orden o penalizacion.

o Demanda. Se refiere a la cantidad proyectada para vender un futuro.

o Tiempo de anticipacion. Es el que transcurre al momento de colocar una orden

y el momento en que se inicia la compra (Guerrero, 2009).
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2.2.2. Variable 2: Gestidn operativa del almacén
No es suficiente disefiar de la mejor forma los medios del almacén, ni la
forma operativa de funcionamiento més eficiente para las necesidades. Se
necesita que la gestion diaria de un almacén atienda sus principales objetivos,
tales como:
- Reducir la manipulacién de materiales
- Aprovechar el espacio disponible
- Responder de acuerdo a los compromisos con los clientes
- Ser flexible ante cambios que se presenten en la carga del trabajo, para
evitar que los plazos de servicios con los clientes no se prolonguen
esporadicamente.
En la necesidad del control de las operaciones se favorecen las siguientes
circunstancias:
- En el bajo margen de los productos.
- Se prevé alternativas de configuracion operativa o la subcontratacion.
- La situacion es cambiante a nivel general de la actividad, diferentes
caracteristicas de los medios de distribucion.
Entonces como consecuencia el almacén aporta un valor a la logistica y
ya no se queda como una zona de espera, de manera continua se necesita
controlar el desempefio de las funciones del almacén. El control que se debe

realizar al almacén debe ser econdémico y operativo (Cardos, 2004).
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Control. Forma parte del proceso administrativo, el cual ayuda a la empresa a
verificar el cumplimiento de todo lo propuesto, evitando irregularidades que impidan
la productividad.

Gestion. Es el conjunto de acciones que se relacionan con la administracion que
se ejecutan con el fin de resolver algun asunto.

Practica. Es la accion de realizar las cosas de formar continua conforme las
reglas para mejorar los objetivos que tiene la empresa.

Inventario. Es una lista detallada y ordenada que representa todos los bienes que
estan almacenados en la empresa, el cual estan para ser usados, vendidos, alquilados,
para una operacion o transformacion.

Suministrar. Se define como la actividad que ayuda satisfacer una necesidad de
consumo.

Rentabilidad. Se refiere al beneficio que la empresa obtiene o0 puede obtener en

respuesta a una inversion.

. HIPOTESIS
En el presente trabajo de investigacion no se formulara la hipétesis ya que este
llevara un estudio de tipo descriptivo, donde se realizaran anélisis a las

caracteristicas de las variables.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion
Es de tipo cuantitativa, es decir este trata de contrastar la hipotesis desde un
punto probabilistico, y si estas son aceptadas y demostradas en varias

circunstancias se pueden elaborar teorias generales (Guerrero G., 2015).
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4.2. Nivel de investigacion

Descriptiva: este se da cuando una investigacion ya tiene un avance en el
tratamiento de un problema pudiendo establecer relaciones entre los elementos
que entran en juego. En otras palabras un trabajo descriptivo realiza
diagnésticos referentes a un tema particular (Ernesto, 2013).

4.3. Disefio de investigacion

Estara compuesto por las siguientes caracteristicas:

No experimental: estudio a traves de distribucién de variables que son
dependientes e independientes y se basan en datos obtenidos desde las
estadisticas. (Asti, 2015)

Transversal: en ello los datos son examinados de manera conjunta global.
(Navas , 2012)

Descriptiva: tiene como propdsito describir la realidad de un objeto de estudio,
de sus partes, las clases, categorias y relaciones en las que se establecen varios
objetos, que tiene como fin aclarar una verdad, confirmar un enunciado o

demostrar una hipotesis (Nifio, 2011).

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

La poblacion es finita la cual se aplica a los trabajadores de la empresa

Automotriz  Toyomotors S.R.L
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Tabla 1: Poblacion

Ne° Razdén Social

1 Toyomotors S.R.L
2 18 trabajadores

Fuente: elaboracion propia
4.4.2. Muestra

Segun Ackerman (2013), “la muestra es la porcion del universo total de
elementos que vamos a utilizar para llevar a cabo esta mvestigacion.”
En donde N equivale a 10 trabajadores y es igual an.
N=n
Muestreo
Segun Cuesta (2009), “el muestreo no probabilistico es una técnica
de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos

los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.”
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4.5. Definicidn y operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Autor: Ramirez, C. (2005).

con los objetivos
propuestos.

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Item del cuestionario Escala de
operacional (factores) medicion
Es considerada la UGltima | Es el proceso que Eficiencia del ¢Gestiona con
etapa del proceso | analiza, fija patrones, control eficiencia el control?
administrativo. Es el que | supervisa, brinda _ -
mide, valora y evalla a la | garantias de Principios del Responsabilidad | ¢Gestiona con
planificacion, a la | informacion, el cual control del control responsabilidad el
Control organizacion, a la | permiten que los control?
integrac_ic’)n y la direccic:m resultados sean los Equilibrio del ;Bxiste_equilibrio en
con el fm_de una correccion esperados. control el control?
y retroalimentacion de los
procesos que _permltan ¢Tiene establecidoun
alcanzar los objetivos de la Finanzas control financiero? .
empresa. Likert
Autor: Luna Gonzilez
’ De ;Gestiona la
Alfredo (2015). Clasificacion administracion ;dministracién el
control?
¢Tiene establecidoun
De ventas prondstico de ventas?
Se relaciona con la| Es el conjunto de ¢Se revisa el
administracion, se refiere a | procesos que se Calidad cumplimiento de la
la ejecucién de las acciones | enfocan en la mejora calidad de gestiéon?
Gestién que ayudan a llegar a un | de las organizaciones Sistemas ¢La gestion previene
resultado. y ayudan a cumplir Prevencion perdidas?

Fuente: elaborado por Xiomy Garcia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

Rojas, I. (2011), indica que la técnica de investigacion se orienta a la
obtencion y transformacion de informacion Gtil que dan solucién a problemas de
conocimiento de las disciplinas cientificas.

En la presente investigacion se utiliza la técnica de encuesta.

4.6.2. Instrumentos

Para Martinez, C. (2014), los instrumentos para recoger informacion son los
mas importantes, puede ser un cuestionario, una encuesta telefdnica como también
una entrevista, en donde las preguntas deben ser formuladas de una manera clara,
univoco, que se adecue al objetivo que tiene la investigacion.

En la presente investigacion el instrumento de recoleccién de datos serd un
cuestionario.

4.7. Plan de anélisis

Toda la mnformacion obtenida de la nvestigacion seran tratados bajo el
analisis descriptivo. Asimismo, para la tabulacion se utilizard el programa IBM

SPSS STATISTICS version 25, exclusivo para estadistica e investigacion
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla 3: Matriz de consistencia de la investigacion.

Toyomotors. S.R.L. —
Calleria, 2020?

realizaran analisis a las
caracteristicas de las
variables.

Fuente: elaborado por Xiomy Garcia.

Calleria, 2020.

Objetivos especificos:
Determinar las practicas de
control en las MYPES del
sector Servicio: caso
Empresa Automotriz
Toyomotors SR.L. -
Calleria, 2020.

Determinar el nivel de
gestion en las MYPES del
sector  comercio:  caso
Empresa Automotriz
Toyomotors S.R.L. -
Callerfa, 2020.
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Poblacion: La poblacion es
finita la cual se aplica a 10
trabajadores de la empresa
Toyomotors S.R.L
Muestra: 10 trabajadores.

Muestreo: No
probabilistico.
Técnica: Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario

Formulacion del Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Escala de medicion
problema
¢Como la determinacién |En la presente Objetivo general:
de las practicas de investigacion no se Determinar las practicas de
control mejoraran la formularé la hipotesis ya ‘rﬁer}gg g:‘ug‘;‘s‘i?gnegnl?as Tipo: Cuantitativo
gestionen las M.Yl_DES que e?“" IIe\{ara un M YPES del sector servicio: Nivel: Descriptivo.
del sectorservicio: caso | estudio de tipo caso empresa automotriz | V1: Control Disefio: No
empresa automotriz descriptivo, donde se Toyomotors. S.R.L. - V2: Gestién Experimental. Likert




4.9. Principios éticos

El presente proyecto de investigacion toma los principios éticos emanados del
Reglamento de Ftica de la Universidad Catolica Uladech?, los cuales se citan a
continuacion:

Resaltan tres principios basicos:

- Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la

dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y Ila

privacidad. Este principio no solo implica que las personas que son sujetos de
investigacion  participen  voluntariamente 'y  dispongan de  informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de wulnerabilidad.

- Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, 0 en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como

sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.

1 Codigo de ética paralainvestigacion version 002. Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N 0973-2019-CU-ULADECH catdlica, defecha 16 de agosto del 2019.
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Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 4 Caracteristicas Demogréaficas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Edad promedio del trabajador

20-35 9 90
36-54 1 10
Genero

Masculino 6 60
Femenino 4 40
Nivel de instruccion

Técnico 6 60
Universitario 4 40
Cargo de desempeiia

Propietario 1 10
Administrador 1 10
Coordinador 1 10
Empleado administrativo 7 70
Tiempo de desempefio

1-2 afos 3 30
3-6 afios 2 20
7 amas 5 50
Permanencia de la empresa en el rubro

7 afos a mas 10 100
NUmero de trabajadores

9 trabajadores a mas 10 100
Tipo de constitucion de la empresa

S.RL 10 100

Fuente: encuesta

De la tabla 3 del 100% de los trabajadores encuestados, el 90% tienen entre 20 a
35 afios como rango de edad, el 10% tienen entre 36 a 54 afios. Con respecto al género
el 60% es de género masculino y el 40% restante es femenino. Mientras el grado de
instruccidn, el 60% posee nivel de instruccion técnico y el 40% universitario. El cargo
que ocupan, el 70% son empleados administrativos, el 10% tiene cargo de coordinador,
el 10% cargo de administrador y el 10% es el propietario de la empresa. La permanencia
de los trabajadores, el 50% labora en la empresa por mas de 7 afios, el 30 % entre 1 a 2
afios y el 20% entre 3 a 6 afios. El 100% de los trabajadores encuestados indicaron que
la empresa lleva mas de 7 afios en el rubro automotriz. En la cantidad de trabajadores,
el 100% de los trabajadores encuestados indicaron que hay més 9 trabajadores en la

empresa. Su constitucion lo afirman el 100% de los trabajadores, que la empresa esta
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constituida como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L).

5.1.1. Variable de Control
5.1.1.1. Objetivo 1: Determinar las préacticas de control

Tabla 5 ;Ayuda a mejorar las politicas de financiacion e inversién a la empresa?

¢Ayuda a mejorar las politicas de financiacion e inversion a la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | Siempre 10 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: ;Ayuda a mejorar las politicas de financiacién e inversion a la empresa?

150.0
100.0%
100.0

50.0

0.0

1

Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: A la variable de précticas de control del cuadro N° 09 de la pregunta
¢Ayuda a mejorar las politicas de financiacion e inversion a la empresa? existe una
frecuencia muy alta de Siempre (5). Segin el grafico N° 09, da como resultado un 100%

que las practicas de control ayudan a las mejorar las politicas de financiacion e

inversion en la empresa.
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Tabla 6: ;Con cuanta frecuencia actualiza los balances de la empresa?

¢ Con cuanta frecuencia actualiza los balances de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélido | 5,00 10 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: ;Con cuanta frecuencia actualiza los balances de la empresa?

120.0
100.0

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

100.0%

1

5,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el uso de control se emplea los balances siempre con una frecuencia
segun el cuadro N° 10 de siempre. Y segin muestra el grafico existe un 100% de

actualizacion constante del balance de la empresa.
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Tabla 7: ¢Existe equilibrio en el control de pérdidas y ganancias?

¢Existe equilibrio en el control de pérdidas y ganancias?

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
3,00 3 30.0 30.0 30.0
4,00 3 30.0 30.0 60.0
5,00 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: ¢Existe equilibrio en el control de pérdidas y ganancias?

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

30.0%

3,00

30.0%

4,00

HSeriesl

Fuente: Elaboracion propia

40.0%

5,00

Interpretacion: A la pregunta ¢Existe equilibrio en el control de pérdidas y ganancias?

Del cuadro N° 11 existe una frecuencia de los encuestados 3 de ellos opinan que

algunas veces existe equilibro en el control de pérdidas y ganancias, y otros 3 casi

siempre este control de pérdidas y ganancias da un equilibrio, y 4 restantes opinan que

siempre existe un equilibrio entre las pérdidas y ganancias a favor de la empresa. De tal

modo que del grafico 30% opinan que algunas veces hay equilibrio, otros 30 opinan que

casi siempre, y el 40% restantes opina que siempre hay equilibrio en el control de

pérdidas y ganancias a favor de la empresa.
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Tabla 8: {Mediante el analisis de los costos fijos y variables la determinacion del punto

de equilibrio econdmico de la empresa?

¢Mediante el analisis de los costos fijos y variables es posible la determinacion del

punto de equilibrio econdémico de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | 4,00 5 50.0 50.0 50.0
5,00 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: ;Mediante el analisis de los costos fijos y variables la determinacién del punto

de equilibrio econémico de la empresa?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

50.0%

4,00

50.0%

5,00

ESeriesl

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del cuadro N° 12 muestra opiniones de los encuestados y hay una

frecuencia de que 5 de ellos opinan que el analisis de costos fijos y variables casi

siempre determina el punto de equilibrio econdémico, y otros 5 dice que siempre el

analisis de costos fijos y variables. El grafico nos otorga el porcentaje de 50% opinan

que casi siempre este analisis de costos fijos y variables si otorga equilibrio econdmico

y el otro 50% siempre.
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Tabla 9: ¢Considera que el apalancamiento financiero es de gran ayuda para la
empresa?

¢Considera que el apalancamiento financiero es de gran ayuda para la
empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado

Valido | 4,00 3 30.0 30.0 30.0
5,00 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: ¢Considera que el apalancamiento financiero es de gran ayuda para la
empresa?

80.0 70.0%
60.0
40.0 30.0%
-
0.0
4,00 5,00
B Series]

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del cuadro N° 13, 3 encuestados opinan que casi siempre el
apalancamiento financiero es de gran ayuda para la empresa y 7 de ellos opinan que
siempre. El grafico N° 13 muestra que el 30% dice que casi siempre el apalancamiento

financiero es de gran ayuda para la empresa y el otro 70% dice que siempre.
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Tabla 10: ¢Los indicadores financieros son importantes ya que son impulsores para el
crecimiento de la empresa?

¢Los indicadores financieros son importantes ya que son impulsores para el
crecimiento de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | 4,00 1 10.0 10.0 10.0
5,00 9 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 6: ¢Los indicadores financieros son importantes ya que son impulsores para
el crecimiento de la empresa?

90.0

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 10.0%

o I
0.0

4,00 5,00

B Seriesl

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los encuestado segin el cuadro N° 14, 1 de ellos opina que los
indicadores financieros casi siempre son importantes para el crecimiento de la empresa,
los otros 9 encuestados dicen que siempre los indicadores financieros son importantes.
El grafico N° 14 el 10% de los encuestados opina que casi siempre y el 90% restante
opina que siempre es importante para la empresa los indicadores financieros como

impulsores del crecimiento de la empresa.
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Tabla 11: ;Cuén importante es la evaluacion financiera de su empresa?

¢Cuan importante es la evaluacion financiera de suempresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélido | 5,00 10 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7:¢Cuan importante es la evaluacion financiera de su empresa?

120.0

100.0%

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0
1

H 5,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del cuadro N° 15, los 10 encuestados opinan que siempre es
importante la evaluacién financiera para la empresa. Segun el grafico dice que el 100%
de los encuestados opina que siempre es importante la evaluacion financiera de la

empresa.
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Tabla 12: ;Cuentan con una estructura organizativa?

¢Cuentan con una estructura organizativa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido | 4,00 2 20.0 20.0 20.0
5,00 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: ¢Cuentan con una estructura organizativa?

90.0
80.0

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

80.0%

20.0%

20.0
10.0 -
0.0

4,00 5,00

H Series]

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del cuadro N° 16, 2 de los encuestados opinan que casi siempre la
empresa cuenta con estructura organica, Yy los 8 restantes opinan que siempre. El
grafico N° 16 el 20

% opina que casi siempre cuenta con una estructura organica y el 80% dice que

siempre cuenta con una estructura organizativa.
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Tabla 13: ;Cumple con el registro e inventario de lo que ingresa y sale y entra de la
empresa?

¢ Cumple con el registro e inventario de lo que ingresa y sale de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Valido | 2,00 1 10.0 10.0 10.0
3,00 4 40.0 40.0 50.0
4,00 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: ;Cumple con el registro e inventario de lo que ingresa y sale y entra de la
empresa?

60.0
50.0%
50.0

40.0

40.0%

30.0

20.0
10.0%

Yo N
0.0

2,00 3,00 4,00

B Seriesl

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del cuadro N° 17, 1 de los encuestados dice que muy pocas veces la
empresa cumple con el registro e inventario de lo ingresa y sale, 4 de ellos dice que
algunas veces cumple con el registro e inventario de lo que ingresa y sale y 5 de ellos
dicen que la empresa siempre cumple con el registro de inventario de ingreso y salida.
Del grafico N° 17 un 10% dice que pocas veces cumple la empresa con el registro de
inventario de ingreso vy salida, y el 40% dice que algunas veces, y el otro 50% dice que

la empra siempre cumple con el registro de inventario de ingreso y salida.
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Tabla 14: ;Conoce usted los principios y normas generales de empresa?

¢ Conoce usted los principios y normas generales de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | 3,00 2 20.0 20.0 20.0
4,00 2 20.0 20.0 40.0
5,00 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: ;Conoce usted los principios y normas generales de empresa?

700 60.0%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del Cuadro N° 18, 2 de los encuestados opinan que algunas veces, 2
casi siempre, y 6 de ellos siempre, conocen los principios y normas generales de la
empresa. El grafico N° 18, un 20% dice que pocas veces, otro 20% dice casi siempre,

y el 60% dice que siempre conoce los principios y normas generales de la empresa.
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Tabla 15: ;Tiene establecido un pronostico de ventas?

¢ Tiene establecido un prondstico de ventas?

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido | 4,00 5 50.0 50.0 50.0
5,00 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: ;Tiene establecido un prondstico de ventas?

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

50.0%

4,00 5,00

B Series]

Fuente: Elaboracion propia

50.0%

Interpretacion: del cuadro N° 19, 5 encuestados dice que casi siempre, otros 5 dice

que siempre la empresa Toyomotors tiene establecido un pronostico de ventas. El

grafico N° 19 da como resultado que el 50% opina que casi siempre y el otro 50%

opina que siempre esta establecido un pronostico de venta de la empresa.
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Tabla 16: ¢Se cumple con las necesidades exigidas por el cliente?

¢ Se cumple con las necesidades exigidas por el cliente?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido | 4,00 4 40.0 40.0 40.0
5,00 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12:;Se cumple con las necesidades exigidas por el cliente?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del cuadro N°20 4 de los encuestados dice que casi siempre, y 6 dice
que siempre la empresa cumple con las necesidades exigidas del cliente. El grafico
N°20, dice que el 40% de los encuestados casi siempre y el otro 60% siempre la empresa

cumple con las necesidades exigidas por el cliente.
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Tabla 17: ¢Aplica el mejoramiento continuo en el dia a dia de sus actividades?

¢Aplica el mejoramiento continuo eneldia a dia de sus actividades?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido | 4,00 1 10.0 10.0 10.0
5,00 9 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: ¢Aplica el mejoramiento continuo en el dia a dia de sus actividades?

100.0 90.0%
90.0

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 10.0%
109 I
0.0

4,00 5,00

B Seriesl

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del cuadro 21, 1 encuestado opina que casi siempre, y 9 siempre la
empresa aplica el mejoramiento continuo en el dia a dia de sus actividades. Del grafico
N°21 el 10 opina que casi siempre, el 90% opina que siempre la empresa aplica el

mejoramiento continuo en el dia a dia de sus actividades.

34



5.1.2. Variable Gestion
5.1.2.1. Objetivo 2: Determinar el nivel de gestion

Tabla 18: ;Se realiza el cumplimiento del plan estratégico con calidad?

¢Se realiza el cumplimiento del plan estratégico con calidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido | 4,00 2 20.0 20.0 20.0
5,00 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: ;Se realiza el cumplimiento del plan estratégico con calidad?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de 100% de los trabajadores encuestados, el 80% indica que la
empresa siempre desarrolla con calidad el plan estratégico y el 20% indica que casi

siempre.
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Tabla 19: ;Esta de acuerdo con la estructura del desarrollo de la empresa?

¢Esta de acuerdo con la estructura del desarrollo de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélido | 3,00 2 20.0 20.0 20.0
5,00 8 80.0 80.0 100.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: ;Esta de acuerdo con la estructura del desarrollo de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

80.0%

5,00

Interpretacion: del 100% de los trabajadores encuestados, el 80% siempre esta de

acuerdo con la estructura de la empresa y el 20% algunas veces.
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Tabla 20: ¢Cree usted que lleva una correcta evaluacion en los procesos de desarrollo de
su empresa’?

¢ Cree usted que lleva una correcta evaluacion en los procesos de desarrollo de su

empresa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | 4,00 2 20.0 20.0 20.0
5,00 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16: ;Cree usted que lleva una correcta evaluacion en los procesos de desarrollo
de su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

80.0%

5,00

Interpretacion: del 100% de los trabajadores encuestados, el 80% indica que siempre

esta de acuerdo con la correcta evaluacion de la empresa y el 20% casi siempre.
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Tabla 21: ;Motiva la empresa al desarrollo del talento humano?

¢Motiva la empresa al desarrollo del talento humano?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | 3,00 1 10.0 10.0 10.0
4,00 3 30.0 30.0 40.0
5,00 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: ;Motiva la empresa al desarrollo del talento humano?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del 100% de los trabajadores encuestados, el 60% siempre cree que la
empresa motiva al desarrollo del talento humano, el 30% casi siempre y el 10% algunas

VECES.
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Tabla 22: ;(Existe un buen ambiente laboral dentro de la organizacion?

¢Existe un buen ambiente laboral dentro de la organizacion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Valido | 3,00 1 10.0 10.0 10.0
4,00 1 10.0 10.0 20.0
5,00 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: ;Existe un buen ambiente laboral dentro de la organizacion?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del 100% de los trabajadores encuestados, el 80% cree siempre que

hay buen ambiente laboral en la empresa, el 10% casi siempre y el 10% algunas

VECES.
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Tabla 23: ¢Con cuanta frecuencia se evalla las capacidades de los colaboradores de la
empresa?

¢ Con cuanta frecuencia se evalla las capacidades de los colaboradores de la
empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido | 4,00 4 40.0 40.0 40.0
5,00 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: ;Con cuanta frecuencia se evalla las capacidades de los colaboradores de la
empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del 100% de los trabajadores encuestados, el 60% cree siempre que la

empresa evalla las capacidades de los trabajadores y el 40% casi siempre.
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Tabla 24: ;Los incentivos general motivacion a los colaboradores de la empresa?

¢Los incentivos generan motivacion a los colaboradores de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido | 4,00 1 10.0 10.0 10.0
5,00 ) 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: ;Los incentivos general motivacion a los colaboradores de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: del 100% de los trabajadores encuestados, el 90% cree siempre que los

incentivos generan motivacién dentro de la empresa y el 10% casi siempre.
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5.2. Andlisis de resultados

Luego de realizar la encuesta y recolectar los datos respecto a las respuestas
emitidas por los trabajadores de Toyomotors se pudo determinar que, dentro de la
variable del control, hay un 100% que afirman que las politicas de financiacion e
inversion ayudan a mejorar a la empresa, posterior a ello también hay un 100% que
afirman que es constante la actualizacion de sus balances. Al existir una constante
actualizacion de los balances se puede observar que el 40% indica que hay un
equilibrio en el control de las pérdidas y ganancias dentro de la empresa, y cuando
se trata de equilibrio el 50% afirma que siempre el andlisis de costos fijos y
variables determinan el punto de equilibrio econdémico dentro de la empresa,
entonces Concha, C; Marin, R. (2005), dice que el control significa inspeccionar
que las cosas se vayan desarrollando segun como se desea y puede darse con mayor
0 menor precision a través de los objetivos. Por concluyente nos dice que el control
es toda aquella accidn correctiva que mediante la comparacion que se da entre un
estado real y la meta predeterminada busca disminuir o quitar las desviaciones entre
si.

Cuando se trata que la empresa tenga un solvento econdémico el 70% afirma
gue siempre el apalancamiento financiero es de gran ayuda para la empresa, por
ende 90% indica que siempre es importante para la empresa los indicadores
financieros como impulsores del crecimiento de la misma, por eso el 100% afirma
gue siempre es importante que haya una evaluacion financiera.

Del mismo modo el 80% afirma que dentro de la empresa si existe una
estructura organizativa, pero solo 50% dice que la empresa realiza el registro de
inventario de sus ingresos y salidas, reforzando lo que es control interno Condezo,

E; Cristobal, N. (2018), indican que este es considerado una herramienta de la
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administracion que le ayuda a todo tipo de organizacion que le ayuda a obtener la
seguridad del cumplimiento de todos sus objetivos institucionales.

Cuando se habla de la empresa de sus normas y principios solo el 60%
afirma conocer de ellas y para los objetivos que se llevan a cabo solo el 50% afirma
existe un pronostico de ventas establecido dentro de la empresa. Si de cliente se
trata el 60% afirma que la empresa cumple con las necesidades exigidas por el
cliente, es por ello que el 90% indica que la empresa siempre aplica el mejoramiento
continuo en el dia a dia de sus actividades.

Dentro de la variable de la gestion encontramos que el 80% indica que se
desarrolla con calidad el plan estratégico de la empresa y que el 80% siempre esta
de acuerdo con la estructura que esta lleva. Pero solo el 80% afirma que la empresa
lleva una correcta evaluacion de los procesos de desarrollo, es por ello que el 60%
indica que siempre la empresa motiva al desarrollo del talento humano. Para
reforzar la importancia del talento humano Chavez, L. (2020), establece que la
gestion del talento humano es un elemento importante dentro de las organizaciones,
y que gestionarlo contribuird al logro de los objetivos y por consiguiente obtener
mejores resultados en la productividad.

Cuando se trata del ambiente de su centro de labor solo el 80% afirma que
hay un buen amiente laboral y que solo el 60% afirma que la empresa evalla sus
capacidades.

Dentro de la organizacién el 90% afirma que los incentivos generan

motivacion para su productividad.
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VI.

CONCLUSIONES

En este trabajo se determind que las practicas de control inciden en la mejora
de la gestion en las MYPES del sector servicio: caso empresa automotriz
Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020. Lo mas importante de la determinacion de
las practicas de control fue que cada trabajador esta consiente de lo que ocurre
alrededor de la empresa, porque eso permite ver las debilidades que deban
mejorar, lo que mas ayudd a determinar la practica de control fue conocer los
resultados que se obtuvo dentro de la encuesta realizada.

Respecto al objetivo especifico N°01

Se determind las précticas de control en las MYPES del sector servicio: caso
Empresa Automotriz Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020, que son la actualizacion
de los balances, mantener el punto de equilibrio de las pérdidas y ganancias, la
evaluacion financiera, el registro de inventario de ingresos y salidas, satisfacer las
necesidades del cliente y aplicar el mejoramiento continuo.

Respecto al objetivo especifico N°02

Se determind el nivel de gestion en las MYPES del sector comercio: caso
Empresa Automotriz Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020 en donde se da
importancia al desarrollo con calidad del plan estratégico de la empresa, al
desarrollo del talento humano porque ello permite una buena gestion que impulsa

al logro de los objetivos de la empresa y también genera un buen ambiente laboral.

44



Referencias bibliogréaficas

Ackerman, S. (2013). Metodologia de la investigacion. Ediciones del Aula Taller.

Asti Vera, A. (2015). Metodologia de la ivestigacion. Espafia: Athenaica
Ediciones Universitarias.

Blandez Ricalde, M. D., & Blandez Ricalde, M. D. (2014). Proceso
Administrativo. Mexico: Editorial Digital UNID.

Cardds Carboneras, M. (2004). Manutencion y almacenaje: disefio, gestion y
control. Valencia: Editorial de la Universidad Politécnica de Valencia.

Course Hero. (2020). Historia de los inventarios el concepto de inventario.
Obtenido de https:/Aww.coursehero.com/file/p97elv/Historia- de- los- inventarios- E-
concepto-de-Inventario- hoy-en-d%C3%A Da-es-un-t%C3%A9rmino/

De Jaime Eslava, J. (2013). La gestion del control de la empresa. Madrid: ESIC
Editorial.

Ernesto Ackerman, S. (2013). Metodologia de la investigacion. Buenos Aires:
Editorial del Aula Taller.

Guerrero Salas, H. (2009). Inventarios: manejo y control. Colombia: Ecoe
Ediciones.

Guerro Davila, G. (2015). Metodologia de la investigacion. Meéxico: Grupo
Editorial Patria.

Navas Ara, M. (2012). Métodos, disefios y técnicas de investigacion psicologica.
Madrid: UNED - Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Nifio Rojas, V. (2011). Metodologia de la Investigacion: disefio y ejecucion.
Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Rodrigues Peres, M. J., & Torres Saldafia, J. D. (2014). Implementacion de un

Sistema de Control Interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma SAC

45



y su efecto en la ventas afios 2014. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.
Obtenido de Implementacion de un Sistema de Control Interno.

Servicios. (s.f.). Inventario de Existencias. Obtenido de https/Amww.jc-
servicios.com/inventario-de-existencias

Caodigo de ética para la investigacion. Version 002. Aprobado por acuerdo del
consejo universitario con resolucion N° 0973-2019-cu-Uladech Catdlica, de fecha 16 de

agosto del 2019.

46



ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “Préacticas de control y gestion en las MYPES del sector
servicio: caso empresa Automotriz Toyomotors S.R.L. — Calleria, 2020”.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
INSTRUCCIONES: a continuacion, le presentamos 20 preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinidn personal, considerando que no incluyen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que
mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

» DATOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MICROEMPRESA

I. Referente a las caracteristicas del encuestado

1. ¢ Cuél es la edad promedio del personal?

De 20 a 35 afios () De 36 a 54 afios () De 55 a mas ()
2. ¢Cual essugénero?

a) Hombre b) Mujer

3. ¢Cual es el nivel de instruccion del personal?

a) Estudios basicos () b) Técnico () c) Universitario ()
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4. Cargo que desempeiia
a) Propietario () b) Administrador ( ) c¢)Coordinador () d)Empleado administrativo

0

5. Tiempo que desempeiia
b) a)De 1 a 2 anos () b)De 3 a6 afos () c)de 7 a mas afos ()

Il. Referente a las caracteristicas de la microempresa

6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

a)De 1 a2 afios () b) De 3 a 6 afios () c) De 7 a mas afios ()

7. Numero de trabajadores

a)Dela4d() b)De 5a8() c)De 9amas ()

8. Tipo de constitucion de la empresa

a) Persona Natural

b) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L.)
¢) Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

d) Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.)
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Nunca Muy pocas Algunas Veces Casi Siempre Siempre
\eces (3)
Q) @) () Q)
Nro PRACTICAS DE CONTROL ESCALAS
' 1 (2 (3 |4
¢Ayuda a mejorar las politicas de financiacion e inversion a la
1 |empresa?
2 | ¢Con cuanta frecuencia actualiza los balances de la empresa?
3 | ¢Existe equilibrio en el control de pérdidas y ganancias?
¢{Mediante el analisis de los costos fijos y variables es posible
la determinacion del punto de equilibrio econdémico de la
4 | empresa?
¢Considera que el apalancamiento financiero es de gran ayuda
5 | para la empresa?
¢Los indicadores financieros son importantes ya que son
6 | impulsores para del crecimiento de la empresa?
7 | ¢Cuén importante es la evaluacion financiera de su empresa?
8 | ¢Cuentan con una estructura organizativa?
¢Cumple con el registro e inventario de lo que ingresa Yy sale de la
9 |empresa?
10 | ¢Conoce usted los principios y normas generales de la empresa?
11 | ¢Tiene establecido un prondstico de ventas?
12 | ¢Se cumple con las necesidades exigidas por el cliente?
¢Aplica el mejoramiento continuo en el dia a dia de sus
13 | actividades?
] , ESCALAS
Nro. PRACTICAS DE GESTION
1 |2 ]3 |4
14 | ¢Se realiza el cumplimiento del plan estratégico con calidad?
15 | ¢Est& de acuerdo con la estructura del desarrollo de la empresa?
¢Cree usted que lleva una correcta evaluacion en los procesos de
16 | desarrollo de su empresa?
17 | ¢Motiva la empresa al desarrollo del talento humano?
18 | ¢Existe un buen ambiente laboral dentro de la organizacion?
¢Con cuanta frecuencia se evalla las capacidades de los
19 | colaboradores de la empresa?
¢Los incentivos generan motivacién a los colaboradores de la
20 |empresa?
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Anexo 02: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clemeins Sockales)

Lo fimalidad de este peotozolo e Ciencas Socales es infeamarle sobre o proyecto de investgacida y
solicitarle 22 coesentimiento. De aceptar, el investigndor y tsted se quedamim com una <opii.

La presesse investigacin se titula “Practicas de control § gestion cm las mypes del sector serviclo:
caxo cmpress Automotrlz Toyomoters SJRL - Calierfa, 2020" y e5 drigido por Xiomy Patricia
Garcia Panaifo, imvestipador de ls Universidad Caodica Lis Angedes de Chimbote

El prupdsito de la mvestigaciim es: CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA ENCUESTAS.

Para ello, se be invita 2 participar en uma encuesta que le woerard 30 minscs de s tempo, Su participacidn
en la investigacion os completamente voluntario ¥ andeema, Usted puede deodir interumpirla oo
cualquicr momenta, #in qoe oflo Ie penere ninglin pegukie. Si mviera alguna inquicssd Yo dada sobre la
investigacion, pucde foemularla cuando crea coavesicnic.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resulindos a traves de Piging de la Universidad.
Si deses, tmbidn podnh escribir al coerco gpanaifo M Eemailooes paes recibie mayor infonmacicn,
Asimismo, pars coosultas sobre aspectos éicos, pucde comunicarse coo of Comité de Brica de la
Investigacids de la Usiversidad Casddica los Angeles de Chimbose.

S| esth de acucrdo con |os puntos anleriores, complete sus A0S 3 Continecion:

- A v
Nombee: Lo .T.a Y-.A\'I‘Jv‘ a Y g,\‘\(u\.\b L‘n“\.n
Fechee Pucallpa , 10 de setiembre del 2020,
Cmduwdmo:tw"oﬁmnﬂﬁ"}w}‘" Lom R4

~
Firma del perticipante: ‘;m% =

Gerente Com
rOYOMOTORS SRL

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): M,
v
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I, DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y nombres del informante (Experto) Sergio ( Jswaldo Ortiz Garcia

1.2. Grado académico: Dactor en Administracidn

13, Profesiin: Administrador

14, Instituervn donde labora: ESSALUD

1.5. Cargo que desempeda: Encargado de servicios de rehabilitacion ESSALUD

16, Denvminacion del instrumento; Pricticas de Cantrol y Gestion en las

MYPES del Sector Servicio: caso cmpress Automatriz Toyomators SRL.-
Calleria, 2020

1.7, Autor del instrumento: Xiomy Patricia Garcia Panaifo

1. VALIDACION

INDICADORES DE | CRITERIOS . | r ]
aNL\LUACION Sobre ls ifcms del insirumento | o . . g
g | |
INSTRUMENTO 3lo|3 218
zI12|8|E|5
Z 3 |%|E|=
T 2 |3 14183
|. CLARIDAD Estin formutados con lenguaje ‘ ,
apropiado que facilia su | Y.
o comprensiin ! =y
2 OBIETIVIDAD | Estin cxpresados en conducta g |
observables medibles £l
3 Fxiste una organizacion dogica en los |
comtenidas v relacidn con fa teoria !
CONSISTENCI
A
4. COHERENCIA | Existen relacion de los contenadas A
con las indicadores de ks vanable l e
5. PERTINENCIA | Las categorias de respucstas y sus " |
| valoces som apropiados .
6 SUFICIENCIA | Son suficsentes la cantidad y calsdad
de items presentados en ¢l N
= instrumento - |
SUMATORIA PARCIAL x
SUMATORIA TOTAL L |
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111 RESULTADOS DE LA VALIDACION

Mt hoeaikhs s esatiive.c TIPS

-----------------------------------------------------------------------
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feg vt b Owpactn I 20
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