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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: conocer el control interno de la
Comunidad Campesina de Catac -2015, dentro de sus cinco componentes. El tipo de
investigacion que se utilizé fue cuantitativo de nivel descriptivo no experimental, disefio
descriptivo simple, poblacién muestral de 50 trabajadores de la Comunidad Campesina
de Catac,se aplico la técnica encuesta y el instrumento de recoleccidn de datos en la
investigacion fue un cuestionario estructurado aplicados a los trabajadores. El resultado
en cuanto la administracion estratégica, del 100% de los encuestados de Comunidad
Campesina de Catac, el 70% indica conocer la mision, vision, objetivos y estrategias que
tiene la comunidad, por otro lado un 22% sefiala que no y el 8% no conoce. Y en la
segregacion de funciones del 100% de los encuestados el 74% afirman que tiene
establecidas sus funciones sisteméaticamente a un cierto nimero de cargos para asegurar
la existencia de reversiones efectivas, mientras el 20% no tiene establecidas sus
funciones sistematicamente y el 6% desconoce sobres las funciones sistematicas.
Analizando la informacion y comunicacion existente en la Comunidad Campesina de
Catac respecto a la comunicacion del 100% de trabajadores encuestados el 76% afirman
que el contenido de la informacion interna que se maneja en la entidad es apropiada,
mientras que un 14% niegan que el contenido de la informacion interna que se maneja
en la entidad es apropiada y el 10% no conoce. En conclusién: el control interno mejord
significativamente la gestion, debido a una mejora en los procesos, codigo de ética,
actualizacién del manual de procedimiento y rendicion de cuentas.
Palabras Clave:

- Control Interno, Comunidad Campesina



Abstract

The research was general objective to know the internal control of the peasant
community of Catac within its five components, the type of research that was used was
quantitative non-experimental descriptive level, simple descriptive design, sample
population of 50 workers from the Rural Community of Catac, the survey technique and
instrument data collection in research applied was a structured questionnaire applied to
workers, the result in terms of strategic management, 100% of respondents in Rural
Community Catac, 70% indicates about the mission, vision, objectives and strategies
that the community has, on the other hand 22% said that no and 8% do not know. And
segregation of duties of 100% of respondents 74% say they have established their
functions systematically to a number of charges to ensure the existence of effective
reversions, while 20% have established their systematic functions and 6% unknown
envelopes systematic functions. Analyzing existing information and communication in
the rural community of Catac regarding communication 100% of workers surveyed,
76% say that the contents of the internal information used in the entity is appropriate,
while 14% deny that contents of internal information used in the entity is appropriate
and 10% do not know. In conclusion: the internal control management significantly
improved due to improved processes, code of ethics, update procedure manual and
accountability.
Keywords:

- Internal Control, Rural Community
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I. Introduccion

En cumplimiento del Reglamento de Investigacion de la ULADECH CATOLICA,
presento a consideracion del jurado, la tesis: Control Interno en la Comunidad
Campesina de Catac — 2015. El estudio de la tesis se origind por la necesidad de conocer
el ControlInterno en la Comunidad Campesina de Catac, durante el periodo 2015, hecho
que motivo la curiosidad cientifica para la realizacion de la investigacion en dicha
entidad, con la finalidad de conocer el Control Interno.El tema es importante por ser de
actualidad y utilidad permanente en el cumplimiento de funciones de las unidades, el
sistema de control interno para un desarrollo positivo de la Comunidad en su conjunto.
Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido la necesidad de control, el cual empezd
con cuentas simples, con los dedos de las manos, los pies y piedras, hasta llegar al
desarrollo de verdaderos sistemas de enumeracion, que, ademas de la simple
identificacion de cantidades, permitio avanzar hacia operaciones mas complejas,
orientados principalmente al control territorial y sus recursos.

En los antiguos imperios, también, se percibia una forma de control y cobro de
impuestos cuando los soberanos exigian el mantenimiento de las cuentas de su
residencia por dos escribanos independientes, evidenciando que de alguna manera se
tenia tipos de control para evitar disposiciones de dinero u otros recursos no autorizados.
En la historia las entidades publicas y privadas cambian draméticamente y a la velocidad
impensable hasta solo hace unos afios. Los factores sociales y econdmicos, los avances
en la tecnologia y la creciente competencia global, entre empresas y paises, son algunos

ejemplos de estos cambios. Con cada nuevo acontecimiento, la gerencia se enfrenta con



retosmayores para lograr sus objetivos, controlar costos, administrar la liquidez y lograr
la ventaja competitiva.

Estos cabios han intensificado la preocupacion de los politicos, directores y
gerentes respecto a su capacidad para evaluar el desempefio operativo. Ademas, las
quiebras emblematicas de empresas transnacionales, alegatos, fraude, pagos ilegales y
malversaciones corporativo Yy estados financieros manipulados han dirigido la atencion
publica y de los politicos hacia la necesidad de implementar y mantener un control
interno idéneo sobre las operaciones y la informacion financiera.

En este contexto que en los Estados Unidos y otros paises del mundo, incluyendo
el Per(, se comienza a tomar con mayor conciencia y urgencia la necesidad de contar
con controles internos dentro de las organizaciones que aseguren el correcto usos de los
recursos, aportes de los accionistas en el caso de las empresas privadas y por los
ciudadanos en general en el caso de las entidades del estado, contribuyendo de esta
manera a entornos macroeconémico mas saludables para el desarrollo de los paises y de
sus respectivas poblaciones. El gobierno de Estados Unidos en julio de 2002 aprobo la
Ley Sarbanes — Oxley, como un mecanismo para endurecer los controles de las
empresas y devolver la confianza perdida. El texto legal abarca temas como el buen
gobierno corporativo, la responsabilidad de los mecanismos, la transparencia y otras
importantes limitaciones al trabajo de los auditores.

En el afio 2002 el congreso de los Estados Unidos aprobd la Sarbanes — Oxley
Act, fundamentalmente para proteger a los inversionistas, mejorando la exactitud y la
confiabilidad de las informaciones financieras corporativas, incluyendo certificados de

lo més altos funcionarios de la empresa, asi como una evaluacion de la eficacia de la



estructura de control interno y los procedimientos de reporte de informacién financiera
de la empresa. Asimismo se establece que el auditor independiente debe atestiguar e
informar sobre la evaluacion de la gerencia de acuerdo con las normas que se
desarrollara.

En nuestro pais se adoptan iniciativas legislativas promovidas, por la Contraloria
General de la Republica con el propésito de fortalecer la estructura del control Interno
en las entidades publicas y darle el marco normativo y conceptual a su implementacion
de las entidades del estado. En los ultimos afios de las normas mencionadas en los
Estados Unidos de América y en el Per(, asi como otros paises del mundo, se inicio
concesos, principalmente en los gremios profesionales de contadores publicos y
auditores, respecto a la necesidad de contar con un modelo estandar de control interno,
que superara las diversas concepciones existentes. Asi fueron apareciendo y
consolidandose diversos modelos de Control Interno, siendo los mas conocidos los
siguientes: Informe COSO | y Il — Estados Unidos de América, Cadbury de Gran
Bretafia, COCO de Canada y COBIT.

En el Perd, en abril de 2006 se dio la ley N° 28716, de control interno de las
entidades del estado en cual se desarrolla el marco normativo donde empez6 a definir
con mayor precision los conceptos de control, control interno, sistema de control interno,
asi como las responsabilidades, funcionario y auditores frente al control. Posteriormente,
en octubre de 2008, la contraloria general de la replblica mediante la resolucién N° 458
— 2008 —CG aprobo la “guia para la implementacion del sistema de control interno de la
entidades del estado”, dando los lineamientos y herramientas y métodos con la finalidad

de orientar su efectiva y adecuada implementacion.
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La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo préctico que resulta al medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos. El control interno es un
proceso, ejecutado por la junta directiva, consejo de administracion de una entidad, por
el grupo directivo y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos: efectividad y eficacia de las operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccién e integrados a
proceso de gestion: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de la investigacion es
el siguiente: ;como es el control interno en la Comunidad Campesina de Catac-2015?,
asi mismo los problemas especificos son:
¢Cdémo es el ambiente de control en la Comunidad Campesina de Catac - 2015?
¢Cdémo es la evaluacién de riesgo en Comunidad Campesina de Catac - 2015?
¢Cdémo son las actividades de control en la Comunidad Campesina de Catac - 2015?
¢Cdémo es la informacion y comunicacion en la Comunidad Campesina de Catac -2015?
¢Cdémo son los procedimientos de supervisién en Comunidad Campesina de Catac -

2015?



Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
conocer el control interno de la Comunidad Campesina de Catac - 2015. Para poder
conseguir el objetivo general, se plantea los siguientes objetivos especificos:

Describir el ambiente de control en Comunidad Campesina de Catac - 2015
Identificar la evaluacién de riesgo en la Comunidad Campesina de Catac - 2015.
Determinar las actividades de control en la Comunidad Campesina de Catac - 2015.
Identificar la informacion y comunicacion en Comunidad Campesina de Catac -2015.
Describir los procedimientos de supervision en la Comunidad Campesina de Catac -
2015.

La metodologia que se utilizé en el trabajo consistio en una investigacion de
nivel descriptivo, porque solo se describid las partes mas relevantes de la variable en
estudio. Asi también nos permitio conocer las caracteristicas mas relevantes y
especificos de los fendmenos, situaciones, contextos y eventos, en cuanto al disefio de
investigacion, en el trabajo de investigacion se utilizo el disefio no experimental-
descriptivo, porque ésta investigacion permitio observar los fendmenos tal y como se
dan en la realidad, nose manipul6 deliberadamente las variables de investigacién. Dentro
del disefio no experimental, se aplicé el disefio transversal, el cual recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo unico, para describir variables y analizar la gestién. En
cuanto al universo y muestra de la poblacion el presente trabajo de investigacion estuvo
conformado por un total de 50 trabajadores de la Comunidad Campesina de Catac, con
una muestra de 50 encuestados, que se obtuvo después de realizar los calculos

respectivos.



Razon préctica, permitird implementar una serie de estrategias que conlleven a
mejorar la calidad de la gestion. Esta investigacion contribuira a definir
responsabilidades y lineamientos de las acciones en el proceso de modernizacion de la
Comunidad Campesina de Catac, impartiendo a sus diferentes instancias las normas y
procedimientos con la finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia, de
manera que se logre una mejor atencién a los administrados priorizando y optimizando
el uso de los recursos.

Valor tedrico, servira de fuente de informacion y referencia para futuras
investigaciones con niveles de alcance superior, el que estara a disposicion de los
directivos, funcionarios, servidores, etc., conociendo en mayor medida el
comportamiento de una variable, el sustento teorico y planteamientos de mejora en la
problematica detectada.

Metodoldgica, contribuye con una propuesta de mejoramiento de la calidad de la
Comunidad Campesina de Catac con fines de ser aplicadas en las instituciones que
presenten una problematica similar. Asi mismo, se contribuye con la definicion de
conceptos y relacion entre variables que permiten evaluar la calidad de la gestion
municipal en cada una de sus dimensiones y desde la percepcion de los funcionarios,
personal administrativo y personal técnico.

Los resultados que se obtenidos de la investigacién, servira como fuente de

informacion a los futuros investigadores de la especialidad.



1. Revision de literatura
2.1.Antecedentes
Internacional

Dugarte y Sarmiento (2013)en la tesis de maestria titulada: “establecer
estandares de control interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en las
obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la administracion pablica
municipal, ubicados en el area metropolitana del estado de Mérida”. Metodologia: tipo
nivel analitico; nivel descriptivo; disefio no experimental; técnica cuestionario escrita;
instrumentos cuestionario de preguntas cerradas; poblacion y muestra se seleccion de
forma intencional un total de veinte funcionarios.Como resultado de la investigacion se
establecieron estandares de control interno administrativo para prevenir deficiencias en
la ejecucion de obras civiles. Obteniendo la siguiente conclusion:la situacién actual del
control interno administrativo de los 6rganos de administracion publica municipal
ubicados en el area metropolitana del estado Mérida, se encuentra bajo un ambiente
operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos de
bienes definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y
por ende de la mision institucional. Y finalmente se recomendo: la estructura de una
organizacion, proporciona el marco general para planificar, organizar, dirigir y controlar
las operaciones. Por lo tanto, recomienda el disefio de una estructura organizativa y de
cargos adecuados a la naturaleza de las competencias del 6rgano, incluyendo en la
misma las relaciones jerarquicas y de responsabilidad con la adecuada delegacién

autoridad dentro de la entidad.



Cochea (2013)en la tesis de maestria titulada: “el control interno de bienes y la
gestion administrativa de la Empresa Municipal de Construccion Vial Periodo 2012-
2013”. Tuvo como objetivo general: Evaluar la aplicacion de las normas de control
interno de bienes, mediante la utilizacion de indicadores que permitan determinar la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial Emuvial E.P. en el periodo 2012-2013. Metodologia: tipo descriptivo,
bibliografico y de campo; Nivel y disefio descriptivo; técnicas e instrumentos encuesta,
entrevistas; la poblacion y muestra se considero a 48 Empleados del total de 55 de la
Empresa Municipal de Construccion Vial. Y se obtuvo el siguiente resultado: de la
entrevista muestra que el 93,75% estd muy de acuerdo y acepta que con la debida
aplicacion de procesos administrativos se alcanzaria un servicio mas eficiente y eficaz,
el 6,25% le es indiferente. Concluyendo: que con la aplicacion de las normas control
interno se evita problemas con los organismos de control, provocando observaciones a
los diferentes procesos y que provocan las glosas. Con los seguimientos o evaluaciones
de la aplicacion de las normas de control interno, los procesos mejorarian procurando
una mejor administracion de los bienes. Las actividades administrativas y financieras
permitiran la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las normas
internas de la empresa publica. Y finalmente se recomendé: Es necesario la aplicacion
de las Normas Control Interno de esta manera evitaremos que se produzcan actos de
corrupcién como: concusion, cohecho y peculado. Se debe cumplir con la obligatoriedad
para ejercer el Control Interno, pues deberan poner especial cuidado en areas de mayor
importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucién de los fines

institucionales



Moreira (2009)en la tesis de titulada: “disefio de los procedimientos de control
interno aplicables al &rea financiera de una regional del organismo judicial en la regional
de Quetzaltenango”. Cuyo objetivo fue: disefiar los procedimientos de control interno
aplicables al area financiera de una regional del organismo judicial en la Regional de
Quetzaltenango. Basado en el enfoque COSO. La metodologia aplicada fue: enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo; disefio descriptivo simple, técnica utilizada la encuesta
e instrumento cuestionario. Concluyendo que la evaluacion del sistema de control
interno de la unidad de administracion financiera de la Regional de Quetzaltenango,
permitio reestructurar su disefio, implementando conceptos y controles que permitiran
contar con documentacion que respalde un sistema adecuado a las necesidades
operativas de dicha unidad. El sistema de contabilidad integrada —SICOIN WEB-,
proporciona la informacion presupuestaria devengada por la unidad de administracion
financiera regional. Con el sistema de control interno disefiado, se podra contar con
informacidn devengada, asi como también comprometida, lo que hara de la informacién
presentada, un medio para toma de decisiones adecuado, al incluir el registro de compras
de bienes o servicios pendientes de recibir por eventos de cotizacion o licitacion que se
encuentran en tramite con proveedores con los que ya existe un compromiso para
realizarlos en el ejercicio fiscal vigente. Y la recomendacidn fue: Aplicar el disefio
estructurado en el presente estudio, lo que permitird a la Unidad de Administracion
Financiera Regional mantener una estructura y ambiente de control interno que
contribuya a que la informacion financiera permita la toma de decisiones; realizar
estudios periddicos sobre el Sistema de Controlinterno, que permitan la actualizacion de

éste, de conformidad con los avances en el tema y la tecnologia de informacion.
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A nivel nacional

Barbaran (2013) en la tesis titulada: “implementacion del control interno en la
gestion institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del Per(”. Tuvo como
objetivo general: determinar si la implementacién del control interno incide en la gestion
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd. La metod6loga de investigacion
fue: tipoaplicada, niveldescriptivo - explicativo y correlacional, el método usado fue
descriptivo, estadistico y de andlisis - sintesis, disefio no experimental, poblacién estuvo
conformada por 46 personas distribuidos de la siguiente manera: 42 empleados
administrativos y 4 voluntarios del Comando Nacional del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert, muestra tomada fue de 33 empleados administrativos y
voluntarios, la técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario.Los resultados muestran que el 58% de los que respondieron la pregunta
opinaron que el ambiente de control interno existente en el Cuerpo General de Bomberos
voluntarios del Perd (CGBVP); no ayuda al establecimiento de metas y objetivos
institucionales; en cambio el 42% apoyaron la primera de las alternativas, es decir
consideran que la organizacion estan logrando resultados conforme lo previsto,
totalizando el 100% de la muestra. Concluye que: la implementacion del control interno
incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. La
Implementacion del control interno implica que el entorno de control aporte el ambiente
en el que las personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades
de control. Sirve de base de los otros componentes. Dentro de este entorno, los
directivos evallan los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados

objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan
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en practica las directrices de la alta direccion para hacer frente a dichos riesgos. Y
finalmente la recomendacion fue: que en la medida de lo posible se evalGe la
conveniencia de llevar a cabo la implementacion del control interno en sujecion a lo
prescrito en la Ley N° 28716 - Ley del Control Interno en las Entidades Publicas, su
Reglamento, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG; asi como, la
Guia para la implementacion del Control Interno, aprobado por Resolucién de
Contraloria N° 458-2008-CG, por cuanto los resultados de la investigacion, han
evidenciado que es normatividad vigente e incide favorablemente en la gestion del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Zarpan (2013)en la tesis titulada: “evaluacion del sistema de control interno del
area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de
Pomalca—2012”. Cuyo objetivo fue: evaluar el sistema de control interno para detectar
riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la municipalidad de Pomalca. La
metodologia de la investigacion fue: tipo cualitativo; disefio descriptivo — explicativo;
La muestra tomada para investigacion es de tipo no probabilistico por Conveniencia;
Métodosldgico inductivo, historico y deductivo; técnica Fichaje: resumen, textuales y
bibliogréaficas; Instrumento cuestionario. El resultado que se obtuvo fue:Después de
haber aplicado el cuestionario al area de abastecimiento obtuvimos como resultados que
podrian afectar el desempefio econdmico del area de abastecimiento los siguientes: el
personal de abastecimiento no tiene conocimiento del organigrama de funciones, manual
de organizacion y funciones, plan operativo, catalogo de bienes, Manual de
organizaciones y funciones y de Manual de procesos con que la municipalidad funciona

a causa de que la municipalidad no hizo publico estos documentos. Las érdenes de
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compra no realizan previa confirmacion de almacén, dependiendo del grado de
significancia de los bienes refiriéndose estos al proceso de compra de menor
cuantia.Concluye que: la evaluacién del sistema de control interno del area de
abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron cinco riesgos
potenciales originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en cada area,
dentro de los cuales tenemos; adquisicion de productos innecesarios; excesivos costos de
bienes adquiridos, extravio, deterioro, robo sistematico de los bienes almacenados;
deficiente desempefio del recurso humano. Asimismo corroboramos que la gestion de
riesgo es deficiente, detectando de esta forma que la respuesta frente al riesgo era la
aceptacion absoluta, donde la entidad decide no actuar frente al riesgo.

Vilca (2012) en la tesis titulada: “el control interno y su impacto en la gestion
financiera de las MYPES de servicios turisticos en Lima Metropolitana”. Tuvo como
objetivo: Determinar si el control interno optimizara la gestion financiera en las Mypes
de servicios turisticos en Lima Metropolitana. La metodologia aplicada fue: tipo de
investigaciondescriptiva — correlacional; La poblacion y muestra estuvo constituida por
120 personas, entre gerentes y trabajadores de las Mypes de servicios turisticos en Lima
Metropolitana; técnica entrevistas, encuestas y analisis documental; instrumentos ficha
bibliogréfica, guia de entrevista y guia de encuesta. El resultado obtenido fue: el objetivo
del control interno es asegurar de manera razonable la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las
condiciones contractuales. Si no se ponen los controles adecuados, existe el riesgo de
que los fondos de la empresa no se gasten de forma eficiente y como se acordo6 en el

contrato se pueden perder los activos del proyecto y no se podra dar debida cuenta del
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uso de los fondos. Concluyendo: Las Mypes de servicios turisticos de Lima
Metropolitana, aplican inadecuadamente procedimientos para la adecuacién del control
interno, debido a que la estructura organizativa responde a un tamario reducido de
personal y a un manejo gerencial de este tipo de organizacion empresarial. Y la
recomendacion fue: Se recomienda aplicar una adecuada implementacion de medidas a
cumplirse de control interno en aspectos basicos desde un inicio, hasta proveerse de
todas las herramientas suficientes para adecuar un control interno a cabalidad en
implementacion, cumplimiento y supervision eficiente y eficaz, para lograr uno de los
objetivos que persigue un sistema de control interno adecuado como es proteger
losrecursos de la organizacion y reconocer los riesgos potenciales y reales que los

puedan afectar financieramente.

Regional

Oncoy (2015) en la tesis titulada:“control interno y su incidencia en la
administracion financiera en la direccion regional de transportes y comunicaciones -
Huaraz, 2014”. Tuvo como objetivo general: determinar la incidencia del control interno
en la administracion financiera en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones — Huaraz, 2014. La metodologia aplicada fue: tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefiodescriptivo simple — no experimental — transversal, la poblacién
estuvo conformado por 56 empleados entre directivos y empleados, la muestra tomada
fue de 34 entre directivos y empleados, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Resultado: del 100% igual a 34 directivos y empleados

de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, el 62% participaron en la
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recopilacion de datos significativos en la administracion financiera; el 56% no realizaron
el andlisis financiero en la institucion; el 41% afirmaron que realizaron la planeacion
financiera en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones; el 44% no
aplicaron el control financiero en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones; el 53% negaron haber realizado la toma de decisiones en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones; el 50% no coordinaron y controlaron las
operaciones financieras, mientras que el 44% si coordinaron y controlaron; el 47% no
realizaron el presupuesto a planeacion a largo plazo. Conclusion: queda determinada que
el control interno incide directamente en la administracion financiera en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones-Huaraz, 2014; de acuerdo a los resultados
estadistico obtenidos en la presente investigacion y las propuestas tedricas adoptadas en
los antecedentes y las bases tedricas. Recomendacion: Es necesario que la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones de la Presidencia Regional fortalezca el
sistema de control interno en la entidad con el fin de mejorar el sistema administrativo.
Soto (2015) en la tesis titulada: “el control interno en la municipalidad provincial
de Corongo, 2014”. Tuvo como objetivo general: determinar el control interno en la
municipalidad provincial de Corongo en el 2014. Metodologia: tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio Descriptivo simple — no experimental — transversal, poblacion y
muestra 28 directivos y trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario estructurado.Resultado: del 100% igual a 28 encuestados, el 61%
afirmaron que cumplian con la eficacia, eficiencia, transparencia y economia en las
operaciones de la municipalidad provincial de Corongo; el 71% afirmaron que cuidaban

y resguardaban los recursos y bienes del Estado; el 79% afirmaron cumplir con la
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normatividad aplicable al gobierno local; el 79% afirmaron tener garantia de la
confiabilidad y oportunidad de la informacion; el 71% afirmaron participar en el
impulso y préctica de valores institucionales; el 68% afirmaron que promovian y
cumplian los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y
bienes publicos que administraban.Concluye: queda determinada el control interno en la
municipalidad provincial de Corongo en el 2014; de acuerdo a las propuestas tedricas
descritas y analizadas en los antecedentes internacional, nacional, regional y los
resultados empiricos obtenidos en el presente trabajo de investigacion
contable.Recomendacion:Es necesario que la municipalidad provincial de Corongo
organice cursos y seminarios de capacitacion sobre la nueva gestion publica en la
municipalidad; con el fin promover y motivar la participacion de los directivos y
trabajadores en la aplicacion del sistema de control interno y lograr los objetivos.
Vino (2015) en la tesis titulada: “componentes del control interno y tributacién
en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro constructora corporacion Ucayali
S.R.L., 2014”. Tuvo como objetivo general: determinar los componentes del control
interno y la tributacion en el micro y pequefia empresa sector servicio, rubro
constructora Corporacion Ucayali S.R.L. en el 2014. Metodologia: tipo cuantitativo,
nivel descriptivo; disefio descriptivo simple no experimental y transversal; la poblacién
muestral estuvo constituida por 28 personas; técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultado: se cumpli6 con el plan de
analisis. Concluyendo: quedan determinadas los componentes del control interno y la
tributacién en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro constructora

“Corporacion Ucayali” S.R.L. en el 2014; de acuerdo a los resultados obtenidos en la
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aplicacion de los instrumentos de medicion como respuesta de la muestra de estudio y
las propuestas teoricas de los autores estudiados en los antecedentes y las bases teoricas.

Caro (2014) en la tesis titulada: “control interno en la administracién de recursos
humanos en el gobierno local del distrito de Yungar — Provincia de Carhuaz 2013”. El
objetivo general fue: determinar que el control interno incide en la administracién de los
recursos humanos en el gobierno local del distrito de Yungar — Provincia de Carhuaz
2013. Metodologia: tipo cuantitativo, nivel descriptivo- no experimental, disefio de
investigacion descriptivo simple, poblacion y poblacion 23 directivos y trabajadores de
la Municipalidad de Yungar, técnica encuesta, instrumento cuestionario estructurado.
Resultado: del 100% igual a 23 elementos de la muestra, el 52% respondieron que los
aspectos tributarios de los recursos humanos eran todas las anteriores, a diferencia del
4% que dijeron auditoria tributaria de las obligaciones laborales, el 22% respondieron
planeamiento de los tributos laborales, el 13% dijeron cumplimiento de obligaciones
sustanciales y el 9% dijeron cumplimiento de obligaciones formales. Finalmente la
concluye que: el control interno incide directamente en la administracion de los recursos
humanos en el gobierno local del Distrito de Yungar — Provincia de Carhuaz 2013,
evidenciados con el 52% que afirmaron todas las anteriores acerca de la opinién sobre
las medidas en la administracidn de recursos humanos y otros resultados teéricos y
empiricos que respaldan el estudio de las variables control interno y administracion de
los recursos humanos.

Jiménez (2014) en la tesis titulada: “el control interno y buen gobierno en el
seguro social de salud - Ancash, afio 2013”. Tuvo como objetivo general: determinar si

existe relacion entre el control interno y buen gobierno en el seguro social de salud -
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Ancash, afio 2013. Metodologia: tipo Cuantitativo, nivel Correlacional, disefio
Descriptivo-correlacional de corte transversal, poblacion estad conformada por 131
personas que hacen uso de los equipos de coémputo, muestra 98 trabajadores con equipos
de cdmputo, técnica encuesta, instrumento cuestionario estructurado. Resultado: EI 42%
de los trabajadores encuestados en El Seguro Social de Salud considera que casi siempre
se cumple con la transparencia de la informacion brindada por parte de la ESSALUD, El
34% de los trabajadores encuestados en El Seguro Social de Salud considera que se
cumple con las responsabilidades asignadas a los miembros de la ESSALUD. Concluye
que: del 100% de los encuestados, el 58% considera un bajo control respecto a los
sistemas de Gestion en la comunicacion e informacion de dicha
Entidad.Recomendacién: Cuando hablamos de control interno uno de sus componentes
es elAmbiente de Control, donde tocamos el comportamiento ético, poniendo en practica
los valores y lineamientos de conducta por parte de la Gerencia en la Entidad; de los
cuales no se esta cumpliendo en su totalidad y se recomienda que siempre esté presente
en la Gerencia de dicha Entidad para que haya un buen control.

Rafael (2013) en la tesis titulada: “el control interno y la informacién financiera
en la municipalidad provincial de Huaraz afio 2009, tuvo como objetivo general,
determinar si existe relacion entre el control interno y la informacién financiera en la
Municipalidad Provincial de Huaraz afio 2009. Metodologia: tipo cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental-descriptivo, poblacion 75 trabajadores de las areas
relacionadas con el control interno y la informacion financiera de la municipalidad
provincial de Huaraz, la muestra esta conformada por 15 trabajadores, las mismas que

representan el 20 % de la poblacion en estudio, técnica encuesta, entrevista, observacion;
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instrumento cuestionario estructurado, guia de entrevista y lista de cotejo. Resultado: El
93.33% de los encuestados opinan que un buen sistema de control interno si ayuda a
cumplir con los objetivos, y el 6.67% restantes opinan que no es prescindible un buen
sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz. Concluye que: la
mayoria de los trabajadores encuestados afirman que un buen sistema de control interno
ayudara con el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad de manera
satisfactoria y aproximadamente un 75% de los encuestados afirman que las
informaciones financieras si son Gtil para la toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de Huaraz.

Vidal (2013) en la tesis titulada: “el control interno y la ejecucion presupuestal
del micro red de salud Parobamba, 2012”. Tuvo como objetivo: conocer el control
interno y la ejecucion presupuestal de la Micro red de Salud Parobamba 2012.
Metodologia: tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple, la poblacion igual a 76 y una muestra no probabilistica de 18
trabajadores de la Micro red de Salud Parobamba, técnica utilizada encuesta,
instrumento cuestionario estructurado. Resultado: Del 100% igual a 18 encuestados, el
55% tuvieron una opinidn que si se llego obtener la eficacia en el Control Interno, al
contrario el 40% tuvieron una opinién negativa; seguida por el 05% que no
respondieron. Este hecho significa que cerca de la mitad de la poblacion tiene una
opinidn Positiva acerca del logro de eficacia mediante el control interno. Concluye que:
se ha determinado que el control interno y la ejecucion presupuestal de la Micro red de

Salud Parobamba 2012, de acuerdo a los siguientes resultados empiricos, el 56% no
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lograron la eficiencia, el 40% no logro la eficacia; y el 67% refieren que los proveedores

no han sido pagado oportunamente.

2.2.Bases tedricas

Claros y Ledn (2012) sefiala que el informe COSO define al control interno
como un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otros personal designado,
disefiado para proporcionar razonable respecto del logro de los objetivos en las
trescategorias siguientes: eficacia y eficiencia, confiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento con leyes y regulaciones.

Claros (2012) en el libro, el control interno como herramienta de gestion y
evaluacion, expresaron que en Julio de 2002, el gobierno de Estados Unidos aprobo la
Ley Sarbanes - Oxley, como mecanismo para endurecer los controles de las empresas y
devolver la confianza perdida. El texto legal abarca temas como el buen gobierno
corporativo, la responsabilidad de los administradores, la transparencia, y otras
importantes limitaciones al trabajo de los auditores.

Barreto (2002) sostiene gue el control efectivo consiste en evaluar un conjunto de
proposiciones financieras, econdmicas y sociales, con la finalidad de determinar si las
metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y proyectos de inversion
emanados de la gestidn se estdn cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

Colbert & Bowen (1999) sefiala que en el informe COSO existe una preeminencia
del objetivo de informacion financiera con relacion a cualquier otro tipo de informacion,
hecho que puede resultar problematico en las organizaciones publicas y sin animo de

lucro en las gque la informacion no financiera tiene una gran relevancia.
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2.3.Marco conceptual.
2.3.1.Control.
2.3.1.1.Definicién del control.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de control, primero
para sobrevivir utilizando formas simples, gritando, utilizando piedras, marcas o
simplemente utilizando sus manos, para con el devenir del tiempo utilizara el control
para organizar mejor los impuestos y a la poblacion, a raiz de la conformacion de grupos
humanos grandes que posteriormente se constituyeron estados.

El control es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario, aplicando las medidas correctivas de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

2.3.1.2.Tipos de Control
Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a. Control externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro érgano del
Sistema Nacional de Control.

b. Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de
la gestién y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos. El presente documento desarrollara aspectos

relacionados Unicamente con el control interno.
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2.3.1.3.Importancia del control

En todo sistema y/o proceso el control es fundamental porque seria peligroso no
tener los criterios y limites necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la
etapa de control seriamos en extremo ineficientes y generaria dudas respecto a manejo
de los recursos por parte de los interesados.Aspectos que sustentan la importancia del

control:

Establecer medidas para corregir las activadas, de tal forma que se alcancen los

planes exitosamente.

- Seaplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

- Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

- Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que
se establecen medidas correctivas.

- Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamental al reiniciarse el proceso de la planeacion.

- Reduce costos y ahorra tiempo de evitar errores.

- Su aplicacion incide directamente en la racionalizacién de la administraciéon y

consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

organizacion.

2.3.1.4.Principios del control
Para gue se constituya en un efectivo, control o sistema de control, es necesario

seguir algunos principios, siendo estas las mas importantes:

21



Equilibrio: a cada grupo conferido debe de proporcionarse el grado de control
correspondiente. Al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos para
verificar que se esta cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad
delegada esta siendo debidamente ejercida.

Oportunidad: el control para que se eficaz necesita ser oportuno, es decir, debe
aplicarse ande de que se efectué el error, de tal manera que sea posible tomar medidas
correctivas con anticipacion.

Deviaciones: todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacion
con los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea posible
conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para
evitarlas en el futuro.

Excepcion: el control debe aplicarse preferentemente a las actividades
excepcionales o representativas, afin de reducir costos y tiempo, delimitando
adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control. Este principio se
auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

Funcion controladora: la funcién controladora por ningun motivo debe
comprender a la funcién controladora, ya que se pierde la efectividad el control. Este
principio es basico ya que sefiala que la persona o la funcion que realiza el control no

deben estar involucra con la actividad a controlar.
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2.3.2. Control interno.
2.3.2.1. Historia del control interno

Epocaantigua. La desaparicion gradual de las grandes manadas de herbivoros,
que fueron remplazados por otros mas agiles y dispersos. La adaptacion a esas
condiciones produjo las denominadas culturas mesoliticas. Los hombres eran
recolectores, vivian de la caza, de la pesca y recogian frutas y todo tipo de nueces. Fue
en este tiempo cuando inicialmente los grupos familiares y mas tarde tribus enteras
tuvieron que unir sus esfuerzos para ayudarse mutuamente en la caceria y defenderse
contra los invasores. Las culturas mesoliticas fueron remplazadas por las culturas que al
emplear una agricultura rudimentaria y la domesticacion de animales, proporcionaron
una importantisima contribucion a la produccion y por ende al control y conservacion de
los bienes. Se sabe que dichas sociedades debieron tener sus propios codigos de
comportamiento en los negocios, gobierno, educacion y desde luego control y
administracion. Lo mas importante fue la comprension de la necesidad tanto de la
autoridad como de un sistema de administracion. Con el advenimiento de las labores
agricolas, el hombre dejo de vagar por los campos cazando y recolectando frutos.
Debido a esto, empezo a llevar una vida sedentaria y comenzo la formacion de pequefias
villas. Con la conjuncion de pueblos en comunidades grandes, surgio la necesidad de
tener un método elemental para manejar los negocios comunes del grupo. El brote del
control se baso en la astucia, vigilancia, prudencia y sagacidad. A medida que fueron
creciendo las pequefias villas y dispersandose la civilizacion, los administradores
también crecieron y se desarrollaron, llegando a ser sacerdotes, reyes y ministros,

quienes acumularon riquezas y poder.
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Gonzalez (2002) en su ensayo: auditoria y control interno, concluyo; en los
pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de partida
simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas
Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribi6 un libro sobre la
Contabilidad de partida doble. Es en la revolucion industrial cuando surge la necesidad
de controlar las operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas
manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue
una de las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de
sus intereses. De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
econdmico de los negocios, implico una mayor complejidad en la organizacion y por
tanto en su administracion.

Epoca Prehispénica.En sus inicios, el poder del inca (Estado) se sustenté en una
constante renovacion de los ritos de la reciprocidad, para lo cual debi tener en sus
depdsitos objetos suntuarios y de subsistencia en cantidad suficiente para cumplir con
los curacas y jefes militares que se hallaban dentro del sistema de la reciprocidad. En la
medida que crecio el Tawantinsuyo, crecio el nimero de personas por agasajar, lo que
dio lugar a la busqueda de nuevas formas de acceder a la mano de obra obviando los
ritos de la reciprocidad. Asi aparecen los centros administrativos y mas adelante las

yanas, representantes de los incas. Hernandez (2011).
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Campos, Chapofan, Vasquez, Carhuapoma & Sanchez (2012)Concluyeron
en su tema “evolucion contable en el Pert”. El Imperio de los Incas alcanzo el mejor
desarrollo cultural y territorial de América del Sur y una de las mas importantes del
mundo de aquel entonces. Multiples necesidades de administrar su econdmica y de
llevar sus cuentas en su sociedad asi tenemos la forma de contar con piedrecillas
ayudados por la Yupana (palabra quechua que significa "herramienta para contar™), es
un dispositivo usado por los Incas, presumiblemente como un tipo de calculadora.

Estos podian ser de piedra tallada o de barro, tenian casilleros o0 compartimentos
que correspondian a las unidades decimales y se contaba o sefialaba con la ayuda de
piedrecitas o granos de maiz o quinua. Se podian indicar unidades, decenas, centenas,
etc. de acuerdo a si estaban implicitas en cada operacion. Investigaciones recientes en
relacion a los yupanas sugieren que eran capaces de calcular cifras considerables
basandose en un sistema probablemente no decimal, sino basados en relacion al nimero
40, y es capaz de sumar, restar, multiplicar y dividir y posiblemente también registrar
textos, lo cual le hace tener esperanzas en descubrir finalmente como funcionaban los
quipus. En el Tahuantinsuyo existio una especie de Sistema Contable desarrollado a
través de los Quipus €l se origino en el horizonte medio o Wari, a mediados del primer
milenio A.C., se utilizd para llevar la contabilidad incaica, el control de la poblacion,
posesion de tierras, el trabajo y la produccion. Es un invento preincaico de cordeles
colgados, antes hechos de lana, pelos de auquénidos o algoddn, los que tenian diferentes
colores. Consistian en un cordédn grueso, en la parte superior del cual pendian numerosos
cordones verticales delgados y con diferentes nudos, con la posibilidad de sujetar a otros

cordeles anexos al cordon grueso. Los Quipus permitian guardar informacién utilizando
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un complejo conjunto de percepciones visuales y tactiles; los nudos que estaban en ella
eran de diferentes.

Los altimos 50 afios de historia republicana nos muestran una sucesion de
diferentes regimenes politicos en el Pert en la que independientemente del modelo de
desarrollo utilizado se ha observado la presencia de casos de corrupcion que han
afectado la gobernabilidad del pais. Son ejemplos de lo anteriormente expuesto; la
construccion de carceles durante el gobierno de Belaunde, el délar MUC , la adquisicion
de los Mirage y el lavado de dinero en Ocofia Street durante el primer gobierno de
Garcia, la compra de los medios de comunicacion y congresistas, el pago de CTS a
Montesinos, la adquisicion de los MIG 29 durante los gobiernos de Fujimori, el trafico
de influencias durante el gobierno de Toledo; la compra de patrulleros y el caso BTR

durante el segundo gobierno de Garcia. Sanchez (2010).

2.3.2.2.Conceptode Control Interno

El control interno comprende el plan de la organizacion y todo los métodos
coordinados y medidas, aportados dentro de una empresa, con el fin de salvaguardad
sus actividades y verificar la confiabilidad de los datos contables y financieros.

Andrade (2000) sostiene la siguiente teoria: el control efectivo consiste en
evaluaron conjunto de proposiciones financiera, economistas y sociales, con la finalidad
de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y
proyectos de inversién emanados de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo
previsto. El control efectivo, es el proceso de comprobacién destinado a determinar si se

siguen o no planes, si se estan haciendo o0 no progresos para la consecucion de los
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objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir
desviacion. El control interno efectivo al plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que sirven para ayudar a los integrantes del gobierno de las empresas
en el mejor desempefio de sus funciones efectividad de acuerdo con el COSO, los
sistemas de control interno funcionan a distintos niveles de efectividad. De la misma
forma, un sistema determinado puede funcionar de manera diferente en momentos
distintos.

De acuerdo con el informe COSO, cuando un sistema de control alcanza el
estandar a continuacion, puede considerarse un sistema “efectivo”. El control interno
puede considerarse efectivo si: i) Se estan logrando los objetivos operacionales de la
entidad; ii) Disponen de informacion adecuada hasta el punto de lograr los objetivos
operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la informacion financiera,
economia y patrimonial de la entidad; y, iv) Si se cumple las leyes y normas aplicables.

Mientras que el control es un proceso, su efectividad es un estado o condicion del
proceso en un momento dado, el mismo que al superar los estandares establecidos

facilita el buen gobierno corporativo de las empresas.

2.3.2.3.0bjetivos del Control Interno
Entre sus objetivos, el control interno busca:
- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta.
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- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado.

- Promover que se genere valor pablicosa los bienes y servicios destinados a la

ciudadania

2.3.2.4.Importancia del Control Interno
El control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el
logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios.
- Lacultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.
- El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos
los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde

se implemente.
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El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El control interno facilita el aseguramiento de informacidn financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando perdidas de
reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La implementacién y fortalecimiento de

un adecuado Control Interno promueve entonces:

La adopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

La mejora de la éticainstitucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de
indicadores que la promuevan.

La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos
de la entidad, asi como la documentacién de sus procesos y procedimientos.

La adquisicion de la cultura de medicidn de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

La reduccidn de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del estado.

La efectividad de las operaciones y actividades.

El cumplimiento de la normativa.

La salvaguarda de activos de la entidad.
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2.3.2.5. Limitaciones del Control Interno

El control interno puede hacer mucho para proteger contra el fraude y asegurarla
confiabilidad de los datos contables, es importante sin embargo reconocer la existencia
de limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno. Pueden someterse
errores en la ejecucion de los procedimientos de control, como resultado de descuidos,
incomprension de las instrucciones o de otros factores humanos. La alta gerencia puede
evadir el control interno, al igual que aquellos procedimientos de control que dependen
de la separacion de obligaciones, mediante la colusion entre los empleados.

La amplitud de los controles internos adoptados por un negocio esta limitada por
coincidencias de costo; mantener un sistema de control interno tan perfecto que haga que
cualquier fraude sea imposible generalmente costaria mas de lo que justificaria la
amenaza de pérdida de fraude.Especialmente en un negocio pequefo, frecuentemente es
imposible separar por completo la custodia de los activos de la funcién del registro

contable

2.3.2.6. Efectividad del control interno
Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se
brinda una estructura comun el cual es documentado en el denominado informe COSO.
La definicidn de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la

administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en
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tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. El control interno
posee cinco componente que pueden ser implementados en todas las empresas de
acuerdo a las caracteristicas administrativas, operaciones y de tamafio; los componentes
son: ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y finalmente el monitoreo o supervisién. La implementacion del control
interno implica que cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria
esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso integrado y dinamico
permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas
y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y
el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser
intrinseco a la administracion de la entidad y busca que esta sea mas flexible y
competitiva en el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que
el sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
incertidumbre, por esta razon se a hace necesario un estudio adecuado de los riesgos
internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad razonable para la
categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas
como la toma de decisiones erroneas, simples equivocaciones o confabulaciones de
varias personas, es por ello que es muy importante la contratacién de personal con gran
capacidad profesional, integridad y valores éticos, asi como la correcta asignacion de
responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con el fin de
gue no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente de aplicacion del mismo,

cada persona es un eslabon que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad de

31



la cadena, cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicacién del control
interno en la organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta
gerencia con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa,
siendo funcién del departamento de auditoria interna o quien haga sus veces, la
adecuada evaluacion supervision independiente del sistema con el fin de garantizar la
actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser
continuas o puntuales sin tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es
conveniente mantener una correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de
la evaluacion, niveles de autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las
deficiencias encontradas, estos analisis deben detectar en un momento oportuno como
los cambios internos o externos del contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o
aplicacion de las politicas en funcion de la consecucion de los objetivos para su correcta
evaluacion.

La comprension del control interno puede asi ayudar a cualquier empresa a obtener
logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y economia indicadores

indispensables para el andlisis, toma decisiones y cumplimiento de metas.

2.3.2.7. Principales modelos de Control Interno
2.3.2.7.1. Modelo Coso 1 y II.

Estados Unidos: el informe Coso (el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comisién Treadway) constituye el modelo sobre Control Interno en las empresas de
mayor reconocimiento y aceptacién a nivel mundial. Este informe, publicado en 1992,

fue redactado por un grupo de expertos, representantes de importantes organismos
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norteamericanos de profesionales en las areas de contabilidad, auditoria y finanzas. El

proposito de redactar el Informe COSO fue:

a. Establecer una definicion del Control Interno, que fuera aceptado como un marco
comun que satisfaga las necesidades de todos los sectores interesados en la materia.

b. Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacién de cualquier
sistema en todo tipo de organizacion.

El informe COSO se estructura en cuatro partes que son:

1. Resumen ejecutivo: vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del Control
Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejos de administracion y
legisladores.

2. Estructura conceptual: define el Control Interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que gestores, consejeros y otros que puedan evaluar sus
sistemas de control.

3. Reportes a partes externas: es un documento suplementario que proporciona
orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre Control Interno,
ademas de la preparacion de estados financieros.

4. Herramientas de evaluacién: proporciona materiales que se pueden emplear en la
evaluacion de cualquier sistema de Control Interno empresarial.

5. El modelo COSO define al control interno como un proceso llevado a cabo por la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia yeficiencia de las operaciones,

confiabilidad de la informacidn financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos

33



y normas que sean aplicables. Que el control interno sea un proceso significa que: es
un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo, es una cadena de acciones
extendida a todas las actividades de la misma: planificacion, ejecucion y supervision
y los controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la organizacion y
no “sobre ella”.

El logro de los objetivos del control interno, se alcanzan mediante la conformacion
de cinco componentes interrelacionados, que se deriven de la manera en que la direccion
conduce la entidad y que estén integrados en el proceso de direccion. Los componentes
seran los mismos para todas las organizaciones, dependiendo del tamafio de estas la
forma de implementacion de cada uno de los componentes. Los componentes son:

Ambiente de control. El ambiente de control define al conjunto de circunstancias
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que
son por lo tanto determinante del grado en que los principios de este ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.Es, fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter
reflejo, los demas agentes con relacién a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados. Fija el tono de la organizacion y, sobre
todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del
personal en su conjunto.Constituyen el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de
alli deviene su trascendencia, pues como conjuncién de medios, operadores y reglas
previamente definidos, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento,fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos

en una organizacion.Los principales factores del ambiente de control son:
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- Lafilosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

- Laestructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

- Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesién a las politicas y
objetivos establecidos.

- Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo
del personal.

- El grado de documentacion de politicas, decisiones y de formulacion de
programas gque contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento. En las
organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de administracion y
comités de auditorias con suficiente grado de independencia y calificacion
profesional.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean los
factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de estos
hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan'y
consecuentemente al tono de la organizacion

Evaluacion de riesgos. El control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza sea valta la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse

un conocimiento practico de la entidad y sus componentes e manera de identificar los
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puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién como de la
actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien
aquellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo para
el funcionamiento del mismo.Los objetivos, pueden ser explicitos o implicitos generales
o particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede
identificar los factores critico del existo y determinar los criterios para medir el
rendimiento.

A este aspecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos,
asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de institucion.

Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluird: una estimacion de su
importancia / transcendencia, una evaluacion de la probabilidad / frecuencia y una
definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelvan suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los
riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluacién es similar al de los
otros riesgos, la gestacion de los cambios merece efectuarse independientemente, dada
su gran importancia y las posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para
quienes estan inmersos en las rutinas de los procesos. Existen circunstancias que pueden
merecer una atencion especial en funcién el impacto potencial que plantean:

- Cambios en el control.
- Redefinicién de la politica institucional.

- Reorganizacion o reestructuras internas.
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- Ingreso de empleados nuevos, o rotacién de los existentes.
- Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

- Aceleracion del crecimiento.

- Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el fututo, de manera de anticipar los mas significativos a través de
sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje adecuado de las
variaciones.

Actividad de control. Estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizacidn de los riesgos.Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y encada una de las etapas de
la gestidn, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el
punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la
entidad con el que estén relacionados:

- Las operaciones.

- Laconfiabilidad de la informacion financiera.

- El cumplimiento de leyes y reglamentos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen

ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
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confiabilidad de la informacion financiera, estas al cumplimiento normativo, y asi
sucesivamente.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

- Preventivo/correctivos.

- Manuales/automatizados o informaticos.

- Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la organizacidn existen responsabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen,
debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones. La gama que se expone a
continuacién muestra la amplitud abarcativa de las actividades de control, pero no
constituyen la totalidad de las mismas:

- Anadlisis efectuados por la direccion.

- Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.

- Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalcalos, analisis de
consistencia, pre numeraciones.

- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuento.

- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

- Segregacion de funciones.

- Aplicacion de indicadores de rendimiento.
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Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues estas desempefian un papel fundamental en la gestion,
destacandose al respecto en centro de procesamiento de datos, la adquisicion,
implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los sistemas, 10s
proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. A su vez los avances
tecnoldgicos requieren una propuesta profesional calificada y anticipada desde el
control.

Informacién y comunicacion. Asi como es necesario que todos los agentes
conozcan el papel que le corresponde desempefiar en la organizacion (funciones,
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacion periddica 'y
oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas,
hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales. La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma para
posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarias para la toma de
decisiones. Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hecho o actividades internas y externas, y funciones
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstos a tal

efecto.
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No obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con
las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicos, a través dela
evolucidn desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las
operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion para
tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquel resulta de gran trascendencia y
se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y
accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control.
Cada funcidn ha de especificarse con claridad, entendiendo ello los aspectos relativos a
la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.

Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con
el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados, de qué manera deben
comunicar la informacion relevante que generen. Los informes deben transferirse
adecuadamente a través de una comunicacion eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido,
incluyendo una circulacién multidireccional de la informacidn: ascendente, descendente
y transversal. La existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz

comunicacion externa que favorezca el flujo e toda la informacion necesaria, y en ambos
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casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales,
resulta la actitud que asume la direccién en el trato con sus subordinados. Una entidad
con una historia basada en la integridad y una sélida cultura de control no tendra
dificultades de comunicacién. Una accién vale més que mil palabras.

Supervisién. Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control
interno iddnea eficiente, asi como su revision y actualizaciones periodica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de
los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mimos
estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo
debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden
encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las
circunstancias generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de
dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las
primeras son aquellas incorporaciones a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan repuestas dinamicas a las
circunstancias sobrevinientes. En cuanto las evaluaciones puntuales, corresponden las
siguientes consideraciones:

- Sualcance y frecuencia estan determinadas por la naturaleza e importancia de los
cambios y riesgos que estos conllevan, la competencia y experiencia de quienes

aplican los controles, y los resultados de la supervision descontinua.
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Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, la auditoria
interna y los auditores externos.
Constituye en si todo un proceso dentro del cual, aungue los enfoques y técnicas
varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.
La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan y estan formalidades, que se apliquen cotidianamente como una
rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.
Responde a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para medir la
eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas de control
probadamente buenos.
El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y complejidad
de la entidad.
Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele
aumentar la eficiencia de evaluacion, y resulta mas (til al favorecer la comprension
del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de documentacion
requieren mayor rigor cuando se necesiten demostrar la fortaleza del sistema ante
terceros.
Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:

a. El alcance de la evolucion.

b. Las actividades de servicios continuadas existentes.

c. Latarea de los auditores internos y externos.
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d. Areas o0 asuntos de mayor riesgo.

e. Programa de evaluaciones.

f. Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

g. Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

h. Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades de sistema de control interno detectadas a través
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que
se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias,
los destinatarios de la informacidn pueden ser tanto las personas responsables de la

funcién o actividad implicada como las autoridades superiores.

2.3.2.7.2. Modelo COCO.

Este modelo fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o
lineamientos generales sobre el control interno. El consejo denominado The Criteria of
Control Board (Los Criterios del Consejo Regulador), emiti6 el modelo comun conocido
como COCO. El informe COCO es el producto de una profunda revision del comité de
Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo propaosito fue hacer el
planeamiento de un informe mas sencillo y compresible, ante las dificultades que en la
aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es
un informe conciso y dinamico encaminado a mejorar el control, el cual describe y

define al control en forma casi idéntica a como lo hace el informe COSO. El modelo
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busca proporcionar un entendimiento del control y de respuesta a las siguientes

tendencias:

- En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas.

- En la creciente demande de informacidn publicada acerca de la eficiencia del control.

- En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de proteger
los intereses de los accionistas.

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para entender y, en
su caso aplicar el sistema de control. Se requiere un adecuado anélisis y comparacién
para interpretar loa criterios en el contexto de una organizacién en particular, y para una
evaluacion efectiva de los controles implementados. El cambio importante que plantea el
informe canadiense consiste que en lugar de conceptualizar al proceso de control como
una pirdmide de componentes y elementos interrelacionados, proporciona un marco de
referencia a través de 20 criterios generales, que el personal en toda la organizacion
puede usar para disefiar, desarrollo, modificar o evaluar el control. El Ilamado ciclo de
entendimiento basico del control, como se representa en el informe, consta de cuatro
etapas que contienen los 20 criterios generales, conforme un ciclo l6gico de acciones a
ejecutar para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. En la
estructura del informe, los criterios son elementos basicos para entender y, en su caso,
aplicar el sistema de control. Se requieren adecuados analisis y comparaciones para
interpretar los criterios en el contexto de una organizacién en particular, y para una
evaluacion efectiva de los controles implantados. El informe preveé 20 criterios

agrupados en cuanto al: propdsito, compromiso, Aptitud y Evaluacién y aprendizaje.

44



Propésito

- Los objetivos deben ser comunicados.

- Se deben identificar los riesgos internos y externo que afectan el logro d objetivos.

- Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y practicadas,
para gque el personal identifique el alcance de su libertad de actuacion.

- Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

- Los objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores de medicion
del desempefio.

Compromiso

- Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.

- Las politicas y précticas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos.

- Laautoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes como
los objetivos de la organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal
apropiado.

- Deben fomentar una atmosfera de confianza para apoyar el flujo de la informacion.

Aptitud

- El personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas necesarios para
el logro de los objetivos.

- El proceso de comunicacién debe apoyar los valores de la organizacion.

- Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el logro de

objetivos.
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Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacién deben ser
coordinadas.
Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral dela

organizacion.

Evaluacion y aprendizaje

Se debe monitorear al ambiente interno y externo para identificar informacion que
oriente hacia la revaluacion de objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periddicamente.

Los sistemas de informacidn deben ser evaluados nuevamente en la medida en que
cambien los objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

Se deben evaluar periddicamente el sistema de control e informacién de los
resultados

Un auditor acostumbra a la tradicional evaluacion del control interno, enfrenta un

gran desafio al tener que realizar de acuerdo a dichos informes, un trabajo mas complejo

y de mayor alcance a través de la evaluacion de los cinco componentes o los 20 criterios,

esto debido a que diversos factores o criterios segun el caso, corresponden a aspectos

intangibles o informacidn desde el punto de vista de su documentacion, percepcion o

funcionamiento, tales como integridad y valores éticos, filosoficos de la organizacion,

estilo demando, medicion de los riesgos, etc.; asi como el tener que evaluar las tres
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categorias de objetivos para opinar sobre la suficiencia y efectividad del Sistema de
Control. El informe COSO ha sido adoptado en todo el territorio de los EE.UU., por el
Banco Mundial y otros organismos financieros a través del mundo. Sin embargo, el
informe COCO de Canada, publicado tres afios mas tarde que el COSO, simplemente los
conceptos y el lenguaje, para hacer posible una discusion del alcance total del control,
con la misma facilidad en cualquier nivel de la organizacion, empleando un lenguaje
accesible para todos los trabajadores. Las semejanzas mas importantes en cuanto a los
dos informes, es que ambos abordan al control interno como un proceso, ademas de
establecer como premisa que todo el personal, dentro del ambito de una organizacion,

tienen participacion y responsabilidad en el proceso de control.

2.3.2.7.3. Modelo Estandar de Control Interno.

Es un modelo adoptado por el gobierno de Colombia con el fin de buscar mayor
eficiencia e impacto del control interno en las entidades del estado. EI departamento
administrativo de la funcién pablica promovi6 la adaptacién e implementacion de un
modelo de control interno, que fue aprobado en el afo 2005 como “modelo estandar de
control interno MECI 1000:2005”. Dicho marco conceptual propone un modelo estandar
de control interno para el sector publico, de tal forma que se establezca una estructura
bésica de control, respetando las caracteristicas propias de cada entidad, utilizando un
lenguaje comun para coadyuvar en el cumplimiento de sus objetivos, al tiempo que

unifica criterios de control en el estado.
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2.3.2.7.4. Modelo CADBURY,

Claros (2012) en el libro: el control interno como herramienta de gestion y
evaluacion, expresa que en Gran Bretafia, en 1991, se crea el comité denominado
CADBURY, compuesto por el Consejo de Informacién Financiera, la Bolsa de Londresy
los representantes de la profesion contable, con el fin de estudiar los aspectos financieros
y de control de las sociedades, con tres temas fundamentales:

- Las funciones del consejo de administracion de las entidades.

- El bajo nivel de confianza en la informacion de las entidades.

- Lafalta de capacidad de los auditores para ofrecer en sus informes la proteccion que
requerian y esperaban los usuarios de dicha informacion.

En mayo de 1992, fue presentado el informe por el comité presidido por Sir
Adrian Cadbury, el cual en esencia recomendaba el establecimiento de Comités de
Auditoria, con el objetivo de incrementar la credibilidad de la informacién.

Al informe CADBURY, continuaron otros dos documentos de naturaleza similar: el
informe GREENBURY vy el informe HAMPELL en 1998, cambidndose posteriormente
el contenido de los tres documentos. A partir de los cddigos ingleses, casi todos los
paises han promovido la elaboracion de sus propios codigos de buen gobierno de
cumplimiento voluntario dirigidos fundamentalmente a las empresas que cotizan en el
mercado bursatil. EI modelo Cadbury del Reino Unido, le da importancia al control de

gestion financiera a partir de estandares internacionales.
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Ventajas:

- Ayuda a evitar o reducir fraudes.

- Promueve el cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.

- Comprueba la correccion y veracidad de los informes contables.

- Contribuye a la consecucion de metas y rentabilidad, y a prevenir la pérdida de
recursos.

- Salvaguarda los activos de la empresa; promueve la eficiencia de las operaciones y
fortalece la adherencia a las normas fijadas por la administracion.

- Promueve el estudio detallado de cada operacién para un mejor conocimiento de la
empresa, asegura la calidad de la informacion financiera.

- Contribuye con el cumplimiento de las leyes y regulaciones, evitando la pérdida de
reputacion y otras consecuencias y Obliga a un mayor esmero profesional para el
analisis y escrutinio de los problemas que pudieran presentarse.

Desventajas:

- No garantiza el cumplimiento de los objetivos.

- SOlo brinda seguridad razonable a los interesados.

- Se puede presentar error humano por malos entendidos, descuidos o fatiga.

2.3.2.8. Método de evaluacion del control interno
Los métodos de evaluacion o compulsa del control interno se han llegado clasificar
en cuatro: descriptivo, narrativo, cuestionarios y método grafico; aunque para Santillana

existe un cuarto método, denominado deteccion de funciones incompatibles.
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1. Muestreo estadistico
En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos
volimenes de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a programar pruebas
de caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones.
Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo cual se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:
- La muestra debe ser representativa.
- El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del control
interno.
- El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder hacer una
inferencia adecuada.
- Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto que la

conclusién no sea adecuada.

2. Meétodo de cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas
por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Promedio de las
respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos
alternativos, los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron
disefiados.La aplicacion e cuestionarios ayudaran a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.
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3. Meétodo Narrativo
Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema.

4. Método Grafico.

Tambien llamado de flujo gramas, consiste en revelar o describir la estructura
organica de las areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos dela
entidad. Tiene como ventajas los siguientes:

- ldentifica la ausencia de controles financieros y operativos
- Permite una visién panoramica de las operaciones o de la entidad
- ldentifica desviaciones de procedimientos.
- ldentifica procedimientos que sobran o que faltan.
Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia sobre

asuntos contables o financieros.

2.3.2.9. Técnicas de Evaluacion
1. Técnica de verificacién ocular
Entre estas se encuentran:

- Comparacion
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- Observacion

- Revision selectiva

- Rastreo

2. Técnicas de verificacion verbal
- Indagacion

3. Técnicas de verificacion escrita
- Analisis

- Conciliacion

- Confirmacion

4. Técnicas de verificacion documental
- Comprobacién

- Computacion

5. Técnicas de verificacion fisica

- Inspeccién

2.3.2.10.Procedimientos de Control Interno

Estan constituidos por los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de
control y al sistema contable.EIl auditor debe determinar la manera en que la entidad ha
aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacion y que persona las

ha llevado acabo, para concluir que efectivamente estan operando.
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2.3.3. Comunidad Campesina de Catac.

Es una institucidon de interés pablico, con existencia legal y personeria juridica
de derecho privado e integrado por familia que habitan en el territorio comunal o su area
de influencia inmediata que controlan determinados espacios del territorio comunal,
ligados por vinculos ancestrales, sociales, econémicos y culturales, expresados en la
propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, en el gobierno
democratico y el desarrollo de las actividades multisectoriales, cuyos fines se orienten a

la realizacion plena de sus miembros, de la localidad, de la region y del pais.

2.3.3.1.Resefa historica de la comunidad

La Comunidad Campesina de Catac tiene sus origenes en el periodo Pre-inca a
través de los GENS (familia de la zona), y surge como organizacion comunal indigena
sobre la base de los ayllus PICUS Y ALLAUCA de la época incaica; fue ratificado su
existencia y su territorio base por titulo colonial en 1714. Fue reconocido durante la
republica por la Resolucion Suprema S/N de fecha 18 de febrero de 1946 del ministerio
de justicia y trabajo — Direccion de Asuntos Indigenas, ratificada por R.S. N° 45 del 24
de junio de 1957 como COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC vy, ratificada e
incrementada sus dominios territoriales por sentencia judicial firme del Juzgado de
Tierras de Recuay en 1972, e incrementada ademas por titulos otorgados por la
Direccién Regional de Ancash en 1984 y por el programa Especial de Titulacion de
tierras (PETT) del ministerio de agricultura en el afio 2003, los mismos que se
encuentran inscritos en el registro de propiedad de inmuebles de la oficina registral

Sede Huaraz de la SUNARP.
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2.3.3.2.Ubicacién Geografica y sede de la Comunidad

La Comunidad Campesina de Catac, se encuentra ubicado en el distrito del
mismo nombre, Provincia de Recuay, Region Ancash. El domicilio de la Comunidad
Campesina de Catac, es el Distrito de Céatac, Provincia de Recuay, Departamento de
Ancash. Su radio de accién es el que corresponde a su territorio comunal, la region y el
pais en tanto concreta en ellos los efectos de su actividad socio — econdémico, teniendo su
sede central en el Km 164 carretera Pativilca — Huaraz, fundo de Llacshahuanca S/n,
pudiendo aperturar otras sedes en el territorio del Pert conforme sea necesario para su

mejor operatividad socio-economico.

2.3.3.3.Extension Territorial.

El territorio de la Comunidad Campesina de Catac esta constituido por las tierras
que se encuentran dentro de los linderos originarios que sefialo el Titulo de Composicion
de Tierras de 1714, precisada con el resultado judicial de un proceso judicial de 1971 a
1973 ante el fuero agrario ( predio allauca) incrementa a través de procesos de
adjudicacion, los predios denominados “yanayacu”, “Catac Pata” y” queshqui” (1984),
asi mismo adicionados por proceso de deslindes los predios de Churana y Cotush en el
afio de 2003; todos estos, debidamente saneados fisica y legalmente e inscritos ante los
Registros Publicos de Huaraz. También se integraron al territorio comunal las tierras
que por cualquier titulo adquiera la Comunidad en el futuro. Debe entenderse también

como legitima propiedad, las posesiones ancestrales que se vienen ostentando en los
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sectores de Conde, Yanamarey, Pucaraju, Querococha, Mismi, Quishupampa,Matara,
Pucahuanca, Chacaypampa, Ututococha, San Lorenzo y Purwaycancha.

A las que deberan sumarse otros predios o sectores en actual proceso de
saneamiento fisico legal. Asi mismo por las tierras que se ha asimilado o integrado, por
las que han adquirido por adjudicacién o prescripcion adquisitiva de dominio o por

cualquier otro modo de adquisicion de propiedad.

2.3.3.4.Limites.

Los limites del territorio comunal de Céatac son los siguientes: Por el Norte, con
los dominios de las Comunidades Campesinas de Cordillera Blanca de Canray Chico y
los Andes; ambos de la Provincia de Recuay.Por el Sur, Con el Mojén de Cajatambo,
que es el lindero divisorio, de la Comunidad Campesina de Catac con las Comunidades
Campesina de Chiquian y Aquia. Por el este, con los contrafuertes de la cordillera
blanca, y; Por el oeste, con el Rio Santa y con Propiedades Privadas Inalienable,

Imprescriptible e Inembargable.

2.3.3.5. Principios, objetivos y medios.

2.3.3.5.1. Principios

- lgualdad de derecho y obligaciones de los comuneros.

- Defensa con criterio unitario del patrimonio y los intereses comunales.

- Participacion plena en la vida institucional

- Responsabilidad, solidaridad, reciprocidad, puntualidad, honestidad, cooperacién y

ayuda mutua entre sus miembros.
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- Adoptar y aplicar el desarrollo sustentable.

- Brindar orientacién y educacién comunal permanente.

- Otorgar a comuneros beneficios de prevision social.

- lgualdad social y libertad religiosa e ideoldgica de comuneros.

- Mantener la convivencia pacifica entre comuneros.

- La defensa del equilibrio ecoldgico, la preservacion y el uso racional de los recursos

naturales.

2.3.3.5.2. Objetivos

Objetivos Generales:

- Constituir, implementar y lograr optimas actividades econémicas y de gestion
ambiental empleando los recursos naturales y humanos, capaces de abarcar todo el
sistema de la macroeconomia y microeconomia comunal, a través de la
diversificacion de las actividades productivas, comerciales y de servicios; con
racional aprovechamiento de los recursos naturales, desarrollo de las actividades de
transformacion y agregacion de valor y plasmacion de servicios Utiles a la vida
comunal y social para garantizar objetivamente los derechos econémicos, sociales,
politicos, educativos, culturales, éticos y morales de todos los comuneros.

- Desarrollar programas, proyectos y actividades de capacitacion y educacion
periddicas de los comuneros para la formacion y calificacion productiva de los
mismos en las diferentes actividades que promueven el desarrollo comunal y del pais

y la actualizacién de conocimiento.
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Desarrollar programas, proyectos y actividades dentro del &mbito comunal para la
defensa de los derechos humanos; alentar, buscar y concretar salidas a la
problematica de la nifiez, la mujer, los discapacitados y personas de la tercera edad,
coordinando y concertando esfuerzos con reparticiones del estado y con organismos
de Cooperacion internacional.

Mejorar las actividades econémicas de la comunidad tanto desde el punto de vista
comunal, empresarial e individual acorde con los adelantos y avances de la cultura,
la ciencia y la tecnologia.

Contribuir a la transformacion de las estructuras socio-economicos y culturales de la
sociedad a fin de mejorar la calidad de vida de los comuneros sustentando en el
principio de equidad para lograr el desarrollo integral y auto-sostenido de la
comunidad y Reivindicar, integrar y consolidad la propiedad de las tierras
comunales, delos recursos y valores que constituyen el patrimonio comunal y velar
para gue estos se usen eficiente y racionalmente; y otros que sean compatibles con la

organizacion, tradiciones, usos y costumbre de la comunidad.

Objetivos especificos:

Instalar las siguientes actividades Econdmicas Productivas y sistema de Gestion

ambiental, con el propdsito de concretar sus actividades econdmicas productivas de

bienes y servicios, aprovechando racional y responsablemente los recursos naturales,

culturales, valores y potencialidades econémicas de la Comunidad Campesina de Catac

Actividad de gestion ambiental. Mediante este la Comunidad desarrollara una

permanente gestion ambiental en su ambito y su area de influencia, concretara
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programas, proyectos y actividades para conservar los recursos naturales, la
biodiversidad y la reserva de la biosfera; implementara programas, proyectos ya
actividades de conservacion e investigacion en aéreas naturales protegidas.

Actividades de produccion agropecuaria,mediante esta la comunidad
estructura sus tierras, segun aptitud de estas, estableciendo actividades agricolas,
pecuarias, forestales, forrajeras, actividades de conservacion de suelos y otras
actividades conexas que permitan realizar investigaciones, extension y promocion
agropecuarias y las que sean viables, factibles y rentables.

Actividad de produccion agroindustrial,minera, extractiva y energética. La
comunidad debe concretar la actividad productiva transformada o de agregacion de valor
hasta su etapa final, la actividad minera, actividades extractivas, y actividades de
generacion de energia, en un marco ambiental sano, aprovechando los recursos naturales
existentes y los productos basicos generados en las actividades productivas primarias.

Actividad de produccion de servicios generales y actividades diversas. La
comunidad, implementara y hara operar unidades productivas que atiendan las
necesidades existentes en la Comunidad y su area de influencia, tales como Servicentro
comunal (grifos de combustibles, carburantes, lubricantes y conexos), servicio de
transporte de carga por carretera a nivel regional de pasajero, servicio de maquinaria
agricola, servicio de restaurante comunal, servicio de mecanica, mantenimiento y
reparacion de vehiculos y maquinarias y servicios de maquinarias de construccion. A
demas la comunidad realizara las actividades econdémicas diversas que el sistema legal
vigente le ampare y no le prohiba realizara la comunidades campesina, a las empresas

comunales, a las empresas multi-comunales y a las sociedades empresariales en las que
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la comunidad es socia, debiendo en todo los casos efectuarse la sustentacion econdmica,

financiera, técnica, legal y social y efectuar la formalizacion del caso.

Actividades de produccion de servicios turisticos. La comunidad aprovechara
racionalmente los atractivos turisticos existentes en el territorio comunal y su area de
influencia, estableciendo para el efecto agencia de turismo, servicios de alojamiento
turistico, servicios de alimentacién, centro recreacionales y de amenidades, servicio de
transporte turistico regional y nacional y, actividades generales de soporte a la actividad
turistica.

Actividad de produccion de servicios de comercializacion. Mediante esta la
comunidad establecera un fluido abastecimiento de factores productivos que den soporte
a las actividades econémicas de la comunidad y sus integrantes y, logara una adecuada
incorporacion al mercado de los productos generados por la comunidad por los
comuneros.

- Desarrollar programas, proyectos y actividades de capacitacion, educacion,
calificacion productiva, actividades culturales diversas, actividades deportivas y
actividades recreativas, Desarrollar programas, proyectos y actividades relacionados
con la defensa de los derechos humanos, atencion de la problematica dela nifiez,
adolescentes, mujer, discapacitados y personas de la tercera edad, coordinando y
concertando esfuerzos con reparticiones del estado y con organismos de corporacion

internacional.
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I1l. Metodologia
3.1. Disefio de la investigacion
3.1.1. El tipo de Investigacion

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio retne las condiciones suficientes
para ser calificado como una investigacién descriptiva; describen los hechos como son
observados. No hay manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal
como se presentan en su ambiente natural. Su metodologia es fundamentalmente
descriptiva, aunque puede valerse de algunos elementos cuantitativos y cualitativos.

(Hernandez, 2010).

3.1.2. Nivel de la Investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo, porque solo se describio las partes mas
relevantes de la variable en estudio. Asi también nos permitioé conocer las caracteristicas
mas relevantes y especificos de los fendmenos, situaciones, contextos y eventos. El
analisis estadistico, es univariado porque sélo describe o estima parametros en la

poblacion de estudio a partir de una muestra.

3.1.3. Disefio de la Investigacion

Atendiendo al tipo de investigacion, el disefio asumido para la presente

investigacion es: no experimental-descriptivo.
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No experimental, porque esta investigacion permitié observar los fenémenos tal y
como se dan en la realidad. Asimismo, no se manipul6 deliberadamente las variables de
investigacion.

Dentro del disefio no experimental, se aplico el disefio Transversal, el cual
recolecta datos en un sélo momento, en un tiempo Unico, para describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez, 2011).

M — O

Dénde:
M = Muestra
O = Observacién

3.2.Poblacion y muestra

La poblacién muestral estuvo conformada por los directivos y trabajadores de la
Comunidad Campesina de Catac. Se considero6 la misma cantidad de muestra que la
poblacion, debido a que la cantidad de elementos de la poblacion fueron muy pocos; por
lo que se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencional, por decision (Hernandez,

Fernandez & Baptista 2010).

N = 50 directivos y trabajadores

n = 50 directivos y trabajadores
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Variables DEflmglon Dimensiones Indicadores Items Esca_la_fje
Operacional Medicion
El Control Interno es Filosofia de la Direccion ¢La directiva comunal fomenta un ambiente de Nominal
un proceso llevado a confianza y apoyo hacia el personal?
cabo por la direccion y
el resto del personal de
una entidad, disefiado ¢La unidad administrativa tiene cddigo de ética .
. . . Nominal
con el objeto de Integridad y Valores Eticos que regule la conducta del personal?
proporcionar un grado
de seguridad razonable
en cuanto a la ¢Conoce usted la mision, visién, metas y
consecucion de objetivos estratégicos de la Comunidad Nominal
objetivos dentro de las Administracion Estratégica Campesina de Catac?
siguientes categorias.
-Eficacia y Eficiencia
de las ¢ Tiene conocimiento el personal, de los niveles Nominal
operaciones. Estructura Organizacional  jerarquicos, su responsabilidad y autoridad?
-Confiabilidad de la Ambiente de
Informacion Control
Financiera. ¢Se realiza evaluaciones del desempefio laboral
-Cumplimiento de las Administracion de los de los empleados de las diferentes areas Nominal
Control  leyes, reglamentos y Recursos Humanos organizativas?
Interno  NOrmas que sean
aplicables.
¢Se realiza procesos técnicos de seleccion de Nominal
Competencia Profesional ~ personal para contratacion?
Asignacion de Autoridad y ¢ Se asigna claramente al personal sus deberes y .
- - Nominal
Responsabilidad responsabilidades?
Organo de Control .
L . _ Nominal
Institucional ¢ Tiene conocimiento del OCI?
Planeamiento de la ¢La Comunidad Campesina de Catac tiene Nominal
administracién de riesgo elaborado un plan de administracidn de riesgos?
Evaluacion de
Riesgo
¢Son identificados las contingencias que se .
Nominal

Identificacion de riesgo

presenta en la entidad oportunamente?
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¢La entidad ha implementado un sistema de

valoracion del riesgo referente a los sistemas, Nominal
Valoracion de riesgo personal y procesos?
Procedimiento de ¢La Entidad tiene actualizado el manual de Nominal
autorizacion procedimiento?
y aprobacion
¢Las funciones estan establecidas
Segregacion de funciones  sistematicamente a un cierto nimero de cargos Nominal
. para asegurar la existencia de revisiones
Actividades .
efectivas?
de
Control
Controles sobre el accesoa ¢La entidad cuenta con procedimientos .
. . Nominal
los recursos o archivos aprobados de control de bienes y recursos?
¢ Se realizan rendicion de cuentas de manera .
o Nominal
periddica?
Rendicion de cuentas
¢Es apropiado el contenido de la informacion .
S . . . Nominal
Comunicacion interna interna que se maneja en la Entidad?
¢Se ha implementado adecuadamente la
Informacion atencion que se brinda a las sugerencias, quejas, Nominal
y Comunicacion externa  reclamos y denuncias de parte de los usuarios de
Comunicacion los servicios?
¢Cree Usted que la pagina web de la
Comunidad, satisface las necesidades de los Nominal
Canales de comunicacion  usuarios?
¢La entidad cuenta con los registros de revision
Actividades de prevencion periddica de procesos y procedimientos Nominal
y monitoreo debidamente actualizados?
Supervision
¢Cuando se detecte o informe sobre errores 0
deficiencias, la entidad i
Nominal

Seguimiento de resultados

adopta las medidas mas adecuadas para los
objetivos?
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Debido a que la investigacion planteada se desarrolla en el &mbito de un disefio
de campo no experimental, la técnica e instrumento de recoleccidn de datos que se
utiliza es la siguiente: Para la recoleccion de datos directos la técnica de la encuesta
escrita, cuyo instrumento de recoleccion de datos a emplear es el cuestionario de
preguntas cerradas de tipo dicotémicas, el cual, se aplico a un nimero cincuenta (50)
directivos y trabajadores que estan bajo la subordinacion del presidente Comunal.

Asi mismo se utilizé la técnica de la observacion donde registramos los datos

mas significativos de la unidad de observacion.

3.4.2. Instrumentos
Cuestionario estructurado: comprendido un conjunto de preguntas con sus

respectivas alternativas de respuesta.

3.5.Plan de analisis

En esta fase se aplico el programa Microsoft Excel, con la finalidad de procesar

los datos en la tabulacion y la presentacion respectiva de las tablas y graficos
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3.6. Matriz de consistencia

Tabla 2
Problemas Objetivos Hipdtesis Metodologia
Problema General. Objetivo general El control Tipo: cuantitativo
¢Como es el Control Interno en la Conocer el Control en la interno es
Comunidad Campesina de Catac —  Comunidad Campesina de importante Nivel: Descriptivo.
2015 Catac para la
Problema especifico Comunidad Disefio de
e ;C6mo es el Ambiente de Objetivos especificos Campesinade  Investigacion: No
Control en la Comunidad e Describir el Ambiente de ~ Catac. Experimental
Campesina de Catac - 2015? Control en la Comunidad Descriptivo
Campesina de Catac —
e ;CO6mo es la Evaluacion de 2015. Encuesta:
Riesgo en la Comunidad Cuestionario
Campesina de Catac - 2015? e Identificar la Evaluacion
de Riesgo en la Qbservacién:
e ;Cbmo son las Actividades de Comunidad Campesina de Ficha .,
Catac — 2015. de observacion

Control en la Comunidad

Campesina de Catac - 2015?
e Determinar las

Actividades de Control en
la Comunidad Campesina
de Catac — 2015.

e ;COmo es la Informacién y
Comunicacion en la Comunidad
Campesina de Catac - 2015?

) o o Identificar la Informacion
e ;COmo son los procedimientos y Comunicacion en la

de Supervision en la Comunidad Comunidad Campesina de
Campesina de Catac - 2015? Catac — 2015.

e Describir los
procedimientos de
Supervisién en la
Comunidad Campesina de
Catac - 2015
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3.7. Principios éticos

El principio ético en la elaboracion de tesis se basé en algunos aspectos que
detallamos de la siguiente manera:

La Conciencia moral: la ley es la norma de lo que debe hacerse como bueno y
evitarse como malo, por eso es que el contador se encuentra en una encrucijada cuando
se le ordena que altere, que maquille o desvie informaciones que de alguna manera, se
pone en juego su moral ética. El tesista debe ser justo y honrado.

Comparierismo: entre los profesionales debe existir la armonia y estimacion, pues
éstos son el resultado de las buenas relaciones producto de las actuaciones civilizadas
regidas por normas preestablecidas.

Solidaridad: somos solidarios de hechos con la sociedad en que vivimos. El realiza
un acto solidario cuando cumple con los principios y normas que rigen el ejercicio de la
profesion y se une, a fin de que sus metas y objetivos se materialicen de una manera real
y positiva.

Respeto mutuo: el respeto mutuo es una de las normas mas importantes que deben
cumplir, porque es asi como damos muestras de apego a los mas elementales principios
éticos. Debe prevalecer su trato sincero y honorable. Datos de la informacion: Los datos
de la informacion solo se utilizaran como datos académicos sin dafar la integridad de la

unidad.
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IV. Resultados
a. Resultados

Posterior a la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos, en este caso el
cuestionario, a los directivos y personal de la Comunidad Campesina de Catac, se ha
procesado y analizado con las herramientas indicadas, del cual de una vez procesado se
obtuvo los siguientes resultados, los mismos que se detallan en los cuadros sucesivos.

Datos de informacién

Tabla 3: Tamafio muestra en porcentaje, segin genero

Resultados en Resultado en

Alternativas Cantidades porcentaje
(fi) %
Femenino 17 34%
Masculino 33 66%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 4: Tamafio muestra en porcentaje, segun la edad

Resultados en Resultado en
Alternativas Cantidades porcentaje
(i) %
20-30 6 12%
31-40 14 28%
41 -50 11 22%
51 a mas 19 38%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 5: Tamafio muestral en porcentajes, segun el grado de instruccion.

Resultado en
Resultados en

Alternativas Cantidades (f) porcgntaje
Yo
Universidad 3 6%
Técnico 5 10%
Secundaria 33 66%
Primaria 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 6: Tamafio muestral en porcentajes, segun el vinculo laboral.

Resultados en Resultado en
Alternativas Cantidades porcentaje
(7) %
Contratado 48 96%
Locacion 2 4%
Practicante 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Datos de estudio — Control Interno
Tabla 7: Tamafio muestral en porcentajes seguin, fomentar un ambiente de confianza y
apoyo hacia el personal.

Resul n
Resultados en HUIEEDE

Alternativas Cantidades (fi) porc:ntaje
Yo
Si 37 74%
No 10 20%
No conoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 8: Tamafio muestral en porcentajes, segun el conocimiento del codigo de ética.

Resultados en

Resultado en

Alternativas Cantidades porcentaje
(fi) %
Si 32 64%
No 12 24%
No conoce 6 12%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 9: Tamafio muestral en porcentajes, segun el conocimiento general de la mision,

vision, metas y objetivos, estratégicos.

Resultados en

Resultado en

Alternativas Cantidades porcentaje

(fi) %
Si 35 70%
No 11 22%
No conoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 10: Tamafio muestral en porcentajes, segun el conocimiento de los niveles

jerérquicos, su responsabilidad y autoridad.

. Resul n
Alternativas ssulizgts e

Resultado en

Cantidades (fi) porcentaje %
Si 34 68%
No 13 26%
No conoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 11: Tamafio muestral en porcentajes, segun las evaluaciones de desempefio

laboral de las diferentes areas organizativas.

Resultados en Resultado en

Alternativas Cantidades (fi)  porcentaje %

Si 28 56%
No 17 34%
No conoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 12: Tamafio muestral en porcentajes, segun los procesos técnicos de seleccion de

personal para contratacion.

Alternativas Resu_ltados er_l Resultad_o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 39 78%
No 7 14%
No conoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 13: Tamafio muestral en porcentajes, segun la asignacion correspondiente al
personal con sus respectivos deberes y obligaciones

Resultados en Resultado en

Al [ ' i -
LEIENIEES Cantidades (fi) porcentaje %

Si 35 70%
No 12 24%
No conoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 14: Tamafio muestral en porcentajes, segun el conocimiento del érgano de control

institucional (OCI).

Alternativas Resultados en Resultado en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 32 64%
No 15 30%
No conoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 15: Tamafio muestral en porcentajes, segun la elaboracion del plan de

administracion de riesgos.

Alternativas Resu_ltados er_1 Resultad_o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 13 26%
No 32 64%
No conoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 16: Tamafio muestral en porcentajes, segun la identificacion oportuna de las

contingencias.

Alternativas Resu.ltados er_1 Resultad_o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 11 22%
No 34 68%
No conoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 17: Tamafio muestral en porcentajes, segun la implementacion de un sistema de

valoracién de riesgos referente a los sistemas, personal y procesos.

Alternativas Resultados en Resultado en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 16 32%
No 29 58%
No conoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 18: Tamafio muestral en porcentajes, segun el contenido actualizado, procesos,

tareas y actividades del manual de procedimientos (MAPRO).

Alternativas Resu_ltados er_w Resultad_o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 34 68%
No 12 24%
No conoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 19: Tamafio muestral en porcentajes, segun las funciones establecidas

sistematicamente a un cierto nimero de cargos para asegurar la existencia de reversiones

efectivas.
Alternativas Resultados en Resultado en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 37 74%
No 10 20%
No conoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 20: Tamafio muestral en porcentajes, segun los procedimientos aprobados por la
entidad para el control de bienes y recursos.

Resultados en Resultado en

Alternativas Cantidades (fi)  porcentaje %

Si 39 78%
No 7 14%
No conoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 21: Tamafio muestral en porcentajes, segun las realizaciones periddicas de la
rendicion de cuentas.

Resultados en Resultado en

Alternativas Cantidades (fi)  porcentaje %

Si 47 94%
No 3 6%
No conoce 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 22: Tamafio muestral en porcentajes, segun el contenido apropiado de la

informacion interna que se maneja en la entidad.

Alternativas Resu.ltados er_1 Resultad_o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 38 76%
No 7 14%
No conoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 23: Tamafio muestral en porcentajes, segin implementacién adecuada a la

atencién que se brinda a las sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los

usuarios de los servicios

Alternativas Resultados en Resultado en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 37 74%
No 10 20%
No conoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 24: Tamafio muestral en porcentajes, segun la satisfaccion de la pagina web de la

Comunidad a los usuarios.

Alternativas Resu_ltados er_1 Resultad_o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 34 68%
No 14 28%
No conoce 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015

Tabla 25: Tamafio muestral en porcentajes, segun los registros de revision periddica de

procesos y procedimientos debidamente actualizados con que cuenta la entidad.

Alternativas Resu.ltados er_1 Resultad.o en
Cantidades (fi) porcentaje %
Si 33 66%
No 12 24%
No conoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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Tabla 26: Tamafio muestral en porcentajes, segun las medidas mas adecuadas que la

entidad adopta para detectar errores o deficiencias

Resultados
. en Resultado en
Alternativas Cantidades porcentaje %
(fi)

Si 35 70%
No 11 22%
No conoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C -2015
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b. Andlisis de resultado

Tabla 03: del 100% del personal encuestado, un 66% es de género masculino, mientras
que el 34% corresponde al género femenino, este fendmeno nos manifiesta que en su
gran mayoria de los trabajadores que laboran en la comunidad, son varones que ocupan
diversas areas. Alvarado (2008) en la tesis titulada: incidencia de control interior en la
gestion de la empresa Servicentro Ortiz SRL, afio 2007, tiene como resultado que el
82% del personal que viene laborando en la empresa Servicentro Ortiz S.R.L. son de

sexo masculino y el 18% femenino.

Tabla 04: el 100% del personal encuestado el 38% tienen edades entre los 51 a mas'y el
28% tienen entre los 31 a 40 afos, el 22% tiene entre el 41 a 50 afios y el 20 a
30.Concuerda con la investigacion de Lenin (2015) del 100% de trabajadores
encuestados de la Municipalidad Distrital de San Marcos, el 66% tienen edades entre los

18 a 40 afos y el 34% restante tienen entre los 41 a 65 afios de edad.

Tabla 05: del 100% de los encuestados el 66% indica que sélo tienen educacion
secundaria, el 18% indica que tienen estudio primario, el 10% son técnicos y so6lo el 6%
tiene estudios universitarios. Concuerda con la investigacion de Lenin ( 2015) del 100%
de trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de San Marcos, el 47% indica
que ha cursado educacién no Universitario (técnicos), el 32% indica que tienen estudio
superior universitario, el 5% son estudiantes y un 16% tiene estudios de maestria, asi

como no tienen ningun estudio superior.
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Tabla 6: el 100% de los encuestados el 96% se encuentran contratados y el 4% dan
servicio de locacion y no existen practicantes. Avendario (1993) en su investigacion
Trabajo real en el area de presupuesto de una entidad publica; el 5% son estudiantes y un

16% tiene estudios de maestria, asi como no tienen ningln estudio superior.

4.2.2 Respecto al ambito de estudio.

4.2.2.1 Ambiente de control

Tabla 7: el 74% precisa que la directica de la Comunidad Campesina Catac, fomenta un
Ambiente de confianza y apoyo hacia el personal, 20% indica que la directiva no
fomenta un ambiente de confianza y apoyo hacia el personal y el 6% de los encuestados
omitieron su respuesta.Loli y Tamar (2006) en su tesis sobre sistema de control interno
y su incidencia en la gestion del gobierno Provincial de Yungay, en el 2006. Concluye:
afianzar la participacién de personal altamente calificado para que pueda brindar las
condiciones mas efectivas para el monitoreo del sistema de control interno (SCI) como
la herramienta gerencial globalizante que ayuda al cumplimiento de los objetivos
institucionales de una manera dinamia, equitativa y armonica. En la actualidad el
sistema de control interno ha venido mostrando deficiencias en cuanto al control de
recursos, asi como la carencia de un “plan anual de verificacion y evaluacion de la

gestion Municipal”.

Tabla 8: el 64% precisa que la unidad administrativa tiene codigo de ética que regula la

conducta del personal, mientras que el 24% indica que la unidad administrativa no tiene
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cddigo de ética que regule la conducta del personal y un 12% no conoce. Estos
resultados tienen una relacion con la investigacion desarrollada por Le6n (2009), en su
investigacion acerca del proceso administrativo de control interno en la gestién
municipal. Este trabajo tiende a propiciar un moderno y eficaz instrumento de control
administrativo que implica un cambio en la estructura del 6rgano responsable que el
control interno funcione de manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo
posible un control permanente de todos los procedimientos del organismo municipal a
fin de que cada accion sea ejecutada ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del

cumplimiento de las medidas de control previo, concurrente y posterior.

Tabla 9: En tanto la administracion estratégica. EI 70% indica conocer la mision,
vision, objetivos y estrategias que tiene la comunidad, por otro lado un 22% sefiala que
no Yy el 8% no conoce.Rodriguez (1997) dice: el conocimiento de la misién, los
objetivos y la estrategia de una organizacién por parte de todos sus integrantes, es un
elemento fundamental para cumplirlos. Sirve también como elemento motivador ya que,
al participar en su fijacion, y después alcanzarlos, se convierte en un reto para integrarse

a la organizacion.

Tabla 10: el 68% indica que tienen conocimiento de los niveles jerarquicos, su
responsabilidad y autoridad, el 26% no conoce los niveles jerarquicos y el 6% no conoce
el tema.Lenin (2015) dice: del 100% de trabajadores encuestados de la Municipalidad

Distrital de San Marcos, el 79% indica que tiene conocimiento del personal, los niveles
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jerarquicos, su responsabilidad y autoridad, mientras que el 13% precisa que no conoce

los niveles jerarquicos y el 8% nos indica que desconocen el tema.

Tabla 11: en la administracién de los recursos humanos, del 100% de los encuestados el
56% afirman que se realizan evaluaciones del desempefio laboral a los empleados de las
diferentes areas, mientras que un 34% afirman que no se realiza ninguna evaluacién de

desempefio laboral a los empleados de las diferentes areas organizativas y el 10% afirma

gue no conoce.

Tabla 12: del 100% de los encuestados el 78% afirman que se realizan procesos
técnicos de seleccion de personal para contratacion. Mientras que un 14% niegan que se
realice dicho proceso y el 8% de los encuestados desconocen. Gomez (2015) en la tesis
titulada: el control interno y su incidencia en los procesos de contratacion del hospital de
barranca, 2013. Concluye que el control interno incide positivamente en los procesos de
contratacion del Hospital de Barranca, 2013; puesto que cuanto menor es aplicado el
control interno menor sera el cumplimiento de los procesos de contratacion; de la misma
manera; cuanto mayor es la aplicacion del control interno mayor es el cumplimiento de

los proceso de contratacion.

Tabla 13: en la asignacién de autoridad y responsabilidad, del 100% del personal
encuestado el 70% afirman que la entidad asigna claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, mientras que un 24% niegan que la entidad asigne claramente al

personal sus deberes y responsabilidades y el 6% desconoce. Alvarado (2008) en la
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tesis titulada: incidencia de control interior en la gestion de la empresa Servicentro Ortiz
SRL, afio 2007. Concluye que el 64% del personal que viene laborando en la empresa
consideran que la responsabilidad es aplicada de manera eficiente y el 9% opina que

solo aplican por cumplimiento de funcion.

Tabla 14: finalmente en el érgano de control institucional, el 64% afirman conocer el
organo de control institucional, mientras que un 30% no conocen el 6érgano de control
institucional y el 6% desconoce el OCI.Con lo propuesto por Ortiz (2008) en su tesis
control de inventarios, desarrollado en la Universidad de Maracaibo, Venezuela 2008
concluye: que el objeto del control interno, es el de ayudar a la administracion a alcanzar
las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de

Sus servicios.

4.2.2.2 Evaluacion de riesgos

Tabla 15: en cuanto al componente de evaluacion de riesgos, del 100% de los
encuestados el 64% niegan que tenga elaborado un plan de administracion de riesgos,
mientras que un 26% afirman que tiene un plan de administracién de riesgos y un 10%
no conoce.Santillan (2015) en su investigacion concluye: del 100% igual a 28
elementos de la muestra que participaron en el estudio, el 68% realizaron la evaluacién
de riesgos, a diferencia del 14% que no respondieron; seguido por el 18% que negaron

haber realizado la evaluacion de riesgo.
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Tabla 16: en identificacion del 100% de los encuestados el 68% niegan que se
identifique oportunamente las contingencias que se puedan presentar, mientras que un
22% afirma que si identifican oportunamente las contingencias que se pueden presentar
y el 10% afirman desconocer el tema. Gémez (2015) en la tesis titulada: el control
interno y su incidencia en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
Paramonga, periodo 2012. Concluye que en la investigacion esta referida a identificar la
causas que limitan las funciones del area de tesoreria en el control interno en el logro de
objetivos institucionales en la ejecucion presupuestal son: la falta de capacitacion del
personal, que inciden en el logro de los objetivos instituciones de la evaluacion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paramonga, se debe a la improvisacion del

recurso humano en el area de tesoreria.

Tabla 17:en valuacion del 100% de los encuestados el 58% niegan que tener
implementado un sistema de valoracién de riesgos referente a los sistemas, personal y
procesos, mientras que un 32% afirman que tienen implementado un sistema de
valoracion de riesgos referente a los sistemas, personal y procesos y un 10% afirma
desconocer el tema.Vasquez (2008) afirma el disefio conceptual de su sistema es formal
y completo con base en su marco normativo; 28 entidades, que equivalen al 13% de las
evaluadas, se encuentran ubicadas en un nivel de riesgo medio, resultado que refleja un
esquema de su Sistema de Control Interno con cierto grado de deficiencias formales y de
completitud que deben ser corregidas; el restante 9,8%, representado por 21 entidades se
ubica en el nivel de riesgo alto, con la connotacion de que conceptualmente su Sistema

de Control Interno es totalmente informal y no sigue su rigor normativamente.
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4.2.2.3 Actividades de control

Tabla 18: asimismo, referido a las actividades de control gerencial podemos indicar que
en el procedimiento de autorizacién y aprobacion del 100% del personal encuestado el
68% afirman que tienen actualizado el manual de procedimiento que contiene procesos y
actividades, mientras que un 24% niega que la tenga actualizado un manual de
procedimientos y un 8% desconoce el tema del manual de procedimiento. Rafael (2013)
concluye en su investigacion queel 86.67% de los encuestados afirman que Si influye el
componente: Actividad de Control, del Control Interno en el logro de los objetivos en la
Municipalidad Provincial de Huaraz y el 13.33% restante afirman que no influye dicho

componente para el logro de os objetivos.

Tabla 19:y en la segregacion de funciones del 100% de los encuestados de la
Comunidad Campesina de Catac, el 74% afirman que tiene establecidas sus funciones
sistematicamente a un cierto numero de cargos para asegurar la existencia de reversiones
efectivas, mientras el 20% no tiene establecidas sus funciones sistematicamente y el 6%
desconoce sobres las funciones sistematicas. Dominguez (2010) concluye que la
verificacion de la asignacion, cumplimiento de tareas y registro de asistencia en la
segregacion de tareas en el control interno financiero ha sido positiva para la ejecucién

de las obras publicas en la municipalidad distrital de san marcos en el afio 2007.
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Tabla 20: en los controles sobre el acceso del 100% de trabajadores encuestados el
78% afirman que tiene procedimientos adecuados para el control de bienes y recursos,
mientras que un 14% niega que la tenga procedimientos aprobados para el control de
bienes y recursos y el 8% desconoce el tema. Padillay Tamayo (2014) concluye: el
control interno de inventarios es una de las mas importantes politicas que una empresa
debe tener y esto reside en el objetivo primordial de toda empresa: obtener utilidades. La
carencia de un control interno de inventarios en la empresa Vergara SA hatraido como
consecuencia que la empresa no pueda conocer cuéles son sus gastos innecesarios
ademas los faltantes, sobrantes y mermas de mercaderia y por lo tanto no puede
implementar controles para tratar de minimizar y realizar sus tratamientos contables

correspondientes, es por ello que causa un impacto fuerte sobre las utilidades.

Tabla 21: la rendicion de cuentas del 100% de trabajadores encuestados de la
Comunidad Campesina de Catac, el 94% afirman que se realiza rendicidn de cuentas
periédicamente, mientras que el 6 % niegan que se realice rendicion de cuentas
periddicamente.Carvajal (2009) en su investigacion sobre implementacion del sistema
de control interno en la Municipalidad de Miraflores. El sistema de control interno de la
Municipalidad de Miraflores es entendido, considerado y valorado como una
herramienta de gestion de las diversas unidades organicas, funcionarios y autoridades, la
misma que les debe ayudar en la prevencion de riesgos y la optimizacion de la gestion,
teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los

recursos de la municipalidad.
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4.2.2.4 Informacion y comunicacion

Tabla 22:analizando la informacién y comunicacién existente en la Comunidad
Campesina de Catac respecto a la comunicacion del 100% de trabajadores encuestados
el 76% afirman que el contenido de la informacion interna que se maneja en la entidad
es apropiada, mientras que un 14% niegan que el contenido de la informacion interna
que se maneja en la entidad es apropiada y el 10% no conoce.Dominguez (2010)
concluye del total de los encuestados, 27 de ellos que representan el 49% opinan estar
totalmente de acuerdo que si se verifican las acciones de supervision es efectivo el
control interno financiero para la ejecucion de las obras publicas; 21 entrevistados que
significa el 38% afirma estar de acuerdo.6 encuestados que representa el 11% estan
parcialmente de acuerdo y 1 que significa el 2% esta en desacuerdo que si se verifiquen
las acciones de supervision es efectivo el control interno financiero para la ejecucion de

obras.

Tabla 23:y referente a comunicacion externa, del 100% de trabajadores encuestados de
la Comunidad Campesina de Catac, del 100% de trabajadores encuestados de la
Comunidad Campesina de Catac, el 74% afirman la implementacién adecuada a la
atencion que se brinda a las sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los
usuarios de los servicios, mientras que un 20% niegan la implementacion adecuada a la
atencion que se brinda a las sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los

usuarios de los servicios y el 6% no conoce.
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Tabla 24: y en canal de comunicacién, del 100% de trabajadores encuestados de la
Comunidad Campesina de Catac, el 68% afirman que la pagina Web satisface las
necesidades de los usuarios, mientras que un 28% niegan que la pagina Web satisfaga
las necesidades de los usuarios y un 4% desconoce el tema.Estupifian (2006) la
informacion: Generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el
seguimiento de las operaciones. La informacion cumple distintos propdsitos a diferentes

niveles.

4.2.2.5 Supervision

Tabla 25: finalmente el componente de supervision, en actividades de prevencion y
monitoreo del 100% de los encuestados el 66% afirman que la entidad cuenta con los
registros de revision periddica de procesos y procedimientos debidamente actualizados,
mientras que el 24% niegan que la entidad cuente con los registros de revision periddica
de procesos y procedimientos debidamente actualizados y un 10% afirma desconocer el
tema. Concuerda con la investigacion de Rafael (2013) el 63.67% de los encuestados
afirman que si es fundamental aplicar el componente: supervisién o Monitoreo, del
Control Interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz y el 33.33% restante afirman

que no es prescindible aplicar dicho componente en la Municipalidad.

Tabla 26:y en seguimiento de resultados, el 70% afirman que al detectar errores o

deficiencias, la entidad adopta las medidas méas adecuadas para los objetivos, mientras
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que un 22% niegan que adopte medidas adecuadas cuando se detecten errores 0
deficiencias para el logro de los objetivos y un 8% afirma desconocer el tema.
Machuca (2005) informa que se logr6é conocer mediante la aplicacion del cuestionario
la presencia de debilidades significativas en el control interno administrativo de los
organos de la administracién publica municipal, en las cuales se destaca el
desconocimiento de la estructura organizativa del érgano por parte de los funcionarios a
pesar de su existencia. Asimismo, persiste la ausencia de los manuales de organizacion,
cargos y controles internos; situaciones estas que limitan el cumplimiento de funciones y
operaciones de control administrativo en la ejecucion de obras civiles, teniendo como
consecuencias: la inhibicion de segregacion de funciones, desorden en la organizacion,
inadecuada delegacion de la responsabilidad y autoridad, ausencia de supervision y
control de las operaciones que se realizan, procedimientos inadecuados y finalmente

incompetencia o falta de experiencia del personal en areas especializadas.
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V. Conclusiones

1. Una vez concluido este trabajo de investigacion podemos decir que el Controlinterno
es un plan de organizacién en el cual se utilizan métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promueve la eficiencia en las operaciones y provoca

adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

2. Ambiente de control:se considera satisfactorio, obedece a los resultados obtenidos
en las cuales se muestra un 70% donde la directiva y personales asignan claramente al
personal sus deberes y responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el buen funcionamiento del control interno. Con relacion al ambiente
de control las politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose
las normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de las unidades,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo se amerita un

manual para su ejecucion.

3. Evaluacién de Riesgo: es inadecuado, debido a que el planeamiento de la gestion de
riesgo es minimo (con escaso desarrollo de planes, métodos, y monitoreo de cambios
para definir acciones en respuesta al riesgo), asimismo debemos precisar que un 64 %

reconoce que el Comunidad no ha implementado un sistema de valoracion de riesgo
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referente a los sistemas, el personal y procesos, y donde la gestion pocas veces estuvo

orientado a la satisfaccion de las demandas de la comunidad.

. Actividades de control: sonsatisfactorias, obedece a los resultados obtenidos en las
cuales se muestra un 78% en la existencia de procedimientos aprobados para acceso
de bienes y recursos, por lo que estas acciones permiten que la directiva y el personal
realicen el cumplimiento diariamente de sus funciones. Estas acciones son
importantes porque implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también
el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento,
constituyen el medio para asegurar el logro de los objetivos de la entidad. Estas
actividades se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion y en cada etapa de

la gestion.

. Componente de informacidon ycomunicacion: es satisfactorio, puesto que un 68%
afirman que la comunidad cuenta con un excelente canal de comunicacién, por lo que
se puede apreciar en su pagina web, a las atenciones que se brinda a las sugerencias,
guejas, reclamos y denuncias. Por otra parte un 66% afirman que la Comunidad
satisface la calidad de la comunicacion interna ya que dicha informacién llega
prudentemente entre las oficinas, por tanto muchas veces se maneja un adecuado
canal de comunicacion e informacién de actividades operativas, financieras y de

control dentro de la institucion.
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6. La supervision esta definido como satisfactoriopor los resultados obtenidos, toda vez
que la entidad ha adoptado medidas méas adecuadas para los objetivos al momento de
detectarse errores o deficiencias, del mismo modo, se observa un monitoreo del

control interno establecido y eficiente, seguimiento de medidas correctivas

recomendadas.
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V1. Recomendaciones

1. Es necesario que LA COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC fortalezca el sistema de
control interno en la entidad con el fin de mejorar el sistema administrativo y cada una de

las areas.

2. Ambiente de control: se elabore un manual de procedimientos donde se sefiale las
politicas a seguir en el proceso de cada una de las unidades y las responsabilidades

funcionales en cada etapa de ellas.

3. Evaluacion de Riesgo: se implementen planes de contingencia ante la presentacion
de necesidades de casos imprevistos; el control interno debe tener en cuenta estas

variaciones en la evaluacion posterior de los resultados.

4. Actividades de control: a fin de dar mantenimiento y aplicacion a las acciones
correctivas se capacite al personal que ingrese a laborar en la Comunidad Campesina
de Catac, antes de iniciar sus funciones y periodicamente a todo el personal con la
finalidad de optimizar su rendimiento para beneficio de la institucion, evitando asi que
se tomen medidas correctivas durante el desempefio de sus labores; en especial al

personal profesional de la Comunidad Campesina de Catac
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5. Componente de informacion y comunicacién: Que, se implementen mejores
sistemas informaticos, asi como contratar personas conocedoras para un manejo

eficiente del sistemas de redes.

6. La supervision:Establecer controles que permitan evaluar el adecuado cumplimiento

y funcionamiento de las actividades de cada area y permita tomar decisiones adecuadas

y oportuna.
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Aspectos Complementarios

El Control Interno incide en la COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC, en el
control de ingresos y egresos, solicitando la documentacion cada mes debidamente
sustentado con documentos, controla la contabilidad de las actividades econdmicas,
solicitando la presentacion de los estados financieros cumpliendo y evaluando los planes
a corto, mediano y largo plazo.

Controla el inventario del activo y pasivo de la comunidad y de sus empresas y la
realizacion de auditorias peritajes contables y rendicion de cuentas de todas las
actividades economicas de la comunidad y de sus empresas, dando cuenta a la
asamblea General. Fiscaliza la gestion de la directiva comunal, gerencia, los comités
especializados y otros 6rganos de apoyo, asesoria y de linea y empresas comunales; en
el cumplimiento del régimen legal comunal vigente.

Finalmente tenemos el diagnostico situacional y propuestas de mejora: la debido
a la recesion econdmica que vive el pais, principalmente en la actividad minera con la
reduccion del canon minero en los gobiernos locales y regional tiene serias incidencias
debido a que la actividad que genera mayores beneficios econémicos son los ingresos
generados por la comercializacion o venta de combustible y derivados, la cual ha
mermado seriamente en relacion a los afios anteriores, casi en un 15% con referencia
al afio anterior, esto debido a que en las municipales no se han generado inversiones en
obras publicas. La cual ha disminuido la capacidad adquisitiva de las empresas y

personas natu rales.
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e El otorgamiento de los créditos a tercero, deberia considerarse a través de una politica
estructurada y evaluada, con fines a que no se pierda el bien otorgado y se cumpla
con la amortizacion del crédito por parta de terceros.

e LA COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC, debe cambiar definitivamente sus
politicas de cobro, de esta manera con un adecuado manejo de las carteras de
clientes.

e LA COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC, debe elaborar un Plan Operativo
Institucional que coadyuve a mejorar la gestion de la Institucién, debido a que los
gastos operativos son excesivos, no hay control en los gastos de administracion y
ventas y los resultados son efectuados en base a una utilidad de una administracion
experimental; sin embargo seria muy provechosa trabajar en base a Metas, objetivos
y otros factores que se establezcan en un Plan Operativo Institucional.

e Implementacion de herramientas de gestion.

¢ Planes operativos

e Plan de venta

e Politicas de mejorar continua.

e Plan de marketin.

e Implementaciones politicas de publicidad.

¢ Implementacion de sistemas de venta (instalacion de tarjetas electronicas, tarjeta de
consumo), sistemas de control de productos.

e Implementacion de un plan de desarrollo institucional.

e Implementacion de Manuel de procedimientos.
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LA COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC, es una empresa que como hemos
analizado presenta eficiencia en los indices relacionados a su patrimonio; sin
embargohay déficit en los indices de rentabilidad pero que no deja de ser una de las
empresas conmayor prestigio a nivel regional por la calidad de sus productos es por ello

que espero sirva de ayuda las sugerencias.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOSDIRECTIVOS Y TRABAJADORES
DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE CATAC

CONTROL INTERNO

Instrucciones: Estimado encuestado sirvase a marcar con (X) las alternativas que considere
correcta. De la informacion proporcionada depende el éxito de nuestra investigacion. La
encuesta es estrictamente confidencial.

|. DATOS GENERALES:
1. Género:

]F
o

2. Edad: ARoS.

3. Grado de Instruccién
Universidad

[ ]
Técnico
H Secundaria
[ ]
4. V
[ ]

Primaria

inculo laboral
Contratado

D Locacion

D Practicante

Il. DATOS DE ESTUDIO:
1. ¢La Directiva fomenta un ambiente de confianza y apoyo hacia el control interno?

a) Si b) No ¢) No conoce
2. ¢La unidad administrativa tiene Cadigo de Etica que regule la conducta del Personal?
a) Si b) No ¢) No conoce

3. ¢Conoce Usted la mision, vision, metas y objetivos estratégicos de la Comunidad
Campesina de Catac?

a) Si b) No ¢) No conoce

4. ¢ Tiene conocimiento de los niveles jerarquicos, su responsabilidad y autoridad?

a) Si b) No ¢) No conoce

5. ¢Se realiza evaluaciones del desempefio laboral de los empleados de las diferentes areas?
a) Si b) No ¢) No conoce

6. ¢ Se realiza procesos técnicos de seleccién de personal para contratacion?
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a) Si b) No ¢) No conoce
7. ¢ Se asigna claramente al personal sus deberes y responsabilidades?

a) Si b) No ¢) No conoce

8. ¢ Tiene conocimiento del OCI (Organo de control institucional)?

a) Si b) No ¢) No conoce

9. ¢(La Comunidad Campesina de Catac tiene elaborado un Plan de Administracién de
Riesgos?

a) Si b) No ¢) No conoce

10. ¢ Son identificados las contingencias que se presenta en la entidad oportunamente?
a) Si b) No ¢) No conoce

11. ¢ La entidad ha implementado un sistema de valoracion del riesgo referente a los
sistemas, personal y procesos?

a) Si b) No ¢) No conoce

12. ¢ La Entidad tiene actualizado el manual de procedimiento (MAPRO) que contiene
procesos, tareas y actividades?

a) Si b) No ¢) No conoce

13. ¢ Las funciones estan establecidas sistematicamente a un cierto nimero de cargos para
asegurar la existencia de revisiones efectivas?

a) Si b) No ¢) No conoce

14. ¢ La entidad cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes y recursos?
a) Si b) No ¢) No conoce

15. ¢ Se realizan rendicion de cuentas de manera periddica?

a) Si b) No ¢) No conoce

16. ¢ Es apropiado el contenido de la informacién interna que se maneja en laEntidad?
a) Si b) No ¢) No conoce

17. ¢ Se ha implementado adecuadamente la atencion que se brinda a las sugerencias,
quejas, reclamos y denuncias de parte de los usuarios de los servicios?

a) Si b) No ¢) No conoce

18. ¢ Cree Usted que la pagina web de la comunidad, satisface las necesidades de los
usuarios?

a) Si b) No ¢) No conoce

19. ¢ La entidad cuenta con los registros de revision periodica de procesos y procedimientos
debidamente actualizados?

a) Si b) No ¢) No conoce

20. ¢ Cuéndo se detecte o informe sobre errores o deficiencias, la entidad adopta las
medidas més adecuadas para los objetivos?

a) Si b) No c¢) No conoce
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Anexo 2: Figuras

B Femenino ® Masculino

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 1: Distribucién: seglin genero

Interpretacion:

Del 100% del personal encuestado en la Comunidad Campesina de Catac, un 66% es de

género masculino, mientras que el 34% corresponde al género femenino.

E20-30 E31-40 W41-50 HE5lamas

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 2: Distribucién segin la edad.
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Interpretacion:
Del 100% del personal encuestado, el 38% tienen edades entre los 51 a mas que
corresponde a los pastores de la Comunidad Campesina de Catac y el 28% tienen entre

los 31 a 40 arfios, el 22% tiene entre el 41 a 50 afios y el 20 a 30 afios.

H Universidad ® Tecnico B Secundaria M Primaria

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 3: distribucién segun grado de instruccion.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados, el 66% indica que so6lo tienen educacion secundaria, el
18% indica que tienen estudio primario que son los pastores de la Comunidad, el 10%
son técnicos que vienen laborando en la venta de combustibles y sélo el 6% tiene

estudios universitarios son los asesores contables, juridico y ingenieros de

agropecuarios.
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E Contratado H Locacion & Practicante

4%

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 4: distribucion segln vinculo laboral

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 96% se encuentran contratados para las areas de
agropecuaria, ventas, almacenero, cajero y la actividad turistica y el 4% dan servicio de

locacion que viene a ser el asesor contable, juridico y no existen practicantes.

Datos de estudio — Control Interno

ESi ENo HNoconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 5: distribucion segin fomentar un ambiente de confianza y apoyo hacia el personal.
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Interpretacion:

El 74% precisa que la directica de la Comunidad Campesina Catac, fomenta un
Ambiente de confianza y apoyo hacia el personal, 20% indica que la directiva no
fomenta un Ambiente de confianza y apoyo hacia el personal y el 6% de los

encuestados omitieron su respuesta.

ESi ENo M Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 6: distribucién segun segun el conocimiento del cédigo de ética

Interpretacion:

Del total de los encuestados, un 64% precisa que la unidad administrativa tiene cédigo
de ética que regula la conducta del personal, mientras que el 24% indica que la unidad
administrativa no tiene cddigo de ética que regule la conducta del personal y un 12% no

conoce.
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ESi ENo E Noconoce

8%

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 7: segun el conocimiento general de la mision, vision, metas y objetivos, estratégicos.

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados de Comunidad Campesina de Catac, el 70% indica
conocer la misidn, vision, objetivos y estrategias que tiene la comunidad, por otro lado

un 22% sefiala que no y el 8% no conoce.

ESi ENo H Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 8: distribucion segln el conocimiento de los niveles jerarquicos, su responsabilidad y autoridad
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Interpretacion:
De los encuestados el 68% indica que tienen conocimiento de los niveles jerarquicos, su

responsabilidad y autoridad, el 26% no conoce los niveles jerarquicos y el 6% no conoce

el tema.

ESi ENo k& Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015.
Figura 9: distribucion las evaluaciones de desempefio laboral de las diferentes areas organizativas.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados el 56% afirman que se realizan evaluaciones del
desempefio laboral a los empleados de las diferentes areas, mientras que un 34% afirman
que no se realiza ninguna evaluacion de desempefio laboral a los empleados de las

diferentes areas organizativas y el 10% afirma que no conoce.
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ESi & No E Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015.
Figura 10: distribucién segun seleccién de personal.

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 78% afirman que se realizan procesos técnicos de
seleccion de personal para contratacion. Mientras que un 14% niegan que se realice

dicho proceso y el 8% de los encuestados desconocen.

WS B No @ No conoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015.
Figura 11: resultados segun los deberes y obligaciones.
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Interpretacion:

Del 100% del personal encuestado el 70% afirman que la entidad asigna claramente al
personal sus deberes y responsabilidades, mientras que un 24% niegan que la entidad

asigne claramente al personal sus deberes y responsabilidades y el 6% desconoce.

BSi MNo B No conoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 12: resultados segun conocimiento del OCI.

Interpretacion:

El 64% afirman conocer el Organo de Control Institucional, mientras que un 30% no

conocen el Organo de Control Institucional y el 6% desconoce el OCI.
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ESi B No B Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015.
Figura 13: distribucién segln plan de administracion de riesgos

Interpretacion:
El 100% de los encuestados el 64% niegan que tenga elaborado un plan de

administracion de riesgos, mientras que un 26% afirman que tiene un plan de

administracion de riesgos y un 10% no conoce.

ESi ENo M Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015.
Figura 14: identificacion oportuna de las contingencias
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Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 68% niegan que se identifique oportunamente las
contingencias que se puedan presentar, mientras que un 22% afirmaque si identifican

oportunamente las contingencias que se pueden presentar y el 10% afirman desconocer

el tema.

ESi LW No E Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015.
Figura 15: distribucion segln la valoracion de Riesgos

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 58% niegan que tener implementado un sistema de
valoracion de riesgos referente a los sistemas, personal y procesos, mientras que un 32%
afirman que tienen implementado un sistema de valoracion de riesgos referente a los

sistemas, personal y procesos y un 10% afirma desconocer el tema.
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E Si & No E No conoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 16: contenido actualizado del MAPRO.

Interpretacion:

Del 100% del personal encuestado el 68% afirman que tienen actualizado el manual de
procedimiento que contiene procesos Yy actividades, mientras que un 24% niega que la
tenga actualizado un manual de procedimientos y un 8% desconoce el tema del manual

de procedimiento.

HSi ENo H Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 17: distribucion segun las funciones sistematicamente
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados de la Comunidad Campesina de Catac, el 74% afirman que
tiene establecidas sus funciones sistematicamente a un cierto nimero de cargos para
asegurar la existencia de reversiones efectivas, mientras el 20% no tiene establecidas sus

funciones sistematicamente y el 6% desconoce sobres las funciones sistematicas.

ESi B No H Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 18: distribucion segtin procedimientos para el control de bienes y recursos.

Interpretacion:
Del 100% de trabajadores encuestados el 78% afirman que tiene procedimientos
adecuados para el control de bienes y recursos, mientras que un 14% niega que la tenga

procedimientos aprobados para el control de bienes y recursos y el 8% desconoce el

tema.
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Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 19: resultadossegun la realizacién de rendiciones de cuenta.

Interpretacion:
Del 100% de trabajadores encuestados de la Comunidad Campesina de Catac, el 94%
afirman que se realiza rendicion de cuentas periddicamente, mientras que el 6 % niegan

que se realice rendicion de cuentas periddicamente.

B Si M No B Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 20: resultadossegln el contenido de la informacion.
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Interpretacion:

Del 100% de trabajadores encuestados el 76% afirman que el contenido de la
informacion interna que se maneja en la entidad es apropiada, mientras que un 14%
niegan que el contenido de la informacidn interna que se maneja en la entidad es

apropiada y el 10% no conoce.

ESi MNo H Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 21:segln la implementacion adecuada a la atencion que se brinda a las sugerencias, quejas,
reclamos y denuncias.

Interpretacion:

El 74% afirman la implementacion adecuada a la atencidn que se brinda a las
sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los usuarios de los servicios,
mientras que un 20% niegan la implementacién adecuada a la atencién que se brinda a
las sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los usuarios de los servicios y

el 6% no conoce.
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ESi ENo HNoconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 22:distribucion segun la satisfaccién en la pagina Web.

Interpretacion:
El 68% afirman que la pagina Web satisface las necesidades de los usuarios, mientras

que un 28% niegan que la pagina Web satisfaga las necesidades de los usuarios y un 4%

desconoce el tema.

ESi ENo B Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 23:distribucion segun los registros de revision periodica de procesos y procedimientos.
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 66% afirman que la entidad cuenta con los registros de
revision periddica de procesos y procedimientos debidamente actualizados, mientras que
el 24% niegan que la entidad cuente con los registros de revision periédica de procesos y

procedimientos debidamente actualizados y un 10% afirma desconocer el tema.

ESi H No & Noconoce

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la C.C.C. — 2015
Figura 24: distribucion segun los errores o edificaciones del a entidad.

Interpretacion:

Del 100% de trabajadores encuestados el 70% afirman que al detectar errores o
deficiencias, la entidad adopta las medidas mas adecuadas para los objetivos, mientras
que un 22% niegan que adopte medidas adecuadas cuando se detecten errores 0

deficiencias para el logro de los objetivos y un 8% afirma desconocer el tema.
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