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5 RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, Describir la
“caracterizacion del control interno en las Mypes comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019”. La investigacion
fue de tipo descriptivo, cuantitativo, no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado con preguntas relacionados a la investigacion.
La poblacion y muestra esta conformado por 30 gerentes de las Micro y Pequefias
empresas comercializadoras, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas.
Se obtuvo el siguiente resultado: Ambiente de control: Que el 93% de los encuestados
si creen que necesita un ambiente de control y el 7% no sabe/no opina sobre el ambiente
de control, que el 100% de los encuestados si necesitan saber de proteccion en la
empresa de obtener sus metas establecidas, que el 93% de los encuestados si necesitan
saber detener a competentes profesionales. Evaluacion de riesgos: Que el
73% de los encuestados si necesitan saber de brindar las ventajas en su gestion
comercial, que el 100% de los encuestados si necesitan saber administracion de riesgos
en la oficina de contabilidad, que el 80% de los encuestados si necesitan saber sistema
apropiada para dar soluciones, el 87% de encuestados si necesitan saber como afrontar
los riesgos evaluados. Actividades de control: Que el 100% de los encuestados si
necesitan saber la verificacion al momento de recepcion, que el 100% de los
encuestados si necesitan saber empresa cuente con publicidad y marketing.
Informacion y comunicacion: Que el 53% de los encuestados si necesitan saber una
capacitacion de control interno y el 47% respondieron no a una capacitacion de control
interno.

Palabras clave: Control interno en las Mypes.



6 ABSTRAC

The present research work, had as general objective, Describe the
characterization of internal control in the Mypes marketing computer equipment, of the
neighborhood Tupac Amaru of the city of Juliaca, 2019. The research was
descriptive, quantitative, non-experimental, the technique was the survey and the
instrument structured with research-related questions. The population and sample
consists of 30 managers of the Micro and Small Commercial companies, who were
asked a 25-question questionnaire. The following result was obtained: Control
environment: That 93% of respondents if they think they need a control environment
and 7% do not know/do not think about the control environment, that 100% of
respondents if they need to know about protection in the company to get their goals
set, that 93% of respondents if they need to know how to arrest competent
professionals. Risk assessment: That 73% of respondents if they need to know to
provide the advantages in their business management, than 100% of respondents if they
need to know risk management in the accounting office, than 80% of respondents if they
need to know the right system to provide solutions, 87% of respondents if they need to
know how to deal with the risks assessed. Control activities: That 100% of respondents
if they need to know the verification at the time of receipt, that 100% of respondents if
they need to know company have advertising and marketing. Information and
communication: That 53% of respondents if they need to know internal control training

and 47% responded not to internal control training.

Keywords: Internal control in Mypes.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “caracterizacién del control interno en
las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019” es de acuerdo de la linea de investigacion que la establecido
la universidad lo cual es muy importante para los estudiantes y asi para obtener el
grado de bachiller en contador publico, son muy importante los temas referidos de
caracterizacion del control interno de Mypes comercializacion en equipos

informaticos.

Asimismo, con la conduccion optima de Mypes en el Peru. Respecto con la
administracién de economia de equivalentes del dinero que lo manejan las empresas,
de los productos de venta y gasto que lo realizan las empresas. La gran mayoria de
Mypes desconocen el sistema de control, es debido porgue cuentan con parientes y
también su personal no esta capacitado, la empresa necesita gente que sea con

constante capacitacion en cual lo puede orientar de control dentro de la empresa.
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Después de analizar los temas de control en que nos da a comprender el concepto y
la sistematica de Mypes en la comercializacion en equipos informaticos vio la
fatalidad de implementar de control en burdcrata de todo y uno de operaciones
diarias.

El control interno es el propdsito y la disposicién, técnica, y las medidas y la
coordinacion entre los gerentes, funcionario y todos los personales de una empresa,
que su funcidn sea con claridad, asignacion, que los respalden sus objetivos con la
seguridad maxima posible, las politicas administrativas, y la confiabilidad.

1.1 REVISION DE LITERATURA
1.1.1 planteamiento del problema

Tal igual se desconoce si estas Mypes cuentan o no con el
asesoramiento de informacion con el respecto a fase financiero para
contener un buen control interno, de tal procedimiento esto alcance fluir
para tomar decisiones perfectas y trasferir un enorme desarrollo, dado
que si no contiene con un buen control y uso de financiero en donde lo
impide a alcanzar las Mypes lo que es la eficacia (falta de cumplimiento
de objetivos y metas) debido al no recibir en cuenta en la indagacion y el
asesoramiento en el control interno.

Una de las interrogaciones elementales de las Mypes en los
intereses competitivos en la perfeccion econdmica, ellos cumplen la
medida de implementar el mejoramiento dentro del sustento de
innovacion del rendimiento de la region, convencionalmente se ha
ampliado plantear a fin del labor econdmico presente, y la idea es

limitado, mencionando que el crecimiento financiero obedece a la
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importacion de productos, sin embargo, sus propios medios no son
convenientes, por consiguiente pueden conducirse a perseverancias sin

resultado y no avalan una conversion eficiente.

1.1.1.1 caracterizaciones del problema

El flamante de indagacion se caracteriza por buscar en
conceder una alternativa de una solucién al problema en
comercializadoras de equipos informaticos bajo con un adecuado
control interno consecucion, para transformar el inadecuado
control interno esto sea beneficioso en la presencia a clientela
dentro de la entidad, que debe ser viable de agrado de estos
reduzca, procediendo en minimo entrenamiento para la sociedad.
Es sustancial unificar la incrementacion de consumidor e
restablecer los procesos que consoliden la consecucién de
referentes eficiencia cuando se trata de consumidor.

La Mypes comercializadoras de equipos informaticos
Constituida en la ciudad de Juliaca la dificultad que presentan es
por falta de capacitacion de control interno, la dificultad al que se
encuentran las entidades. Sin embargo, existe una secuencia de
inferencias que vienen como inferencia de una dificultad
administracion en control interno, ya que esa inferencia invade en

todo el econdmico y alcanzan el impacto opuesto a lo previsto.

Por ultimamente, el  manejo de disposiciones de la
empresa, no le dan su interés de instauracién el método del control

hacia lo que puede absolver el problema que afronta de
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manera eficiente, le falta el plan estratégico, lo principal tiene
contar con un personal de asesoria y realizar un diagnéstico de

cual su situacion lo esta la empresa.

1.1.2 Enunciado del problema
1.1.2.1 Problema general
¢Cual es la “Caracterizacion del control interno en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio

Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019”?

1.1.2.2 Problemas especificos

. ¢Cuales son las caracteristicas del ambiente del control en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio

Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019?

. ¢Cuéles son las caracteristicas de la evaluacion de riesgo en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio

Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019?

- ¢Cuales son las caracteristicas de las actividades de control en
las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del

barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019?

. ¢Cudles son las caracteristicas de informacion y comunicacion
en las Mypes comercializadoras de equipos informéticos, del

barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019?

+¢Cuales son las caracteristicas de monitoreo y supervision en

las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del
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barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019?
1.1.3 Objetivos de la investigacion
1.1.3.1 Objetivo general
Describir la “caracterizacion del control interno en las
Mypes comercializadoras de equipos informéticos, del barrio

Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019”.

1.1.3.2 Objetivos especificos
Describir la Conocer las caracteristicas de ambiente de control
en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del

barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019

Conocer las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio
Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019

Describir las caracteristicas en las actividades en control
interno en las Mypes comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca,
2019

Conocer las caracteristicas de informacion y comunicacion en
las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del

barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019

Describir las caracteristicas de supervision o monitoreo en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio

Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019

20



1.1.4 Justificacion de la investigacion

La presente trabajo investigacion tiene mucha importancia,
debido a que nos permitird a conocer con un nivel descriptivo el grado de
aplicacion de la empresa comercializadoras equipos informéticos, de la
ciudad de Juliaca, 2019 para lo cual lo tenga sus aplicaciones sea eficiente
y pueda alcanzar sus objetivos.

El trabajo de investigacion es un caso mas, sobre cudl es el grado
de aplicacion de la metodologia del control en las entidades en Peru,
sobre esta manera quedar como un antecedente, lo cual puede ser tomada
por las futuras investigaciones acerca de la aplicacion del control interno.

I1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Hidalgo Davila (2018), denominado: “Plan de negocio para una
empresa de servicios tecnoldgicos e informaticos para Pymes y hogares
en la ciudad de Santiago”. Cada vez hay méas gente que hace inversiones
en plataformas de tecnologias de la informacién en busqueda de mejor
calidad de vida y por otra parte las empresas para mejorar su rentabilidad
através de ella. El termino internet de las cosas cada vez esta mas vigente.
La industria cada vez es mas consiente de la transformacion digital, por
lo que la demanda en TI sigue aumentando afio a afio. Para Chile, se
espera un crecimiento en un 25% durante el 2017, segin la revista
Trendtic en su publicacion del 5 de Abril del afio 2017, titulada: “DE

ACUERDO A “IDC PREDICTIONS CHILE 20177, el mercado de
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internet de las cosas “lOT” crecera 25% en chile durante este afio,
mercado que aln no es cubierto por las empresa de servicios T1, este gran
atractivo hace que se plantee un plan de negocio, para una empresa de
servicios tecnoldgicos e informaticos para pymes y hogares en la ciudad
de Santiago.

Murcia & Rodriguez (2017), en su titulo denominado:
“Caracterizacion del impacto de los sistemas de Control interno en la
supervivencia de las Mipymes en Colombia en los ultimos afios”. Con
este trabajo se busca dar respuesta a la pregunta: ¢ Como han influido los
Sistemas de Control interno en la supervivencial de la Mipymes en el
pais en los UGltimos afos? Para esto realizamos una investigacion
documental y descriptiva. Después de este primer acercamiento en
nuestro trabajo, seguimos por el control interno, su historia, y los
diferentes modelos vigentes que existen alrededor del mundo, ademaés de
describir los modelos adaptados para Colombia, y finalmente se exponen
varios casos de empresas, donde, implementaron un sistema de control
interno, para asi concluir y dar respuesta a nuestra pregunta.

Jiménez & Fernandez (2017) , denominado “Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
Comercializadora J&F”. En la etapa inicial de una investigacion es
importante la exploracién del campo en que se piensa trabajar, por lo
tanto, se debe indagar y sintetizar todos los antecedentes del problema
gue ayudan a formalizar la idea de investigacion; sus propositos, alcances,

objetivos, hipdtesis y metodologia. El siguiente trabajo tiene
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como finalidad disefiar procedimientos de control interno para mejorar
las actividades que se realizaran en el ciclo de inventarios, en la
comercializadora J&F, donde se encontraron diferentes dificultades como
rotacion de inventarios y control en unidades. Asi pues, tales
problematicas se buscaran mejorar al realizar el estudio respectivo.
Inicialmente se encontraran los antecedentes investigativos que sirvieron
de insumo conceptual para dar solucion al problema de investigacion, lo
que permitié una formulacion y sistematizacion del problema de
investigacion evidenciando la necesidad de disefiar procedimientos para
el control de inventarios.

Vanegas Goémez (2015), denominado: “Implementacion de
sistemas de gestion del conocimiento con software libre en las PYMES”
En las ultimas décadas, las empresas han descubierto que la mejor forma
de competir es a través del conocimiento y que gracias a ello, se pueden
identificar procesos con oportunidad de crear innovacion dentro de la
organizacion y tomar decisiones que impulsen el crecimiento de las
organizaciones. En Colombia a nivel de PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas), sus estudios reflejan la implementacion de sistemas para la
gestion de conocimiento, pero solo desde la definicion de politicas, planes
y proyectos especificos, lo anterior visto como una definicién tedrica,
pero a nivel practico y real a las necesidades de las PYMES, no existe
mayor cosa. La asi llamada Sociedad de la Informacion o mas
ampliamente la Sociedad del Conocimiento, se basa en el permanente

avance de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
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(TIC), configuradas por dos ramas de actividad: informética y
telecomunicaciones. Las TIC consolidan el conocimiento como factor de
produccidn, fuente de toma de decisiones e insumo para la planeacién de
proyectos dentro de las empresas, puesto que la acumulacion de
conocimiento determina la capacidad para innovar en un entorno de

facilidades crecientes de acceso a la informacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarado Monzén (2019), denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Per( caso: empresa de reparacion y mantenimiento de equipos de
computo “JBM” EIRL. Chimbote, 2017”. La investigacion fue
descriptiva, el disefio de la investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn, se utilizd las siguientes técnicas: revision bibliografica
(objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2)
y analisis comparativo (objetivo especifico 3); como instrumentos se hizo
uso de: fichas bibliogréficas, cuestionario pertinente de preguntas
cerradas y los cuadros 01 y 02 de esta investigacion; encontrando los
siguientes resultados: los autores de los antecedentes nacionales revisados
determinan que implementar un sistema de control ayuda a prevenir y
detectar los malos manejos, fraudes y robos en las areas de la empresa,
asi como el uso eficiente y eficaz de los recursos productivos
minimizando riesgos y protegiendo activos e intereses . Del mismo modo

en laempresa “JBM” EIRL., se ha evidenciado que no cuenta a cabalidad
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con un sistema de control interno que le permita lograr los objetivos y
metas establecidas, reduciendo los riesgos de corrupcion impulsando una
mayor eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones en los
diferentes niveles de la empresa. Finalmente se concluye que la empresa
“JBM” EIRL. Del caso de estudio complemente sus componentes de
control interno para cumplir con los objetivos planteados por la directiva

institucional.

Meléndez Rodriguez (2018), denominado: “Caracterizacion del
control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso de la empresa comercial Compunegocios S.A.C. - Chimbote,
2016”. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; para el recojo de informacion se utiliz6 como
instrumento un cuestionario aplicado de 23 preguntas, encontrando los
siguientes resultados: las caracteristicas del control interno en las micro
y pequefias empresas del sector comercio el cual es fundamental para la
organizacién porque contribuye el manejo y supervisién y control, ya que
las caracteristicas del control interno en las Micro y Pequefias Empresas,
busca la coordinacion y eficacia en la administracion de los materiales
necesarios para la actividad. En cuanto a la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. se encontré como resultados de la investigacion
que no utiliza un adecuado control dentro de las Micro y Pequefias
Empresas como herramienta en la mejora de control interno en las Micro
y Pequefias Empresas debido a que no tiene implementado un sistema de

control interno de manera formal y por ende no pueden establecer sus
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riesgos de control interno en las Micro y Pequefias Empresas, donde los
resultados encontrados en el caso de estudio no es beneficioso puesto que
se ha encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a las
caracteristicas de control y esto conlleva a que no se esté cumpliendo con
los objetivos y metas de la empresa por lo tanto, la empresa urge con la
implementacidn de un sistema de control interno en sus actividades en las
Micro y Pequefias Empresas ya que esto permitird contar con informacion
objetiva, oportuna y veraz, basado en un proceso formal y documentario
que respalden las operaciones, asimismo el control interno permitira una
debida planificacion, control, supervision y capacitacion del personal

dentro de una organizacion.

Garcia Palma (2018), denominado: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per:
caso empresa Elektra del Perd S.A. - Casma 2016” la empresa se
encuentra inmerso en el sector comercio; cuya actividad principal es la
venta de aparatos domesticos, equipos iluminacién otros enseres; como
segunda actividad tiene a la venta de vehiculos automotores y como
tercera actividad a la venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas
y sus partes, piezas y accesorios. La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno del

micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

2.1.3 Antecedentes regionales
Calisaya (2018), denominado: “implementacion del software

para el sistema de planificacion de los recursos empresariales ERP y su
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repercusion en la gestion de la Mypes de la provincia de san roman-
2018”; aborda, constituye un tema vigente e importante que cobra interés
en estos tiempos en el Per( y en nuestro medio, siendo la automatizacion
de las empresas un factor que repercute en la gestion de las MYPES. El
propdsito del trabajo de investigacion has sido al de determinar la medida
en que repercute la implementacion de un software ERP en la gestion de
las MYPES en la provincia de san Roman; En el presente trabajo se
concluye que, la implementacion de la ERP repercute en un nivel
significativo en la gestion de la MYPES de la provincia de San Roman;

por lo cual repercute de manera significativa en la gestion de la empresas.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria de control interno

Se define el control interno, es un implemento de gestion, asimila
el propdsito de disposicidn y absoluto los habitos y técnicas que en forma
organizada se acogen o0 se ejecutan en las empresas en adentro de manera
perseverante proceden por la direccidn, gerencia y el personal de la

empresa, para la proteccion de sus operante y bienes (torres, 2016).

Control comprende un plan de organizacion de regla forma en la
entidad para comprobar la razén y transparente, promover la eficiencia

operacional y también se realicen inspeccion dentro de la empresa.

2.2.2 importancia de control interno

El control interno es muy importante para el registro exacto de

transacciones y la disposicion de reportes financieros. Si bien que ayuda
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a reforzar un nivel de percepcion de la exposicion o riesgo de cada
entidad, admite detectar los errores y proponer las soluciones para
perfeccionar en los procesos administrativos, se debe tener en cuenta de
la estructura eficiente de control interno debe ser entero para las entidades
ya que incluye a quienes realizan los registros contables, desarrollan
y distribuyen la politica, también permite el fortalecimiento de compafiias
e impulsa a conseguir los objetivos, previene la perdidas de recursos,

perfecciona la ética (Acosta, 2020)

2.2.3 Componentes de control interno
Segun el informe de coso, Sefiala los cinco componentes debido
lo que relacionan entre si, con la que cuenta la gerencia dentro de la
compafiia. Elementos manera de:

Ambiente de control

Son las normas del modelo manejo de la empresa, procesos que
los provee el fundamento de cada uno de los elementos de control, las
causas del ambiente que abarcan los valores éticos, probidad. Que lleva
dentro de la organizacion. Su direccion y gerencia establecen las
responsabilidades en ambiente.

Evaluacion de riesgos

La valuacion implicara en transcurso diligente o participativo
hacia identificacién, el analisis de peligros que puede similar en sus
objetivos logrados en la entidad, sea estableciendo los mecanismos para

determinar y manipular los peligros en los descarados campos. La
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gerencia medita variacion en contexto y su peculiar modelo comercio que
impidan la posibilidad de obtener su objetivo.
Actividades de control

Son los movimientos definir para las tacticas de manera a fin de
cooperar consolidar sus directorios en la gerencia para moderar peligros
a la ganancia y objetivo de manera transferidas a fin; son ejecutadas al
total de por tanto el grado de importancia y en las diversas fases del
transcurso de comercio.
Informacion y monitoreo

Es necesaria la indagacion en su colectividad para desempefiar las
obligaciones de control es apoyo y ganancia de un motivo; lo cual ocurre
en internamente y fuera y lo aprovisionan a la disposicién con la
investigacion necesaria para ejecucion en los controles todos los dias, lo
permite en lo particular comprender las responsabilidades y su
importancia para obtener los objetivos.
Supervision y monitoreo

Valuacion concordante o apartado, una combinacion de uno y otro
es manejados para resolver si cada de los componentes de control para
efectivizara los elementos dentro cada componente, estd obteniendo
resultados, los hallazgos son analizados y las deficiencias estan en
notificacion convenientemente, las relevantes esta en la comunicacion
con la administracion.

TEORIA DE MYPES
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“La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica de una empresa, bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacidn de servicios” (SUNAT, 2019).

Caracteristicas de las Mypes

Las Mypes deben congregar de las siguientes categorias:
Microempresa: “abarca de 1 hasta 10 trabajadores, cuyas ventas anuales
no exceden de 150 UIT”.

Pequefia empresa: “abarca de 1 hasta 100 trabajadores, cuyas ventas
anuales sobrepasan las 150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT”.

“El incremento del monto maximo de ventas anuales sefialado
para la pequefia empresa sera determinado por Decreto Supremo
refrendando por el Ministerio de Economia y Finanzas cada dos (2) afios
y no sera a menor a la variacion porcentual acumulada del PBI durante
el referido periodo™.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion
“La investigacion fue tipo cuantitativo, porque se investigan la
cantidad de Mypes, cuyo propoésito es estudiar a partir de la observacion,
comprobacion y la experiencia esto es a partir de analisis de resultados arrojan

una figura numérica estadisticas de medicion” (Significados , 2019)

3.2 Nivel de la investigacion de la tesis

“la investigacion fue de nivel descriptivo, porque solo se limit6 a
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describir las principales caracteristicas de variables Se realiz6 sin manipular
expresamente las variables, se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con

posterioridad.” (OKDIARIO, 2018).
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-trasversal-

retrospectivo-descriptivo.
M ——— 0
Donde:

M = muestra conformada por Mypes comercializadoras de equipos

informaticos, Juliaca, 2019.
O = observacion de las variables: control interno.

‘ Cuantitativo: la investigacion fue cuantitativo, porque se utilizo

estadisticas e instrumentos para la medicién.

. No experimental: la investigacion fue de nivel descriptivo, porque

solo se limitd a describir las principales caracteristicas de variables.

. Transversal: la investigacion fue transversal porque analiza los

datos variables que fueron recopilados en una etapa de tiempo y Unico.

. Retrospectivo: la investigacion fue retrospectivo porque la
longitudinal se analiza en el tiempo presente, pero se estudia con datos

pasados.

‘ Descriptivo: porque solo se limitd a describir las principales
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caracteristicas de variables. Se realiz6 sin manipular expresamente las
variables, se basa fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y

como se dan en su contexto natural Para analizarlos con posterioridad.
3.4 Universo y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformado por 30 gerentes de las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio
Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019. Informacion fue

obtenida atra vez de cuaderno de trabajo.

“La poblacion estadistica, también conocida como universo, es el
conjunto o la totalidad de elementos que se van a estudiar y los elementos
de una poblacién lo conforman cada uno de los individuos asociados,

debido a que comparten alguna caracteristica en comun” (Lugo, 2018).
3.4.2 Muestra

Para el recojo de la informacién, se tom6 una muestraa 30 Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, de la ciudad de juliaca, 2019.

El cual se obtiene el 100% de la poblacion.

Las muestras tienden a ser suficientes para hacerse una idea de la
totalidad de las poblaciones. Cuando son elegidas de manera rigurosa, su
estudio puede arrojar datos representativos de la poblacion general. Es
un segmento o subconjunto finito e importante tomado de una poblacion.

Dentro de cualquier proceso investigativo (jervis, 2017).
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3.5 Definicion de operacionalizacion de variables

Escala
Variables Concepto | Dimensiones Indicadores valorati
va
1.¢En la empresa cree que necesita un ambiente de
control?

2. ¢Cree que es necesario saber en la entidad el
ambiente de control?

3. ¢Cree Ud. el ambiente de control interno da
proteccion en la empresa de obtener sus metas
establecidas?

4.- ;Laempresa evidencia el compromiso de captar,
desarrollar y detener a competentes profesionales,
acorde a sus objetivos de una organizacion?

5.- ¢ La actitud de la oficina de contabilidad

Ambiente de | respecto a control interno es positiva?
control

6.- ¢ Usted estaria acuerdo de la implementacion un
sistema de control interno que pueda brindar las
ventajas en su gestion comercial?
7.- ¢Cuentas con una estrategia documentada o
lineamientos y para la administracion de riesgos en

Evaluacion |la oficina de contabilidad?

deriesgos |8.- ¢Ud. considera que una evaluacion de los
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CONTROL

Es conjunto
de
actividades y
caracteristicas

utilizadas

riesgos nos proporciona el reconocimiento a
tiempos ligerezas habituales en todo area de una
empresa?

9.- ¢Cree Ud. que el control interno es un sistema
apropiada para dar soluciones y afrontar riesgos
posibles?

10.- ;Se han establecido las acciones necesarias

(controles) para afrontar los riesgos evaluados?

Actividades

de control

11. ;Cuéndo llega la mercaderia, usted lo hace la
verificacion al momento de recepcion?

12.- ¢Ud. Cree que es importante que la empresa
cuente con publicidad y marketing?

13.- ¢En los procesos, las actividades de labor de la
empresa detectan definidas, determinadas vy
documentadas el igual que las transformaciones?
14.- ¢En la empresa precisa y desarrolla las
actividades que contribuyen a moderacion en los
riesgos  incluso  niveles admisibles para
obtencion?

15.-  ¢Usted alguna vez ha asistido a una

capacitacion de ambiente de control?

16.- ¢Alguna vez Ud. Asistio a una capacitacion de
control interno?

17.- ¢La empresa comercial cuenta con los

Sl

NO

NO

OPINA/

NO

SABE
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INTERNO

cuya
variacion es
posible de
medir y

observar

Informacién

y

comunicacion

formatos para realizar inventario?
18.- ¢Se cuenta con politicas y procedimientos

que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades?

19.- ¢ En su criterio, la informacion y comunicacién
contiene influencia recta y objetiva en una
administracién empresarial?

20.- ¢La empresa informa 'y comunica
internamente, integrado los objetivos de apoyo del

procedimiento de planificacion empresarial?

Supervision o

monitoreo

21. ¢ Se realiza los procedimientos de los gastos
que son autorizados de acuerdo al presupuesto
proyectado?

22. ¢Ud. lleva los registros inventarios cada fin
del afio?

23.- ¢La empresa constata frecuentemente
autoevaluacion que permitird expresar las técnicas
de perfeccion para ser efectuados en futuro?

24.- ;Ud. Ejecuta la supervision y monitoreo en su
empresa?

25.- ¢ Considera que la préactica del monitoreo en las

acciones de control los burdcratas responsables en

su empresa?
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica
La técnica que se utilizo fue la encuesta que se realizo a las Mypes.

Son las instancias metodoldgicas, segun las cuales el investigador
recibe o toma los datos sobre el mundo real, se trata por lo tanto de los
procedimientos de recoleccion de la informacion y la transformacion de
ésta en datos pertinentes a la investigacion. Instancias metodoldgicas,
segun las cuales el investigador recibe o toma los datos sobre el mundo

real. (unknown, 2016)
3.6.2 Instrumentos

Para recojo de la informacién se aplicd el cuestionario
estructurado de 25 preguntas, en funcion a los objetivos especificos y

variables.

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacion. Ejemplo Fichas, formatos de
cuestionario guias de entrevista lo que se pretende obtener responde a los
indicadores de estudio, los cuales aparecen en forma de preguntas, es
decir, de caracteristicas a observar y asi se elaborardn una serie de
instrumentos que serdn los que en realidad, requiere la investigacion u

objeto de estudio (mariandeaguiar, 2016).
3.6. 3 Plan de anélisis

Se realizo la encuesta a los 30 gerentes en las Mypes
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comercializadoras equipos informaticos, del barrio Tapac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019. La encuesta estuvo formulada con 25 preguntas,
una vez obtenido los datos se procederd a la ejecucion del cuestionario

a los gerentes de las empresas que estan dentro de las

Mypes vy luego se realizara el resultado tablas y graficos en lo
cual tendran los porcentajes de los encuetados, la informacion fue

procesada mediante el Microsoft Excel.
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4.6. 4 Matriz de consistencia

Titulo: “Caracterizacion del control interno en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019”

Problema Problemas Especificos Objetivo Objetivo Especificos Variables Metodologia
General General
) . Conocer las caracteristicas de ambiente i
¢Cuales son las caracteristicas del de control interno en las  Mypes Tipo C!e .
ambien?e_del control en las Mypes comercializadoras de equipos Investigacion:
Cudl es ?r?fgf;]cé:glclézdgéﬁaarrio 'Iq(apac An?gruulpg: Sescribi I informaticos, del barrio TUpac Amaru de Cuantitativo
¢lual €sla : o escrioir a | la ciudad de Juliaca, 2019 i
Caracterizacion del la ciudad de Juliaca, 2019? “Caracterizacio _NIVEI fje »
controlinterno enlas |, 4165 son las caracteristicas de la| " 9€! ool | Conocer las  caracteristicas de la Investigacion:
Mypes evaluacion de riesgo en las Mypes | MEMO en las | evaluacion y riesgos en las Mypes Descriptivo
comercializadorasde | o eializadoras de equipos Mypes comercializadoras de equipos Disefio de
eql.“pos InfOI’matICOS, - Lo . , comercializador informéticos del barrio Tupac Amaru de
) , informaticos, del barrio TUpac Amaru de - ) » e . . S
del barrio Tupac la ciudad de Juliaca, 2019? (:isf de,t?QUIDOS la ciudad de Juliaca, 20109. InVEStlga.CIOH.
Amaru de la ciudad ] o Informaticos, No experimental
de Juliaca, 2019? (;CL_Ja_Ies son las caracteristicas de las de,l barrio | pescribir las caracteristicas de las CONTROL “Transversal
actividades de control en las Mypes| Tupac —AMmaru | actividades de control interno en las| |\ TERNO _
comercializadoras ~ de equipos | de la ciudad de | Mypes comercializadoras de equipos -retrospectivo
informaticos, del barrio TUpac Amaru de | Juliaca, 2019 informaticos, del barrio Ttpac Amaru de -descriptivo
la ciudad de Juliaca, 2019? la ciudad de Juliaca, 2019. Poblacién:
;Cudles son las caracteristicas de - . )
fnformacién y comunicacion en las Conocer las caracteristicas del sistema 30
Mypes _comercializa_doras de equipos :\r/llf;)prerzacl;?)nmeycia(l:i(;r;duonrgc'gg :c?uiplgz Muestra:
:22:323%?33%2: rrzlgls;l;upac Amaru de informaticos, del barrio TUpac Amaru de 30 Mypes
' ' la ciudad de Juliaca, 2019. Técnica:
?n%ﬁ'!ﬁ?eo Sglnsu;ﬁ?vis?grr]aztr?rIlz[slc?\jlyp(ii Describir las  caracteristicas  de Encuesta
comercializadoras de equipos supervision o monitoreo en las Mypes Instrumento:

informaticos, del barrio TUpac Amaru de
la ciudad de Juliaca, 2019?

comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tupac Amaru de
la ciudad de Juliaca, 2019.

Cuestionario
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3.5 Principios éticos

Para realizar la investigacion, se tendra en cuenta el codigo de

ética profesional siendo los principios fundamentales los siguientes:

. Proteccion a las personas.- Las personas en una investigacion en
el fin necesitan un cierto grado de proteccion. Una investigacion en
lo cual la persona que trabaja, se respeta la dignidad, identidad,

diversas, privacidad, confidencialidad.

. Integridad. — este principio impone la obligacion de justo y
honesto en sus relaciones profesionales, asimismo la integridad

obliga a que el contador sea intachable en todos sus actos.

. Objetividad. —el contador no debe admitir que los preferencia,
disputas de utilidad y el dominio ilicita de diferentes separen sus

discreciones capacitados o de comercio.

Confidencialidad. — se debe respetar la confidencialidad de la
informacién obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales y no debe revelar esa informacion a terceros, salvo

que exista un deber legal o profesional.

. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- En toda
investigacion se debera siempre respetarse la inocencia de los seres
vivos vinculados al medio ambiente la biodiversidad del tal manera
si su investigacion va relacionada con el medio ambiente debe

tomar ciertas medidas que eviten dafios.
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Libre participacion a derecho a estar informado.-las personas
que participan en las actividades de investigacion tiene el derecho
de estar informado bien sobre el propdsito y finalidad que se esta
desarrollando la investigacion y también sea de la voluntad propia.

Y todo investigador debe cumplir con lo se afirma el principio ético.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que tiene el
profesional en la sociedad, se evitara tergiversar o falsificar total o
parcialmente cualquier informacién que contenga el trabajo de
investigacion. También se tendra en cuenta la proteccién a la
persona por lo cual se respetd y la dignidad, la identidad,

confidencialidad y privacidad.
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1V. RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Tabla 1: ¢ En la empresa cree que necesita un ambiente de control?
CANTIDAD PORCENTAJE

SI 28 93%

NO 0 0%

NO SABE/ NO OPINA 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1: ¢ En la empresa cree que necesita un ambiente de control?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: De la tabla n°1 y grafico n°1 se observa, que el 93% de los
encuestados si creen que necesita un ambiente de control y el 7% no sabe/no opina

sobre el ambiente de control.
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Tabla 2: ¢ Cree que es necesario saber en la entidad el ambiente de control?

CANTIDAD PORCENTAJE

Si 26 87%

NO 0 0%

NO SABE/ NO OPINA 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2: ¢Cree que es necesario saber en la entidad el ambiente de control?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°2 y Grafico N°2 se observa, que el 87% de los
encuestados si es necesario saber en la entidad del ambiente de control y el 13% no

sabe/no opina de la entidad del ambiente de control.
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Tabla 3: ¢Cree Ud. El ambiente de control interno da proteccion en la empresa de

obtener sus metas establecidas?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 30 100%

NO 0 0%

No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: ¢Cree Ud. EI ambiente de control interno da proteccién en la empresa

de obtener sus metas establecidas?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°3 y Grafico N°3 se observa, que el 100% de los
encuestados si cree que el ambiente de control interno da proteccion a sus empresas

para obtener sus metas establecidas y el 0% no sabe/no opina.

43



Tabla 4: ;La empresa evidencia el compromiso de captar, desarrollar y retener a

competentes profesionales, acorde a sus objetivos de una organizacion?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 28 93%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4 ¢La empresa evidencia el compromiso de captar, desarrollar y retener a

competentes profesionales, acorde a sus objetivos de una organizacién?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°4 y Grafico N°4 se observa, que el 93% de los
encuestados si evidencia el compromiso de captar, desarrollar y retener a competentes

profesionales y el 7% no sabe/no opina.
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Tabla 5: ¢ La actitud de la oficina de contabilidad respecto al control interno es

positiva?
CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 28 93%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5: ¢ La actitud de la oficina de contabilidad respecto al control interno es
positiva?
Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°5 y Grafico N°5 se observa, que el 93% de los
encuestados si la actitud de la oficina de contabilidad respecto al control interno es

positiva y el 7% no sabe/no opina.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Evaluacion de riesgos

Tabla 6: ¢ Usted estaria acuerdo de la implementacion un sistema de control

interno que pueda brindar las ventajas en su gestion comercial?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6: ¢ Usted estaria acuerdo de la implementacion un sistema de control

interno que pueda brindar las ventajas en su gestion comercial?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°6 y Grafico N°6 se observa, que el 73% de los
encuestados si estaria de acuerdo de la implementacion del sistema de control interno

que pueda brindar ventajas en su gestion comercial y el 27% no sabe/no opinan.
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Tabla 7: ¢ Cuentas con una estrategia documentada o lineamientos y para la

administracion de riesgos en la oficina de contabilidad?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7: ¢ Cuentas con una estrategia documentada o lineamientos y para la

administracién de riesgos en la oficina de contabilidad?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°7 y Grafico N°7 se observa, que el 100% de los
encuestados si necesitan saber administracion de riesgos en la oficina de contabilidad

y el 0% no sabe/no opina administracion de riesgos en la oficina de contabilidad.
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Tabla 8: ¢ Ud. considera que una evaluacion de los riesgos nos proporciona el

reconocimiento a tiempos ligerezas habituales en todo area de una empresa?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 20 67%
NO 2 7%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 8: ¢Ud. considera que una evaluacion de los riesgos nos proporciona el

reconocimiento a tiempos ligerezas habituales en todo area de una empresa?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°8 y Grafico N°8 se observa, que el 67% de los
encuestados si considera que una evaluacion de los riesgos nos proporciona el
reconocimiento a tiempos ligerezas habituales en la empresa, el 7% no y el 27% no

sabe/no opinan.
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Tabla 9: ¢ Cree Ud. que el control interno es un sistema apropiada para dar

soluciones y afrontar riesgos posibles?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 24 80%

NO 0 0%

No Sabe /No Opina 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9: ¢Cree Ud. que el control interno es un sistema apropiada para dar

soluciones y afrontar riesgos posibles?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°9 y Grafico N°9 se observa, que el 80% de los
encuestados si cree que el sistema de control interno es apropiado para dar soluciones

y afrontar riesgos posibles y el 20% no sabe/no.
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Tabla 10: ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los

riesgos evaluados?

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 26 87%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10: ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar

los riesgos evaluados?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°10 y Grafico N°10 se observa, que el 87% de los
encuestados si establecen las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados y

el 13% no sabe/no opinan.
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4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Actividades de control:

Tabla 11: ;Cuéndo llega la mercaderia, usted lo hace la verificacion al momento

de recepcion?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 30 100%

NO 0 0%

No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11: ¢Cuando llega la mercaderia, usted lo hace la verificacion al momento

de recepcion?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°11 y Grafico N°11 se observa, que el 100% de los
encuestados si necesitan saber la verificacion al momento de recepcion y el 0% no

sabe/no opinan la verificacion al momento de recepcion.
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Tabla 12: ;Ud. Cree que es importante que la empresa cuente con publicidad y

marketing?
CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 12: ¢Ud. Cree que es importante que la empresa cuente con publicidad y

marketing?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°12 y Grafico N°12 se observa, que el 100% de los
encuestados si cree que es importante que la empresa cuente con publicidad y

marketing y el 0% no sabe/no opinan.
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Tabla 13: ¢En los procesos, las actividades de labor de la empresa detectan

definidas, determinadas y documentadas el igual que las transformaciones?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 16 53%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 14 47%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13: ¢En los procesos, las actividades de labor de la empresa detectan

definidas, determinadas y documentadas el igual que las transformaciones?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°13 y Grafico N°13 se observa, que el 53% de los
encuestados si en los procesos, las actividades de labor de las empresas detectan,

determinadas y documentadas y el 47% no sabe/no opinan.
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Tabla 14: ¢ En la empresa precisa y desarrolla las actividades que contribuyen a

moderacion en los riesgos incluso niveles admisibles para obtencion?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 33%
NO 4 13%
No Sabe /No Opina 16 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 14: (En la empresa precisa y desarrolla las actividades que contribuyen a

moderacion en los riesgos incluso niveles admisibles para obtencion?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°14 y Grafico N°14 se observa, que el 33% de los
encuestados si precisa y desarrolla las actividades que contribuye a moderacién en los

riesgos en la empresa, el 13% no y el 53% no sabe/no opinan.
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Tabla 15: ¢Usted alguna vez ha asistido a una capacitacion de ambiente de

control?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0%

NO 10 33%

No Sabe /No Opina 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15: ¢Usted alguna vez ha asistido a una capacitacion de ambiente de

control?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°15 y Grafico N°15se observa, que el 33% de los
encuestados no han asistido a una capacitacion de ambientes de control y el 67% no

sabe/no opinan.
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4.1.4. Respecto al objetivo especifico 4

Informacién y comunicacion:

Tabla 16: ¢Alguna vez Ud. Asistio a una capacitacion de control interno?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 16 53%
NO 14 47%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 16: ¢Alguna vez Ud. Asistié a una capacitacion de control interno?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°16 y Grafico N°16se observa, que el 53% de los
encuestados si han asistido a una capacitacion de control interno y el 47% no sabe/no

opinan.
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Tabla 17: ¢La empresa comercial cuenta con los formatos para realizar

inventario?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 17: ¢La empresa comercial cuenta con los formatos para realizar

inventario?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°17 y Grafico N°17 se observa, que el 100% de los
encuestados si cuenta con los formatos para realizar inventario y el 0% no sabe/no

opinan con los formatos para realizar inventario.
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Tabla 18: ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 14 47%
NO 16 53%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18: ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°18 y Grafico N°18 se observa, que el 47% de los
encuestados si cuentan con el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades y el

53% dicen no el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
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Tabla 19: ¢En su criterio, la informacién y comunicacion contiene influencia

recta y objetiva en una administracion empresarial?

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 24 80%
NO 2 7%
No Sabe /No Opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19: ¢ En su criterio, la informacion y comunicacién contiene influencia

recta y objetiva en una administracion empresarial?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°19 y Grafico N°19 se observa, que el 80% de los
encuestados si contiene la informacion y comunicacion recta y objetiva en una

administracion empresarial, el 7% no y el 13% no sabe/no opinan.
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Tabla 20: ¢La empresa informa y comunica internamente, integrado los objetivos

de apoyo del procedimiento de planificacion empresarial?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 18 60%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 20: ¢La empresa informa y comunica internamente,
integrado los objetivos de apoyo del procedimiento de planificacion
empresarial?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°20 y Grafico N°20 se observa, que el 60% de los
encuestados si informa y comunica internamente de los objetivos de apoyo del

procedimiento de planificacion empresarial el 40% no sabe/no opinan.
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4.1.5. Respecto al objetivo especifico 5

Supervisién o monitoreo:
Tabla 21: ¢ Se realiza los procedimientos de los gastos que son autorizados de

acuerdo al presupuesto proyectado?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21: ¢ Se realiza los procedimientos de los gastos que son
autorizados de acuerdo al presupuesto proyectado? Fuente:

elaboracidn propia, segin resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°21 y Grafico N°21 se observa, que el 73% de los
encuestados si realiza los procedimientos de los gastos que son autorizados de acuerdo

al presupuesto proyectado y el 27% no sabe/no opinan.
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Tabla 22: ;Ud. lleva los registros inventarios cada fin del afo?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22: ;/Ud. lleva los registros inventarios cada fin del afio?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°22 y Grafico N°22 se observa, que el 73% de los
encuestados si lleva los registros inventarios cada fin del afio y el 27% no sabe/no

opinan.
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Tabla 23: ¢La empresa constata frecuentemente autoevaluacion que permitira

expresar las técnicas de perfeccion para ser efectuados en futuro?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 23: ¢La empresa constata frecuentemente autoevaluacion
que permitira expresar las técnicas de perfeccion para ser
efectuados en futuro?

Fuente: elaboracién propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°23 y Grafico N°23 se observa, que el 100% de los
encuestados si constata frecuentemente autoevaluacion que permitira expresar las

técnicas de perfeccion para ser efectuados en futuro y el 0% no sabe/no opinan.
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Tabla 24: ;Ud. ejecuta la supervisién y monitoreo en su empresa?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 22 73%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

80%
70% -

60% - .
50% - .
40% - r
30% -
20% < .
10%
0%

Sl NO No Sabe /No
Opina

Grafico 24: ;/Ud. ejecuta la supervision y monitoreo en su
empresa?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°24 y Grafico N°24 se observa, que el 73% de los

encuestados si ejecuta la supervisién y monitoreo en su empresa Y el 27% no sabe/no
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Tabla 25: ¢Considera que la practica del monitoreo en las acciones de control los

burdcratas responsables en su empresa?

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 22 73%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 25: ¢ Considera que la préactica del monitoreo en las acciones de control

los burocratas responsables en su empresa?

Fuente: elaboracion propia, segun resultado de la tabla.

Interpretacion: En la tabla N°25 y Grafico N°25 se observa, que el 73% de los
encuestados si considera que la practica del monitoreo en las acciones de control los

burdcratas responsables en su empresa y el 27% no sabe/no opinan.
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4.2 Analisis de resultados
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a la encuesta realizada, para conocer las caracteristicas de
ambiente de control interno en las Mypes comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019. De las
cinco preguntas encuestadas a los gerentes de las empresas
comercializadoras de equipos informaticos, en lo cual la mayoria de los
gerentes necesitan un ambiente de control, también el 100% de las
empresas respondieron a la encuesta realizada que el ambiente de control
interno da proteccion para obtener sus metas establecidas y asi también la
gran parte de las empresas mantienen una actitud positiva respecto al
control interno. (ALVARADO MONZON, 2019) Se puede apreciar que en
sus procesos formales administrativos y documentarios no ha integrado de
manera idénea y en su totalidad el ambiente de control porque no existe el
total compromiso por parte de la direccidn, estos resultados contradicen lo
que se establece en el Informe COSO (2013) en donde se sefiala que el
ambiente de control constituye la base sobre la que se desarrolla el control

interno de la empresa.
4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a la encuesta realizada, para Conocer las caracteristicas de la
evaluacion y riesgos en las Mypes comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019. El

73% de gerentes de las empresas estarian de acuerdo a la implementacién
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del ambiente del control interno, la totalidad de las empresas encuestadas
cuentan con una estrategia documentada y para la administracion de
riesgos en la oficina de contabilidad, la gran mayoria de los gerentes
encuestados que el control interno es un sistema apropiado para dar
soluciones y afrontar riesgos. (Beltran Chavez, 2015 ) define, que el
control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismos,
por lo tanto, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y
detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las

empresas.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Describir las caracteristicas de las actividades de control interno en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru
de la ciudad de Juliaca, 2019. ElI 100% de las empresas verifican al
momento de recepcion de la mercaderia, el 40 % de las empresas
desconocen las actividades de labor de la empresa, la mayoria de los
gerentes no han asistido a una capacitacion de ambiente de control.
(Negreiros, 2015) Manifiesta, que la capacitacion de los trabajadores
respecto al control para el buen funcionamiento de una empresa, tiene que
ser uno de los principales componentes ya que este aporta disciplina,

integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa.

4.2.4. Respecto al objetivo especifico 4

Conocer las caracteristicas del sistema informacidén y comunicacion en las
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mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru
de la ciudad de Juliaca, 2019. Solo el 53% asistieron a una capacitacion de
control interno y el resto no asistieron, el 100% de las empresas
comerciales si utilizan formatos para realizar inventarios, la mayoria de
los gerentes tienen una influencia de informacion y comunicacion. Por otro
lado, identificar y conocer el sistema de control interno en el area de
almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla las
entradas y las salidas, como lo afirma (Zavaleta Pérez,

2013).
4.2.5. Respecto al objetivo especifico 5

Describir las caracteristicas de supervisiébn o monitoreo en las Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019. La gran mayoria de los encuestados llevan los
registros inventarios cada fin del afio, la totalidad de las empresas constatan
frecuentemente autoevaluacién que permitira expresar las técnicas de
perfeccidn para ser efectuado en futuro, el 73% de los gerentes ejecutan la
supervision y monitoreo de sus empresas y solo el 73% consideran
que la préactica del monitoreo en acciones de control son responsables
en su empresa. Asimismo (Argandofia, 2012) afirma, que la aplicacién de

un eficiente control de inventarios servird como base.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1
De acuerdo a la encuesta realizada, para conocer las caracteristicas de ambiente de
control interno en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio
Tapac Amaru de la ciudad de juliaca, 2019.
En la tabla n°1 se observa, que el 93% de los encuestados si creen que
necesita un ambiente de control y el 7% no sabe/no opina sobre el ambiente

de control.

En la tabla N°2 se observa, que el 87% de los encuestados si es necesario
saber en la entidad del ambiente de control y el 13% no sabe/no opina de

la entidad del ambiente de control.

En la tabla N°3 se observa, que el 100% de los encuestados si cree que el
ambiente de control interno da proteccidn a sus empresas para obtener sus

metas establecidas y el 0% no sabe/no opina.

En la tabla N°4 se observa, que el 93% de los encuestados si evidencia el
compromiso de captar, desarrollar y retener a competentes profesionales y
el 7% no sabe/no opina.

En la tabla N°5 se observa, que el 93% de los encuestados si la actitud de
la oficina de contabilidad respecto al control interno es positiva y el 7% no

sabe/no opina.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2
De acuerdo a la encuesta realizada, para Conocer las caracteristicas de la evaluacion

y riesgos en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio TUpac

Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019.
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En la tabla N°6 se observa, que el 73% de los encuestados si estaria de
acuerdo de la implementacion del sistema de control interno que pueda

brindar ventajas en su gestion comercial y el 27% no sabe/no opina.

En la tabla N°7 se observa, que el 100% de los encuestados si necesitan
saber administracion de riesgos en la oficina de contabilidad y el 0% no

sabe/no opina administracion de riesgos en la oficina de contabilidad.

En la tabla N°8 se observa, que el 67% de los encuestados si considera que
una evaluacion de los riesgos nos proporciona el reconocimiento a tiempos

ligerezas habituales en la empresa, el 7% no y el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°9 se observa, que el 80% de los encuestados si cree que el
sistema de control interno es apropiado para dar soluciones y afrontar

riesgos posibles y el 20% no sabe/no.

En la tabla N°10 se observa, que el 87% de los encuestados si establecen
las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados y el 13% no

sabe/no opinan.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3
Describir las caracteristicas de las actividades de control interno en las mypes
comercializadoras de equipos informéaticos, del barrio Tpac Amaru de la ciudad de
Juliaca, 2019.
En la tabla N°11 se observa, que el 100% de los encuestados si necesitan
saber la verificacion al momento de recepcion y el 0% no sabe/no opinan
la verificacion al momento de recepcion.
En la tabla N°12 se observa, que el 100% de los encuestados si cree que

es importante que la empresa cuente con publicidad y marketing y el 0%
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no sabe/no opinan.
En la tabla N°13 se observa, que el 53% de los encuestados si en los
procesos, las actividades de labor de las empresas detectan, determinadas

y documentadas y el 47% no sabe/no opinan.

En la tabla N°14 se observa, que el 33% de los encuestados si precisa y
desarrolla las actividades que contribuye a moderacion en los riesgos en la
empresa, el 13% no y el 53% no sabe/no opinan.

En la tabla N°15 se observa, que el 33% de los encuestados no han asistido

a una capacitacion de ambientes de control y el 67% no sabe/no opinan.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4
Conocer las caracteristicas del sistema informacion y comunicacion en las Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, del barrio TUpac Amaru de la ciudad de
Juliaca, 2019.
En la tabla N°16 se observa, que el 53% de los encuestados si han asistido
a una capacitacion de control interno y el 47% no sabe/no opinan.
En la tabla N°17 se observa, que el 100% de los encuestados si cuenta con
los formatos para realizar inventario y el 0% no sabe/no opinan con los
formatos para realizar inventario.
En latabla N°18 se observa, que el 47% de los encuestados si cuentan con
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades y el 53% dicen no
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
En la tabla N°19 se observa, que el 80% de los encuestados si contiene la
informacién y comunicacion recta y objetiva en una administracion

empresarial, el 7% no y el 13% no sabe/no opinan.
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En la tabla N°20 se observa, que el 60% de los encuestados si informa y
comunica internamente de los objetivos de apoyo del procedimiento de

planificacion empresarial el 40% no sabe/no opinan.
5.5 Respecto al objetivo especifico 5

Describir las caracteristicas de supervision o monitoreo en las Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la

ciudad de Juliaca, 2019.

En la tabla N°21 se observa, que el 73% de los encuestados si realiza los
procedimientos de los gastos que son autorizados de acuerdo al presupuesto

proyectado y el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°22 se observa, que el 73% de los encuestados si lleva los

registros inventarios cada fin del afio y el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°23 se observa, que el 100% de los encuestados si constata
frecuentemente autoevaluacion que permitird expresar las técnicas de

perfeccion para ser efectuados en futuro y el 0% no sabe/no opinan.

En la tabla N°24 se observa, que el 73% de los encuestados si ejecuta la

supervision y monitoreo en su empresa Yy el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°25 se observa, que el 73% de los encuestados si considera
que la practica del monitoreo en las acciones de control los burdcratas

responsables en su empresa y el 27% no sabe/no opinan.

72



VI. RECOMENDACIONES

Se les recomienda a las Mypes comercializadoras de equipos informéticos de la
ciudad de juliaca, deben mejorar la implementacion de control interno. Con las
actividades de capacitacion y supervision de esa manera podra alcanzar lo que

cada empresa busca es obtener las metas propuestos.

Respecto al objetivo especifico 1

Recomiendo que todos a los empresarios de Mypes que se deben capacitar al
personal para que tengan el conocimiento y practicar los valores éticos para

controlar con el adecuado manejo de ambiente de control. Tabla y grafica N° 1

Recomiendo que los empresarios de Mypes 13% se afirman no sabe/no opina,
por esa razon se deben informarse e ir a eventos de capacitacion de ambiente
de control para que todos los empresarios de las Mypes sean con conocimientos

sobre el tema. Tabla y grafica N° 2

Recomiendo a los empresarios de las Mypes atra vez ambiente de control
cumplen sus objetivos, y deben seguir informandose del tema y asi lograr mas

objetivos. Tabla y grafica N° 3

Recomiendo a los empresarios de Mypes que deben aplicar mecanismos para
la contratacion de personal calificado, y se deben realizar capacitacion para sus

mejorias. Tabla y grafica N° 4

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que una oficina de contabilidad
siempre habra la mayor facilidad para registrar sus libros contables y obtendra

sus objetivos. Tabla y grafica N° 5
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Respecto al objetivo especifico 2

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben implementar el sistema
de control interno en la empresa, porque les permite obtener sus logros. Tabla

y grafica N° 6

Recomiendo a los empresarios a los empresarios de las Mypes que beben
ademaés implementar el area de competente en donde pueda evaluar los riesgos
urgentes y los personales puedan acceder al area, y recibir la inmediata

informacion de los riesgos. Tabla y grafica N° 7

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben conocer y saber como

prevenir los riesgos. Tabla y grafica N° 8

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben informarse del control
de riesgos apropiada y dar solucién y afrontar los riesgos posibles. Tabla y

grafica N° 9

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben establecer las acciones
necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados en su momento
oportuno. Tabla y grafica N° 10

Respecto al objetivo especifico 3

Recomiendo a los empresarios de las Mypes al momento de recepcion de
equipos deben realizar la verificacion adecuado de esa manera se evitara los

dificultades que hubo. Tabla y grafica N° 11

Recomiendo a los empresarios de las Mypes aplican marketing y publicidad a

los productos y que sigan con ese objetivo. Tabla y grafica N° 12

74



Recomiendo a los empresarios de las Mypes les permite que las actividades
de labor de la empresa detectan definidas, determinadas y documentadas el

igual que las transformaciones. Tabla y grafica N° 13

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que beben de contribuir la

moderacion de los riesgos admisibles. Tabla y grafica N° 14

Recomiendo a los empresarios de las Mypes mayoria no asistieron a una
capacitacion de ambiente de control y deben de ir a los eventos de
capacitacion. Tabla y grafica N° 15

Respecto al objetivo especifico 4

Recomiendo a los empresarios de las Mypes tienen que ir a una capacitacion
de control interno para saber los mecanismos de informacion y comunicacion.

Tabla y grafica N° 16

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben aplicar la informacion

relevante para alcanzar el metas de la empresa. Tabla y grafica N° 17

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que todos de manejar
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Tabla

y grafica N° 18

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben tener un area de
comunicacion entrada inmediato para la intercambio de la informacién, ya sea

para quejas y también puede ser sugerencias. Tabla y grafica N° 19

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que debe mejorar la informacion

de la planificacion empresarial. Tabla y grafica N° 20
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Respecto al objetivo especifico 5
Recomiendo a los empresarios de las Mypes que debe realizar la verificacion
y evaluar a cada area como se esta aplicando el control interno. Tabla y grafica
N° 21
Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben realizar un monitoreo a los
registros contables y otros, y asi obtener los objetivos. Tabla y grafica N° 22
Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben evaluar que les permitira
expresar las técnicas de perfeccion para ser efectuados en futuro. Tablay grafica
N° 23
Recomiendo a los empresarios de las Mypes que todos deben ejecutar la
supervision en la entidad. Tabla y grafica N° 24
Recomiendo a los empresarios de las Mypes realizar en constante verificacion
y monitorios, asi para detectar las irregularidades ocasionados, de esa manera
para notificarlo inmediatamente a los responsables y pueda dar una solucion.

Tablay grafica N° 25
VII ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, Describir la

“caracterizacion del control interno en las Mypes comercializadoras  de equipos
informaticos, del barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019”. La investigacion
fue de tipo descriptivo, cuantitativo, no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado con preguntas relacionados a la investigacion.
La poblacion y muestra esta conformado por 30 gerentes de las Micro y Pequefias
empresas comercializadoras, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas.
Se obtuvo el siguiente resultado: Ambiente de control: Que el 93% de los encuestados
si creen que necesita un ambiente de control y el 7% no sabe/no opina sobre el ambiente
de control, que el 100% de los encuestados si necesitan saber de proteccion en la
empresa de obtener sus metas establecidas, que el 93% de los encuestados si necesitan
saber detener a competentes profesionales. Evaluacion de riesgos: Que el

73% de los encuestados si necesitan saber de brindar las ventajas en su gestion

comercial, que el 100% de los encuestados si necesitan saber administracion de riesgos
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en la oficina de contabilidad, que el 80% de los encuestados si necesitan saber sistema
apropiada para dar soluciones, el 87% de encuestados si necesitan saber coémo afrontar
los riesgos evaluados. Actividades de control: Que el 100% de los encuestados si
necesitan saber la verificacion al momento de recepcion, que el 100% de los
encuestados si necesitan saber empresa cuente con publicidad y marketing.
Informacion y comunicacion: Que el 53% de los encuestados si necesitan saber una
capacitacion de control interno y el 47% respondieron no a una capacitacion de control
interno.
PALABRA CLAVE
Control Interno en las Mypes.
ABSTRACT

The present research work, had as general objective, Describe the
characterization of internal control in the Mypes marketing computer equipment, of the
neighborhood Tupac Amaru of the city of Juliaca, 2019. The research was
descriptive, quantitative, non-experimental, the technique was the survey and the
instrument structured with research-related questions. The population and sample
consists of 30 managers of the Micro and Small Commercial companies, who were
asked a 25-question questionnaire. The following result was obtained: Control
environment: That 93% of respondents if they think they need a control environment
and 7% do not know/do not think about the control environment, that 100% of
respondents if they need to know about protection in the company to get their goals
set, that 93% of respondents if they need to know how to arrest competent
professionals. Risk assessment: That 73% of respondents if they need to know to

provide the advantages in their business management, than 100% of respondents if
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they need to know risk management in the accounting office, than 80% of respondents
if they need to know the right system to provide solutions, 87% of respondents if they
need to know how to deal with the risks assessed. Control activities: That 100% of
respondents if they need to know the verification at the time of receipt, that 100% of
respondents if they need to know company have advertising and marketing.
Information and communication: That 53% of respondents if they need to know
internal control training and 47% responded not to internal control training.
Keywords: Internal control in Mypes.

INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “caracterizacion del control interno en
las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019” es de acuerdo de la linea de investigacion que la establecido
la universidad lo cual es muy importante para los estudiantes y asi para obtener el
grado de bachiller en contador pablico, son muy importante los temas referidos de

caracterizacion del control interno de Mypes comercializacion en equipos informaticos.

Asimismo, con la conduccion optima de Mypes en el Perd. Respecto con la
administracion de economia de equivalentes del dinero que lo manejan las empresas,
de los productos de venta y gasto que lo realizan las empresas. La gran mayoria de
Mypes desconocen el sistema de control, es debido porgue cuentan con parientes y
también su personal no estd capacitado, la empresa necesita gente gque sea con
constante capacitacion en cual lo puede orientar de control dentro de la empresa.

Después de analizar los temas de control en que nos da a comprender el concepto y la

sistematica de Mypes en la comercializacion en equipos informaticos vio la fatalidad
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de implementar de control en burdcrata de todo y uno de operaciones diarias.
El control interno es el propdsito y la disposicién, técnica, y las mediadas y la
coordinacion entre los gerentes, funcionario y todos los personales de una empresa,
que su funcion sea con claridad, asignacién, que los respalden sus objetivos con la
seguridad maxima posible, las politicas administrativas, y la confiabilidad.
METODOLOGIA
Tipo de investigacion

“La investigacion fue cuantitativa, porque se investigan la cantidad de Mypes,
cuyo propdsito es estudiar a partir de la observacion, comprobacién y la experiencia
esto es a partir de analisis de resultados experimentales arrojan una figura numérica
estadisticas de medicion (Significados, 2019)
Nivel de la investigacion de la tesis

“la investigacion fue de nivel descriptivo, porque solo se limit6 a describir las

principales caracteristicas de variables Se realizd sin manipular expresamente las
variables, se basa fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad.” (OKDIARIO, 2018).
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-trasversal-

retrospectivo-descriptivo.
Donde:

MC————> 0O

Donde:

M = muestra conformada por Mypes comercializadoras de equipos informaticos,
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Juliaca, 2019.
O = observacion de las variables: control interno.

. Cuantitativo: la investigacion fue cuantitativo, porque se utilizo estadisticas e

instrumentos para la medicion.

. No experimental: la investigacion fue de nivel descriptivo, porque solo se

limito6 a describir las principales caracteristicas de variables.

. Transversal: la investigacion fue transversal porque analiza los datos

variables que fueron recopilados en una etapa de tiempo y unico.

. Retrospectivo: la investigacion fue retrospectivo porque longitudinal se

analiza en el tiempo presente, pero se estudia con datos pasados.

Descriptivo: “porgue solo se limit6é a describir las principales caracteristicas
de variables. Se realizd sin manipular expresamente las variables, se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural Para analizarlos con posterioridad”.
Universo y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformado por 30 gerentes de las Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tapac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019. Informacion fue obtenida atra vez de cuaderno de

campo.

“La poblacién estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o

la totalidad de elementos que se van a estudiar y los elementos de una poblacién lo
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conforman cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna

caracteristica en comun” (Lugo, 2018).
Muestra

Para el recojo de la informacion, se tomdé una muestra a 30 Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, de la ciudad de juliaca, 2019. El cual se

obtiene el 100% de la poblacion.

“Las muestras tienden a ser suficientes para hacerse una idea de la totalidad de
las poblaciones. Cuando son elegidas de manera rigurosa, su estudio puede arrojar
datos representativos de la poblacién general. Es un segmento o subconjunto finito e
importante tomado de una poblacién. Dentro de cualquier proceso investigativo”

(jervis, 2017).

Definicion de operacionalizacion de variables

Escala

Variables Concepto | Dimensiones Indicadores .
valorativa

1.¢.En la empresa cree que necesita un ambiente
de control?

2. ¢(Cree que es necesario saber en la entidad el
ambiente de control?

3. ¢Cree Ud. ambiente de control interno da
proteccion en la empresa de obtener sus metas
establecidas?

4.- ¢La empresa evidencia el compromiso de
captar, desarrollar y detener a competentes
profesionales, acorde a sus objetivos de una
organizacion?

Ambiente de | 5.- ¢La actitud de la oficina de contabilidad
control respecto a control interno es positiva?
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CONTROL
INTERNO

Es conjunto
de
actividades y
caracteristicas
utilizadas
cuya
variacion es
posible de
medir y

observar

Evaluacion

de riesgos

6.- ¢Usted estaria acuerdo de la implementacion
un sistema de control interno que pueda brindar
las ventajas en su gestion comercial?

7.- ¢Cuentas con una estrategia documentada o
lineamientos y para la administracion de riesgos
en la oficina de contabilidad?

8.- ¢Ud. considera que una evaluacién de los
riesgos nos proporciona el reconocimiento a
tiempos ligerezas habituales en todo area de una
empresa?

9.-
sistema apropiada para dar soluciones y afrontar

¢Cree Ud. que el control interno es un

riesgos posibles?
10.- ;Se han establecido las acciones necesarias

(controles) para afrontar los riesgos evaluados?

Actividades
de control

11. ;Cuando llega la mercaderia, usted lo hace la
verificacion al momento de recepcion?

12.- (Ud. cree que es importante que la empresa
cuente con publicidad y marketing?

13.- ¢En los procesos, las actividades de labor de
la empresa detectan definidas, determinadas y
documentadas el igual que las transformaciones?
14.- ¢En la empresa precisa y desarrolla las
actividades que contribuyen a moderacién en los
riesgos incluso niveles admisibles para
obtencion?

15.-

capacitacion de ambiente de control?

¢Usted alguna vez ha asistido a una

Informacion y
comunicacion

16.- ¢ Alguna vez Ud. Asistid a una capacitacion
de control interno?

17.- ¢La empresa comercial cuenta con los

Sl
NO
NO

OPINA/
NO SABE
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formatos para realizar inventario?

18.- ¢Se cuenta con politicas y procedimientos
que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

19.- ¢(En su criterio la informacion vy
comunicacion contiene influencia recta y objetiva
en una administracion empresarial?

20.- ¢La empresa informa y comunica
internamente, integrado los objetivos de apoyo del

procedimiento de planificacion empresarial?

Supervision o
monitoreo

21. ¢Se realiza los procedimientos de los gastos
son autorizados de acuerdo al presupuesto
proyectado?

22. ¢;Ud. lleva los registros inventarios cada fin
del afio?

23.- ¢La empresa constata frecuentemente
autoevaluacion que permitird expresar las
técnicas de perfeccion para ser efectuados en
futuro?

24.- ;Ud. ejecuta la supervision y monitoreo en su
empresa?

25.- ¢Considera que la préactica del monitoreo en
las acciones de control los burdcratas

responsables en su empresa?

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta que se realiz6 a las Mypes.

Son las instancias metodoldgicas, segun las cuales el investigador recibe o

toma los datos sobre el mundo real, se trata por lo tanto de los procedimientos de
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recoleccion de la informacion y la transformacion de ésta en datos pertinentes a la
investigacion. Instancias metodoldgicas, segun las cuales el investigador recibe o toma

los datos sobre el mundo real. (unknown, 2016).
Instrumentos

Las preguntas de cuestionario estructurado que son referentes al COSO y los 5

componentes.

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo Fichas, formatos de cuestionario guias de entrevista
lo que se pretende obtener responde a los indicadores de estudio, los cuales aparecen
en forma de preguntas, es decir, de caracteristicas a observar y asi se elaborardn una
serie de instrumentos que serdn los que en realidad, requiere la investigacion u

objeto de estudio (mariandeaguiar, 2016).
Plan de andlisis

Se realizd la encuesta a los 30 gerentes en las Mypes comercializadoras
equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019. La
encuesta estuvo formulada con 25 preguntas, una vez obtenido los datos se procedera
a la ejecucion del cuestionario a los gerentes de las empresas que estan dentro de las

Mypes vy luego se realizara el resultado tablas y gréficos en lo cual tendran
los porcentajes de los encuetados, la “informacion fue procesada mediante el Microsoft

Excel.

90



RESULTADOS
Ambiente de control.
Tabla 1: ¢ En la empresa cree que necesita un ambiente de control?

CANTIDAD PORCENTAJE

Si 28 93%

NO 0 0%

NO SABE/ NO OPINA 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: De latablan°1 se observa, que el 93% de los encuestados si creen que

necesita un ambiente de control y el 7% no sabe/no opina sobre el ambiente de control.

Tabla 2: ¢ Cree que es necesario saber en la entidad el ambiente de control?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 26 87%

NO 0 0%

NO SABE/ NO OPINA 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°2 se observa, que el 87% de los encuestados si es
necesario saber en la entidad del ambiente de control y el 13% no sabe/no opina de la

entidad del ambiente de control.
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Tabla 3: ¢Cree Ud. el ambiente de control interno da proteccion en la empresa de
obtener sus metas establecidas?
CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 30 100%

NO 0 0%

No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°3 se observa, que el 100% de los encuestados si cree
que el ambiente de control interno da proteccidn a sus empresas para obtener sus metas

establecidas y el 0% no sabe/no opina.

Tabla 4: ;La empresa evidencia el compromiso de captar, desarrollar y detener a

competentes profesionales, acorde a sus objetivos de una organizacion?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 28 93%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°4 se observa, que el 93% de los encuestados si evidencia

el compromiso de captar, desarrollar y retener a competentes profesionales y el 7% no

sabe/no opina.
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Tabla 5: ¢ La actitud de la oficina de contabilidad respecto a control interno es

positiva?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 28 93%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°5 se observa, que el 93% de los encuestados si la actitud

de la oficina de contabilidad respecto al control interno es positiva y el 7% no sabe/no
opina.

Evaluacion de riesgos

Tabla 6: ¢ Usted estaria acuerdo de la implementacion un sistema de control
interno que pueda brindar las ventajas en su gestion comercial?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°6 se observa, que el 73% de los encuestados si estaria
de acuerdo de la implementacion del sistema de control interno que pueda brindar

ventajas en su gestién comercial y el 27% no sabe/no opina.
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Tabla 7: ¢ Cuentas con una estrategia documentada o lineamientos y para la

administracion de riesgos en la oficina de contabilidad?

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°7 se observa, que el 100% de los encuestados si
necesitan saber administracion de riesgos en la oficina de contabilidad y el 0% no

sabe/no opina administracion de riesgos en la oficina de contabilidad.

Tabla 8: ¢ Ud. considera que una evaluacion de los riesgos nos proporciona el

reconocimiento a tiempos ligerezas habituales en todo area de una empresa?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 20 67%
NO 2 7%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°8 se observa, que el 67% de los encuestados si considera
gue una evaluacién de los riesgos nos proporciona el reconocimiento a tiempos

ligerezas habituales en la empresa, el 7% no y el 27% no sabe/no opinan.
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Tabla 9: ¢Cree Ud. que el control interno es un sistema apropiada para dar

soluciones y afrontar riesgos posibles?

CANTIDAD PORCENTAJE

SI 24 80%

NO 0 0%

No Sabe /No Opina 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°9 se observa, que el 80% de los encuestados si cree que
el sistema de control interno es apropiado para dar soluciones y afrontar riesgos

posibles y el 20% no sabe/no.

Tabla 10: ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los

riesgos evaluados?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 26 87%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°10 se observa, que el 87% de los encuestados si
necesitan saber para afrontar los riesgos evaluados y el 13% no sabe/no opinan para

afrontar los riesgos evaluados.
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Actividades de control:
Tabla 11: ¢Cuando llega la mercaderia, usted lo hace la verificacion al momento

de recepcion?
CANTIDAD PORCENTAJE

SI 30 100%

NO 0 0%

No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°11 se observa, que el 100% de los encuestados si
necesitan saber la verificacion al momento de recepcion y el 0% no sabe/no opinan la

verificacion al momento de recepcion.

Tabla 12: ;Ud. cree que es importante que la empresa cuente con publicidad y

marketing?
CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°12 se observa, que el 100% de los encuestados si cree
que es importante que la empresa cuente con publicidad y marketing y el 0% no

sabe/no opinan.
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Tabla 13: ¢En los procesos, las actividades de labor de la empresa detectan

definidas, determinadas y documentadas el igual que las transformaciones?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 16 53%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 14 47%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°13 se observa, que el 53% de los encuestados si en los
procesos, las actividades de labor de las empresas detectan, determinadas y

documentadas y el 47% no sabe/no opinan.

Tabla 14: ¢ En la empresa precisa y desarrolla las actividades que contribuyen a

moderacién en los riesgos incluso niveles admisibles para obtencion?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 33%
NO 4 13%
No Sabe /No Opina 16 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°14 se observa, que el 33% de los encuestados si precisa
y desarrolla las actividades que contribuye a moderacion en los riesgos en la empresa,

el 13% no y el 53% no sabe/no opinan.
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Tabla 15: ¢Usted alguna vez ha asistido a una capacitacion de ambiente de

control?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0%

NO 10 33%

No Sabe /No Opina 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°15 observa, que el 33% de los encuestados no han

asistido a una capacitacion de ambientes de control y el 67% no sabe/no opinan.

Informacion y comunicacion:

Tabla 16: ¢Alguna vez Ud. Asistié a una capacitacion de control interno?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 16 53%
NO 14 47%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°16 se observa, que el 53% de los encuestados si han

asistido a una capacitacién de control interno y el 47% no sabe/no opinan.
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Tabla 17: ¢La empresa comercial cuenta con los formatos para realizar

inventario?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°17 se observa, que el 100% de los encuestados si cuenta
con los formatos para realizar inventario y el 0% no sabe/no opinan con los formatos

para realizar inventario.

Tabla 18: ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 14 47%
NO 16 53%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°18 se observa, que el 47% de los encuestados si cuentan
con el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades y el 53% dicen no el

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
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Tabla 19: ¢En su criterio la informacidn y comunicacion contiene influencia recta

y objetiva en una administracion empresarial?

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 24 80%
NO 2 7%
No Sabe /No Opina 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°19 se observa, que el 80% de los encuestados si contiene
la informacién y comunicacidn recta y objetiva en una administracion empresarial, el

7% no y el 13% no sabe/no opinan.

Tabla 20: ¢ La empresa informa y comunica internamente, integrado los objetivos

de apoyo del procedimiento de planificacion empresarial?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 18 60%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°20 se observa, que el 60% de los encuestados si informa
y comunica internamente de los objetivos de apoyo del procedimiento de planificacion

empresarial el 40% no sabe/no opinan.
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Supervisién 0 monitoreo:

Tabla 21: ¢Se realiza los procedimientos de los gastos que son autorizados de

acuerdo al presupuesto proyectado?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 22 73%
NO 8 27%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°21 y Grafico N°21 se observa, que el 73% de los
encuestados si realiza los procedimientos de los gastos que son autorizados de acuerdo

al presupuesto proyectado y el 27% no sabe/no opinan.

Tabla 22: ¢Ud. lleva los registros inventarios cada fin del afio?

CANTIDAD PORCENTAJE
SI 22 73%
NO 8 27%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°22 se observa, que el 73% de los encuestados si lleva

los registros inventarios cada fin del afio y el 27% no sabe/no opinan.
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Tabla 23: ¢ La empresa constata frecuentemente autoevaluacion que permitira

expresar las técnicas de perfeccion para ser efectuados en futuro?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°23 se observa, que el 100% de los encuestados si
constata frecuentemente autoevaluacion que permitira expresar las técnicas de

perfeccion para ser efectuados en futuro y el 0% no sabe/no opinan.

Tabla 24: ¢ Ud. ejecuta la supervisién y monitoreo en su empresa?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°24 se observa, que el 73% de los encuestados si ejecuta

la supervision y monitoreo en su empresa Yy el 27% no sabe/no opinan.

102



Tabla 25: ¢Considera que la practica del monitoreo en las acciones de control los

burdcratas responsables en su empresa?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 0 0%
No Sabe /No Opina 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°25 se observa, que el 73% de los encuestados si
considera que la practica del monitoreo en las acciones de control los burdcratas
responsables en su empresa y el 27% no sabe/no opinan.
DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a la encuesta realizada, para conocer las caracteristicas de
ambiente de control interno en las Mypes comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019. De las cinco
preguntas encuestadas a los gerentes de las empresas comercializadoras de equipos
informaticos, en lo cual la mayoria de los gerentes necesitan un ambiente de
control, también el 100% de las empresas respondieron a la encuesta realizada que
el ambiente de control interno da proteccidn para obtener sus metas establecidas y
asi también la gran parte de las empresas mantienen una actitud positiva respecto
al control interno. (ALVARADO MONZON, 2019) Se puede apreciar que en sus
procesos formales administrativos y documentarios no ha integrado de manera

idonea y en su totalidad el ambiente de control porque no
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existe el total compromiso por parte de la direccidn, estos resultados contradicen
lo que se establece en el Informe COSO (2013) en donde se sefiala que el ambiente
de control constituye la base sobre la que se desarrolla el control interno de la

empresa.

Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a la encuesta realizada, para Conocer las caracteristicas de la
evaluacion y riesgos en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del
barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019. El 73% de gerentes de las
empresas estarian de acuerdo a la implementacién del ambiente del control
interno, la totalidad de las empresas encuestadas cuentan con una estrategia
documentada y para la administracion de riesgos en la oficina de contabilidad, la
gran mayoria de los gerentes encuestados que el control interno es un sistema
apropiado para dar soluciones y afrontar riesgos. (Beltran Chavez, 2015 ) “define,
que el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismos,
por lo tanto, no se trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos,
se trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos,

fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas”.

Respecto al objetivo especifico 3

Describir las caracteristicas de las actividades de control interno en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tipac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019. ElI 100% de las empresas verifican al momento de
recepcion de la mercaderia, el 40 % de las empresas desconocen las actividades de

labor de la empresa, la mayoria de los gerentes no han asistido a una
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capacitacion de ambiente de control. (Negreiros, 2015) “Manifiesta, que la
capacitacion de los trabajadores respecto al control para el buen funcionamiento
de una empresa, tiene que ser uno de los principales componentes ya que este
aporta disciplina, integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de la

empresa.
Respecto al objetivo especifico 4

Conocer las caracteristicas del sistema informacion y comunicacion en las
Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca, 2019. Solo el 53% asistieron a una capacitacién de control
interno y el resto no asistieron, el 100% de las empresas comerciales si utilizan
formatos para realizar inventarios, la mayoria de los gerentes tienen una influencia
de informacion y comunicacion. “Por otro lado, identificar y conocer el sistema
de control interno en el area de almacén de las empresas de comercio reduce los
fraudes, controla las entradas y las salidas, como lo afirma” (Zavaleta Pérez,

2013).
Respecto al objetivo especifico 5

Describir las caracteristicas de supervision o monitoreo en las Mypes
comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la ciudad
de Juliaca, 2019. La gran mayoria de los encuestados llevan los registros
inventarios cada fin del afio, la totalidad de las empresas constatan frecuentemente
autoevaluacion que permitird expresar las técnicas de perfeccion para ser efectuado
en futuro, el 73% de los gerentes ejecutan la supervision y monitoreo de sus

empresas y solo el 73% consideran que la practica del monitoreo en
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acciones de control son responsables en su empresa. Asimismo (Argandoria, 2012)
afirma, que la aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base.
CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a la encuesta realizada, para conocer las caracteristicas de ambiente de

control interno en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio

Tapac Amaru de la ciudad de juliaca, 2019.
En la tabla n°1 se observa, que el 93% de los encuestados si creen que
necesita un ambiente de control y el 7% no sabe/no opina sobre el ambiente
de control.
En la tabla N°2 se observa, que el 87% de los encuestados si es necesario
saber en la entidad del ambiente de control y el 13% no sabe/no opina de
la entidad del ambiente de control.
En la tabla N°3 se observa, que el 100% de los encuestados si cree que el
ambiente de control interno da proteccidn a sus empresas para obtener sus
metas establecidas y el 0% no sabe/no opina.
En la tabla N°4 se observa, que el 93% de los encuestados si evidencia el
compromiso de captar, desarrollar y retener a competentes profesionales y
el 7% no sabe/no opina.
En la tabla N°5 se observa, que el 93% de los encuestados si la actitud de
la oficina de contabilidad respecto al control interno es positiva y el 7% no

sabe/no opina.

Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a la encuesta realizada, para Conocer las caracteristicas de la evaluacion
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y riesgos en las Mypes comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac

Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019.

v

En la tabla N°6 se observa, que el 73% de los encuestados si estaria de
acuerdo de la implementacion del sistema de control interno que pueda

brindar ventajas en su gestion comercial y el 27% no sabe/no opina.

En la tabla N°7 se observa, que el 100% de los encuestados si necesitan
saber administracion de riesgos en la oficina de contabilidad y el 0% no

sabe/no opina administracion de riesgos en la oficina de contabilidad.

En la tabla N°8 se observa, que el 67% de los encuestados si considera que
una evaluacion de los riesgos nos proporciona el reconocimiento a tiempos
ligerezas habituales en la empresa, el 7% no y el 27% no sabe/no opinan.
En la tabla N°9 se observa, que el 80% de los encuestados si cree que el
sistema de control interno es apropiado para dar soluciones y afrontar
riesgos posibles y el 20% no sabe/no.

En la tabla N°10 se observa, que el 87% de los encuestados si establecen
las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados y el 13% no

sabe/no opinan.

Respecto al objetivo especifico 3

Describir las caracteristicas de las actividades de control interno en las mypes

comercializadoras de equipos informéticos, del barrio TUpac Amaru de la ciudad de

Juliaca, 2019.

En la tabla N°11 se observa, que el 100% de los encuestados si necesitan
saber la verificacion al momento de recepcion y el 0% no sabe/no opinan

la verificacion al momento de recepcion.
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En la tabla N°12 se observa, que el 100% de los encuestados si cree que
es importante que la empresa cuente con publicidad y marketing y el 0%
no sabe/no opinan.

En la tabla N°13 se observa, que el 53% de los encuestados si en los
procesos, las actividades de labor de las empresas detectan, determinadas

y documentadas Yy el 47% no sabe/no opinan.

En la tabla N°14 se observa, que el 33% de los encuestados si precisa y
desarrolla las actividades que contribuye a moderacion en los riesgos en la
empresa, el 13% no y el 53% no sabe/no opinan.

En la tabla N°15 se observa, que el 33% de los encuestados no han asistido

a una capacitacion de ambientes de control y el 67% no sabe/no opinan.

Respecto al objetivo especifico 4
Conocer las caracteristicas del sistema informacién y comunicacion en las Mypes
comercializadoras de equipos informéticos, del barrio TUpac Amaru de la ciudad de
Juliaca, 2019.
En la tabla N°16 se observa, que el 53% de los encuestados si han asistido
a una capacitacion de control interno y el 47% no sabe/no opinan.
En la tabla N°17 se observa, que el 100% de los encuestados si cuenta con
los formatos para realizar inventario y el 0% no sabe/no opinan con los
formatos para realizar inventario.
En latabla N°18 se observa, que el 47% de los encuestados si cuentan con
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades y el 53% dicen no
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

En la tabla N°19 se observa, que el 80% de los encuestados si contiene la
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informacién y comunicacion recta y objetiva en una administracion
empresarial, el 7% no y el 13% no sabe/no opinan.

En la tabla N°20 se observa, que el 60% de los encuestados si informa y
comunica internamente de los objetivos de apoyo del procedimiento de

planificacion empresarial el 40% no sabe/no opinan.

Respecto al objetivo especifico 5

Describir las caracteristicas de supervisibn o monitoreo en las mypes
comercializadoras de equipos informaticos, del barrio Tupac Amaru de la

ciudad de Juliaca, 2019.

En la tabla N°21 se observa, que el 73% de los encuestados si realiza los
procedimientos de los gastos que son autorizados de acuerdo al presupuesto

proyectado y el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°22 se observa, que el 73% de los encuestados si lleva los

registros inventarios cada fin del afio y el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°23 se observa, que el 100% de los encuestados si constata
frecuentemente autoevaluacion que permitird expresar las técnicas de

perfeccion para ser efectuados en futuro y el 0% no sabe/no opinan.

En la tabla N°24 se observa, que el 73% de los encuestados si ejecuta la

supervision y monitoreo en su empresa Yy el 27% no sabe/no opinan.

En la tabla N°25 se observa, que el 73% de los encuestados si considera que la practica del
monitoreo en las acciones de control los burdcratas responsables en su empresa vy el

27% no sabe/no opinan.
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RECOMENDACIONES

Se les recomienda a las Mypes comercializadoras de equipos informaticos de
la ciudad de juliaca, deben mejorar la implementacion de control interno. Con las
actividades de capacitacién y supervision de esa manera podra alcanzar lo que cada

empresa busca es obtener las metas propuestos.

Respecto al objetivo especifico 1

Recomiendo que todos a los empresarios de Mypes que se deben capacitar al
personal para que tengan el conocimiento y practicar los valores éticos para

controlar con el adecuado manejo de ambiente de control. Tabla y grafica N° 1

Recomiendo que los empresarios de Mypes 13% se afirman no sabe/no opina,
por esa razon se deben informarse e ir a eventos de capacitacion de ambiente
de control para que todos los empresarios de las Mypes sean con conocimientos

sobre el tema. Tabla y grafica N° 2

Recomiendo a los empresarios de las Mypes atra vez ambiente de control
cumplen sus objetivos, y deben seguir informandose del tema y asi lograr mas

objetivos. Tabla y grafica N° 3

Recomiendo a los empresarios de Mypes que deben aplicar mecanismos para
la contratacién de personal calificado, y se deben realizar capacitacion para sus

mejorias. Tabla y grafica N° 4

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que una oficina de contabilidad
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siempre habra la mayor facilidad para registrar sus libros contables y obtendra

sus objetivos. Tabla y grafica N° 5

Respecto al objetivo especifico 2

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben implementar el sistema
de control interno en la empresa, porque les permite obtener sus logros. Tabla

y grafica N° 6

Recomiendo a los empresarios a los empresarios de las Mypes que beben
ademas implementar el rea de competente en donde pueda evaluar los riesgos
urgentes y los personales puedan acceder al area, y recibir la inmediata

informacion de los riesgos. Tabla y grafica N° 7

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben conocer y saber como

prevenir los riesgos. Tabla y grafica N° 8

Recomiendo a los empresarios de las  Mypes que deben informarse del control
de riesgos apropiada y dar solucion y afrontar los riesgos posibles. Tabla y

grafica N° 9

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben establecer las acciones
necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados en su momento
oportuno. Tabla y grafica N° 10

Respecto al objetivo especifico 3

Recomiendo a los empresarios de las Mypes al momento de recepcion de
equipos deben realizar la verificacion adecuado de esa manera se evitara los

dificultades que hubo. Tabla y grafica N° 11
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Recomiendo a los empresarios de las Mypes aplican marketing y publicidad a

los productos y que sigan con ese objetivo. Tabla y grafica N° 12

Recomiendo a los empresarios de las Mypes les permite que las actividades
de labor de la empresa detectan definidas, determinadas y documentadas el

igual que las transformaciones. Tabla y grafica N° 13

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que beben de contribuir la

moderacion de los riesgos admisibles. Tabla y grafica N° 14

Recomiendo a los empresarios de las Mypes mayoria no asistieron a una
capacitacion de ambiente de control y deben de ir a los eventos de
capacitacion. Tabla y grafica N° 15

Respecto al objetivo especifico 4

Recomiendo a los empresarios de las Mypes tienen que ir a una capacitacion
de control interno para saber los mecanismos de informacién y comunicacion.

Tabla y grafica N° 16

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben aplicar la informacion

relevante para alcanzar el metas de la empresa. Tabla y grafica N° 17

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que todos de manejar
informacidn para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Tabla

y grafica N° 18

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben tener un area de
comunicacion entrada inmediato para la intercambio de la informacion, ya sea

para quejas y tambiéen puede ser sugerencias. Tabla y grafica N° 19
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Recomiendo a los empresarios de las Mypes que debe mejorar la informacion

de la planificacion empresarial. Tabla y grafica N° 20

Respecto al objetivo especifico 5

v

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que debe realizar la verificacion
y evaluar a cada area como se esta aplicando el control interno. Tabla y grafica
N° 21

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben realizar un monitoreo a los
registros contables y otros, y asi obtener los objetivos. Tabla y grafica N° 22
Recomiendo a los empresarios de las Mypes que deben evaluar que les permitira
expresar las técnicas de perfeccion para ser efectuados en futuro. Tablay grafica
N° 23

Recomiendo a los empresarios de las Mypes que todos deben ejecutar la
supervision en la entidad. Tabla y grafica N° 24

Recomiendo a los empresarios de las Mypes realizar en constante verificacion
y monitorios, asi para detectar las irregularidades ocasionados, de esa manera
para notificarlo inmediatamente a los responsables y pueda dar una solucion.

Tabla y grafica N° 25
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8.3

Cronograma de actividades

Asesoramiento del docente Taller de | PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
.., , . ., PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion SIECUTADS
Determinacion del sector y rubro a | PROGRAMADO
estudiar. EJECUTADO
. . . ., PROGRAMADO
Titulo del proyecto de investigacion. SIECUTADO
Elaboracion de Planteamiento de la | PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Elaboracion del Marco Tedrico Yy | PROGRAMADO
conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologia de la | PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Presentacion del Proyecto de | PROGRAMADO
Investigacion. EJECUTADO
Revision  turnitin y  aprobacién | PROGRAMADO
Proyecto de Investigacion EJECUTADO
Elaboracion de Encuestas, tabulacion, | PROGRAMADO
graficos. EJECUTADO
Discusién de resultados, conclusiones | PROGRAMADO
y recomendaciones EJECUTADO
Revision de referencias bibliogréaficas, | PROGRAMADO
APA. EJECUTADO
Presentacion del informe final de | PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Revisidn turnitin _Informe Final PROGRAMADO
EJECUTADO
Revision del Jurado y aprobacion [PROGRAMADO
Participacion Pre banca EJECUTADO
Elaboracion de articulo cientifico, [PROGRAMADO
diapositivas, Correctores EJECUTADO
Prebanca y sustentacion del informe [PROGRAMADO
finat. EJECUTADO
Cierre de Taller PROGRAMADO
EJECUTADO
Diseno: Carrizales Condori Dany Valeria
LEYENDA PROGRAMADO
EJECUTADO
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8.4 presupuesto

PRESUPUESTO
ll Costo Costo
Rubros Cantidad .
Unitario Total S/..
Bienes de consumo:
Lapiceros 02 Und. 1.50.00 3.00.00
Foélder y fastener 04 Und. 0.5.00 2.00.00
Papel bond de 75 gr. T/A-4 01 Millar 22.00.00 22.00.00
Cuadernillo 01 Und. 5.00.00 5.00.00
Total bienes de consumo 32.00.00
Servicios:
Pasajes 15.00.00
Impresiones 30 und 0.10.00 3.00.00
Copias 30 und. 0.10.00 30.00.00
Internet 4 meses 40.00.00 160.00.00
Laptop 01 Und. 1,800.00 1800.00.00
Total Servicios 2008.00.00
S/ 2040.00.00

Total General
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8.5 Cuestionario

\(O
~

Y
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
“Caracterizacion del control interno en las Mypes comercializadoras de equipos
informaticos, del barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2019”; al respecto, se
le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

Encuestador(a).........coooviiniiiiii e Fecha: .../....../12019.
NO
SABE/
DIMENSIONES INDICADORES Sl NO
NO
OPINA

1. ¢En la empresa cree que necesita un ambiente de |

Ambiente de |control?

control 2. ¢(Cree que es necesario saber en la entidad el |

ambiente de control?
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3. ¢Cree Ud. El ambiente de control interno da
proteccién en la empresa de obtener sus metas

establecidas?

4.- ;La empresa evidencia el compromiso de captar,
desarrollar y retener a competentes profesionales,

acorde a sus objetivos de una organizacion?

5. ¢La actitud de la oficina de contabilidad respecto

al control interno es positiva?

Evaluacién de

riesgos

6.¢Usted estaria acuerdo de la implementacion un
sistema de control interno que pueda brindar las

ventajas en su gestion comercial?

7. ¢Cuentas con una estrategia documentada o
lineamientos y para la administracion de riesgos en

la oficina de contabilidad?
8.- ¢Ud. considera que una evaluacion de los riesgos

nos proporciona el reconocimiento a  tiempos

ligerezas habituales en todo area de una empresa?

9.- ¢(Cree Ud. que el control interno es un sistema
apropiada para dar soluciones y afrontar riesgos

posibles?

10.- ¢Se han establecido las acciones necesarias

(controles) para afrontar los riesgos evaluados?
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Actividades de

control

11. ¢Cuando llega la mercaderia, usted lo hace la

verificacion al momento de recepcion?

12. ;Ud. Cree que es importante que la empresa

cuente con publicidad y marketing?

13.- ¢En los procesos, las actividades de labor de la
empresa detectan definidas, determinadas vy

documentadas el igual que las transformaciones?

14.- (En la empresa precisa y desarrolla las
actividades que contribuyen a moderacion en los

riesgos incluso niveles admisibles para obtencion?

15. ¢ Usted alguna vez ha asistido a una capacitacion

de ambiente de control?

Informacion y

comunicacion

16. ¢Alguna vez Ud. Asistio a una capacitacion de

control interno?

17. ¢ La empresa comercial cuenta con los formatos

para realizar inventario?

18. ¢(Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones vy

responsabilidades?

19.- ¢En su criterio, la informacidén y comunicacion
contiene influencia recta y objetiva en una

administracion empresarial?
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20.- ¢ La empresa informa y comunica internamente,
integrado los objetivos de apoyo del procedimiento

de planificacion empresarial?

Supervisién o

monitoreo

21. ¢Se realiza los procedimientos de los gastos que
son autorizados de acuerdo al presupuesto

proyectado?

22. ¢Ud. lleva los registros inventarios cada fin del

afo?

23.- ¢(La empresa constata frecuentemente
autoevaluacion que permitird expresar las técnicas

de perfeccion para ser efectuados en futuro?

24 = Ud ejecuta fa SUpervision y monitoreo en su

empresa?

25.- ¢Considera que ta practica det momnitoreo en tas
acciones de control los burdcratas responsables en su

empresa?
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