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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo Importaciones Perd S.R.L.-
Huaraz, 2021. Este informe para su elaboracion se utilizo la metodologia cualitativa y
el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose las técnicas
de la revision bibliogréafica y entrevista, también se utilizé los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los autores revisados de los
antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas no cuentan con un sistema
de control interno. Respecto al objetivo especifico 02, Respecto al cuestionario
realizado al Gerente de la empresa Grupo Importaciones Peri S.R.L., y con los
resultados obtenidos, podemos afirmar que la empresa necesita contar con un sistema
de control interno donde los trabajadores conozcan cada una de sus responsabilidades.
Respecto al Objetivo especifico 03: De acuerdos a los resultados obtenidos del
objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, y en relacion a los cinco componentes
del control interno se concluye que es necesario que las Mypes cuenten con un sistema
de control interno .Conclusion general: Se propone a laempresa Grupo Importaciones
Pert S.R.L., implementar un sistema de control interno, para proteger los recursos y
activos con las que cuenta, evitando de esta manera el robo, el fraude y la desviacién

de recursos relacionados con la malversacion de fondos de la empresa.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa, propuesta
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Abstract
The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
Internal Control that improve the possibilities of micro and small national companies
and the company Grupo Importaciones Perd S.R.L.- Huaraz, 2021. This report was
used for its elaboration qualitative methodology and the non-experimental, descriptive,
bibliographic and case design, applying the techniques of bibliographic review and
interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions were also used; obtaining the following conclusions: Regarding the specific
objective 01: According to the reviewed authors of the background, most micro and
small companies do not have an internal control system. Regarding the specific
objective 02, Regarding the questionnaire made to the Manager of the company Grupo
Importaciones Pert S.R.L., and with the results obtained, we can affirm that the
company needs to have an internal control system where the workers know each of
their responsibilities. Regarding specific objective 03: According to the results
obtained from specific objective 1 and specific objective 2, and in relation to the five
components of internal control, it is concluded that it is necessary for Mypes to have
an internal control system. General conclusion: It is proposed to the company Grupo
Importaciones Perd S.R.L., to implement an internal control system, to protect the
resources and assets it has, thus avoiding theft, fraud and the diversion of resources

related to the embezzlement of funds from the company. business.

Keywords: Internal control, micro and small business, proposal
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l. Introduccion

En la antigiedad las empresas eran creadas y administradas por los duefios de los
mismos, los procedimientos de control y direccion de estas primeras empresas eran
llevadas a cabo conforme al criterio de cada duefio pues establecian actividades de
control segin su manera de ver las cosas (...) Cuando las operaciones de la empresa
eran méas complejas conforme la organizacién crecia, fue necesaria la incorporacion
de terceros en la alta direccion como en otras areas estratégicas que les permita tener
un mayor control y supervision de todas las actividades que desarrollaban. Lo que a su
vez generd a que estas actividades sean divididas por trabajadores conforme su
especialidad en cada rubro, por ende, el asignar responsabilidades a terceros trajo
consigo una mejor gestion en cuanto al desarrollo empresarial y organizativo de la
empresa (Estupifian, 2021 P. 12).

Para todas las empresas en el mundo el estudio del control interno ha sido un factor
importante a nivel productivo y operacional, desde épocas remotas los comerciantes
buscaban herramientas que les permitan controlar los productos que ofrecian y mas
aun tener un control sobre las ganancias que percibian, Los controles internos han
tomado mucha importancia a lo largo del tiempo Hasta los tiempos modernos donde
ya se podian definir el concepto de control y gestion por parte de profesionales en la
administracion, no obstante los profesionales se enfrentaban a interrogantes tales como
¢Qué controlar? ;Como medir el desempefio del control? ;Qué beneficios genera?
Todas estas preguntas dieron como resultado el avance del concepto de control en
nuestros tiempos actuales. (Pereira, 2019).

En nuestro presente las empresas tienen a su disposicion un sinfin de herramientas que

fueron desarrollados pensando en el beneficio de los empresarios, tal es el caso del
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modelo COSO que fue publicada en su ultimo informe en el afio 2017, Este informe
contiene las principales pautas para la implementacion y gestion de un buen sistema
de control la cual ha tenido el visto bueno desde su primera publicacion en el afio 1992,
este informe nos sirve para entender cada uno de los procedimientos a seguir en la
implementacién del sistema. EI control interno por tal motivo sirve para maximizar
beneficios y prevenir riesgos que afectan a la empresa en el dmbito comercial
(Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Perez, 2018).

El control interno en las micro y pequefias empresas gozan de gran importancia al igual
que las empresas de mayor tamafio econémico, en el Pert el mayor porcentaje de
empresas lo conforman las pequefias y medianas las cuales generan el 64% de los
empleos laborales en nuestro pais, gran parte de estas empresas no disponen de
herramientas que les faciliten una buena administracion por parte de la gerencia
ocasionando de este modo a que se tomen decisiones improvisadas y reaccionan a los
problemas a medida que estas aparecen (...) El control que se tienen en la Mypes es
escaso, porgue no se le toma importancia a las politicas y normas ni se le da prioridad
a la implementacion de acciones que benefician a la empresa. Por lo tanto, es habitual
que se produzcan pérdidas econdmicas injustificadas y gastos innecesarios
progresivamente. A pesar de tener conocimiento sobre los beneficios que trae consigo
la implementacion de un buen sistema de control interno los duefios de las micro y
pequefias empresas en su gran mayoria no las considera necesarias debido a que les
originan una inversion adicional al momento de implementarla desaprovechando de
esta manera las maltiples ventajas que trae consigo el sistema de control como es la
maximizacion y optimizacion de sus recursos, obtener una gestién financiera y

administrativa Optima entre otras ventajas (Albella y Hernandez, 2019).
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Conforme a la realidad problemaética expuesta, la pregunta de investigacion se plantea
de la siguiente manera: ;Las oportunidades del Control Interno mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo
Importaciones Pert S.R.L. - Huaraz, 20217
En respuesta a este problema, se ha establecido el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo Importaciones Perl
S.R.L. - Huaraz, 2021.
Para alcanzar el objetivo general, se han propuesto los siguientes objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales
2. Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Grupo Importaciones Per S.R.L. - Huaraz, 2021
3. Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo
Importaciones Per( S.R.L. - Huaraz, 2021
El presente trabajo se justifico en la problematica que posee la empresa Grupo
Importaciones Per( S.R.L. en el area de control interno, la cual deriva en el desarrollo
de la misma, permitié ademas realizar un control interno mas adecuado en todos los
departamentos de la empresa beneficiando de este modo a los duefios de la
organizacion. Este trabajo permitié profundizar los conocimientos tedricos sobre la

incorporacion del sistema de control interno. Ademas, ofrecié una mirada integral
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sobre la importancia y los beneficios econdémicos que ofrece el control interno
implementado de manera eficaz.

La presente investigacion se justifico teéricamente por que servird como antecedente
y bases teoricas para nuevos estudios referentes a la misma variable de estudio,
asimismo se justificé socialmente porque permitié a la empresa Grupo Importaciones
Pert S.R.L. de la ciudad de Huaraz optar con un sistema de control interno que le
garantice generar mayores ganancias y mejores resultados a nivel productivo y
operacional, también este estudio formara parte del campo bibliogréfico de la
universidad catélica los angeles de Chimbote.

La presente investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Respecto a los instrumentos de recoleccion de datos estos fueron
las fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas que se le formulé al
gerente de la empresa. La poblacion fue constituida por todas las micro y pequefias
empresas nacionales y como muestra se tomo a la empresa caso de estudio.

Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas no cuentan con un sistema de control interno lo que genera
pérdidas econdmicas continuamente.

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio, la mayoria
de las empresas en el Per( no cuentan con el sistema de control interno implementado
en sus organizaciones, esto a su vez ocasiona que las empresas no se desarrollen

positivamente en el &mbito comercial.
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1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per, sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Condoy (2019) en su investigacion denominada: Evaluacion del Control Interno
al componente inventario de productos terminados de la compafiia LECOX SA,;
Universidad Técnica de Machala, Machala, Ecuador; El presente trabajo de
investigacién define: El control interno es un sistema que permite a la empresa
verificar el cumplimiento de los procesos, salvaguardar recursos y reducir
riesgos con el fin de obtener informacion razonable en los estados financieros y
a su vez los administradores tomen decisiones para cumplir con los propdsitos y
metas trazadas, un sistema de control bien estructurado es de gran utilidad para
la aplicacién de una auditoria, permitiendo al auditor tener mas confianza en los
controles que realiza la empresa, el objetivo fue evaluar el control interno del
componente inventario de productos terminados de la Compafila LECOX S.A, a
través de la matriz de controles claves que permiten medir riesgo de control para
determinar los procedimientos de auditoria a la medida; la metodologia
implementada es de caracter analitico partiendo del estudio del caso practico, de
igual forma se obtuvo el siguiente resultado aplicando el cuestionario que de
cada 10 empleados que ingresan a laborar desconocen los procedimientos de

inventarios y directivas que tiene la empresa a falta de capacitacion constante,
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es por ello que la utilidades de la empresa disminuyeron en un 15 % gradual; Por
ultimo se redacta las conclusiones las cuales demuestran que la Compafiia
LECOX S.A. carece de politicas y manual de procedimientos que contenga el
manejo de los inventarios, autorizacién, registro, control y demaés
responsabilidades asi también no cuenta con personal apto para que la
mercaderia pueda despacharse de manera oportuna al momento de una venta.

Alvares (2021) en su investigacion denominada La Importancia del Control
Interno en el area de ingresos de una Empresa comercial; Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco, México, el estudio tuvo como objetivo advertir del riesgo
que corre la empresa de aumentar las perdidas, a través de las posibles fugas. El
tipo de investigacion elegida para desarrollar este trabajo fue descriptivo, la cual
segun sus caracteristicas implica observar y describir el ciclo de ingresos y el
sistema de control interno de la entidad. Los resultados que se obtuvieron en esta
investigacion indican que los empleados no tienen muy presente la importancia
de contar con un sistema de control interno, eso ocasiona confusion en cuanto a
las responsabilidades y actividades a realizar, A causa de esto también se observa
la falta de evaluacion en dicho sistema, asi como el ajuste que se deberia hacer
constantemente, se llega a la conclusion de que los empleados no tienen muy
presente sobre la importancia de contar con un sistema de control interno esto a
su vez genera riesgos y fallas en el giro normal del ciclo de ingresos de la
compafiia, el control interno es un tema al cual no se le ha dado la debida
importancia por lo cual se encuentra desactualizado y no suple las necesidades

de la empresa, ocasionando riesgos de posibles fraudes y/o errores significantes.
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Buele y Diaz (2018) en su tesis denominado Evaluacion y Propuesta de mejora
del sistema de Control Interno de la empresa Artesa Cia. Ltda. En Cuenca
Ecuador. El objetivo de su investigacion fue Evaluar y plantear mejoras al
sistema de control interno de la empresa Artesa Cia. Ltda. La metodologia
aplicada fue: descriptiva y correlacional, para desarrollar la investigacion se
tomd la revision de la literatura y la recoleccion de datos mediante un
cuestionario. Agrega Buele y otros, sus principales conclusiones fueron: El
marco integrado de Control Interno 2013, es el esquema mas utilizado y eficaz
en materia de control interno debido a que permite analizar de forma global una
empresa, secciondndola en 5 componentes subdivididos en un total de 17
principios claves en toda la organizacion, por lo que su aplicacion en el sector
privado contempla maltiples ventajas al considerar dentro de sus componentes
los diferentes principios que conllevan a un fortalecimiento de los procesos y el
cumplimiento de objetivos estratégicos. Concluye Buele y otros, con certeza
podemos sefialar que los procesos de control constituyen una herramienta clave
al momento de marcar el éxito o fracaso de una empresa; adecuados controles
internos se ven reflejados en la calidad de productos y/o servicios, en resultados
econdmicos, satisfaccion laboral, satisfaccion del cliente y posicionamiento de
mercado.
2.1.2.Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma variable y

unidades de analisis de nuestra investigacion.
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Calle (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del Control Interno en la empresa unipersonal - Ferreteria mi Thiago de Espinoza
Vilchez de Carrién Teresa del Milagro - Chulucanas 2020, teniendo como
objetivo general analizar las oportunidades del control interno, proponer
acciones y procesos que mejoran las posibilidades de la empresa unipersonal
Ferreteria Mi Thiago de Espinoza Vilchez de Carrién Teresa del Milagro —
Chulucanas 2020. La metodologia es de tipo cualitativo, disefio descriptivo,
bibliografico, documental y de caso, se aplicé la técnica de encuesta, entrevista
y observacion directa, se reforzé con investigacién documental para confirmar
la veracidad de la informacién brindada. La empresa no cuenta con politicas de
control interno que permita para evaluar los factores de riesgos que impidan el
crecimiento del negocio. Estas deficiencias sirven para estudiar y generar
propuestas de solucion. Finalmente se concluye que para el bienestar de ambas
partes y el crecimiento del negocio se tiene que incorporar a todos sus
trabajadores en la ndmina de pagos, realizando los descuentos y aportaciones de
Ley, proporcionarles la indumentaria, capacitandoles ya sea virtual o presencial,
firmar un contrato estableciendo sus actividades, reestructurar sus politicas de
supervision, para la satisfaccion de los trabajadores y la empresa; al mismo
tiempo se recomienda que para el progreso de las actividades comerciales de la
empresa se debe contratar recursos humanos y asi establecer areas como Ventas,
Despacho, Caja, Almacén, Contabilidad permanente, deslindando las
responsabilizandolos a cada uno; para posteriormente implementar las acciones

de control interno.
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Molina (2019), en su tesis titulada: EI Control Interno de la empresa Consorcio
de Importaciones y Exportaciones Loceria Cusco S.A.C., cercado de lima, 2018.
El objetivo que logro fue: Conocer el control interno de la empresa consorcio de
importaciones y exportaciones loceria cusco S.A.C., cercado de lima, 2018. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, el disefio de Investigacién fue descriptivo
- no experimental. La poblacion estuvo constituida por 21 trabajadores de la
empresa Consorcio de importacion y exportacion de loceria cusco. La muestra
fue de 21 trabajadores. Resultados, el 81% de los personales de la compaifiia, si
realizan un buen desempefio profesional, esto conlleva a que la organizacion si
tienen un buen control en el desarrollo de sus actividades. Y concluyd. El
ambiente de control incide positivamente dentro de la organizacion en el 2018;
ya que existe una buena conducta del clima laboral y un buen desempefio laboral

en la organizacion.

Pomachagua (2021), en su tesis titulada “Propuesta de Mejora de Los Factores
Relevantes Del Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Per:
Caso Empresa Order Territory Peru S.A.C. - Lima 2020”. tiene como objetivos
especificos; Establecer, Describir y Explicar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la empresa. La investigacion fue de
disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. Para el recojo de informacion se realizé un cuestionario de 26 preguntas y
se evidencio los siguientes resultados: Objetivo Especifico 1 (cuestionario de
control interno) En un 60% la empresa carece de instrumentos de control interno
gue permiten tener una mejor gestion en el manejo de los recursos, eficiencia en

sus actividades, confiabilidad de la informacién financiera. En un 40% la
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empresa no cuenta con instrumentos de gestion importante que requieren con
suma urgencia. Objetivo Especifico 2 (empresa del caso en estudio) se evidencia
que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno, generando
deficiencias en la gestion, impidiendo que cumplan oportunamente con su
mision, vision y objetivos empresariales. Objetivo Especifico 3 (empresa del
caso en estudio) se busca implementar el Sistema de control interno dentro de la
empresa Order Territory Perd SAC, obteniendo un mejor funcionamiento y
desarrollo de sus actividades, mejores usos de sus recursos y un correcto manejo
de sus ingresos y egresos, cumplimiento con sus objetivos empresariales.
Concluyendo, que el control interno contribuye al fortalecimiento de la empresa;
obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz, logrando el cumplimiento

de sus objetivos.

Fernandez ( 2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per:
Caso empresa Inversiones KDR E.I.R.L. — Tingo Maria, 2017, se ha planteado
el siguiente Objetivo General: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa Inversiones KDR E.I.R.L. — Tingo Maria, 2017, la investigacion
fue bibliografica documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizé
fichas bibliogréaficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio, encontrando los siguientes resultados. Respecto a la revision
bibliografica la mayoria de las micro y pequefios empresarios carecen de un
sistema de control interno, por falta de conocimiento y no contar con personas

capacitadas por el alto costo que implica la implementacién. Respecto a la
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empresa Inversiones KDR E.I.R.L. no cuenta con un sistema de control interno
establecido, el control interno que aplican es empirico por la necesidad que
tienen de llevar un control sobre los recursos, bienes de la empresa lo que
conlleva riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en cada area de trabajo. Finalmente, se concluye que tanto las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(y la empresa objeto de estudio
no tienen implementado un sistema de control interno lo que genera en muchos
casos el no cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.
2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos en la ciudad de Huaraz, que hayan utilizado la misma variable y
unidades de anélisis de nuestra investigacion.

La Motta (2019), en su tesis de investigacion propuestas de mejoras de los
factores relevantes de control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso empresa inversiones Luis Vasquez S.A.C.- Chimbote, 2019. El
objetivo propuesto fue: identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa inversiones Luis Vasquez S.A.C. Chimbote, 2019. Metodologia de la
investigacion fue no experimental- descriptivo-bibliografico- documental de
caso. Poblacion: micro y pequefias empresas nacionales. La técnica fue la
entrevista, el instrumento, el cuestionario. Resultados. El control interno de una
organizacion debe adecuarse a las necesidades de la compafiia y las normas

vigentes, y debe enfocarse en las areas criticas de la administracion. Y se
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concluyd. Debe destacarse la importancia del control interno en las Mypes sobre
la base de que en la actualidad existe un control interno debilitante e insuficiente

en ellas, por la informalidad y por la carencia de una asociacion satisfactoria.

Capillo (2019), en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de los micros y pequefias empresas nacionales:
Caso Ferreteria “Pedevel S.R.L.”- Sihuas, 2019. En esta investigacion el
objetivo fue: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: caso Ferreteria
“Pedevel S.R.L.”- Sihuas, 2019. Siendo el tipo de investigacion aplicada:
descriptivo, no experimental, bibliografico, documental y de caso. La poblacion:
son todos micros y pequenas empresas del Perti. La muestra: Ferreteria “Pedevel
S.R.L. La técnica: Entrevista. Cuestionario: La encuesta. Resultados. Las
empresas nacionales tienen oportunidades de mejorar si aplican el control
interno como herramienta de gestion ya que proporciona seguridad razonable,
contribuye al desarrollo organizacional disminuyendo las deficiencias
administrativas. Se concluye: Las microempresas tienen la libertad de mejorar
en caso que apliquen el Control Interno como instrumento de Administracion,
que de una seguridad confiable para cumplimiento de objetivos institucional y

se suman el avance jerarquico al disminuir las carencias de autoridad.

Hervias (2019), en su investigacion de tesis titulada: Caracterizacion del Control
Interno de las empresas privadas del sector servicios del Peru: caso hostal “Las
Tejas E.I.R.L.-Chimbote, 2015, esta investigacion posee por objetivo: Describir
las caracteristicas del control Interno de las empresas privadas del sector

servicios del Peru y del hostal “Las Tejas E.ILR.L.” de Chimbote, 2015. Siendo
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el tipo de investigacion aplicada: Es disefio descriptivo, bibliogréafico y de caso.
La poblacion y muestra fue bibliografico — documental y de caso no tuvo
poblacion ni muestra. El instrumento fue fichas bibliogréficas y cuestionario.
Resultados. Es una herramienta de gestion practica que permite monitorear para
detectar, prevenir y corregir oportunamente los fraudes o irregularidades
encontradas, llevadas por la gerencia y se debe involucrarse todo el colaborador
que trabajan en la institucion para cumplimiento de objetivos. Para lo cual se
concluye: EIl control interno, es una herramienta que permite monitorear para
detectar, prevenir y corregir oportunamente fraudes o irregularidades expuestas
a riesgos, llevadas a cabo por la gerencia, involucrando a todos sus trabajadores

para lograr los objetivos institucionales a través de la eficiencia y eficaz.

Perez (2021) En su tesis denominado: Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Inversiones Frevesa S.A.C. — Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso empresa Inversiones
Frevesa S.A.C.- Chimbote 2018. El tipo de investigaciéon utilizada fue No
experimental — descriptivo — bibliografico - documental y de caso. Respecto a
los resultados del objetivo especifico 1; se describe las caracteristicas del control
interno del Perd, encontrado en los antecedentes Nacionales, Regionales y
Locales de la investigacion. Respecto al objetivo especifico 2; se realiza la
descripcion de las caracteristicas del control interno de la empresa de caso
Inversiones Frevesa S.A.C., utilizando como herramienta el cuestionario.

Respecto al objetivo especifico 3; se hizo un analisis de comparacion entre las
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caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del Per( y la empresa
Inversiones Frevesa S.A.C. Se concluye lo siguiente que las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Pert y la empresa de estudio Inversiones
Frevesa S.A.C. tienen implementado el control interno dentro de sus
organizaciones, ya que este control permite tener conocimiento exacto y
confiable de todas sus &reas sin excepciones, y contribuye al logro de sus metas
y objetivos propuestas con el fin de elevar sus ganancias. Sin embrago se le
recomienda a la empresa de estudio implementar algunas areas para tener un
mejor desarrollo dentro del mercado y entregar el MOF a cada uno de sus
empleados indicando las responsabilidades y obligaciones que tiene cada uno.
2.1.4.Locales

En este informe de investigacién se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Huaraz, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis.

Loli (2021) En su Trabajo de investigacion denominado Propuestas de mejora
de los factores relevantes del Control Interno para la micro empresa constructora
“Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019, el objetivo fue: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa
constructora “Inver Sancy” E.LLR.L. Huaraz, 2019. La investigacion fue
cuantitativa; disefio descriptivo no experimental, transversal; la poblacion
muestral fue la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.ILR.L. La técnica
fue la encuesta y su instrumento el cuestionario que se aplicé a 8 trabajadores de

le empresa estudiada. Los resultados permitieron determinar que, en el ambiente
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de control, se propone la implementacion de normas de conducta; la
implementacidn de la estructura organizacional, la designacion de funciones y la
capacitacion. En la evaluacion de riesgos se propone la planeacion estratégica.
En cuanto a las actividades de control, es importante consolidar las buenas
practicas en cuanto a las autorizaciones y demés actividades. Respecto a la
informacion y comunicacion, es preciso que el titular de la empresa genere y
difunda informacion confiable y relevante para el pablico interno y externo. Por
ultimo, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el
funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios. Se concluye
que los factores relevantes del control interno son los componentes del modelo
COSO y como propuestas de mejora se plantea la implementacion de este

modelo con sus respectivos principios

Villanueva (2021) en su trabajo de investigacion denominado propuestas de
mejora de los factores relevantes del Control Interno de la microempresa del
sector servicios “Group Corporate Alessia & Mark” E.LR.L. de Huaraz, 2020.
El objetivo general fue determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la microempresa del sector servicios “Group
Corporate Alessia & Mark” E.ILR.L. de Huaraz, 2020. La metodologia fue
descriptivo, cuantitativo, transversal y no experimental; se usé la técnica de la
encuesta'y como instrumento el cuestionario. De acuerdo a los resultados, el 80%
afirmé que la organizacion es apropiada, el 80% afirmo que existe coordinacion
de trabajos entre las diferentes areas, el 60% consideran que la evaluacion de
riesgos influye en los resultados, el 80% afirmé que para el proceso de la

informacién y comunicacion la empresa utiliza canales adecuados y el 60%
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afirmé que la empresa supervisa continuamente el desarrollo de las actividades.
Se concluye que, los factores relevantes del control interno lo componen los
cinco componentes del modelo COSO, asi: el ambiente de control aplicado
adecuadamente mejora el desempefio de las areas de la empresa. La evaluacion
de riesgos es implementada oportunamente y las actividades de control se
aplican de acuerdo a las tareas y responsabilidades de los trabajadores. Asi
también la informacion compartida en la empresa es suficiente y oportuna. En
cuanto a la supervision esta se realiza periodicamente logrando plantear mejoras

que contribuyan al desarrollo de la empresa.

Ramirez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Caracteristicas del
Control Interno en la pequefia empresa “The Nazareth School” E.I.LR.L.- del
Distrito de Independencia — Huaraz, 2019, cuyo objetivo fue: Determinar las
caracteristicas del control interno en la pequeiia empresa “The Nazareth School”
E.ILR.L - del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019; el disefio de la
investigacion fue no experimental de corte transversal, nivel descriptivo simple
y tipo cuantitativo; la técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la
encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados
obtenidos en la pequefia empresa son: el 71% de los encuestados demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos, el 100% sefiala que las
actividades y tareas son supervisadas y monitoreadas por los niveles jerarquicos
de la organizacion, el 71% maneja un adecuado canal de comunicacién e
informacidn de actividades y de control, el 57% de los encuestados manifiesta
que se realiza la supervision y monitoreo del sistema de control, se lleg6 a la

conclusion general que, el control interno estd enmarcado en los cinco
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componentes establecidos en el modelo COSO, la pequefia empresa “The
Nazareth School” cuenta con un cddigo de ética, las actividades del personal son
supervisadas, en la organizacion existe buena comunicacion e informacion de
las actividades, no obstante es de precisar, que no han implementado un sistema

de valoracion de riesgos que ayuden a cumplir los objetivos de la institucion.

Trinidad (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Caracteristicas del
Control Interno de la microempresa del sector comercio Multiservicios Jair
E.I.LR.L. - Huaraz, 2020, el objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de la microempresa del sector comercio Multiservicios Jair
E.ILR.L. - Huaraz. En la metodologia se utiliz el disefio de investigacion
descriptivo, cuantitativo, transversal y no experimental; para la recoleccion de
datos se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. De
acuerdo a los resultados obtenidos se observa que, el 80% afirma que la direccion
difunde y da a conocer la vision, metas y objetivos de la institucion, el 60%
afirma que en la empresa se planifica la evaluacion de riesgo de control interno,
el 100% afirma que en la empresa se asignan tareas y responsabilidades a los
trabajadores, el 80% afirma que la informacion recibida de las diferentes areas
de la empresa es suficiente y el 80% afirma que la empresa efectua
peridédicamente autoevaluaciones que le permita proponer planes de mejora que
son ejecutadas posteriormente. Se concluye que, en cuanto a las caracteristicas
del control interno de la microempresa Multiservicios Jair E.I.R.L. implementa
el ambiente de control adecuadamente para mejorar el desempefio de las areas
de la empresa, la evaluacién de riesgos es implementada oportunamente, las

actividades de control se aplican de acuerdo a las tareas de los trabajadores, la
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informacion compartida es suficiente, pertinente, oportuna y la supervision se

realiza periodicamente.

Julca (2020) en su trabajo de investigacion denominado Control Interno en la
Empresa Telecomunicaciones “Isotel” S.A.C.- Huaraz, 2017, tuvo como
objetivo general determinar el control interno en la empresa telecomunicaciones
“Isotel” S.A.C.- Huaraz, 2017. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo
cuantitativa, de nivel descriptivo y el disefio no experimental de corte transversal
y retrospectivo. Tuvo una muestra de 6 personas todos ellos trabajadores de la
empresa telecomunicaciones “Isotel” S.A.C. a quienes se les aplico un
cuestionario de 17 preguntas, para el plan de analisis se aplico el programa de
Microsoft Excel, obteniendo los siguientes resultados: EI 100% de los
encuestados indicaron que se cumplen los valores éticos dentro de la empresa,
al igual el 100% de los encuestados indicaron que la empresa cuenta con plan
estratégico para afrontar los riesgos, de igual forma el 67% de los encuestados
indicaron contar con la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades y el 83% de los encuestados indicaron que la
administracion comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna.
Finalmente se concluye que el control interno en la empresa Telecomunicaciones
“Isotel” S.A.C. se desarrolla de manera adecuada con la participacion de todos
los trabajadores que acttan de acuerdo a los valores éticos y con el liderazgo del
gerente que contrata a profesionales de trayectoria, con un grado de
conocimiento y experiencia laboral a los que les asigna sus funciones y

responsabilidades, asi mismo la empresa realiza capacitaciones continuas.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teorias del Control Interno
Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y metodos, incluida la actitud de los directivos y
del personal de una empresa con la finalidad de contribuir de manera positiva el
desarrollo de la entidad evitando las pérdidas y los desfalcos, ademas de
fomentar una gestion eficiente, eficaz y transparente (La Contraloria General de

la Republica, 2019).

Isaza (2018), afirma que el control interno es un sistema integrado por normas,
métodos, principios, recursos, evaluacion y procedimientos de verificacion
establecidos por la entidad, asimismo se encarga de administrar los recursos que
posee la empresa con el objetivo de prevenir desfalcos y malversacién de los

activos de la organizacion.

También Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) sostienen que el control
interno, es una herramienta de gestion que ayuda alcanzar los objetivos
propuestos de una empresa, un buen control interno contribuye a una gestion
optima, beneficia de su implementacién a la gestion de los niveles, procesos y
actividades de la entidad, ayuda a combatir la corrupcion, contribuye al logro de
objetivos y rentabilidad, y ayuda a asegurar una informacion financiera que

cumple de manera confiable con las leyes y normas vigentes.

Por otro lado, Lépez y Solis (2018) Manifiestan que el control interno es una
herramienta indispensable en toda organizacion que evita cualquier tipo de

impacto econémico negativo derivado del incumplimiento de las obligaciones
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tributarias de las empresas, el control interno llevado a cabo en cada area de la

entidad servird para para que la empresa identifique fallas y corrija los problemas

que se presenten.

2.2.1.1.Importancia del Control Interno

Para Protek (2021) El control interno es importante porque contribuye al

crecimiento de las empresas, evaluando y definiendo actividades financieras,

contables y administrativas que serviran para lograr los objetivos propuestos

por la entidad a corto y largo plazo. Algunos de los puntos a seguir para lograr

una buena gestion en base al control interno son los siguiente:

Definir las actividades a desarrollar; al tener en claro cuales seran las
actividades que debe desarrollar cada trabajador se evitara la duplicidad
de funciones y de ese modo se trabajara con més eficiencia.

Prevenir robos y fraudes; al implementar un control interno en el aspecto
financiero, garantizara que los recursos econdmicos de la empresa sean
gastados de manera adecuada.

Documentacion transparente y fidedigna; es un aspecto importante
dentro del sistema de control, porque brinda informacidn relevante sobre
las operaciones financieras y las transacciones hechas por los directivos
de la entidad.

Segregacion de funciones; este aspecto es importante porque permite
establecer las funciones que debe realizar cada trabajador en la empresa
de este modo se evita la duplicidad en el desempefio de las actividades

de cada trabajador reduciendo de este modo los gastos innecesarios.
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e Aumenta la utilidad; tener implementado un sistema de control interno
adecuado permitird optimizar los recursos de la organizacion y de ese
modo aumentar las utilidades y reducir los gastos de la empresa.

e Empresa de prestigio; al tener implementado un buen sistema de control
interno hara que la empresa sea reconocida a nivel local y nacional por
su buen desempefio en el &mbito empresarial, esto despertard el interés
en otros empresarios para invertir su dinero en dicha empresa.

2.2.1.2. Caracteristicas del Control Interno
Segun Calle (2018) como primer punto, para alcanzar un adecuado control
interno, dependera de que tan sélida sea la empresa. Prevenir la
malversacion de fondos y reducir los gastos garantizaran el logro de los
objetivos propuestos; alguna de las caracteristicas del control interno méas

relevantes son los siguientes:

¢ Manual de organizacién y funciones: Es una de las caracteristicas mas
importantes del control interno, en este manual estan detalladas las
funciones que debe desempefiar cada trabajador, por ende, el contenido
de este manual debe ser claro, flexible y preciso, con la finalidad de que
el trabajador entienda las tareas que debe realizar.
Las funciones deben estar definidas jerarquicamente, de tal modo que los
trabajadores de cada sector de la empresa conozcan su responsabilidad.
cada area de la estructura organizacional debe estar bien determinado, asi
como todos los sectores de la empresa para evitar de este modo la

duplicidad de funciones.
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e Divisién de funciones: Para conseguir un buen sistema de control
interno es necesario separar las tareas por cada departamento y asignar
responsabilidades en cada area en especifico. Esta caracteristica evita que
un mismo trabajador acceda a mas de una responsabilidad dentro de la
entidad.

e Restriccion de acceso a los activos: Se debe establecer un control sobre
los activos de la empresa, es decir, limitar el acceso fisico o indirecto a
los activos sin la documentacion adecuada, de este modo lo que se
pretende es evitar los desvios de dinero.

e Autorizacion y Procedimiento: Para que un control interno sea eficaz,

se necesita disponer de medios que permitan monitorear todas las
operaciones Yy registros; se deben hacer auditorias y verificaciones de
manera periodica.
Ademas, el trabajo de auditoria debe ser realizado por profesionales
independientes externos a la entidad, para que puedan emitir una opinion
imparcial. y si se presenta alguna discrepancia serd motivo de
investigacion y correccion a las areas involucradas.

e Sistemas de informacion: la informacidn debe estar a disposicion del
trabajador en cualquier momento, y que ademas sea de facil acceso y en
el momento oportuno. Los sistemas de informacion deben estar
salvaguardadas y protegidas dentro de la entidad. Como podemos ver, la
base de todo sistema de control interno optimo es el recurso humano, ya
que somos las personas las que con nuestro trabajo honesto y productivo

aportamos en el desarrollo de la empresa en la que laboramos.
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2.2.1.3. Objetivos del Control Interno
Ingram (2017) sefiala que el control interno es una herramienta muy
importante utilizada por los gerentes para garantizar el logro de los
objetivos trazados. Existen diversos sistemas de control empleados para
salvaguardar los activos financieros de una empresa. Los objetivos del
control interno incluyen el cumplimiento de las leyes y normas aplicables,
fiabilidad de la informacién financiera y proporcionan seguridad

razonable. Los objetivos con enfoque al control interno se describen a

continuacion:

e Propiedad y confiabilidad: tiene como finalidad que todas las
operaciones financieras se realicen de acuerdo a la actividad comercial
que realiza la empresa. El control que se hace en esta area, esta
enfocado en las deudas y los créditos, velando que los recursos de la
empresa no se pierdan, el monitoreo constante en esta area evita a que
los fondos de la empresa no se vean afectados a causa de robos, o que
los créditos se conviertan en deudas incobrables. Es fundamental
designar a varios empleados que se hagan cargo de esta area
importante para prevenir los riesgos ligados a los créditos y deudas,
La informacion proporcionada requiere que sea confiable, precisa y
transparente, esto es muy importante porque la administracién toma
como base la informacién recopilada por la empresa para tomar las
mejores decisiones en beneficio de la entidad. Los responsables de la
informacién interna de la empresa deben facilitar el acceso a la

informacién a los encargados de la toma de decisiones para que
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puedan tener acceso a la informacion oportunamente permitiéndoles
trabajar de manera fécil.

Cumplimiento: cumplir con las normas y politicas gubernamentales
en el entorno organizacional evita consecuencias legales y la pérdida
de tiempo y dinero. Es importante la incorporacion de controles
internos enfocados al respeto de las regulaciones legales vigentes para
reducir los gastos que deriven a consecuencia del incumplimiento de
estas normas. Es importante también mencionar que de no cumplir con
estas regulaciones la empresa se vera afectada en todos los aspectos
econdémicos y comerciales.

Eficiencia: Para que una empresa sea competitiva en el mercado y que
ademas maximice sus utilidades, es fundamental la eficiencia para
lograr dichos resultados. EI buen desempefio interno garantiza que
todas las operaciones se efectlen de manera correcta cumpliendo
todos los estandares de calidad en los procesos. Las supervisiones de
desempefio y el monitoreo de las practicas internas laborales, son
controles internos que dan resultados positivos a favor la empresa.
Seguridad y confianza: La seguridad cumple un rol fundamental en
el sistema de control interno por que fomenta un entorno seguro para
los trabajadores y clientes de la empresa. Es habitual encontrar en las
entidades financieras uno o dos personales que brindan el servicio de
seguridad al banco, esto con el objetivo de salvaguardar la integridad
de los empleados y clientes. Las politicas de una empresa que

establece el uso obligatorio de cascos, arnés, asi como de letreros
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preventivos con el mensaje de “piso mojado”, etc. nos ayudaran a
evitar accidentes dentro de nuestra zona de trabajo. Otro de los
controles fisicos que se emplean en las empresas son las cerraduras y
tarjetas de acceso a zonas restringidas, designar a solo una persona
para dirigirse a la boveda del banco es un control que previene el
ingreso de personal no autorizado en &reas protegidas.
2.2.1.4. Tipos de Control Interno

Control Interno Administrativo

Para Mendoza et al (2018) el Control Interno Administrativo es un recurso

empleado por la alta direccion, con la finalidad de utilizarlo en todas las

areas de la empresa para asegurar el cumplimiento de los objetivos

planteados al inicio de la actividad comercial. Para que un control interno

administrativo se lleve a cabo positivamente, es necesario que todos los

integrantes de la organizacion se vean involucrados con dicho proposito.

Este tipo de control interno es fundamental en toda empresa, puesto que

promueve el buen desempefio por parte de la gerencia, de tal manera que

la gestion de turno trabaje con eficiencia y eficacia. La calidad de los

servicios prestados por parte de la empresa se vera reflejados en el aumento

de las utilidades y en la satisfaccion de los clientes.

Control Interno Operacional

Meléndez (2017) menciona que el Control Interno Operacional también es

conocido como el control interno administrativo, se centra en que la

directriz de una empresa debe estar manejado por parte de la gerencia, esto

con la finalidad de incrementar las utilidades y a la vez controlar los
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recursos que posee la empresa. Cada empresa establece sus propias
politicas y normas con el objetivo de maximizar los beneficios y mejorar
la eficiencia de los trabajadores en la organizacion.

El control interno operacional esta enfocado en el rendimiento interno, La
empresa se encarga de establecer procesos, planes, normas, politicas de
trabajo con la cual lograra mejores resultados en todos los departamentos
de la organizacion.

Control Interno Contable

Meléndez (2017) sefiala que el Control Interno Contable es el consecuente
del control interno administrativo, que es el encargado de verificar la
confiabilidad de la informacidn financiera contable. De tal manera que se
obtenga informacion certera de los ingresos y gastos, para luego hacer los
prondsticos relacionados con las utilidades de la organizacién, y de ese
modo tomar las mejores decisiones que contribuyan al desarrollo
econdmico y crecimiento de la empresa. El control interno contable es un
instrumento que tiene que ser autorizado y evaluado por la gerencia. El
control interno contable se disefid con el objetivo de salvaguardar la
informacién financiera de la entidad y que a su vez sea mas facil tomar las
decisiones de acuerdo a los estados financieros.

Control Interno Organizacional

El Control Interno Organizacional esta relacionado con los principios y
bases que sostienen a una empresa. Se designara a los responsables de cada
departamento de la empresa y se elaborara el organigrama organizacional

de la entidad, El organigrama es una representacion visual detallada y
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ordenada que muestra claramente la jerarquia de cada funcionario y
trabajador de la empresa. El control organizacional permite el orden y la
calidad del desempefio laboral de cada uno de los empleados en los
diferentes sectores que se desenvuelven.

2.2.1.5. Fases del Control Interno
Segln Tejada (2017) las fases del control interno se clasifican en tres
conceptos que ayudan a la empresa a cumplir con sus objetivos y metras

trazadas, estos conceptos son los siguientes:

e Fase de planificacién: Es en esta fase donde se desarrollan las
estrategias, planes y los procedimientos a implementar dentro de la
organizacion, asi como de los alcances que tendran cada una de las
estrategias establecidas. La fase de planificacion mostraré a la gerencia
como se recopilaran los datos de forma transparente para informar
como se desenvuelve la gestion de turno; Esto sin duda requiere del
compromiso de toda la organizacion para lograr los objetivos
propuestos.

e Fase de ejecucion: Se refiere a la realizacion de las actividades
propuestas en la fase de planificacion. La fase de ejecucion consiste en
la implementacion de todas las acciones a desarrollar a lo largo de cada
proceso, requiere del compromiso de cada colaborador para lograr las
metas trazadas.

e Fase de Comunicacién: Se encarga de explicar de forma detallada y
organizada los resultados de cada departamento, muestra informacion

relevante y en el momento oportuno al area encargada, También detalla
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las principales conclusiones a los que se ha llegado luego de evaluar
cada departamento de la empresa. La fase de comunicacion permite a
le gerencia tomar decisiones a corto y mediano plazo a favor de la
organizacion.
2.2.1.6.Método de Evaluacion

Para tejada (2017) la evaluacion del control interno incluye la

interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

diversos métodos durante una revision detallada del cumplimiento de todas

las politicas implementados por la administracion.

e Método Descriptivo: Se basa en la descripcion de las diferentes
actividades de las distintas areas de la empresa, directivos y empleados.
El proceso de operacion debe ser explicado por su gestion en los
departamentos antes mencionados. Proporciona una vision general de
los procedimientos, documento, formularios, registros y campos
asociados al sistema de control. Este enfoque presenta la desventaja de
gue muchas personas no pueden manifestar sus ideas do forma clara,
precisa y concisa, lo que genera algunas falencias de control que no se
manifiestan en la descripcion.

e Meétodo de cuestionario: Se basa especificamente en tener en cuenta
que las empresas tienen procedimientos de uso comun y hacer
preguntas en consecuencia, por lo que habra una respuesta de si 0 no.
Los métodos de cuestionario ampliamente utilizados por los auditores

independientes, como los auditores internos, incluyen encuestas

39



sistematicas en forma de preguntas que tratan puntos centrales de la
iniciacion del sistema.
2.2.1.7.Informe Coso
El informe coso es un estudio que contiene las principales directivas y
normas para una buena implementacion del sistema de control, tanto en
empresas privadas como publicas, este informe fue desarrollado con la
finalidad de identificar los principales problemas que puedan dafar a una
empresay a partir de ello generar soluciones que beneficien positivamente
a entidad. El informe coso fue publicada por primera vez en el afio de 1992
y posteriormente fue modificada y mejorada en el afio 2004, desde
entonces esta normativa ha gozado de mucha popularidad por su buen
contenido en las areas administrativas de cada empresa. (Estupifian, 2022,
p.59)
2.2.1.8.Componentes del Control Interno
Segun Estupifian (2022) EI control interno estd conformado por 5
componentes, las cuales se interrelacionan entre si para lograr un buen
manejo de la entidad por parte de la administracion quien es el encargado
de implementar el sistema de control interno. Los componentes del control

interno se detallan a continuacion:

e Ambiente de control: Esta enfocado en establecer un entorno de
trabajo con valores éticos y morales, que estimule a la realizacién del
trabajo del personal de manera apropiada, con conocimientos y
habilidades que ayuden al crecimiento de la empresa. EI ambiente de

control es la base de los demas componentes, porque es aqui donde se
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comienza definiendo todas las tareas que debe realizar cada colaborador
de la empresa, estableciendo ademas la jerarquia organizacional de la
entidad, en este punto es clave también la participacion de la alta
direccion, porque su presencia genera el respeto, y los colaboradores
tomaran el ejemplo de sus superiores en materia de liderazgo.
Evaluacion de riesgos: Este componente analiza e identifica los
riesgos mas importantes para lograr los objetivos y es a su vez la base
para establecer mecanismos que ayuden a dar solucion a tales riesgos
que se presentan. Asi mismo la evaluacién de riesgo permite dar
soluciones oportunas a situaciones asociados con los cambios internos
y externos que se suscitan a diario en la entidad.

En toda organizacion es fundamental establecer los objetivos y metas a
corto y largo plazo con la finalidad de estudiar los factores de riesgo
que amenazan a la empresa y que impiden el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Actividades de control: Son realizadas diariamente por la gerencia y
demas colaboradores de la entidad con el propésito de que cada
trabajador sea responsable de las tareas encomendadas y cumplan
fielmente las obligaciones que les competen. EI cumplimiento de las
tareas de cada uno de los trabajadores incluye las politicas, sistemas y
procedimientos sin las cuales no se logra los objetivos y planes

propuestos.
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Las actividades de control ayudan a establecer la forma correcta de
hacer las tareas, debido a que son fundamentales para lograr los
objetivos que se requieren en cada area de la empresa.

Informacién y comunicaciéon: Tiene como propdsito brindar la
informacion oportuna en el momento que se requiera para mejorar el
desempefio laboral en la empresa, la calidad de la informacion sera
fundamental para la toma de decisiones en beneficio de la empresa. La
comunicacion debe ser de manera horizontal y vertical para que todo el
personal conozca sus responsabilidades y tareas encomendadas, una de
las formas de comunicacion adecuada son los canales de comunicacion
con el exterior puesto que es un medio de mantener contacto con los
proveedores, clientes lo cual proporciona informacion importante para
la adquisicion de bienes y servicios y la atencion eficiente al publico.
Supervisién y monitoreo: Consiste en observar y vigilar las
actividades programadas por la gerencia diariamente, el monitoreo y
supervision es la actividad mediante el cual se realiza la inspeccion de
los activos registrados de manera virtual con los activos fisicos
existentes en el almacén, de igual forma permite observar si se estan
cumpliendo con los objetivos trazados.

Este componente nos ayuda identificar los puntos débiles, innecesarios
e insuficientes, para corregir con la ayuda desinteresada de la gerencia,

el fortalecimiento de estos puntos criticos.
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2.2.1.9. Aplicacion del Control Interno

Segun, Estupifian (2022) la aplicacion del control interno se dard conforme
al tamafio de la organizacion, si la empresa es pequefia 0 de mediano
tamarfio la aplicacién del control interno se dara en menor medida porque
estas empresas pequefias no tienen los sistemas mas sofisticados que le
ayuden a lograr todos sus objetivos. El no contar con sistemas de control
interno sofisticados y efectivos, no significa que la entidad deba dejar de
lado las buenas costumbres y valores morales que benefician el desarrollo
de la empresa, las conductas y la ética de cada uno de los colaboradores
serd clave para el avance del desarrollo econémico empresarial. La
importancia de la aplicacion del control interno servira para evitar los
riesgos tanto internos como externos que se presentan a diario y a partir de
esto encontrar las soluciones mas efectivas que logren el avance de la
empresa.

La Contraloria General de la Republica (2019) menciona que el sistema de
control interno puede ser aplicado tanto por entidades del sector pablico
como entidades del sector privado, a su vez hace referencia que los
encargados de supervisar y vigilar cada uno de los procesos de control
deben estar a cargo por funcionarios de la mas alta directiva, La aplicacion
del sistema de control no limita el normal funcionamiento de la empresa,
por el contrario genera mayores beneficios en todas las éareas y
departamentos beneficiados con la aplicacion del sistema de control.

La contraloria general de la republica es el ente encargado de fiscalizar y

supervisar que el sistema de control interno se lleve a cabo de manera
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efectiva, por otro lado, en el sector privado son los funcionarios miembros
de la alta direccion quienes tienen la responsabilidad de aplicar el sistema
de control interno de manera eficaz en cada uno de los departamentos de
la empresa.

2.2.2. Teorias de las empresas

Westreicher (2020) Varias teorias sobre empresa han surgido durante los

ualtimos afios, muchos de los autores tratan de explicar sobre la importancia,

existencia, limitaciones y las principales caracteristicas de estas. Existen varios
elementos que los autores estudian en relacion a la empresa las cuales se
detallan a continuacion:

e Teoria neoclasica: Esta teoria considera importante a los mercados
productivos y se opone a que las empresas manipulen los indicadores de
produccién, sugiere que las empresas deben preocuparse en mejorar los
elementos que intervienen en el proceso de produccion las cuales son (tierra,
capital, tecnologia, mano de obra) ademas de minimizar los costos de
produccién. Esta teoria se caracteriza por interpretar a la empresa como una
funcién de produccion que opera de forma mecéanica, es decir la empresa
maximiza sus beneficios mediante la produccién y venta de bienes que
genera de manera mecanica y continua.

e Teoria de los costos de transaccién: Esta teoria surgi6 a raiz de la teoria
neoclésica, la cual sefiala que la empresa y el mercado son dos alternativas
de organizacion econdémica. En el mercado se comercializan bienes y
servicios de forma descentralizada mientras que por el contrario la empresa

define que transacciones realizara a lo largo de su permanencia en el
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mercado, también la empresa se encarga de establecer la jerarquia
organizacional de la entidad.
Para (Aguila et al., 2019) Las empresas en el Per( reflejan los mejores
indicadores econdmicos a nivel macroeconémico, los tratados econémicos y
comerciales internacionales beneficiaron al Peru en los ultimos afios, ubicando
al PerG en uno de los paises con mejor crecimiento econémico notable a nivel
de toda la region sudamericana, generando muchos puestos de trabajo para
miles de peruanos. Sin embargo, muchos microempresarios no sienten el
crecimiento econdmico en sus empresas puesto que su organizacion es precaria
con baja calificacion laboral y poco capital que les impiden ampliar su ambito
comercial y extenderse hacia otros mercados.
La empresa es definida como una organizacion que surge a raiz de las
necesidades de los consumidores por la demanda de un bien o servicio que
suplatodos los requerimientos de la sociedad, por otro lado, la empresa produce
bienes y servicios con la finalidad de generar ganancias para el beneficio de los
empresarios, las empresas pueden ser publicas o privadas con fines de lucro o
sin fines de lucro. (Meléndez 2017).
2.2.2.1. Importancia de la empresa
Segun el autor Martinez (2021) las empresas son muy importantes por que
brindan productos de calidad que mejoran la vida de cada ciudadano,
ademas generan empleo para muchas personas trayendo consigo el progreso
para la sociedad. Algunas de las funciones que cumplen las empresas son

las siguientes:
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e Funcion de creacion de valor: Es definida como la capacidad que tienen
las empresas de generar mayores ingresos economicos con la
transformacion de la materia prima en productos terminados que
satisfacen las necesidades de los consumidores, la creacion de valor
radica en la habilidad de darle una nueva utilidad a los objetos, permite
encontrarle nuevos usos a las cosas, pero también implica realizar varios
cambios a los productos y servicios que se ofrecen al publico para que
estos se vean mas atractivos y novedosos.

Las empresas de hoy afrontan diariamente un proceso competitivo y es
necesario en ese contexto producir bienes y servicios con un valor
agregado, productos que sean novedosos y que generen el interés del
cliente, la mejora y rapidez en la atencion, la flexibilidad en los pagos de
servicios, etc. Seran claves en el desarrollo y vigencia de la empresa en
el mercado.

a). Utilidad de forma: Se refiere a la capacidad que tiene una empresa
de ofrecer los mejores productos a los clientes, las empresas estudian las
principales necesidades que tienen los clientes y a partir de ello producen
productos que satisfagan las demandas de los consumidores, estos
productos generan mayor utilidad a los empresarios por que los clientes
lo adquieren a gran escala. Por ejemplo, es mucho mas facil y barato
adquirir una hamburguesa ya hecha que comprar todos los ingredientes
y prepararla.

b). Utilidad de lugar: consiste en que los productos a ofrecer se

encuentren disponibles y accesibles en cualquier momento y en cualquier
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lugar, Un elemento clave para generar mayores ingresos es tener los
productos al alcance de los consumidores esto es en varias sucursales,
esto hard que el cliente no tenga que desplazarse demasiado para
conseguir un producto o servicio.

c). Utilidad de tiempo: Se crea valor agregado al entregar los productos
al cliente en el momento adecuado y cuando este lo necesite, de esta
manera se crea mayor satisfaccion al usuario. Por ejemplo, una empresa
de panetones ofrecerd sus productos en los meses de noviembre y
diciembre por que es en esos meses donde los clientes compran en gran
cantidad dichos productos.

Funcidn de riesgo: Todas las empresas asumen riesgos al momento de
invertir su capital para la produccion de bienes y servicios, es por ello
que antes de lanzar un producto al mercado se debe hacer un estudio
previo, para saber si el producto a vender tiene suficiente demanda en el
mercado, sin embargo, el dinero invertido generara ganancias al
momento de vender los productos terminados.

Funcion social: Las empresas aportan muchos beneficios a la sociedad,
crean puestos de trabajo, mejoran la calidad de vida de los consumidores,
aportan al crecimiento econémico del pais, brindan productos de calidad
a los usuarios, amplia variedad de productos hace que el cliente opte por
varias opciones de compra. La empresa cumple un rol fundamental en la
sociedad porque depende de ella para el desarrollo de los pueblos.
Funcion productiva: La produccion de una empresa dependera del

namero de trabajadores que esta posea, para producir bienes y servicios
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las empresas requieren de un factor fundamental que son los recursos
humanos que conjuntamente con el capital hacen posible las operaciones
en una empresa.
La divisién del trabajo en una empresa es importante porque permite
producir un producto a gran escala, por ejemplo, un solo trabajador no
podra producir 20 zapatos al dia en cambio si el trabajo es distribuido
entre varias personas, sera mas facil producir mas de 20 zapatos al dia.
Por lo tanto, resulta necesario monitorear y supervisar todo el proceso de
produccion para que las tareas sean dividas por cada trabajador segun sea
su especialidad y rubro.
2.2.2.2.Caracteristicas de la Empresa

Da Silva (2018) afirma que una empresa esta conformada por una o0 mas

personas que se asocian con el objetivo de obtener ganancias por la venta de

bienes y la prestacion servicios. Alguna de sus caracteristicas son las

siguientes:

e Su identificacion: Toda empresa debe estar debidamente identificada
por su nombre. El nombre debe contener una direccién legal y valida para
reflejar el lugar donde se desarrollan las actividades de gestion y
produccién. Mostrar un sistema patrimonial compuesto por derechos,
obligaciones e instrumentos economicos forman parte de la
identificacion empresarial.

e Vision y mision: La vision hace referencia a la forma de como se
proyecta la empresa en un futuro, es la expectativa que tiene la

organizacion y los objetivos que quiere alcanzar en un tiempo

48



determinado. Por otro lado, la mision hace referencia al motivo por el

cual se fundd la empresa, cual es el objetivo por el cual existe y que le

sirve a la sociedad su permanencia en el mercado.

Origen del capital: El origen del capital de una empresa hace referencia

a la procedencia del dinero de la empresa, si los recursos son propios,

mixta, o si provienen de personas naturales o juridicas. A continuacion,

detallamos algunos aspectos referentes al origen del capital:

a) Inversion publica: Este tipo de inversion es financiada por el estado,
las organizaciones que se crean por el sector estatal tienen por
finalidad contribuir al desarrollo social, Todas las empresas del estado
trabajan para solucionar y generar empleo en cada jurisdiccion.

b) Inversion privada: Son entidades creadas por personas naturales o
juridicas que buscan generar utilidades y beneficios en un futuro, estas
empresas pueden ser extranjeras o nacionales que operan fuera de la
administracion estatal.

c) Inversion mixta: lo conforman las empresas tanto pablicas como
privadas.

Imagen corporativa: Es una de las caracteristicas mas importantes en

una empresa, la imagen corporativa define la personalidad, los valores

éticos y morales que distinguen a la empresa de otras en el mercado, la
imagen corporativa sera reconocida y valorada por los clientes que se
sientes satisfechos con los servicios de la empresa que les brinda un

correcto servicio de calidad. La imagen corporativa define el prestigio de
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una empresa mas alla de la marca que esta posea, una buena imagen de
la empresa lograra que muchos clientes sean fidelizados.

Constituciéon de la empresa: Consiste en registrar la empresa
legalmente ante el estado peruano, para que esta les brinde los beneficios
y facilidades de trabajar bajo la denominacién de empresa formal
acreditado para contratar con muchas empresas tanto privadas como del
sector estatal.

Finalidad de la empresa: Esta caracteristica tiene mucha importancia.
Una empresa puede crearse con la finalidad de contribuir a la educacion,
cultura, asistencia social o para el bien comdn, estas organizaciones
administran recursos, pero no lo hacen con la intencion de obtener
ganancias. Por el contrario, la mayoria de empresas que existen en el
mercado fueron creadas para generar beneficios econémicos por la venta
de bienes o por la prestacion de servicios.

Tamafio de empresa: El tamafio de empresa depende del nimero de
trabajadores que esta posea, las empresas que tienen menos de 10
trabajadores a su cargo son llamadas micro empresas, aquellas que tienen
de 10 a 49 trabajadores son consideradas como pequefias empresas, las
que tienen de 50 a 249 trabajadores son llamados mediana empresa, por
ultimo las empresas grandes tienen a su cargo mas de 250 trabajadores.
Sector en la que trabaja la empresa: Algunos de los sectores
productivos en los que se desenvuelve la empresa se da de acuerdo a la

actividad economica que desarrolla.
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a) Primario: Este tipo de empresas se dedican a extraer los recursos de
la naturaleza (materia prima) para distribuirlo directamente a los
consumidores, estas materias primas por lo general no pasan por la
transformacion a otro producto terminado.

b) Secundario: Este sector estd conformado por las empresas
industriales las cuales toman la materia prima extraida para luego
convertirlo en productos semi — elaborados o productos terminados.

c) Terciario: A este sector se le conoce como sector de servicios por que
solo se dedican a la distribucion y comercializacion de los productos
que producen el sector primario y secundario. Incluye también la
prestacion de servicios educativos, de salud, belleza entre otras
actividades.

d) Cuaternario: Esté relacionada con la investigacion cientifica para la
elaboracion de medicamentos, sistemas de informacion, teologias que
facilitan la vida del ser humano. Este sector lo conforman empresas
lideres del ambito tecnologico, empresas de telecomunicaciones,
empresas de tecnologias de la informacion, Empresas de consultorias
entre otras.

2.2.2.3. Objetivos de la Empresa
Valcarcel (2020) menciona que los objetivos de una organizacion son
conocidos también como objetivos comerciales, es un conjunto de planes
a corto, mediano y largo plazo que conjuntamente con la mision y vision
ayudan a la empresa alcanzar el desarrollo econdmico para su

organizacion. Los objetivos son disefiados para alcanzar los resultados
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esperados por la compaiiia en el transcurso de las actividades comerciales
que desarrollara en tiempo futuro. Los objetivos son elaborados para todos
los departamentos de la organizacion con el proposito de obtener mejores
resultados econdémicos, los objetivos también estdn orientadas para
mejorar el desempefio laboral de cada trabajador. Las empresas disefian
varios tipos de objetivos las cuales se detallan a continuacion:

e Objetivos generales: Son los objetivos que generalmente estan
basados en el propdsito que quiere alcanzar la empresa en un periodo
de tiempo, estos objetivos deben ser expresados claramente y para el
entendimiento de cada colaborador de la entidad, los objetivos
generales se plantean para tener un rumbo definido en el trayecto
empresarial, es como una guia a seguir en el transcurso de las
operaciones comerciales de la empresa, puesto que si no se tienen los
objetivos bien definidos nos perderemos en el camino.

e Objetivos especificos: Los objetivos especificos sirven para entender
mejor el objetivo general, son las metas que describen lo que se quiere
lograr en un periodo de tiempo, estos objetivos detallan de la mejor
manera el mensaje que nos quiere dar el objetivo general. Los objetivos
especificos son necesarios para alcanzar lo propuesto por el objetivo
general.

e Objetivos estratégicos: Son los objetivos que se establecen para ser
duraderos en el tiempo, y son elaborados por la alta direccion que
definen el rumbo de la empresa, estos objetivos requieren de los

objetivos tacticos para ser eficaces en cada proceso.
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Objetivos téacticos: Son metas a mediano plazo que se basan
principalmente en los objetivos estratégicos, su @mbito de aplicacion es
a nivel regional y departamental, son elaborados por los altos directivos
de la empresa. Cada uno de los objetivos tacticos necesitan de objetivos
operativos para lograr una mejor efectividad en la organizacion.
Objetivos operacionales: son objetivos que se establecen a nivel
operacional dentro de la organizacién, generalmente tienden a ser de
corta duracion, implica la mejora de las actividades de cada
departamento y region. Estos objetivos son disefiados por la
administracion y son especificos porque se basan de los objetivos
tacticos.

Objetivos a largo plazo: Son las metas que quiere alcanzar una
empresa en los proximos cinco afios, Para lograrlo se requiere del
esfuerzo y el compromiso de cada uno de los colaboradores de la
entidad, el compromiso de todos generara la obtencién de utilidades y
mejora en la calidad de vida de cada trabajador.

Objetivos a mediano plazo: son las metas que se pretende alcanzar en
un tiempo corto, y para lograrlo se necesitara del compromiso sostenido
en el tiempo de todos los trabajadores de la entidad, mayormente toman
entre uno a tres afos.

Objetivos a corto plazo: Estos objetivos se alcanzan en un afio en su

mayoria.
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2.2.2.4.Tipos de Empresas

Para el autor Rodriguez (2017) Afirma que mencionar todos los tipos de

empresas que existen en el mercado resulta ser demasiado complicado e

interminable, sin embargo, se pueden clasificar a las empresas segun el

tipo de actividad que realiza, estas empresas se clasifican de la siguiente
manera:

e Segln su tamafo: Las empresas que existen en el mundo empresarial
son diversos, existen por tal motivo microempresas, pequefias,
medianas y grandes empresas, las dos primeras empresas mencionadas
forman parte de las denominadas Pymes.

e Segun su actividad: este concepto hace referencia al sector en donde
se encuentre operando la empresa, ya se el sector primario, secundario
0 terciario. Asimismo, dentro de cada uno de ellos podemos encontrar
diversos tipos de clasificacion segun el tipo de actividad que desempefia
cada organizacion, ya sea en el rubro de la agricultura, pesca, comercio,
transporte, turismo, educacion, salud, etc.

e Segun el ambito de actividad: esta clasificacion es importante porque
analiza las actividades econdmicas de acuerdo al &ambito geogréafico en
las que operan. Las empresas se clasifican en locales, provinciales,
regionales, nacionales y multinacionales, siendo las empresas locales
las que solo estan encocadas en una sola ciudad, mientras que las
empresas multinacionales sus operaciones incluyen diversos paises.

e Segun su forma juridica: Pueden ser societarias (varios socios) o

auténomas
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2.2.2.5. Modalidades

Segun el Gobierno del Pert (2022) Existen en nuestro pais varios tipos de

empresas con diferentes regimenes tributarios, cada una de estas empresas

se crean de acuerdo a la conveniencia de cada empresario ya sea como
persona natural o Jurica. Algunos tipos de empresas que existen en nuestro
pais son las siguientes:

e Sociedad anonima (S.A.): Esta constituido por un minimo de dos 'y un
numero ilimitado de socios o accionistas, su organizacion debe contar
con una junta general de accionistas, una gerencia, un directorio y su
capital debe estar conformado por los aportes de cada socio. Las
acciones de la sociedad deben figurar el en registro de matricula de
acciones.

e Sociedad andnima cerrada (S.A.C.): Esta conformada por un minimo
de dos y un maximo de 20 socios 0 accionistas, su organizacion debe
contar con una junta general de accionistas, una gerencia, un directorio
(opcional) y su capital debe estar conformado por los aportes de cada
socio. Las acciones de la sociedad deben figurar en el registro de
matricula de acciones.

e Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): Esta
conformada por un minimo de dos y un maximo de 20 socios,
generalmente esta dirigida a empresas familiares pequefias, su capital
debe estar conformado por los aportes de cada socio. La empresa bajo
esta forma de constitucion debe estar debidamente registrada en los

registros publicos
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e Empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.): Est4
conformada por una sola persona y que a su vez figura como gerente
general y socio, el capital de este tipo de empresa sera aportado por el
unico socio.

e Sociedad andnima abierta (S.A.A.): Esta constituido por un minimo
de 750 accionistas o socios, su organizacion debe contar con una junta
general de accionistas, una gerencia, un directorio y su capital en un
35% debe pertenecer a ciento setenta y cinco o mas accionistas. Sus
acciones deben estar registrados en el registro de matricula de acciones.

2.2.3. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

Ministerio de la Produccion (2020) afirma que las Micro y Pequefas
Empresas son un componente fundamental en el ambito empresarial mundial.
Su importancia radica en que son el principal generador de puestos de trabajo
en nuestro pais, asimismo son la fuente de ingresos mas importante a nivel
nacional, son unidades econdmicas organizadas, integradas por personas
naturales y juridicas que tienen por objeto llevar a cabo la extraccion,
transformacion, produccion y comercializacién de productos, con el
proposito de obtener ganancias y generar desarrollo econémico.

Para Westreicher (2020) las empresas se clasifican en micro empresas,
pequefias, medianas y grandes, esta clasificacion permite denominar a las tres
primeras como Pymes. Las pymes en la actualidad son la principal forma de
constitucion empresarial, cabe mencionar ademas que son las pymes las que
generan el mayor namero de empleos en la sociedad, estas empresas cuentan

con alrededor de 5 y 50 trabajadores respectivamente. Por otro lado, este tipo
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de empresas enfrentan riesgos de ser facilmente superados en produccion y
distribucion por parte de las grandes empresas, no obstante, las pymes reciben
en muchas ocasiones el respaldo y el apoyo del estado para seguir vigentes
en el mercado.
Ferraro y Rojo (2018) manifiestan que las Mypes Son unidades econémicas
con gran capacidad de generar empleos en América latina, se encuentran
distribuidos en gran escala a nivel local de cada pais, con poca capacidad de
gestion, no cuentan con las tecnologias sofisticadas que les permitan
monitorear de manera eficiente las actividades diarias de sus trabajadores,
carecen de herramientas que impulsen la expansion de la empresa hacia
nuevos mercados. Sin embargo, las Mypes son las que en mayor medida
generan puestos de trabajo en cada ciudad en las que operan.
2.2.3.1. Importancia de las Mypes
Para Guzman (2018) Las Mypes son parte importante de la generacion de
empleo, es por ello que mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa
se encuentra trabajando y aporta cerca del 40% del producto bruto interno
(PBI) del Peru. En otras palabras, las Mypes cumplen un papel fundamental
en la generacion de empleos y se logran debido a los siguientes factores:
—  Ofrecen empleos a gran escala a diferencia de otras.
— Reducen la pobreza en la sociedad gradualmente.
—  El sector privado se beneficia con la produccion a bajo costo de mano
de obra

—  Contribuyen al crecimiento del PBI del pais.
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— El Pais se desarrolla rdpidamente gracias a la contribucion econémica
de las Mypes.

— Mejoran la calidad de vida de la sociedad.

2.2.3.2.Caracteristicas de las Mypes

Sunat (2019) establece cada una de las caracteristicas que deben tener tanto

la micro empresa como la pequefia empresa. sus principales caracteristicas

son:

e Microempresa: Segln la superintendencia nacional de aduanas y de
administracion tributaria (SUNAT), las microempresas cuentan con
uno a diez trabajadores y sus ventas anuales no deben superar las 150
unidades impositivas tributarias (U.1.T.).

e Pequefia empresa: La sunat sefiala que las empresas de este tipo tienen
entre 1 a 100 trabajadores a su disposicion y que ademas sus ventas
anuales no deben superar las 1,700 unidades impositivas tributarias
(U.LT).

2.2.3.3.0Dbjetivos de las Mypes

Para el autor Silupu (2018) los Objetivos de las Mypes es crear mecanismos

para la formalizacion, promocion de la competitividad empresarial y el

desarrollo de las Mypes en todos los &mbitos econdémicos de la sociedad.

Menciona tambiéen la inclusion de estas empresas en el acceso a mejores

créditos financieros. Los objetivos més resaltantes de las Mypes son las

siguientes:

— Lageneracion de empleos y mejores condiciones de vida.

— Promover la formalizacién ofreciendo incentivos tributarios.
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— Evitar la evasion masiva de impuestos que originan pérdidas
economicas al estado.

—  Contribuir con el desarrollo economico del pais a través del pago de
impuestos que recauda la sunat gracias a las Mypes.

2.2.3.4.Tipos de Mypes

COMEXPERU (2019) describe a las Mypes como un grupo de empresas

con fines de lucro, estas organizaciones tienen una fuerte presencia en el

mercado local debido a la facilidad con la que se constituyen, si bien no

manejan grandes recursos econdmicos las que poseen les permite

establecerse en el mercado local si se maneja de manera correcta el poco

recurso con la que cuenta. Algunos de los tipos de Mypes segun el tipo de

actividad empresarial se describen a continuacion:

- Mypes de Produccion: Estas Mypes se dedican a producir bienes y extraer
materias primas. Se caracterizan por utilizar de la mejor manera los recursos
con las que cuentan para generar puestos de trabajo e invertir en el desarrollo
del negocio, Aumentan su capital mediante la obtencion de utilidades.

- Mypes de Comercio: Estas Pymes no pueden generar ganancias por medio
del capital y se dedican a actividades que no necesitan una transformacion
significativa de los insumos o tecnologia para hacer posible tal
transformacion, estas empresas proporcionan un flujo de caja sustancial,
pero no tienen relevancia significativa en la generacion de empleos y
puestos de trabajo remunerados adicionales.

- Mypes de Servicio: En este sector se comercializan bienes inmateriales

incluye toda actividad que genera un beneficio intangible, se refiere a la
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iniciativa de una empresa por crear nuevos servicios que le generen
ganancias para cubrir generalmente sus gastos basicos y el de su familia.
Los nuevos emprendimientos consisten en desarrollar un proyecto de

negocio en base a la situacion actual en la que se encuentra el mercado.

2.2.3.5.Ley de las Mypes
INEI (2019) En el Per( las Pymes estan constituidas conforme a la ley
namero 30056 En esta ley se encuentra establecida que los ingresos anuales
de las micro empresas no deben ser superiores a las 150 U.1.T. mientras que
por el contrario las pequefias empresas obtienen ingresos anuales superiores
alos 150 U.L.T. Y menores a los 1700 U.1.T. asi también en el Perd el nivel
de informalidad de las empresas a disminuido en un 10% con respecto a
afios anteriores. Los rubros que destacan por su mayor indice de
informalidad lo conforman los restaurantes, alojamientos, transportes,
comunicaciones entre otras.
2.2.4. Teoria del sector comercio

El sector comercio esta clasificado dentro del sector terciario econdmico

nacional, abarca por tal motivo actividades relacionados con la venta y

comercializacion de productos terminados. El sector comercio por lo tanto esta

constituido por todas las actividades que no requieren de la transformacion de

la materia prima en un producto final. Las empresas del sector comercio se

caracterizan por adquirir los productos y bienes con el propdsito de venderlos

posteriormente en el mismo estado en que fueron adquiridos inicialmente, es

decir que no sufren variacion fisica en el momento de ofrecerlos a los

consumidores finales. Las empresas del sector comercio se clasifican en
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mayoristas, minoristas o comisionistas segin sea el &mbito de operacion de

cada uno de ellos. (COMEXPERU, 2020)

Para (Pacheco, 2021) afirma que las empresas comerciales o de servicios, son
organizaciones que generalmente brindan algun servicio para bienes tangibles
o0 intangibles, en esa linea pueden dividirse o clasificarse como empresas
publicas, privadas o mixtas.
2.2.4.1.Importancia del sector comercio
El autor Galindo (2017) Manifiesta que el sector comercio ha sido
considerado como uno de los mayores impulsores del desarrollo econémico
por varias décadas. Es por ello que cuenta con un conjunto de respaldos por
parte del estado y el interés de muchos emprendedores de hacerse camino en
este sector econdmico en la sociedad. Por lo tanto, el sector comercio es muy
importe por que aporta mas del 85% en la generacion de empleos y promueve
ademas el desarrollo del pais en un nivel alto.
2.2.4.2.0bjetivos del Sector Comercio
Para el autor Galindo (2017) los objetivos del sector comercio son los

siguientes:

v Incorporar el sector comercio para maximizar las oportunidades laborales
y reducir la pobreza en nuestro pais.

v Incluir el sector comercio en sectores claves como son la agricultura para
promover el desarrollo en los lugares mas alejados de nuestro pais

v' Reducir la pobreza y ser un motor de crecimiento y generador de

empleos, oportunidades econémicas.
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v Ser un medio de inclusién donde puedan desemparfiarse tanto hombres
como mujeres en el amito comercial y laboral.
2.2.4.3.Caracteristicas del Sector Comercio
Segun el autor Galindo (2017) las caracteristicas del sector comercio son las

siguientes

Se presenta con varias metodologias, asi como la compra y venta de

productos o servicios sin alterar su forma fisica.

e Abastece mediante la distribucién y venta de productos tanto de primera
necesidad como los servicios a cambio de un margen de ganancia.

e Generan la mayor parte de ingresos economicos de un pais, es por ello la
importancia que se le da a este sector.

e No es necesario constituir una forma de organizacion empresarial para

poder participar de las actividades comerciales.

Tiende a extenderse por varias zonas geograficas sin limite de operaciones.
2.2.4.4.Tipos

Para Galindo (2017) menciona los siguientes tipos de comercio:
a) Mayoristas: Son las que se dedican de la venta y distribucion de productos
a gran escala a las empresas minoristas y a su vez estas las venden a los
consumidores finales
b) Minoristas: Son las encargadas de vender los productos en menor escala
al consumidor.

2.2.5. Teoria de los Sectores econdmicos

A los sectores econdmicos se les conoce por dividir la actividad productiva de

un territorio. Es cada una de las partes de los procesos productivos que
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conforman los trabajos de manera general, que se encargan desde la extraccion
de la materia prima para elaborar un producto terminado hasta la distribucion
al consumidor final. Cada persona tiene a su responsabilidad un trabajo
diferente, empezando por aquellos que se encargan de cultivar y trabajar la
tierra para conseguir los frutos, estdn los que se encargan de procesar los
productos y convertirlos en productos terminados, también los que distribuyen
y transportan tales productos en determinadas regiones para finalmente hacerlo
llegar al consumidor final (Pacheco, 2019)
2.2.5.1.Importancia del sector Econémico
Pacheco (2019) Los sectores econdmicos productivos son importantes por
que abarcan todas las etapas de exploracion, incluyendo la industrializacién
de los recursos naturales, refinamiento de consumo, distribucion y
comercializacion de productos o servicios. Su clasificacion es muy Util para
comprender la relacion entre la produccion y las actividades comerciales,
asi como permite comprender el impacto de las politicas econdmicas de un
pais en algunos sectores econdmicos especificos.
2.2.5.2.Caracteristicas del Sector Economico
Segun Pacheco (2019) Las caracteristicas de los sectores econémicos son
las siguientes:
v Extraen los recursos naturales para luego procesarlos
v' Explotan la materia prima en la naturaleza
v’ Utilizan la industria para convertir los productos
v Estan conformados por empresas especializados en las distintas areas

productivas
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v Lo conforman los servicios, bienes y demas actividades comerciales
v Se dividen en sectores primarios, secundarios, terciarios y cuaternarios
segun sea su rubro.
2.2.5.3.0bjetivos del Sector Econémico

Pacheco (2019) los objetivos de los sectores econdmicos son las siguientes:

v’ Establecer y dividir las areas de operacion de cada sector econémico

v Definir correctamente cada proceso productivo

v" Organizar los sectores econdmicos conforme a su rubro

2.2.5.4.Tipos

El autor Pacheco (2019) menciona los siguientes tipos de sectores

economicos:

v Sector primario o agropecuario

v Sector industrial o secundario

v Sector terciario y de servicios

2.2.6.Descripcion de la empresa en estudio

La empresa Grupo Importaciones Pert S.R.L. es una empresa gque se encuentra
localizada en la ciudad de Huaraz departamento de Ancash, inicio sus
actividades econdmicas el 01 de marzo del 2018. Y fue inscrita el 06 de marzo
del 2018 como una sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.)
Se encuentra registrada en la sunat con el nombre de Grupo Importaciones Per(
S.R.L. Con R.U.C. 20602974708, esta empresa se dedica a la venta al por
mayor de ordenadores, equipo periférico, programas de informatica y
construccién de edificios (Sunat, 2021)

Vision
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Ser una empresa que brinde soluciones enfocadas en el area informatica,
brindar servicio de calidad en el momento que el cliente lo solicite, ser la
primera opcion para nuestros clientes satisfaciendo oportunamente todas sus
necesidades y requerimientos.
Misién
Ofrecer productos de calidad y brindar servicios con personal altamente
capacitados en la solucion de problemas a nivel tecnoldgico. Nuestro objetivo
es llegar a cada uno de nuestros clientes con una atencion profesional integral
con la rapidez y amabilidad en cada uno de nuestros servicios.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definiciones del Control Interno

Pereira (2019) Afirma que el control interno forma parte fundamental en la
gestion de los recursos y los activos de una empresa y es a su vez una
herramienta esencial en la prevencion de riesgos que afectan directamente a la
empresa ya sea por factores internos o externos. El control interno esta presente
en cada uno de los procesos productivos y econdmicos de una organizacion.
Un control esta constituido por las acciones dictadas e implementadas por la
alta direccion de la empresa con el objetivo de mejorar la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los activos de la entidad. (p. 17)
Por otro lado, Gutiérrez y cat6lico (2017) Definen al control interno de una
manera mas amplia en el sentido de que verifica, controla, supervisa, analiza y
evalla cada uno de las actividades tanto administrativas como operativas con
el objetivo de mejorar cada uno de los procesos en la organizacion.

2.3.2.Definiciones de empresa
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La empresa es definida como una organizacién de personas naturales y
juridicas que buscan la continuidad de un beneficio econdmico a partir de la
realizacion de una actividad comercial o empresarial. Esta actividad productiva
puede ser desarrollada por una o varias personas asociadas entre si con el fin
de buscar el lucro y alcanzar los objetivos que se propongan (Valcércel, 2020).

2.3.3. Definiciones de micro y pequefias empresas
Sunat (2018) la micro y pequefias empresas son unidades econdmicas
integradas por personas naturales o juridicas, organizadas de conformidad con
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial prevista en la
legislacion vigente, que tengan por objeto la realizacion de las actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion o prestacion de
diversos servicios.

2.3.4. Definicién del sector comercio
Las empresas del sector comercial son empresas que se dedican a la adquisicion
y venta de productos terminados, estas empresas se encargan basicamente a la
distribucion, traslado, almacenaje de los productos procedentes del sector
primario y secundario, para luego venderlos al consumidor final (Riquelme,
2017)

2.3.5. Definicion de Sectores Economicos
El sector econdmico productivo corresponde a la separacién de la actividad
econdmica en un pais o regién incluyendo todas las etapas de explotacion de
los recursos que se encuentran en la naturaleza, hasta la industrializacion,
distribucion, comercializacion de los bienes y servicios. El orden y separacion

de los sectores econdmicos ayuda a comprender la relacion entre todas las areas
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de produccion y venta, asi como a entender el impacto que tienen las politicas
econdmicas nacionales en sectores econdmicos especificos (Significados

2019)

I11.  Hipdtesis
En esta investigacion no se planted una hipdtesis, porque generalmente los trabajos
que plantean objetivos de nivel descriptivo, no parten de hipétesis explicitas, pero si
de preguntas de investigacion que actian como herramientas orientadoras de todo el
proceso investigativo y de redaccion del informe (Hernandez, 2018).
IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para
caracterizar el Control Interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del Control Interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el Control Interno en
funcién del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomé a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Peru
4.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Grupo Importaciones Perl

S.R.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion operacional
Conceptual Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores
1.¢Cuenta con un cddigo
de ética admitido por la
empresa?
Ambiente de
2. ¢Difunde el cddigo de
El control interno control
ética admitido por la
s un proceso
empresa a los
efectuado por los
colaboradores?
directores de
1.;,Cuenta con objetivos
entidades,
definidos en la empresa?
gerentes 0 Evaluacion de
Componentes 2.¢Se ha definido los
Control | administradores, riesgos
del control potenciales efectos de los
interno con el objetivo
interno riesgos identificados?
de evaluar y
1. ¢La empresa cuenta con
monitorear las
un sistema de informacion
operaciones en
Actividades de | para el logro de sus metas?
sus entidades.
control 2. ¢Laentidad ha planteado

(Estupifian,

2021).

suficientes procedimientos

para lograr sus objetivos?

Informacion y

comunicacion

1.;iLa entidad tiene la
capacidad para preparar

informes financieros
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anuales e intermedios
fiables?

2.¢La gerencia recibe
informacién  analitica,
financiera y operativa
que le permite tomar

decisiones oportunas?

1.;.Se ha realizado una
coordinacion interna y
externa antes de
comenzar a implementar
las actividades
Actividad de
planificadas?
supervision
2. El informe financiero
de la entidad se deriva a

las areas que

corresponde?

Fuente: Elaboracién propia en base al Cuestionario
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizd las siguientes
técnicas:  revision  bibliografica, entrevista profunda, explicar las

oportunidades.
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4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizardn los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la
informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de

informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un anélisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréfica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Grupo Importaciones Pert S.R.L.

e Para el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un analisis y se describid las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Grupo Importaciones Pert S.R.L., mediante los resultados hallados.

4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 01
4.7. Principios éticos
De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech catdlica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-

CU-ULADECH catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto, se sostiene
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que las investigaciones en la Uladech se debieron tener en cuenta los siguientes
principios:

Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de gque sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la

investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
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obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontol6gicas de su profesion, se evallan y
declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los

fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del Control

Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales
Cuadro N° 01
Resultados de los Antecedentes
FACTORES
OPORTUNIDADES
RELEVANTE | AUTORES RESULTADOS
/DEBILIDADES
S

Calle (2020), Los autores | Es importante que toda
Pomachagua mencionados sefialan | organizacion cuente con un
(2021), que las empresas | sistema de control interno
Fernandez estudiadas no | por que ayudara a la empresa
(2018), disponen del sistema | a prevenir el fraude,
La Motta de control interno | mejorara también el
(2019), Capillo | implementado en | desempefio de sus
(2019), cada uno de los | trabajadores mediante la
Hervias (2019) | departamentos de la | capacitacion continua en
Y empresa, lo que|cada una de las tareas
Loli (2021). ocasiona  pérdidas | encomendadas evitando de

econémicas esta forma la duplicidad en

constantemente las actividades, ademas

contribuird en lamejorade la
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gestion empresarial dando
como resultado el
crecimiento de la empresa en

el mercado comercial.

Ambiente de

Control

Molina (2019),
Villanueva
(2021),
Ramirez
(2020),
Trinidad
(2021) y Julca

(2020).

Los autores
consultados afirman
que las empresas
objeto de estudio si
cuentan  con el
componente

ambiente de control
en su organizacion

puesto que tienen un

manual de
organizacion y
funciones que les

sirve como guia a
todos los
trabajadores, ademas
de contar con un
cédigo de ética que
les permite trabajar

con transparencia y

honestidad en un

Cuando las empresas tienen
bien definido el concepto
ambiente de control se creara
un clima laboral éptimo en
cada uno de sus
colaboradores puesto que el
manual de organizaciéon y
funciones sera de
conocimiento de todos en la
organizaciéon y todos por
ende trabajaran con ética y
disciplina logrando de ese
modo el logro de los
objetivos propuestos por la
alta direccion. Este
componente es fundamental
en toda organizacién por es
la base para que los demas

componentes sean
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ambiente de trabajo | ejecutados de  manera
donde todos | favorable.
colaboran 'y es
esmeran en dar lo
mejor de si.
Evaluacion de | Villanueva Los autores | Es importante que las
Riesgo (2021), consultados empresas identifiquen cuales
Trinidad manifiestan que las | son los principales riesgos a
(2021) Y empresas estudiadas | los que estd expuesto, para

Julca (2020).

Si ejecutan el
componente
evaluacion de riesgos
en cada uno de sus
operaciones, puesto
que analizan
oportunamente
aquellos factores que
dafian a la empresa
tanto interno como
externamente, es asi
que disponen de los
mecanismos

esenciales para evitar

los malos manejos de

luego establecer los
protocolos que ayuden a
prevenir tales riesgos, esto se
logrard estableciendo un
equipo encargado en
identificar, analizar y dar
soluciones oportunas a cada
amenaza que se presente a lo
largo de la  gestidn

empresarial
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los activos de la

empresa.
Actividad de | Molina (2019), | Segin los autores | EI componente actividades
Control Villanueva consultados, las | de control permite a la
(2021), empresas estudiadas | organizacion  llevar el

Trinidad si desarrollan | control 6ptimo de todas las

(2021) Y oportunamente el | actividades desarrolladas por

Julca (2020).

componente
actividades de
control  por que

establecen politicas y
procedimientos que
responden

eficazmente a los
riesgos  que  se
presentan

cumpliendo de este
modo el logro de los
objetivos propuestos
por la alta direccion.
Las actividades de
control

son

desarrolladas en

la empresa, tanto es asi que
los encargados en ejecutar
este componente evallan
constantemente  que  los
procesos, tareas y
actividades se desarrollen
eficientemente. Por otro
lado, se recomienda a las
empresas verificar que este
componente sea llevado a
cabo en cada departamento y

en todos los niveles de la

organizacion
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todos los niveles de

la organizacion.

Informacioén y

Comunicacion

Villanueva
(2021),
Ramirez
(2020),
Pomachagua
(2021),
Trinidad
(2021) Y

Julca (2020)

Segin los autores
consultados afirman
que el componente
informacion y
comunicacion es
llevada a cabo a
través de la difusion
de la informacion
oportuna y confiable
de los objetivos,
estrategias, normas y
metas de la empresa,
todos los
trabajadores conocen
de sus funciones y de
los objetivos que
quiere alcanzar la
organizacion a corto,
mediano 'y largo

plazo, esto se logra

gracias a la difusion

Es importante que las

empresas  difundan la
informacion para que todos
conozcan los propositos y
los objetivos que la empresa
pretende alcanzar, esto se
logrard  divulgando la
informacion en el momento
oportuno acerca de los

planes y metas que la

empresa quiere lograr.
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de la informacién en

el momento oportuno

Supervisién o

Monitoreo

Hervias
(2019),
Villanueva
(2021),
Ramirez
(2020),

Julca (2020) Y
Trinidad

(2021).

Este  componente

segun los autores
consultados  refiere
que las empresas
estudiadas lo
ejecutan de manera
periodica para
corregir los
percances que suelen
existir en  cada
actividad econdmica,
también sefialan que
la supervision 'y
monitoreo ayuda a
corregir los errores
que no se detectaron
en el componente
actividades de
control y que este

componente ayuda a

dar soluciones a los

Este componente garantiza a
la empresa que todos los
activos y recursos con la que
cuenta seran administrados
correctamente evitando
fraudes y robos sistematicos,
también este componente
ayuda a que todas las
actividades y procedimiento
se desarrollen conforme lo
establecido en el manual de
organizacion 'y funciones
modo

evitando de este

pérdidas econdmicas

innecesarias
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riesgos no

identificados

Fuente: Elaboracion propia en funcion a los antecedentes de la investigacion.
5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del Control
Interno que mejoren las posibilidades de la empresa Grupo Importaciones
Per( S.R.L.- Huaraz 2021
Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

Factores Oportunidades
Preguntas Si| No
Relevantes /Debilidades
¢Laempresa Grupo Importaciones X | La empresa necesita
Per( S.R.L. cuenta con un Sistema contar con el sistema de
de Control Interno? control interno para

mejorar el desempefio
en todas sus actividades
productivas de este
modo se  lograra
cumplir ~ con los

objetivos propuestos.

1. ¢Cuenta con un codigo de ética X |La empresa Grupo

admitido por la empresa? Importaciones Peru
Ambiente

2. ¢Difunde el codigo de ética X | S.R.L. debe disefiar un
de Control

admitido por la empresa a los manual de

colaboradores? organizacion y
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3. ¢Se realiza rendiciones de
cuenta con integridad vy
confiabilidad?

4. ;Se cuenta con un MOF?

5. ¢Cuenta con un organigrama

estructurado adecuadamente?

6. ¢Se realiza rendiciones de
cuenta con  integridad vy
confiabilidad?

7. ¢Las actividades en cada area

estan definidas para su ejecucion y

control?

funciones donde los
trabajadores conozcan
cada una de sus
responsabilidades,

ademas debe difundir
un cédigo de ética que
les permita trabajar de
manera honrada vy
trasparente  en  un
ambiente laboral
positivo y lleno de
armonia para el logro

de los objetivos.

Evaluacion

de Riesgo

1. ¢ Cuenta con objetivos definidos

en la empresa?

2 ¢Se ha definido los potenciales
efectos de los riesgos

identificados?

3. ¢La entidad ha dispuesto los
procedimientos para permitir dar
solucion a los posibles riesgos

identificado

La empresa necesita

contar con los
protocolos de
identificacion y

valoracién de riesgos
que les permita actuar
ante  las  posibles

amenazas que Se

presenten en la
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4. ¢La entidad ha registrado los
posibles  riesgos externos e
internos?

5. ¢En la entidad se promueve una
cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal
responsable de los procesos?

6. ¢La evaluacion de riesgos
permite la identificacion a tiempo
de los errores comunes en las
diferentes areas de la entidad?

7. ¢En la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y
procesos de la empresa se

considera la pasibilidad del

fraude?

organizacion, de este
modo serd mas facil
actuar y prevenir estos
riesgos que afecten el
buen desarrollo de la

empresa.

Actividad

de Control

1. ¢La entidad ha planteado
suficientes procedimientos para

lograr sus objetivos?

2. ¢(Este procedimiento contiene
suficientes actividades de control
que garantiza el resguardo fisico

de la informacidn de la entidad?

La empresa Grupo
Importaciones Per(
S.R.L. debe establecer
todos los
procedimientos  que
identificar,

permitan

prevenir 'y  corregir
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3. ¢Los procedimientos contienen
actividades de supervision fisica

en el desarrollo de las actividades?

4. ¢Los principales procesos y
proyectos del area administrativa
estan respaldados por sistemas de
informacion?

5. ¢Los controles implementados
en la entidad, apoyan la
administracion de riesgos de los
principales procesos y proyectos?
6. ¢Se comunica los resultados de
la supervision oportunamente,
para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

7. ¢Los sistemas de informacion
implementados en la empresa
cuentan con sus correspondientes

planes de contingencia?

todos los factores que
afecten el buen
desarrollo de la
empresa. Toda
informacion que entray
sale debe ser confiable
y debe estar registrado
en el tiempo vy
momento oportuno, los
activos de la empresa
deben ser confiados
solo a las personas
designadas para dicho

fin.

Informacién

y

Comunicaci

7

on

1. ¢La entidad tiene la capacidad
para preparar informes financieros
anuales e intermedios fiables?

2. ¢La

gerencia recibe

informacion analitica, financiera 'y

Es necesario que la
empresa se fortalezca
en este componente
puesto que carece de

sistemas de
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operativa que le permite tomar
decisiones oportunas?

3. ¢(Existen mecanismos para
obtener informacion externa sobre
la satisfaccion del usuario y los
niveles de demanda?

4. ;Los sistemas de informacion
implementados  aseguran  la
calidad, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia,

objetividad e independencia de

esta?

5. ¢EXiste suficiente
comunicacion entre todas las areas
de la empresa y departamentos
relacionados (comunicacion

fluida, adecuada y oportuna)?

6. ¢Cumple con los principios
institucionales de seguridad de la

informacion?

7. ¢Los sistemas de informacion
implementados en la empresa
cuentan con sus correspondientes

planes de contingencia?

informacion y
comunicacion

eficientes. La gerencia
no recibe la
informacion oportuna
cuando este lo solicitay
las operaciones
financieras no  se
registran de manera
detallada. En cuanto a
los sistemas de
comunicacion no hay
controles que
garanticen el buen
desempefio por parte de
los trabajadores por que
estos no disponen de
informacion que les
guie al logro de las
metas planteadas por

parte de la gerencia.
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Supervision

0 Monitoreo

1. ¢Se ha realizado una
coordinacion interna y externa
antes de comenzar a implementar

las actividades planificadas?

2. ¢El informe financiero de la
entidad se deriva a las areas que

corresponde

3. ¢Se verifica habitualmente que
los colaboradores comprendan y
cumplan el cédigo de conducta de

la empresa?

4. ;Hay un constante monitoreo de
parte del &rea correspondiente?

5. ¢Comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

6. ¢La gerencia evalla que los
componentes de control interno
estén presentes y funcionen
adecuadamente en su unidad
administrativa?

7. ¢La administracion se asegura

de que sean atendidas las

La empresa Grupo
Importaciones Per(
SR.L. debe dar
seguimiento constante
a todas las actividades
que se realizan en el
entorno de la
organizacion, debe
asegurarse que los
objetivos se  estén
cumpliendo. La
empresa debe designar
a un equipo que se
encargue de los
chequeos  constantes
dentro de la empresa
para corregir todas las
falencias y errores
ocasionados por la falta
de herramientas que
ayuden con el proceso
de  supervision y

monitoreo.
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recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los

auditores externos e internos?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

Grupo Importaciones Pert S.R.L.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del Control

Interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la empresa Grupo Importaciones Per( S.R.L. - Huaraz, 2021.

Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Ambiente de

Control

Cuando las empresas
tienen bien definido
el concepto ambiente
de control se creara
un clima laboral
Optimo en cada uno
de sus colaboradores
puesto que el manual

de organizacion vy

funciones sera de

La empresa Grupo
Importaciones Peru
S.R.L. debe disefiar
un  manual de
organizacion y
funciones donde los
trabajadores

conozcan cada una
de sus

responsabilidades,

Un buen sistema de

control interno ayuda a
fortalecer a las empresas
y las empuja a conseguir
sus objetivos mediante
la incorporacion  del
cédigo de ética y la
adecuacion del manual
de

organizacion y

funciones permitird que
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conocimiento de
todos en la
organizacion y todos
por ende trabajaran
con ética y disciplina
logrando de ese
modo el logro de los

objetivos propuestos

por la alta direccion.

ademas debe
difundir un cédigo
de ética que les
permita trabajar de
manera honrada y
trasparente en un
ambiente  laboral

positivo y lleno de

armonia para el

cada uno de los

trabajadores conozcan
cada uno de sus deberes
de esta manera se
mejorard el desempefio
laboral de cada
trabajador porque
conoceran cada una de

las pautas establecidas

Este componente es | logro de los [ en cada uno de los
fundamental en toda | objetivos. manuales que tienen a
organizacion por es su disposicion
la base para que los generdndose de esta
demas componentes manera un ambiente y
sean ejecutados de clima laboral favorable
manera favorable. dentro de la
organizacion.
Evaluacion de | Es importante que las | La empresa | El componente

Riesgo

empresas
identifiqguen  cuales
son los principales
riesgos a los que esta
expuesto, para luego

establecer los

necesita contar con
los protocolos de
identificacion y
valoracion de
les

riesgos  que

permita actuar ante

evaluacion de riesgos es
una herramienta
fundamental en toda
empresa comercial
porque  permite la

identificacion 'y la
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protocolos que
ayuden a prevenir
tales riesgos, esto se
lograra estableciendo
un equipo encargado
en identificar,
analizar 'y  dar
soluciones oportunas
a cada amenaza que
se presente a lo largo
de la

gestion

empresarial

las posibles
amenazas que se
presenten en la
organizacion, de
este modo serd mas
facil actuar vy
prevenir estos
riesgos que afecten

el buen desarrollo

de la empresa.

valoraciéon de todos

aquellos riesgos
presentes en la empresa,
el componente brinda
las facilidades de actuar
en el momento preciso
evitando de este modo la
perdida de activos y la
malversacién de fondos,
es necesario que la
empresa disponga de un
equipo encargado de
evaluar los riesgos para
evitar y prevenir los
factores que impiden
lograr los objetivos de la

organizacion.

Actividad de

Control

El componente
actividades de
control permite a la
organizacion llevar el
control optimo de

todas las actividades

desarrolladas por la

La empresa Grupo
Importaciones Per(
S.R.L. debe
establecer todos los
procedimientos que

permitan

identificar, prevenir

Las actividades de
control se encargan de
verificar que todas las
respuestas a los riesgos
se ejecuten en todos los
niveles de la

organizacion, también
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empresa, tanto es asi
que los encargados
en ejecutar este
componente evallan

constantemente que

los procesos, tareas y

actividades se
desarrollen

eficientemente. Por
otro lado, se
recomienda a las
empresas  verificar

que este componente
sea llevado a cabo en
cada departamento y
en todos los niveles

de la organizacion

y corregir todos los
factores que afecten
el buen desarrollo
de laempresa. Toda
informacion  que
entray sale debe ser
confiable y debe
estar registrado en
el tiempo y
momento oportuno,
los activos de la
empresa deben ser
confiados solo a las
personas

designadas

para

dicho fin.

permite controlar que

todas las tareas,
actividades y
procedimientos se estén
desarrollando de forma
eficiente, por tal motivo
es importante que la
empresa cuente con este
componente que le
ayudard en la toma de
decisiones y disponer de
herramientas esenciales
para mitigar los errores

no corregidos en la

evaluacion de riesgos.

Informacion y

Comunicacion

Es importante que las
empresas difundan la
informacion para que
todos conozcan los
propdsitos 'y  los
objetivos que la

empresa  pretende

Es necesario que la
empresa se
fortalezca en este

componente puesto

que carece de
sistemas de
informacion y

Este componente es

importante porque
representa  para la
empresa un  factor
estratégico

indispensable en todas

las areas y
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alcanzar, esto se
lograré divulgando la
informacion en el
momento  oportuno
acerca de los planesy

metas que la empresa

quiere lograr.

comunicacion
eficientes, la
gerencia no recibe
la informacion
oportuna  cuando
este lo solicita y las
operaciones

financieras no se

registran de manera

detallada. En
cuanto a los
sistemas de

comunicacion  no
hay controles que

garanticen el buen

desempefio por
parte de los
trabajadores  por
que estos no
disponen de

informacion que les
guie al logro de las

metas  planteadas

departamentos de la

organizacion, para
desarrollarlo es
necesario contar con

politicas y normativas
que se encarguen de
difundir la informacién

de los resultados de la

gestion  administrativa
asegurando que la
informacion y

comunicaciones de cada
departamento

respondan plenamente a
las necesidades de cada
uno de los miembros de

la organizacion.
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por parte de la

gerencia

Supervision o

Monitoreo

Este componente
garantiza a la
empresa que todos
los activos y recursos
con la que cuenta
seran administrados
correctamente

evitando fraudes y
robos  sistematicos,
también este
componente ayuda a
que todas las
actividades y
procedimiento se

desarrollen conforme

lo establecido en el

manual de
organizacion y
funciones evitando
de este modo

pérdidas econdmicas

innecesarias

La empresa Grupo
Importaciones Peru
S.R.L. debe dar
seguimiento

constante a todas
las actividades que
se realizan en el
entorno  de la
organizacion, debe
asegurarse que los
objetivos se estén
cumpliendo. La
debe

empresa

designar a un

equipo que se
encargue de los
chequeos

constantes  dentro

de la empresa para
corregir todas las
falencias y errores

ocasionados por la

Incorporar a la empresa
este componente resulta
vital para el buen
desempefio y resguardo
de los recursos que
posee la empresa, la
supervision evalla si el
control interno se esta
desarrollando de forma
eficaz en todos los
niveles de laempresa, se
encarga ademas de que
los objetivos
establecidos se estén
cumpliendo con total
efectividad, el
monitoreo facilita la
identificacion de
debilidades y en
consecuencia  permite
tomar medidas

correctivas optimizando
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falta de | de la mejor manera los
herramientas  que | resultados  que  se

ayuden con el | esperan alcanzar.

proceso de
supervision y
monitoreo.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1y

objetivos especifico 2

5.2. Anélisis de resultados

5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Calle (2020), Pomachagua (2021), Fernandez (2018),
La Motta (2019), Capillo (2019), Hervias (2019) y Loli (2021), mencionan que
las empresas no disponen del sistema de control interno implementado en cada
uno de los departamentos de la empresa, lo que ocasiona pérdidas econdmicas
constantemente, el ambiente de control se desarrolla de manera limitada por
que los trabajadores desconocen las funciones que deben desempefiar, a falta
de un manual de organizacion y funciones existe duplicidad de tareas, no hay
un clima laborar adecuado donde cada uno de los miembros de la organizacién
se esmeren en conseguir los objetivos establecidos por la administracion, no se
promueve los valores éticos y morales que les permita trabajar adecuadamente
respetando un cddigo de ética que deberia contar la empresa para un mejor
desempefio laboral, en cuanto a la evaluacion de riesgos no se cuentan con los
protocolos de identificacion y valoracion de riesgos que les permita actuar ante

situaciones que afectan directamente a la empresa, las actividades de control
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asi como la informacién y comunicacion se ejecuta mediante sistemas de
informacion que carecen de efectividad trayendo consigo informacion
financiera y contable deficientes, no se realizan chequeos y monitoreos
constantes a todas las actividades. A falta de un ambiente de control 6ptimo los
demés componentes del control resultan ser deficientes; por lo anteriormente
mencionado se recomienda optar por implementar un sistema de control
interno porque es fundamental en la gestion de los recursos y de los activos de
una empresa, permite prevenir los riesgos y corregir los errores a tiempo, un
buen control constituye todas las acciones que implementa la alta direccion con
el proposito de salvaguardar todos los activos y recursos con las que cuenta la
empresa. Tal como lo afirma el autor Pereira (2019) el control interno forma
parte fundamental en la gestién de los recursos y los activos de una empresa y
es a su vez es una herramienta esencial en la prevencion de riesgos que afectan
directamente a la empresa ya sea por factores internos o externos. El control
interno esta presente en cada uno de los procesos productivos y econémicos de
una organizacion. Un control esta constituido por las acciones dictadas e
implementadas por la alta direccion de la empresa con el objetivo de mejorar
la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los activos de la entidad. (p. 17).
5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2

En relaciéon al Componente Ambiente de Control

La empresa Grupo Importaciones Perll S.R.L. debe disefiar un manual de
organizacion y funciones donde los trabajadores conozcan cada una de sus
responsabilidades, ademas debe difundir un codigo de ética que les permita

trabajar de manera honrada y trasparente en un ambiente laboral positivo y
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Ileno de armonia para el logro de los objetivos, con esto se logrard que cada
uno de los integrantes de la organizacion conozcan plenamente sus funciones
laborales evitando de este modo la duplicidad de tareas, permitira que los
trabajadores se comprometan a lograr los propdsitos y objetivos que la
administracion pretende alcanzar.

En relacién al Componente Evaluacién de riesgo

La empresa necesita contar con los protocolos de identificacion y valoracion
de riesgos que les permita actuar ante las posibles amenazas que se presenten
en la organizacién, de este modo serd mas facil actuar y prevenir estos riesgos
que afecten el buen desarrollo de la empresa, es fundamental por lo tanto que
el personal encargado de evaluar los riesgos este capacitado constantemente
para que pueda identificar posibles amenazas que impidan lograr los objetivos
propuestos por la gestion.

En relacion al Componente Actividad de control

La empresa Grupo Importaciones Peri S.R.L. debe establecer todos los
procedimientos que permitan identificar, prevenir y corregir todos los factores
que afecten el buen desarrollo de la empresa. Toda informacion que entra y sale
debe ser confiable y debe estar registrado en el tiempo y momento oportuno,
los activos de la empresa deben ser confiados solo a las personas designadas
para dicho fin, la informacion que se proporciona debe ser corroborada
fisicamente para mantener el control de todos los activos que posee la empresa
evitando el fraude y el robo sistematico.

En relaciéon al Componente Informacién y comunicacion
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Es necesario que la empresa se fortalezca en este componente puesto que carece
de sistemas de informacidn y comunicacion eficientes. La gerencia no recibe
la informacion oportuna cuando este lo solicita y las operaciones financieras
no se registran de manera detallada. En cuanto a los sistemas de comunicacion
no hay controles que garanticen el buen desempefio por parte de los
trabajadores por que estos no disponen de informacion que les guie al logro de
las metas planteadas por parte de la gerencia, existe dificultad para elaborar los
informes financieros oportunos porque no se cuenta con la informacion
debidamente detallada y corroborada, no existen mecanismos para obtener
informacion externa sobre el grado de satisfaccion de los clientes, es necesario
por lo tanto trabajar en este aspecto para dar soluciones y corregir los errores
de manera oportuna.
En relacion al Componente Supervision o monitoreo
La empresa Grupo Importaciones Peru S.R.L. debe dar seguimiento constante
a todas las actividades que realiza en el entorno de la organizacion, debe
asegurarse que los objetivos se estén cumpliendo. La empresa debe designar a
un equipo que se encargue de los chequeos constantes dentro de la empresa
para corregir todas las falencias y errores presentes, la empresa no realiza
coordinaciones tanto internas como externas esto dificulta la identificacion de
posibles riesgos que afectan a la empresa se recomienda por lo tanto trabajar
en el desarrollo de este componente para conseguir los objetivos que se propone
la empresa.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

En relaciéon al Componente Ambiente de control
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Un buen sistema de control interno ayuda a fortalecer a las empresas y las
empuja a conseguir sus objetivos mediante la incorporacion del codigo de ética
y la adecuacion del manual de organizacion y funciones permitira que cada uno
de los trabajadores conozcan cada uno de sus deberes de esta manera se
mejorara el desempefio laboral de cada trabajador porque conoceran cada una
de las pautas establecidas en cada uno de los manuales que tienen a su
disposicion generandose de esta manera un ambiente y clima laboral favorable
dentro de la organizacion, al crear un ambiente de trabajo donde todos se
desempefien persiguiendo un mismo objetivo la empresa se vera beneficiada
con el crecimiento econémico a mediano y largo plazo.

En relacién al Componente Evaluacién de riesgo

El componente evaluacion de riesgos es una herramienta fundamental en toda
empresa comercial porque permite la identificacion y la valoracion de todos
aquellos riesgos presentes en la empresa, el componente brinda las facilidades
de actuar en el momento preciso evitando de este modo la perdida de activos y
la malversacion de fondos, es necesario que la empresa disponga de un equipo
encargado de evaluar los riesgos para evitar y prevenir los factores que impiden
lograr los objetivos de la organizacion, la evaluacion de riesgos permitira a la
organizacion disponer de mecanismos con los cuales hacerle frente a todos los
percances que pueda perjudicar a la empresa.

En relaciéon al Componente Actividad de control

Las actividades de control se encargan de verificar que todas las respuestas a
los riesgos se ejecuten en todos los niveles de la organizacion, también permite

controlar que todas las tareas, actividades y procedimientos se estén
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desarrollando de forma eficiente, por tal motivo es importante que la empresa
cuente con este componente que le ayudara en la toma de decisiones y disponer
de herramientas esenciales para mitigar los errores no corregidos en la
evaluacion de riesgos, este componente proporciona de mucha efectividad
porque ayuda a que todas las actividades y procedimiento de la empresa se
Ileven a cabo de manera eficiente.

En relacion al Componente Informacion y comunicacion

Este componente es importante porque representa para la empresa un factor
estratégico indispensable en todas las areas y departamentos de la organizacion,
para desarrollarlo es necesario contar con politicas y normativas que se
encarguen de difundir la informacion de los resultados de la gestion
administrativa asegurando que la informacion y comunicaciones de cada
departamento respondan plenamente a las necesidades de cada uno de los
miembros de la organizacion, este componente ayuda a la empresa a tomar las
mejores decisiones de acuerdo a la informacion obtenida en cada uno de los
departamentos y niveles de la empresa.

En relacién al Componente Supervision o monitoreo

Incorporar a la empresa este componente resulta vital para el buen desempefio
y resguardo de los recursos que posee la empresa, la supervision evalla si el
control interno se esta desarrollando de forma eficaz en todos los niveles de la
empresa, se encarga ademas de que los objetivos establecidos se estén
cumpliendo con total efectividad, el monitoreo facilita la identificacion de
debilidades y en consecuencia permite tomar medidas correctivas optimizando

de la mejor forma los resultados que se esperan alcanzar, es asi que la
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supervisién y monitoreo garantizara el buen desempefio laboral de cada

trabajador de la empresa.
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VI.  Conclusiones
6.1.Respecto al Objetivo Especifico 1
Se concluye segun los autores consultados de los antecedentes, que las micro y
pequefias empresas no cuentan con un sistema de control interno lo que genera
pérdidas econdmicas continuamente, el ambiente de control es deficiente en su
desarrollo debido a que los empleados no son conscientes de las funciones que
tienen que realizar, no se cuenta con un manual de organizacion y funciones que
ayude a conocer todas las responsabilidades de cada trabajador , no se promueve
reglas de conducta que direccione a los trabajadores a desempefiarse con mayor
compromiso en el desarrollo de sus actividades, en cuanto al componente
evaluacion de riesgos se observa que existen dificultades para identificar y evaluar
situaciones que perjudican a la empresa si bien la minoria de empresas identifican
los factores de riesgos que se presentan no poseen las herramientas necesarias para
mitigar tales riesgos ocasionando que la empresa sufra constantes perdidas de sus
recursos financieros, las actividades de control son ejecutadas de manera
improvisada prueba de ello es la falta de compromiso por parte de los trabajadores
en el desarrollo de sus tareas, no hay una fiscalizacion constante para verificar que
todos los procedimientos, tareas y actividades se lleven de forma eficiente, la
minoria de empresas logra hacer efectiva este procedimiento pero aun asi no resulta
ser suficiente para el logro de los objetivos trazados, en cuanto a los sistemas de
informacién y comunicacion las micro y pequefias empresas no cuentan con
estrategias para difundir y divulgar la informacion en el momento oportuno se
desconocen por tal motivo los objetivos, metas, estrategias y logros que la empresa

pretende alcanzar en un tiempo determinado, se realizan la supervision y monitoreo
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en menor medida porque no se dispone de informacién que oriente a la deteccion
de riesgos y no se tiene claro cuales son las actividades que cada trabajador
desempefia puesto que muchos de ellos realizan varias tareas a la vez. Por lo tanto,
es importante incorporar un sistema de control interno bien definido que ayude a
las empresas a mejorar y gestionar de la mejor manera posible todos los recursos
con las que cuenta evitando pérdidas innecesarias.
6.2.Respecto al Objetivo Especifico 2
Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Grupo
Importaciones Peru S.R.L. que resulta necesario contar con un sistema de control
interno donde los trabajadores de la empresa conozcan cada uno de sus
responsabilidades dentro de la organizacién, asi como también disponer de un
manual de conductay ética que les permita trabajar con principios y valores morales
para un mejor desempefio en sus tareas cotidianas, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el cuestionario aplicado se pude evidenciar que la empresa en estudio
presenta dificultades en cada uno de los componentes del control interno, la
empresa no cuenta con los protocolos para la identificacion y valoracion de riesgos,
las actividades de control se llevan a cabo de forma improvisada, la informacion
obtenida no suele ser confiable, la supervision y monitoreo son débiles en todo
aspecto por que se trabaja diariamente de manera empirica. Por tal motivo se
recomienda que la empresa opte por mejorar cada uno de los componentes del
control para obtener mejores resultados al finalizar cada periodo econémico.
6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3
Conforme a los resultados obtenidos de los objetivos especificos nimero 1 y

numero 2y en relacion a los cinco componentes del control interno se concluye que
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es necesario que las micro y pequefias empresas cuenten con un sistema de control
interno que ayude a la gerencia a establecer los mecanismos que permitan orientar
hacia el logro de los objetivos, la alta direccidén debe establecer los lineamientos y
directivas conforme a los 5 componentes del control interno creando un buen
ambiente de control que permita que todos los miembros de la compafiia se
comprometan a trabajar persiguiendo un mismo fin, la empresa debe incorporar la
ejecucion del componente evaluacion de riesgos para identificar las principales
dificultades que tiene la compafiia dando soluciones oportunas y mejorando los
aspectos en las que se tiene mayor dificultad, la incorporacion del sistema de control
asegurara que los recursos de la empresa se gestionen de la mejor manera posible,
evitando los fraudes, las actividades de control seran mas eficientes, la informacion
y comunicacion sera distribuida de forma horizontal y vertical de tal manera que

Ileguen a todas las areas y niveles de la organizacion.

6.4. Conclusion General
Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio, la mayoria
de las empresas en el Perd no cuentan con el sistema de control interno
implementado en sus organizaciones, esto a su vez ocasiona que las empresas no se
desarrollen positivamente en el ambito comercial, podemos ver que no existe un
ambiente de control apropiado en cada uno de los niveles de operacion, la
evaluacion de riesgos es critica por que sufre de falencias y limitaciones que no le
permite identificar y prevenir situaciones en las que pone en riesgo a la compafiia,
no tienen establecidos directivas y normas que guien a los trabajadores en la
obtencion de resultados positivos para el bien de la organizacion, la informacion es

escasa no se conocen el organigrama organizacional de la entidad las funciones de
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cada uno de los trabajadores es incierto por lo que es fundamental disefiar un manual
de organizacién y funciones que informe claramente cuéles serén las obligaciones
y responsabilidades de cada trabajador, la supervisién y monitoreo se lleva de una
manera improvisada sin tomar en cuenta la normativa establecida en el modelo coso
del control interno. La empresa grupo importaciones Perd S.R.L. no tiene el sistema
de control interno implementado en su organizacion es por ello que le origina
diariamente situaciones en las que no se tienen claras si la empresa esta generando
utilidades o esté perdiendo recursos, es por este motivo que se le recomienda contar
con los sistemas de control interno que le ayude a tener un mayor control de sus
activos y optimizar eficazmente sus recursos. es por ello que se propone las
siguientes propuestas de mejora en beneficio de la organizacion:

e Se propone a la empresa Grupo Importaciones Pert S.R.L., implementar un
sistema de control interno, para proteger los recursos y activos con las que
cuenta, evitando de esta manera el robo, el fraude y la desviacion de recursos
relacionados con la malversacion de fondos de la empresa, este sistema ayudara
a detectar aquellos errores que pongan en peligro el cumplimiento de los
objetivos establecidos por parte de la gerencia; brindara seguridad razonable
en cada uno de los procesos y actividades que compafiia ponga en marcha.

e Se propone a la empresa Grupo Importaciones Per( S.R.L., en relacion a los
componentes ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de
control, disefiar y contar con un manual de organizacion y funciones, asi como
un manual de codigo de ética que permita a los trabajadores conocer cuales son
sus funciones y limitaciones; esto ayudara a que cada uno de los integrantes de

la compafiia trabajen con responsabilidad conociendo los principios y valores

101



proporcionados por la organizacion; tener objetivos bien definidos para saber
donde se quiere llegar identificando los riesgos que puedan impedir el alcance
de estos objetivos, plantear los principales procedimientos a seguir para tener
un control de los recursos y activos de la empresa, designar a personas idéneas
en el manejo de la informacion confidencial para evitar la pérdida de
informacion relevante y de interés de la compafiia, por ultimo designar un
personal que se encargue de verificar que las actividades y tareas
encomendadas se estén llevando a cabo de manera eficiente y oportuna.

Se propone a la empresa Grupo Importaciones Perd S.R.L., en relacion al
componente Informacién y comunicacion que se deben proporcionar la
informacidn a todos los niveles de la organizacion en el tiempo y momento
oportunos, para que de esta manera todos los empleados conozcan cuales son
los objetivos y metas que se pretenden alcanzar por parte de la empresa;
sabiendo con claridad las responsabilidades, las funciones y los objetivos de
cada uno de los principales aspectos de la empresa serda mas facil el desempefio
de cada colaborador en su respectivo campo de trabajo.

Se propone a la empresa Grupo Importaciones Pert S.R.L., en relacién al
componente supervision o monitoreo realizar fiscalizaciones constantes para
asegurar que todas las actividades y procedimiento se estén desarrollando de
manera eficiente y oportuna, hacer seguimientos constantes y ver que los
objetivos se esten cumpliendo conforme a lo dispuesto por la compafiia con

todo esto la empresa crecera en todos los ambitos en la que se proponga.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Interno que mejoran las
posibilidades de las micro
y pequefias  empresas
nacionales y de la empresa
Grupo Importaciones Perl

S.R.L.- Huaraz 2021

Titulo del Enunciado del Objetivo
Objetivos especificos Hipotesis

proyecto problema general
Propuestas de | ¢Las Identificar las | 1. Establecer las
Mejora de los | oportunidades | oportunidades | oportunidades del Control
Factores del Control | del ~ Control | Interno que mejoren las
Relevantes del | Interno mejoran | Interno  que | posibilidades de las micro
Control Interno | las posibilidades | mejoren las |y  pequefias  empresas
de las micro y | de las micro y | posibilidades | nacionales.
pequefias pequefias de las microy | 2. Describir las
empresas empresas pequefias oportunidades del Control
nacionales: nacionales y de | empresas Interno que mejoren las
Caso empresa | la empresa | nacionales 'y | posibilidades de la No
Grupo Grupo de la empresa | empresa Grupo | Aplica
Importaciones | Importaciones | Grupo Importaciones Perd
Perd  S.R.L.- | Peru S.R.L.- | Importaciones | S.R.L.- Huaraz 2021
Huaraz 2021 Huaraz 2021? Per0 S.R.L.-|3. Explicar las

Huaraz 2021 | oportunidades del Control
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Pomachagua (2020):

Propuesta de Mejora de Los Factores Relevantes Del Control Interno De Las
Micro Y Pequefias Empresas Del Per: Caso Empresa Order Territory Peru
S.A.C. - Lima 2020

Respecto con el cuestionario que se realizo a la empresa Order Territory Perd S.A.C.,
y los resultados obtenidos. Evidencian que un 60% la empresa carece de instrumentos
de control interno que permiten tener una mejor gestion en el manejo de los recursos,
eficiencia en sus actividades, confiabilidad de la informacion financiera. En un 40%
la empresa no cuenta con instrumentos de gestién importante que requieren con suma
urgencia, Concluyendo que el control interno contribuye al fortalecimiento de la
empresa; obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz, logrando el

cumplimiento de sus objetivos.

La Motta (2019):

Propuestas de mejora de los factores relevantes de control interno de las microy
pequefias empresas nacionales: Caso empresa inversiones Luis Vasquez S.A.C.-
Chimbote, 2019.

Respecto con el cuestionario que se realiz6 a la empresa Luis Vasquez S.A.C., y los
resultados obtenidos. El control interno de una organizacion debe adecuarse a las
necesidades de la compafiia y las normas vigentes, y debe enfocarse en las areas
criticas de la administracion. Y se concluyd. Debe destacarse la importancia del
control interno en las Mypes sobre la base de que en la actualidad existe un control
interno debilitante e insuficiente en ellas, por la informalidad y por la carencia de una

asociacion satisfactoria.
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del

presente cuestionario, mediante el cual me permitiré realizar mi Informe de Tesis para

Optar ¢l Titulo de Contador Puiblico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en

estudio, para desarrollar ¢l trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS
DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:

CASO EMPRESA GRUPO IMPORTACIONES PERU S.R.L.

2021

— HUARAZ,

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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Factores Resultado
Preguntas z
Relevantes Si | No
La empresa Grupo Importaciones Pera S.R.L., cuenta ><
con un Sistema de Control Interno.
1. ;Cuenta con un cédigo de ética admitido por la K
empresa?
2. ¢Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a A
los colaboradores?
Ambiente de 3. (Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y X
Control confiabilidad?
4. ;Se cuenta con un MOF? X
5. ¢Cuenta con un  organigrama  estructurado K
adecuadamente?




. (Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y

confiabilidad?

. (Las actividades en cada drea estan definidas para su

ejecucion y control?

Evaluacion de
Riesgo

. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?
. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos

identificados?

. ¢(La entidad ha dispuesto los procedimientos para

permitir  dar solucion a los posibles riesgos
identificados?

. ¢(Laentidad ha registrado los posibles riesgos externos

e internos?

. (En la entidad se promueve una cultura de

administraciéon de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los
procesos?

. ¢La evaluacion de riesgos permite la identificacion a

tiempo de los errores comunes en las diferentes dreas
de la entidad?

. ¢En la evaluacion de riesgos de los principales

proyectos y procesos de la empresa se considera la
posibilidad de fraude?

X

P

Actividades de
Control

. ¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos

para lograr sus objetivos?

. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades

de control que garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la entidad?

. (Los procedimientos contienen actividades de

supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

. (Los principales procesos y proyectos del area

administrativa estdn respaldados por sistemas de
informacién?

. ¢Los controles implementados en la entidad, apoyan

la administracion de riesgos de los principales
procesos y proyectos?

. (Se comunica los resultados de la supervision

oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

XA
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(Los sistemas de informacion implementados en la
empresa cuentan con sus correspondientes planes de
contingencia?

Informacion y
Comunicacion

. ¢(La entidad tiene la capacidad para preparar informes

financieros anuales e intermedios {iables?

. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera

y operativa que le permite tomar decisiones

oportunas?

. (Existen mecanismos para obtener informacion

externa sobre la satisfaccion del usuario y los niveles
de demanda?

(Los sistemas de informaciéon implementados
aseguran la calidad, veracidad, oportunidad,
accesibilidad,  transparencia,  objetividad e

independencia de esta?

. ¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las areas

de la empresa y departamentos relacionados
(comunicacion fluida, adecuada y oportuna)?
(Cumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion?

(Los sistemas de informacién implementados

facilitan la toma de decisiones?

Supervision o
Monitoreo

. ¢Se ha realizado una coordinacién interna y externa

antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

. (El informe financiero de la entidad se deriva a las

areas que corresponde?

. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores

comprendan y cumplan el codigo de conducta de la
empresa?

(Hay un constante monitoreo de parte del area
correspondiente?

. ¢{Comunica las deficiencias de control interno de

forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

DU
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6. ;la gerencia evalia que los componentes de control
interno estén presentes y funcionen adecuadamente en
su unidad administrativa?

7. ¢L.a administracion se asegura de que sean atendidas
las recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores externos e internos?

""" Cristiam Carranza Uribe
DNz 7

»
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