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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: “Capacitacion y rentabilidad de las MYPE
comerciales — rubro librerias de la ciudad de Piura, periodo 2012” tuvo por objetivo general
determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion y la rentabilidad en las MYPE
comerciales rubro de librerias de la ciudad de Piura, 2012. En primera instancia se realiz6
una investigacién detallada de los acontecimientos referidos a la realidad de las MYPES, a
nivel internacional — nacional — local, para conocer las caracteristicas del entorno en el que
se desarrollan dichas empresas. También se realizd una investigacion acerca de los
conceptos, tipos, fuentes que puedan tener las variables de la Capacitacion y Rentabilidad.
La investigacion fue de tipo Cuantitativa y el nivel es Descriptivo - Correlacional, para
llevarla a cabo se escogid en forma dirigida una muestra de 20 librerias de una poblacion de
20. La técnica que se emple0 para realizar esta investigacion es la encuesta y el instrumento

utilizado fue el cuestionario.

Palabras clave: Capacitacion, rentabilidad y MYPES.



ABSTRACT

This research, entitled "Training and profitability of commercial SMEs - heading
bookstores in the city of Piura, 2012" overall objective was to determine the features that
training and profitability in commercial MSE category of bookstores in the city National - -
local, to know the characteristics of the environment in which these companies are developed
in Piura, period 2012. In the first instance a detailed investigation into the events related to
the reality of SMEs, performed internationally. An investigation about the concepts, types,
sources who may have the training variables and performance was also performed.
Quantitative research was kind and level is descriptive - correlational, to perform it was
selected a sample of 20 libraries a population of 20 as directed. The technique used for this

research is the survey instrument used It was the questionnaire.

Keywords: Training, profitability and SMEs.
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal propdsito el estudio a las MYPE en el
contexto social y empresarial. En concreto, la investigacion que se presenta se acoge con la
finalidad de establecer una propuesta instructiva. De este modo todo el planteamiento y
desarrollo de esta tesis de investigacion se fundamente en una interrogante que da sentido

y forma a todos nuestros planteamientos.

Esta investigacion realizada es acerca de las MYPE Yy pertenece a la linea de
investigacién: caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE; gestion de calidad y formalizacion de las MYPE en Peru, de la Universidad los
Angeles de Chimbote y al campo disciplinario: Promocion de las MYPE. En este trabajo se
realiza un analisis y recopilacion de informacion relacionada a la organizacion, formacion de
estas empresas. Este es un tema que debe interesar a la mayoria de personas, ya que es muy
importante la constitucion de una empresa para poder surgir en la vida, pero antes de eso uno
tiene que saber todo relacionado a ellas y a sus variables, también se debe tener un buen

estudio acerca de las MYPE para poder tener un mejor desempefio.

Una de las principales actividades econémicas de las MYPE en Per( es el comercio,
pero muchas de ellas no cuentan con una administracion adecuada, ni con la formalizacion
la cual le impide tener un crecimiento constante, puesto que no pueden acceder a créditos de
las diversas entidades financieras ni a beneficios que otorga el gobierno. Ademas debemos
de tener en cuenta que actualmente en Piura estan apareciendo nuevas empresas mas

competitivas a las cuales la MYPE debe de hacerle frente para que puedan mantenerse o
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superarlas. Motivos por los cuales se realizo esta investigacion ya que se busca conocer a

profundidad si la capacitacion influye en la rentabilidad de las MYPE.

Pert, vive un momento muy expectante en su historia, considerada una de las
economias mas emergentes. De hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de
globalizacion, han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas
peruanas. Una de las principales actividades econdémicas de las MYPE en Per( es el
comercio, pero muchas de ellas no cuentan con una administracion adecuada, ni con la
formalizacion la cual le impide tener un crecimiento constante, puesto que no pueden acceder

a créditos de las diversas entidades financieras ni a beneficios que otorga el gobierno.

Ademés debemos de tener en cuenta que actualmente en Piura estan apareciendo
nuevas empresas mas competitivas a las cuales la MYPE debe de hacerle frente para que
puedan mantenerse o superarlas. Motivos por los cuales se realizé esta investigacion ya que

se busca conocer a profundidad si la capacitacion influye en la rentabilidad de las MYPE.

En términos porcentuales, la MYPE formal representaria el 25% de la MYPE total
del pais, mientras que la MYPE informal el 75%. Ademas el 75% de las microempresas
totales 0 1 855 075 unidades serian informales. Sin embargo, la mayor parte de las pequefias
empresas son formales. EI 37.2% de las pequefias empresas o 15 395unidades son informales.
Es decir, la formalidad tributaria dependeria del volumen de ventas: la mayoria de las
empresas informales (1 855 075 de unidades econdmicas o 73% de la MYPE total a nivel
nacional) serian microempresas. (Meléndez2007), de un lado, la apertura comercial
propugnada en los ultimos afios, han permitido incrementar sosteniblemente las

exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su crecimiento economico. De otro lado,
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paulatinamente las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) muestran su potencial
dinamismo en la economia de nuestro pais, constituyéndose en la base empresarial

mas importante del pais, considerada también como generadora de empleo.

En el caso de América Latina, a pesar de que en algunos paises existen
programas de capacitacion para las empresas . En Pert las MYPE generan mas puestos de
trabajo constituyéndose en la principal fuente generacion de empleo y alivio a la pobreza; un
problema que afrontan las MYPE ; es la capacitacion tanto a la gerencia como al personal,
trayendo como consecuencia que los ya mencionados no alcancen la eficaciay la efectividad
laboral en los puestos que desempefian; es por esto que las MYPE desaparecen con suma
facilidad; lo cual se ve reflejado a lo largo de la historia; en cuanto a la rentabilidad que
pueden obtener las MYPE al final de un ejercicio o algun tipo de transaccion realizada es
muy adverso a lo esperado; puesto que por la falta de capacitacion solo les permite cumplir
con sus obligaciones y subsistir; hay muchas MYPE que no cuentan con la misma suerte;

ya que en su mayoria solo alcanzan la declinacion laboral.

Segun Hernandez Sampieri, (2003) las pequefias y micro empresas constituyen un
sector estratégico de la economia, debido a la generacion del alto nimero de puestos de
trabajo en el Per(. Este tipo de empresas necesitan desarrollo, sin duda la empresa no podria
autofinanciarse e incrementar su capital de trabajo mas acelerado, necesariamente se necesita
del financiamiento externo, esto implica aumento en su produccion, mejora en sus ingresos,
por lo tanto, mejora de sueldos a sus trabajadores, mejor calidad de vida a este sector, mayor
pago de impuestos al Estado, etc., en este contexto, el financiamiento se hace de imperiosa

necesidad para la obtencion de recursos, para asi dinamizar su capital de trabajo, obteniendo
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liquidez para aplicar los recursos en el emprendimiento y atender gastos operativos, pues
existe un tercio de necesidades de financiamiento insatisfechos de este tipo de empresarios
por la banca privada, asi como de las instituciones financieras especializadas. Las estructuras
estan disefiadas para atender a un sector méas consolidado de las MYPE y no a los nuevos
emprendimientos, que tendria un impacto social en la reduccién de la pobreza en el pais. Por
ello, las politicas de financiamiento tienen que ser revisadas y plantear nuevas férmulas en

los productos financieros que permitan atender a un mayor porcentaje de MYPE.

Avrias Schreiber, (2012) explica sobre la tasa de desempleo urbano en Perd, tuvo una
leve reduccién del 8,1% en el 2010 al 8% al cierre del 2011, sefialé la Organizacion
Internacional del Trabajo(OIT) en su informe sobre el panorama laboral de Ameérica Latina
y el Caribe. En general, el desempleo urbano en la region bajo6 de 7,6% (2010) a 6,8% (2011),
afectando a unas 15 millones de personas el afio pasado, 700 mil personas menos que el 2010.
“La tasa de desempleo en América Latina en el 2011 es la mas baja del siglo, pero podria
estancarse este afio por la crisis economica internacional”, dijo l1a directora regional de la
OIT, Elizabeth Tinoco. Para el 2012, la OIT anticipa que la tasa de desempleo en la region
permanecera estable frente al afio pasado, aungue el crecimiento promedio se desaceleraria a
un 4%, frente al 4,5% del afio previo. La Rentabilidad de las MYPE en Per0 tiene un limite
comparado con las grandes empresas, estudios recientes han demostrado que la generacién
de ingresos de estas micro y pequefias empresas pocas, a raiz de que estas no pueden financiar

sus costos de produccidn, la cual no generara ventas en cantidades.

El Gobierno Central de Peru, dentro de sus medidas para promover el desarrollo las

MYPE, lanz6 la Ley que modifica diversas leyes para facilitarla inversion, impulsar el
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desarrollo productivo y el crecimiento empresarial (N° 30056), la misma que tiene como
principal objetivo en el aspecto tributario modificar la Ley del Impuesto a la Renta en lo que
se refiere a la forma de llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos anuales del
perceptor de rentas de tercera categoria. Se norma los requisitos para que las micro, pequefias
y medianas empresas que se encuentren en el régimen general tengan derecho a un crédito
tributario por los gastos de capacitacion que realicen en favor de sus trabajadores, siempre
que dicho gastos no excedan del 1% de su planilla anual. Y en el aspecto laboral se modifica
el TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por Decreto Supremo 007-
2008-TR, que a partir de esta norma se denominara “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la misma que ahora tiene
por objeto establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocién, con el
objeto de impulsar el emprendimiento y permitir la mejora de la organizacion empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en alguna de las
siguientes categorias en funcion a sus ventas anuales, notese que se ha eliminado el factor de

namero de trabajadores como requisito:
Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700

UIT.
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Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méximo de 2300

UIT.

Las librerias en su totalidad son MYPE que tienen por
objetivo la comercializacién de diferentes productos y articulos de oficina, en el distrito de
Piura la competencia entre estas es cada vez mayor; puesto que la calidad y los bajos precios
de sus productos y/o articulos es cada vez mayor; dichas MYPE ya mencionadas ofrecen

a sus clientes productos y/o articulos como cuadernos, mochilas, utiles de oficina, etc.

Por otro lado, se puede decir que no solo el financiamiento es la variable que
incide o tiene relacién con la rentabilidad de las MYPE, sino también la capacitacion, ya que
todo empresario de la micro y pequefia empresa debe ser capacitado para enfrentar con

mejores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la globalizacion.

Actualmente las MYPE de la region Piura presentan una deficiente
organizacion a nivel empresarial que involucra aspectos econdémicos, financieros y
administrativos, que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo empresarial. Asi
mismo, la escasa capacitacion de la MYPE, no les permite tener capacidad competitiva
frente a sus competidores, estas limitantes en la mayoria de los casos es porque los

mismos microempresarios tienen poca valoracién a la capacitacion y desarrollo empresarial.

La presente investigacion tiene como problema principal; ;Qué caracteristicas tiene
la capacitacion y la rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la ciudad de
Piura, 20127 Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general;
Determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion y la rentabilidad en las MYPE

comerciales rubro de librerias de la ciudad de Piura, 2012. Para poder conseguir el objetivo
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general, nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos: Determinar los beneficios
de la capacitacién en las MYPE comerciales rubro de librerias de la ciudad de Piura, 2012.
Determinar la importancia de la capacitacion en las MYPE comerciales rubro de librerias
de la ciudad de Piura, 2012. Determinar los tipos de rentabilidad en las MYPE comerciales
rubro de librerias de la ciudad de Piura, 2012. Determinar los factores de rentabilidad en las

MY PE comerciales rubro de librerias de la ciudad de Piura, 2012.

Actualmente las MYPE de la region Piura presentan una deficiente organizacion a
nivel empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos, que
impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo empresarial. Asi mismo, la escasa
capacitacion de la MYPE, no les permite tener capacidad competitiva frente a sus
competidores, estas limitantes en la mayoria de los casos es porque los mismos micro

empresarios tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo empresarial.

También esta investigacion se justifica porque desde el punto de vista
metodoldgico proporciona un instrumento (cuestionario) para el recojo de informacion de
otros trabajos parecidos a realizarse en otros ambitos geograficos. Asi mismo, el presente
trabajo de investigacion servira como antecedentes y base tedrica para otros estudios
posteriores a ser realizados por los estudiantes. La teoria en la que se fundamenta la presente
investigacion en su etapa inicial es la del disefio y desarrollo del proceso de investigacion
con énfasis en ciencias empresariales, por ello se sigue un método tedrico ya establecido,
generalizado y de gran aplicacion cuando se trata de planes de inversidn que tienen como fin
cubrir una necesidad plenamente identificada. La segunda parte de la investigacion es la del

desarrollo del proyecto como tal, también fundamentada en el esquema general de
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elaboracion de un plan de inversion. Las razones académicas que impulsaron esta propuesta
son de gran importancia porque a través del desarrollo de la investigacion el profesional en
gestion financiera tiene la oportunidad de aplicar de forma practica los conocimientos que

hasta este punto de la formacion académica han sido solamente tedricos.

Finalmente dentro del desarrollo de la presente investigacion se aplicaran algunos
instrumentos basicos de la estadistica como el disefio, aplicacion y analisis de encuestas y
entrevistas a traves de tabulacion y gréaficos como graficos circulares, todos ellos con el fin
de recopilar los datos, organizarlos e interpretarlos para obtener la informacion pertinente
para desarrollar los objetivos del estudio y lograr los resultados que permitiran establecer un
perfil integral del sector de las librerias, conocer cudl es la percepcion del habitante de la
ciudad ante la posibilidad de estas librerias, y por ultimo estas herramientas metodoldgicas

son la base del estudio de mercado.

I1: REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Variable Capacitacion

Canessa Fliess (2008) en su trabajo de investigacion “La capacitacion laboral en Chile
y su oportunidad de desarrollo a través del e-learning”, concluye que las empresas deberan
desarrollar capacidades para definir con precision qué capacitacion requieren y discriminar
entre la oferta disponible cuél es la més adecuada para ellas. Con las nuevas tecnologias de
la informacion la oferta de cursos de e-learning que circula en el mercado es realmente
abundante, por lo tanto la empresa debe hacer un muy buen trabajo de detectar necesidades

de capacitacion, comparar las competencias que tienen sus trabajadores y analizar la brecha
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que se requiere cubrir, recién en ese minuto debe comenzar a planificar que es lo que
realmente necesita y después buscar al proveedor que mejor satisface las expectativas, hay
que recordar que las empresas estan apostando que al capacitar a sus empleados de alguna
forma van a mejorar la eficiencia, se cometerdn menos errores, se desperdiciard menos

material, en definitiva lo que buscan es rentabilizar las actividades de capacitacion.

Alburja, Janampa, Odar y Osorio (2008), en su trabajo de investigacion: “Sistema
Nacional de Capacitacion para la MYPE Peruana” realizado en la Univ. ESAN — Lima,
dentro de la investigacion llegaron a la conclusion que en el Perl se cuenta con un sistema
desarticulado de capacitacion a la MYPE, lo que trae como resultado una escasa generacion

de ideas e incentivos para el desarrollo de las capacidades de los microempresarios.

Es necesario crear un ente articulador de los diversos actores, ofertantes y demandantes
de este sector y que realice el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los objetivos
trazados. Se requiere un fortalecimiento del marco legal que siente las bases para el impulso
de las acciones de capacitacion y desarrollo de los microempresarios. Las reformas al marco
legal deberian considerar las demandas y sugerencias de los mismos actores que participan

en el sistema.

Las instituciones encargadas de la promocion de la MYPE, el Codemype y Coremype,
tienen una presencia y accionar debil. Para revertir esta situacion, se hace indispensable la
creacion de una comision de servicios de desarrollo empresarial dentro del Codemype,

encargada de sacar adelante los proyectos de promocion a la capacitacion de la MYPE.
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Las fuentes de financiamiento destinadas al soporte del sistema nacional de
capacitacion a la MYPE han sido escasas. EI Gobierno Central y los actores locales no han
sido capaces de generar fondos ni incentivos para la capacitacion, lo que es muy importante
si se considera que en este tema el rol subsidiario del Estado juega un papel trascendental.

Chanduvi (2010) en su trabajo de investigacion: “Plan de Capacitacion para los
organos de direccion, apoyo y linea de gobierno regional Piura: andlisis y propuesta 2012 —
Piura, se considera dentro de las conclusiones que se ha comprobado las deficiencias que
existen en los diversos analisis como son: Organizacional, Recursos Humanos, Operaciones,
con la cual se hace necesario disefiar un plan de capacitacion para mejorar su eficacia y
eficiencias.

El andlisis organizacional se halla en promedio de eficacia menos del 40% como por
ejemplo, la importancia de los objetivos estratégicos para el personal de los 6rganos de las
sedes central, es solo el 6,06%, mientras la vision es practicada por el 30%, del personal. Lo
que respecta a la mision solo el 25% la practica, mientras los valores puestos en préctica en

30% del personal.

En el analisis de los recursos humanos encontramos una carencia de planificacién en
las actividades de capacitacion provocando la inexistencia de metas claras en dichos procesos
otro aspecto dentro de este andlisis de sobredimensionamiento de personal en areas que no
demanda tanta complejidad operativa provocando un deterioro de la eficacia. También
podemos mencionar que mas del 40% del personal posee mas de 44 afios, convirtiéndose en

un factor critico en la formulacion de actividades de capacitacion.

2.1.2 Variable rentabilidad
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Jaramillo Garza (2008), en su trabajo de investigacion: “Propuesta de un modelo
de rentabilidad financiera para las pymes exportadoras en Monterrey, Nuevo Ledn, México”,
realizado en la Universidad Autonoma de Tamaulipas, considero dentro de las conclusiones
de su investigacion que el conservadurismo financiero ha permitido a través del tiempo que
las PYMES tengan una rentabilidad financiera que les ha permitido competir a nivel local,
regional, nacional e internacional. - Las fuentes de financiamiento de corto y largo plazo para
las PYMES son alternativas de financiamiento que con una estructura de capital con una
mezcla adecuada de financiamiento de deuda y capital permite la viabilidad de generar una
rentabilidad financiera aceptable para la empresa. En las PYME exportadoras debido al
racionamiento de los créditos se reducen las posibilidades de poder acceder a la Bolsa
Mexicana de Valores y por lo tanto no utilizan una gran cantidad de los instrumentos
financieros de largo plazo, lo cual les reduce el margen de maniobra para lograr un ROE
aceptable. También que el nivel de la actividad de la empresa con una excelente planeacion
presupuestal permite a la PYME tanto en el corto plazo como en el largo plazo participar en

los mercados nacionales e internacionales con una rentabilidad financiera positiva.

Medina Hernadndez (2008) en su trabajo de investigacion: “Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE de Huancavelica” realizado
en la Univ. De Huancavelica, considero dentro de la conclusion de su trabajo que el 45% de
las micro empresas del sector han recibido financiamiento por instituciones financieras de la
localidad. EI 55.56% de las MY PE financiadas recibieron financiamiento de la Caja de ahorro
y Crédito los libertadores. EI 100% de las MYPE que accedieron a créditos tienen la

percepcion de que las instituciones financieras tienen politicas de apoyo al micro empresario.
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El 33.33% de las MYPE financiadas invirtieron el crédito obtenido a mejoramiento de sus

locales y el 66.67% en la compra de activos fijos.

También que el 50% de las MYPE del sector turismo durante el afio 2008 recibieron
alguna capacitacion para el manejo o desarrollo de sus empresas antes de obtener el crédito
financiero. El 66.67% de las MYPE indican que en el afio 2008 han tenido una capacitacion
permanente que los ha ayudado a mejorar la rentabilidad de su empresa. El 44.45% recibio
capacitacion en constitucion y formalizacion de empresas. Que el 100% de las MYPE
consideran a la capacitacion como una inversion, y que esta le ayudado a obtener rentabilidad
en su empresa, lo que determina que existe una percepcion de rentabilidad de las empresas a
través de la capacitacion y que el 55% de las MYPE determinan que obtuvieron rentabilidad

en el afo 2008.

Saavedra, V. (2006) realizé una investigacion titulada “Estudio de pre inversion de
infraestructura vial urbana incorporando el analisis del riesgo y la determinacion de su
rentabilidad social y econdémica en la ciudad de El Alto, Talara” y se presentd en la
Universidad Nacional de Piura. La investigacion determina la rentabilidad social y
econdmica de la alternativa seleccionada e incorpora los costos y los beneficios derivados de
las opciones de reduccién de las vulnerabilidades frene al peligro generado en contextos de
extrema precipitacion pluvial por el Fendmeno El Nifio. Asi, en la etapa de identificacién de
las alternativas de solucion del problema central se incorporan los resultados del diagnostico,
incluyendo la evaluacion del peligro y de la situacion sin proyecto, de la vulnerabilidad de la
infraestructura vial de la ciudad de EI Alto segin zonas y vias principales; esta evaluacion

incluye el analisis de la informacidn resultante de la encuesta muestral aplicada y del trabajo
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de campo topogréfico realizado. En la etapa de formulacion del proyecto se definen las
medidas a incorporar para reducir el riesgo, explicitando su incorporacion y costo en cada
una de las dos alternativas planteadas. Finalmente, en la etapa de evaluacién se selecciona la
alternativa, sobre la base de un analisis comparativo de rentabilidad social y econdmica,
analisis tanto de sensibilidad como de sostenibilidad e impacto ambiental, para culminar con
la elaboracion del marco lI6gico de la mejor alternativa consistente con la reduccion del riesgo
incorporada en el perfil del proyecto.
2.2. Marco teorico:

2.2.1Capacitacion

Coulter (2005): la capacitacion de los empleados es una actividad importante. Conforme
los empleados exigen cambios, las destrezas de estos se deben modificar y actualizar. Los
gerentes, por su puesto, tienen la responsabilidad de decir que tipo de capacitacion necesitan

los empleados, cuando la requieren y como debe ser la capacitacion-

Amaro Guzman (1990): la capacitaciéon es el proceso mediante el cual la empresa
estimula al trabajador o empleado a incrementar sus conocimientos, destreza y habilidad para
aumentar en la ejecucion de sus tareas. La eficiencia de cualquier organizacion dependera
directamente de la adecuada capacitacion de su personal. Los empleados recién contratados
necesitan alguna capacitacion, mientras que lo ya experimentados requieren nueva
capacitacion para mantenerse actualizados y responder a las exigencias de su puesto actual,

asi como a las de futuros puestos o promociones.

La capacitacion motiva al personal para trabajar mas; los que entienden su puesto

demuestran un mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de que la direccion superior confié

23



lo suficiente en sus capacidades para invertir dinero en su capacitacion, les da la seguridad

de que son miembros apreciados por la empresa (Valencia, 2007).

2.2.1.1. Teorias de la Capacitacion

a) Lateoria de las inversiones en capital humano

Esta teoria concibe a la capacitacion como una inversion para el empleador y los
trabajadores: esta puede incrementar la productividad del trabajo esperada en la firma pero
se tiene que incurrir en costos. Es decir, como en toda inversion las inversiones en capital
humano producen tasas de retorno, los cuales tienen que ser comparados con sus costos. Estos
costos pueden ser costos directos o costos de oportunidad. Los costos directos incluyen gastos
en materiales educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una mas
baja productividad durante el periodo de entrenamiento, tiempo del capacitado y su
supervisor durante el proceso de entrenamiento.

El problema principal analizado en esta teoria se refiere a los derechos de propiedad
de los beneficios de la inversidn en capacitacion. El punto en realidad es bastante simple: si
una empresa invierte en maquinaria esta puede ser vendida luego en cualquier momento de
manera que parte de esta inversion puede ser recuperada. En el caso del capital humano, en
cambio, el empresario no puede “revender” el capital humano para recuperar sus inversiones.
Mas aun, parte de los beneficios de estas inversiones se quedan con el trabajador y en otros

casos, pasan a otros empleadores futuros de esos trabajadores.

b) La teoria del aprendizaje organizacional y las capacidades tecnolégicas.
La escuela institucionalista también ha realizado importantes aportes a la teoria de la
firma, y de hecho algunos consideran que existen crecientes puntos de encuentros con la
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teoria neocldasica, especialmente a partir del desarrollo del pensamiento “nuevo institucional”
que ha cobrado vigor en los afios 80s y 90s. La teoria de la organizacion de la firma forma
parte de este “nuevo institucionalismo” y su punto de partida es la teoria de los costos de
transaccion.

La idea basica es simple: en adicion a los costos de produccion, se deben afiadir costos
de transaccion para explicar instituciones como las firmas. Desde este punto de vista, las
firmas y otras instituciones son consideradas como conjuntos de contratos alternativos,
entendidos estos como mecanismos eficientes para crear y re alinear incentivos. Las
transacciones contienen numerosos riesgos Yy el problema basico de la organizacion es crear
estructuras institucionales para restringir las conductas improductivas “buscadoras de
rentas” que surgen cuando existe informacion imperfecta.
2.2.1.2. Importancia de la capacitacion

. Valencia, Administracion Moderna de Personal, (2007): La importancia de la
capacitacion del personal es que exista un mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los
individuos y de los grupos que forman parte de la organizacion. La capacitacion de personal
no se debe subestimar. Los directivos consideran que es viable en tiempos de bonanza
econdmica, pero que es lo primero que se debe reducir o eliminar cuando hay problemas
econdémicos. A menudo esta vision a corto plazo ocasionas que las organizaciones sufran

consecuencias a largo plazo.

Casi todas las organizaciones invierten a gran cantidad de dinero en recursos
humanos; sin embargo, no se ocupan de ellos tanto como deberian. Este es un error que puede
eliminarse mediante la capacitacion; es decir, mediante el perfeccionamiento de las aptitudes

del personal de todos los niveles. Tanto es sector privado como el publico y otros segmentos
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de nuestra sociedad que estan reconociendo cada vez més la importancia de capacitar e

impulsar el desarrollo de los recursos humanos.

La importancia de la capacitacion radica que:

- Ayuda a la organizacion: conduce una mayor rentabilidad y fomenta actitudes hacia
el logro de los objetivos organizacionales.

- Ayuda al individuo: da lugar a que el trabajador interiorice y ponga en practica la
motivacion, realizacion, crecimiento y progreso.

- Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo: fomenta la cohesion en los
grupos de trabajo mediante la mejora de las comunicaciones entre grupos e individuos
2.2.1.3. Beneficios de la Capacitacion

La capacitacién a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en

Recursos Humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la
organizacion.

a) Capacitaciéon y competencias organizacionales: Las competencias individuales
generan valor en tanto estén integradas a las competencias centrales de la empresa. Se
refuerzan mutuamente. En esto la capacitacion podria ofrecer una verdadera contribucion.
Identificacién de competencias organizativas clave y competencias individuales valiosas y
el mantenimiento preventivo a través de sistemas de generacion, difusion y utilizacion de
conocimiento en diferentes areas. Desplazamiento del foco:

- Del aprendizaje del individuo al aprendizaje de la organizacion.

- De laensefianza a la generacion de condiciones.
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- Del aprendizaje adaptativo al aprendizaje generativo que permita revisar y modificar
la manera de trabajar.
Para las organizaciones: Entre los beneficios que tiene la empresa con la capacitacion se

pueden mencionar los siguientes:

Crear mejor imagen de la empresa

Mejora la relacion jefe subordinado

Eleva la moral de la fuerza de trabajo

Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo
b) Capacitacion y competencias individuales: Hay que encontrar la manera de definir
competencias individuales de tal manera que quede claro cuél es la capacidad que nos
interesa y cudl el &mbito especifico en el que deberia manifestarse esa capacidad. Posibilita
un cambio de foco:
- Del foco en el aprendizaje para la tarea nos lleva al aprendizaje transferible:
desarrollo de habilidades no directamente vinculadas a una tarea en particular.
- Del foco en el tema al tema contextualizado: es decir al problema.
Para los trabajadores: Entre los beneficios que obtienen los colaboradores con la
capacitacion estan: [1 Elimina los timones de incompetencia
- Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
- Desarrolla un sentido de progreso
Rol del departamento de Capacitacion:

- Ayudar a la organizacion a gestionar sus competencias clave
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- Ayudar a las personas a desarrollar habilidades que contribuir a las competencias de

la organizacion.

- Ayudar a relacionar e integrar las capacidades individuales.

- Adquiere rol protagdénico en la promocién del aprendizaje organizacional, con el
cual podra reconocer, mejorar, renovar y adquirir las competencias clave que el negocio
demanda.

2.2.2 Rentabilidad
Da Acosta (1992) La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un

area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

2.2.2.1.1 Teorias sobre la Rentabilidad
a) Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz
Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su
inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes
ndmeros indicando que el rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la
rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de una
hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la
Optima para el decisor financiero racional.
Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad

actualizada no tiene porqué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el

28



inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia
extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su
rentabilidad actualizada esperada.

b) Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Huarpe

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular del modelo
diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacién
que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.

Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de
célculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes
entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionarla
evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macro econdmico, Unicamente.

Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y
covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como se ha
indicado, el modelo de mercado es un caso particular del diagonal. Dicha particularidad se
refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad

periddica que ofrece el mercado de valores.

2.2.2.2 Caracteristicas de la competitividad

Eficiencia: productividad y control de costos.

Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto.

Innovacion: diferenciacion, agilidad y flexibilidad.

Sustentabilidad: produccion limpia.
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Lograr empresas con estas caracteristicas exige una transformacion profunda en siete

aspectos esenciales:
- Gerencia o direccion estratégica
- Informacion oportuna
- Innovacion permanente
- Mejoramiento continuo de los recursos humanos
- Insercion de la empresa en el entorno competitivo

- Cooperacion horizontal y vertical

Produccién limpia
2.2.2.3 Importancia de la Rentabilidad

Cuando nos referimos a la rentabilidad de un proyecto, pensamos inmediatamente en
el beneficio econdmico que se puede obtener. Pero la rentabilidad es un concepto méas amplio
que, en funcion del tipo de proyecto, puede verse desde diferentes perspectivas pudiendo
incluir aspectos mas cualitativos o intangibles. Tal el caso del conocimiento y la experiencia
adquirida, las mejoras operativas logradas o incluso la "rentabilidad social”, derivada de
aquellos beneficios que un proyecto puede entregar al entorno en el que se desarrolla, por

ejemplo generacién de empleo con salarios justos.

2.2.2.4 Tipos de Rentabilidad

Existen 2 tipos de rentabilidad:

a) La rentabilidad economica
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La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma
genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e

impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

b)La rentabilidad financiera

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del
impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir
la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas
pueden variar segun el tipo de sociedad.

La rentabilidad financiera de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado.

2.2.2.5 Indicadores de Rentabilidad

a) Margen neto de utilidad
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Es la relacion entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos operacionales). Es la
primera fuente de rentabilidad en los negocios y de ella depende la rentabilidad sobre los
activos y la rentabilidad sobre el patrimonio. Los ingresos operacionales son el motor de una

organizacion y este indice mide precisamente el rendimiento de ese motor.

b) Margen bruto de utilidad
Es la relacion entre la utilidad bruta y las ventas totales (ingresos operacionales) Es
el porcentaje que queda de los ingresos operacionales una vez se ha descontado el costo de
venta. Entre mayor sea este indice mayor serd la posibilidad de cubrir los gastos

operacionales y el uso de la financiacion de la organizacion.

c) Margen operacional
Es la relacion entre la utilidad operacional y las ventas totales (ingresos
operacionales). Mide el rendimiento de los activos operacionales de la empresa en el
desarrollo de su objeto social. Este indicador debe compararse con el costo ponderado de

capital a la hora de evaluar la verdadera rentabilidad de la empresa.

d) Rentabilidad neta sobre la inversion
Es la razdn de las utilidades netas a los activos totales de la empresa. Evalua la
rentabilidad neta (uso de los activos, gastos operacionales, financiacién e impuestos) que se

ha originado sobre los activos.

e) Rentabilidad operacional sobre la inversion
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Es la razon de las utilidades operacionales a los activos totales de la empresa. Evalta
la rentabilidad operacional (uso de los activos y gastos operacionales) que se ha originado

sobre los activos.

f) Rentabilidad sobre el patrimonio
Evalua la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los propietarios de

la empresa.

g) Crecimiento sostenible
Es el resultado de la aplicacion de politicas de ventas, financiacion, dividendos y
capitalizacién. En los tiempos actuales la estrategia que mas incide en la competitividad de
las Pymes es precisamente la estrategia de crecimiento, la cual apunta a que el incremento de
las ventas, los activos y el patrimonio de la compafiia, sea consecuente con el crecimiento de

la demanda.

h) EBDITA
Es la utilidad operacional (EBIT) mas los gastos por depreciacion, gastos por
amortizaciones de diferidos y provisiones. EI EBITDA es entonces el flujo neto de efectivo

antes de descontar el uso de la deuda (Gastos financieros) y los impuestos.

2.2.2.6 Factores de la rentabilidad
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Segun Sanchez, F. (1998) existen 9 factores primordiales que influyen en la rentabilidad:
a) Intensidad de La Inversion

Cuando invertimos estamos dando algo a alguien con el fin de obtener algo mejor. Se
puede invertir de muchas formas, invertir nuestro tiempo en una relacion, la inteligencia en el
trabajo o los fines de semana haciendo deporte para tener una buena salud. Asi como se
puede invertir en cualquiera de estas situaciones esperando algo bueno a cambio, podemos
invertir nuestro dinero en un fondo mutuo esperando asegurar un capital que nos garantice
mantener un nivel de vida en una etapa de retiro o convertir en realidad alguno de nuestros
suefios hacia futuro.

Invertir dinero es ponerel dineroen algun tipo de instrumento financiero,
[ldmese acciones, bonos, fondos mutuos, esperando mas dinero a cambio. Representan
colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener algin rendimiento a
futuro, ya sea, por la realizacion de un interés, dividendo o mediante laventaa un
mayor valor a su costo de adquisicion.

b) Productividad

Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus utilidades) es
aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que origina una mayor
productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago
de salarios. La productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad
de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento del recurso material y humano.

Productividad en terminos de empleados es sindnimo de rendimiento. En un enfoque

sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos (Insumos)

34



en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de productos. La productividad en
las mé&quinas y equipos esta dada como parte de sus caracteristicas técnicas. No asi con el
recurso humano o los trabajadores. Deben de considerarse factores que influyen. Al disminuir
la ineficiencia, la productividad aumenta. La eficiencia es el limite de la productividad. La
productividad éptima, es el nivel de eficiencia para el cual fue pretendido el proceso.

c) Participacion de Mercado

Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar el peso que tiene una
empresa 0 marca en el mercado. Se mide en términos de volumen fisico o cifra de negocios.
Estas cifras son obtenidas mediante investigaciones por muestreo y la determinacion de los
tamafios poblacionales. De manera similar que los estudios de penetracion y tamafio del
mercado, las empresas contratantes de este tipo de estudios son principalmente negocios que
venden a otras empresas en el rea industrial, asi como mercados donde no se dispone de
investigaciones sectoriales

d) Desarrollo De Nuevos Productos O Diferenciacion De Los Competidores.

Un nuevo producto puede ser creado o hecho "nuevo™ de muchas maneras. Un concepto
enteramente nuevo se puede traducir en un nuevo articulo y/o servicio. Simples cambios
secundarios en un producto existente pueden convertirlo en otro "nuevo™ o se puede ofrecer
un producto existente a nuevos mercados que lo consideraran "nuevo". Solo podemos
considerar nuevo un producto durante un periodo limitado. Esto corresponde a
la actitud de innovacion que es una filosofia paralela a la del concepto de mercadotecnia.

Cuando se incluye un nuevo producto debe tomarse en consideracion la innovacion y la
calidad del producto/servicio, sin dejar a un lado la diferenciacion del producto en el mercado

y superando siempre a los competidores del mercado que son un gran numero de
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compradores y vendedores de una mercancia, que ademas de ofrecer productos similares,
igualmente tienen libertad absoluta para los sus actividades inherentes y no hay control sobre
los precios ni reglamento para fijarlos. Estudios han demostrado que las industrias en
crecimiento son aquellas que estan orientadas a productos nuevos.

e) Calidad De Producto/Servicio.

El significado de esta palabra puede adquirir multiples interpretaciones, ya que todo
dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad es el
resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder satisfacer el deseo
del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea aceptado o
rechazado por los clientes, podremos decir si este es bueno o malo.

f) Tasa De Crecimiento Del Mercado

La tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el progreso o retraso que
experimenta un producto en el mercado en un periodo determinado. Esto tiene que ver
también, con el ciclo de vidadel producto, que se define por ser el clasico ciclo de
nacimiento, desarrollo, madurez y expiracién, aplicado a las ventas de un producto.

g) Integracion Vertical

La integracién vertical comprende un conjunto de decisiones que, por su naturaleza, se
sitlan a nivel corporativo de una organizacion. Dichas decisiones son de tres tipos:

- Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a las actividades
genericas de la cadena de valor de la produccion.
- Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes fuera de sus

limites, fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.
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- ldentificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones deberian

cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva de la empresa.

Este conjunto de decisiones permiten caracterizar a una empresa: qué bienes y
capacidades forman parte de la empresa y que tipos de contratos se establecen con agentes
externos.

h) Costos Operativos

Los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido, durante su vida util, con
objeto de realizar los procesos de produccidn, se denominan costos de operacion, e incluyen
los necesarios para el mantenimiento del sistema. Dentro de los costos de operacion mas
importantes tenemos los siguientes:

- Gastos técnicos y administrativos. Son aquellos que representan la estructura
ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa, tales como, jefes de compras,
almacenistas, mecanicos, veladores, dibujantes, ayudantes, mozos de limpieza y envios, etc.

- Alquileres y/o depreciaciones. Son aquellos gastos por conceptos de bienes muebles
e inmuebles, asi como servicios necesarios para el buen desempefio de
las funciones ejecutivas, técnicas y administrativas de una empresa, tales como: rentas de
oficinas y almacenes, servicios de teléfonos. Etc.

- Obligaciones y seguros. Son aquellos gastos obligatorios para la operacion de la
empresa y convenientes para la dilucion de riesgos a través de seguros que impidan una
subita descapitalizacion por siniestros. Entre estos podemos enumerar: inscripcion a la
Cémara Nacional de laIndustriade la Construccion, registro ante la Secretaria

del Patrimonio Nacional, Seguros de Vida, etc.
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- Materiales de consumo. Son aquellos gastos en articulos de consumo, necesarios para
el funcionamiento de la empresa, tales como: combustibles y lubricantes de automoviles y
camionetas al servicio de las oficinas de la planta, gastos de papeleria impresa, articulos
de oficina, etc.

- Capacitacion y Promocién. Todo colaborador tiene el derecho de capacitarse y
pensamos en que tanto este lo haga, en esa misma medida o mayor aun, la empresa mejorara
su productividad. Entre los gastos de capacitacién y promocion podemos mencionar: cursos
a obreros y empleados, gastos de actividades deportivas, de celebraciones de oficinas, etc.

Los costos de operacidn son los necesarios a fin de operar y mantener el sistema que se
proyecta, de manera que se obtenga de este los productos esperados, en las condiciones

previstas durante la etapa de estudio y disefio.

2.3 Hipotesis:
Segun Hernandez Sampieri (2013) cuando una investigacion es Descriptivo no lleva

Hipotesis.

I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Tipo de la investigacion: Cuantitativa.

3.2 Nivel de la investigacion

Nivel de Investigacion: Descriptivo

3.3. Disefio de la investigacion
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El disefio de la investigacion corresponde a una investigacion no experimental de

corte transversal, descriptiva correlacional.

- No experimental, ya que se realizara una investigacion en la cual no se manipulara las
variables de estudio es decir se observara sus efectos como tal para luego estos sean
analizados. Donde dichas situaciones son existentes las cuales no son provocadas por este

investigador.

- Descriptivo, ya que en la investigacion se especifica las caracteristicas y tipos que presentan

las variables dentro de la muestra poblacional.

3.4. Universo y Muestra

3.4.1. Universo:

El universo de la investigacion estard conformado por un total de 20 micro y
pequefias empresas comerciales —rubro de librerias de la cuidad de Piura.

3.4.2. Muestra:

La muestra estard conformada por 20 MYPES de la poblacion en estudio.

3.5. Operacionalizacion de variables:

3.5.1 Variable Capacitacion

Pérez, Campillo(2000): la capacitacion eficiente y afectiva ha sido reconocida como
un factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan
expandirse y ser mas competitivas. Las dificultades de acceso de conocimiento no se

refieren simplemente al hecho de que no se puedan obtener informacion a través del sistema
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capacitacion; de hecho cabria esperar que si esto no se soluciona, no todos los
proyectos serian automaticamente beneficiados. Las dificultades ocurren en situaciones en
las cuales un proyecto que es viable y rentable no es llevado a cabo o es restringido,

porque la empresa no tiene la suficiente capacitacion de sus empleados para

posicionarse en mercado.

- Definicién operacional:

Solicitud de informacién

« Revision de expedientes

»  Cruce de informacién con centrales de riesgos

»  Aprobacion de la informacion adquirida

« Atencion a la capacitacion

3.5.2 Variable Rentabilidad

Para Preve (2009), la rentabilidad es uno de los conceptos més importantes en
las empresas y mas utilizado por la comunidad de negocios. La rentabilidad es lo quebuscan
los inversores al invertir sus ahorros en las empresas. La rentabilidad es al menosuna
parte, de lo que busca el management con sus decisiones directivas. La rentabilidad es lo

gue miden los inversores al decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada
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compafiia, o si por el contrario, retiran sus fondos. La rentabilidad es probablemente
uno de los conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan a diario. En el
imaginario popular, un emprendimiento que logra producir ingresos mayores que Sus

costos, generando resultados positivos, se considera un emprendimiento rentable

- Definicion operacional:

Dado que no ha sido posible tener acceso a los estados financieros de las Mypes en
estudio, no se ha podido calcular la rentabilidad empresarial en base a ratios financieros: por

tal motivo, operacionalmente la rentabilidad lo hemos definido de la siguiente manera:

¢ Baja rentabilidad: 0.1 a 10%

e Mediana rentabilidad: 10.1 a 30%

e Alta rentabilidad: 30.1% a mas
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPEACIONAL ITEMS FUENTE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
La capacitacion DIMENSIONES INDICADORES S| Trabajador | Cuestionario
eficiente y afectiva ha éCree usted que los factores de capacitacion
sido reconocida como | Factores son importantes para su MYPE comercial? NO
CAPACITACION | un factor clave para éConsidera usted como empresario que la S Trabajador | Cuestionario
asegurar que aquellas | Inversidn capacitacién es una inversién?
empresas con NO
potencial de ¢Recibid usted capacitacion previa para la S| Trabajador | Cuestionario
crecimiento puedan Adquirir administracion de su empresa?
expandirse y ser mas | conocimientos NO
competitivas. Pérez, ¢éCuantas veces al afio recibe usted 1 Trabajador | Cuestionario
Campillo (2000) Capacitacion capacitacién? 2
3
NINGUNA
éCree usted que la capacitacién es Sl Trabajador | Cuestionario
importante para su negocio?
NO
¢Cree usted que la capacitacién para el Sl Trabajador | Cuestionario
Beneficios trabajo beneficia a usted como empresario?
NO
El personal de su empresa éHa recibido S| Trabajador | Cuestionario
algun tipo de capacitacion?
NO
éConsidera usted que la capacitacién como S| Trabajador | Cuestionario
empresario es relevante para su empresa?
NO
éConsidera usted que la capacitacién mejora | Sl Trabajador | Cuestionario
la rentabilidad de su empresa?
NO
La rentabilidad es éTiene Ud. conocimiento acerca de la S| Trabajador | Cuestionario
uno de los conceptos | Conocimientos rentabilidad?
mas importantes en NO
las empresas ¢Ha recibido capacitacion acerca de la S| Trabajador | Cuestionario
modernas y mas rentabilidad?
RENTABILIDAD | utilizado por la NO
comunidad de ¢Cree usted que la rentabilidad de su S Trabajador | Cuestionario
negocios. La empresa ha mejorado en los dos ultimos
rentabilidad es lo que anos? NO

42




buscan los inversores
al invertir sus ahorros
en las empresas.

Preve (2009)

éCree Ud. que la capacitacién ayuda parael | Sl Trabajador | Cuestionario
incremento de la rentabilidad de su
empresa? NO
A su criterio es importante la rentabilidad en | SI Trabajador | Cuestionario
su empresa

NO
La rentabilidad que su empresa genera lo -CAPITAL DE Trabajador | Cuestionario
invierte en: TRABAJO

-MEJORAMIENENTO

Y/O AMPLIACION

DEL LOCAL

-ACTIVOS FlJOS
éCree usted que la rentabilidad de su Sl Trabajador | Cuestionario
empresa ha mejorado por la capacitacién
que ha recibido? NO
Los factores de rentabilidad que influyen en | -INVERSION Trabajador | Cuestionario

Factores SuU empresa son: -PRODUCTIVIDAD

-CALIDAD DE

PRODUCTO Y/O

SERVICIO

-DESARROLLO DE

NUEVOS

PRODUCTOS

-PARTICIPACION DE

MERCADO
Para incrementar su rentabilidad usted Productividad Trabajador | Cuestionario
evalua:

Calidad de producto

y/o servicio

Participacion de

mercado

Costo de

operaciones
é¢Usted pone en priéctica los factores de la S| Trabajador | Cuestionario
rentabilidad?

NO
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para el desarrollo de la presente investigacion, se efectué un trabajo visitando a las
MYPES del sector comercio — rubro librerias de la ciudad de Piura obtenidos de la muestra
con el objetivo de adquirir informacién sobre las mismas, luego mediante paquetes de analisis
estadisticos se consolido la informacion por items especificos.

3.6.1. Técnicas:

En la presente investigacion se empleard la técnica de la encuesta.

3.6.2. Instrumentos:

Para recoger la informacién pertinente a la investigacion, se ha utilizado el

instrumento del cuestionario.

3.7. Plan de andlisis:
En el desarrollo de la investigacion se hara un andlisis descriptivo-correlacional, se utilizara
tablas de frecuencias mdltiples y graficos de frecuencia, seguidamente se hara un andlisis

correlacional utilizando el procesador de datos del programa Microsoft Excel.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Variable Capacitacion

TABLA N° 01

¢Cree usted que los factores de capacitacion son importantes para su MYPE comercial?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 02

¢Considera usted como empresario que la capacitacion es una inversion?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 00%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 03

¢Recibié usted capacitacion previa para la administracion de su empresa?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
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TABLA N° 04

¢Cuantas veces al afo recibe usted capacitaciéon?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
1 11 55%
2 1 5%
3 0 00%
NINGUNA 8 40%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 05
¢ Cree usted que la capacitacién es importante para su hegocio?
CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 00%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 06
¢Cree usted que la capacitacion para el trabajo beneficia a usted como empresario?
CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Elaborado por: Investigador
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TABLA N° 07

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 08

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 00%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 09

¢Considera usted que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.

Elaborado por: Investigador
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4.1.2. Variable Rentabilidad

TABLAN° 10
¢ Tiene Ud. conocimiento acercade la rentabilidad?
ITEM N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 11

¢Ha recibido capacitacion acerca de la rentabilidad?

ITEM N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 12

¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios?

ITEM N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
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TABLA N° 13

¢Cree Ud. que la capacitacion ayuda para el incremento de la rentabilidad de su empresa?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 14

A sucriterio son importantes los tipos de rentabilidad en su empresa

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%
Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
TABLA N° 15

La rentabilidad que suempresa genera lo invierte en:

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
2. CAPITAL DE TRABAJO 3 15
3. MEJORAMIENENTO Y/O AMPLIACION 17 85%
DEL LOCAL
4. ACTIVOS FINOS 0 00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador
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TABLA N° 16
¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la capacitacion que ha recibido?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador

TABLA N° 17
Los factores de rentabilidad que influyen en su empresa son:

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Inversion 3 15%
Productividad 2 10%
Calidad de producto y/o servicio 13 65%
Desarrollo de nuevos productos 0 00%
Participacion de mercado 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador

TABLA N° 18
Para incrementar su rentabilidad usted evalla:

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Productividad 3 15%
Calidad de producto y/o servicio 11 55%
Participacion de mercado 6 30%
Costo de operaciones 0 00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador

50




TABLA N° 19
¢ Usted pone en practica los factores de la rentabilidad?

CATEGORIA N° DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 9 45%
NO 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de encuesta.
Elaborado por: Investigador

4.2 Anélisis de Resultados

- En la tabla N° 01 se observa que el 85% de los encuestados si creen que los factores de
capacitacién son importantes para su MYPE comercial, mientras que el 15% de los encuestados no
creen gue los factores de capacitacion sean importantes para su MYPE comercial.

- En latabla N° 02 se observa que el 100% de los encuestados considera como empresario
que la capacitacion es una inversion.

- En latablaN° 03 se observa que el 85% de los encuestados si recibid capacitacion previa para
la administracion de su empresa 0 MYPE y el 15% de los encuestados no recibié capacitacion previa
para la administracion de su empresa o MYPE.

- En latabla N° 04 se observa que el 55% de los encuestados recibieron una capacitacién
al afo, el 5% de los encuestados recibié dos capacitaciones al afio, el 0% de los encuestados recibid
3 capacitaciones al afio y el 60% de los encuestados no recibi6 ninguna capacitacion al afio.

- Enlatabla N° 05 se observa que el 100% de los encuestados si cree la capacitacion es importantes
para su negocio.

- Enlatabla N° 06 se observa que el 100% de los encuestados cree que la capacitacion para el trabajo

beneficia a los empresarios.
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- En latablaN° 07 se observa que el 85% de los encuestados  han recibido
capacitaciones y el 15% de los encuestados no han recibido capacitaciones

- Enlatabla N° 08 segln los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 100% de
los encuestados nos muestran que la capacitacion para loes empresarios es relevante.

- En latabla N° 09 segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 100%
de los encuestados considera que la capacitacion mejora la rentabilidad de sus empresas.

- En latabla N° 10 segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que los
encuestados respondieron, el 40%(8 personas) tienen conocimiento, 60%(12 personas) no tienen
conocimiento de la rentabilidad en las MYPES.

- En latabla N° 11 se observa que el 20% (4 personas) de los encuestados si has recibido
capacitacion acerca de la rentabilidad en las MYPES y el otro 80% (16 personas) de los encuestados no
has recibido capacitacion acerca dela rentabilidad en las MYPES del sector comercio rubro librerias de la
cuidad de Piura.

- Enlatabla N° 12 segin los resultados obtenidos de la  encuesta realizada se observa que el 70%
(14 personas) de los encuestados cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos
afios, mientras el 30%(6 personas) de los encuestados no cree que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos ultimos afios.

- Enlatabla N° 13 segln los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 85%(17
personas) nos muestran que la capacitacién si ayuda para el incremento de la rentabilidad de sus empresas
0 MYPES vy el 15%(3 personas) nos muestra que la capacitacion no ayuda para el incremento de la
rentabilidad de sus empresas o MYPES comerciales.

- En latabla N° 14 segin los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 80%
(16 personas) segun su criterio si considera que los tipos de rentabilidad son importante en su empresa
0 MYPE y el 20% (4 personas) no considera que lostipos de rentabilidad son importante es su

empresa 0 MYPE.
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- En latabla N° 15 segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 15%
(3 personas) de los encuestados invierte lo que genera su rentabilidad en capital humano, el 85% (17
personas) de los encuestados invierte lo que genera su rentabilidad en mejoramiento y/o ampliacion del
local y el 00% de los encuestados invierte 1o gue genera su rentabilidad en activos fijos.

- En latabla N° 16 segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 20%
de los encuestados si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la capacitacion que ha
recibido y el 80% de los encuestados no cree que la rentabilidad de su empresa haya mejorado por la
capacitacion que ha recibido.

- En latabla N° 17 segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada se observa que el 15%
de los encuestados considera que la inversion es un factor de la rentabilidad que influye en su empresa,
el 10% de los encuestados considera que la productividad es un factor de la rentabilidad que influye en
su empresa, el 65% de los encuestados considera que la calidad de productos y/o de servicios es un factor
de la rentabilidad que influye en su empresa, el 10% de los encuestados considera que el desarrollo de
nuevos productos es un factor de la rentabilidad que influyen en su empresa y el 0% de encuestados
considera que la participacion de mercado es un factor de la rentabilidad que influyen en su empresa.

- En latabla N° 18 se observa que el 15% de los encuestados ha incrementado su rentabilidad
evaluando la productividad, el 55% de los encuestados ha incrementado su rentabilidad evaluando calidad
de Productos y/o servicios, el 30% de los encuestados ha incrementado su rentabilidad evaluando la
participacion del mercado y el 0% de los encuestados ha incrementado su rentabilidad evaluando los
costos de operaciones.

- Enlatabla N° 19 se observa que el 45% de los encuestados si pone en préctica los factores de
la rentabilidad en la MYPE vy el 55% de los encuestados no pone en préctica los factores de rentabilidad

en la MYPE.
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V. CONCLUSIONES

Los beneficios de la capacitacion en las MYPE comerciales rubro librerias de la ciudad
dePiura son para las organizaciones porque mejora el clima laboral y por ende la imagen de
la empresa, y para los individuos porque mejora el desempeio de los empleados y hace que
se desarrollen habilidades en beneficio de la empresa. Segln el estudio realizado es mayormente
para los trabajadores, pues la mayoria de los encuestados lo indican, ya que los empresarios
estan dispuestos a implementar capacitacion en su personal, pues se han dado cuenta que
con la competencia existente es necesario que su personal se encuentre apto para afrontar estos

riesgos convertidos en oportunidades o amenazas.

La importancia de la capacitacion en las MYPE comerciales rubro de librerias de la ciudad de
Piura, es porque logra que exista un mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos
y de los grupos que forman parte de la empresa. Radica en ayudar a la organizacion segun lo
demuestran la mayoria de los encuestados, ya que los empleadores no cuentan con el conocimiento
con respecto a la importancia de la capacitacion, pero se espera que la juventud apueste por ello y

empiecen a brindar seminarios o capacitaciones para colaboradores.

Los tipos de rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la ciudad de Piura son
econdmica y financiera. Segin la mayoria de los encuestados consideran que la rentabilidad de su
MYPE es la Econdmica, ya que como todo negocio necesitan generar ingresos que les permitan
mantenerse y desarrollarse, es por ello que el obtener dicha rentabilidad les permitiria ser competitivos
en el mercado que participan.

Los factores de rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la cuidad de Piura son

intensidad de la inversion, productividad, participacion de mercado, desarrollo de nuevos
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productos o diferenciacion de los competidores, calidad de producto/servicio, tasa de crecimiento
del mercado, integracion vertical y costos operativos. Segin la mayoria de los encuestados el
factor que es mas relevante en sus negocios es la Calidad de producto y/o servicio, ya que la

poblacion estudiada considera que eso es la carta de presentacion en sus MYPE
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DIAGRAMA DE GANTT

Fechas

Listado de tarea

Socializacion del SPA 'y Linea
de investigacion de la carrera
profesional

Semana 1
10/05/2013
17/05/2013

X

Semana 2
17/05/20132
4/05/2013

Semana 3
24/05/2013
31/05/2013

Semana 4
31/05/2013
07/06/2013

Semana 5
07/06/2013
14/06/2013

Semana 6
14/06/2013
21/06/2013

Semana 7
21/06/2013
28/06/2013

Semana 8
28/06/2013
05/07/2013

Semana 9
05/07/2013
12/07/2013

Semana 10
12/07/2013
19/07/2013

Semana 11
19/07/2013
26/07/2013

Semana 12
26/07/2013
02/08/2013

Semana 13
02/08/2013
09/08/2013

Semana 14
09/08/2013
16/08/2013

Semana 15
16/08/2013
23/08/2013

Revision del Proyecto de
investigacion de fin de carrera

Proyecto del Trabajo de
Investigacion de fin de
carrera

Resultados del Informe
Final de fin de carrera

Recoleccion de Datos

Tutoria de Recoleccion de
Datos

Tabulacion de Datos

Tutoria de Tabulacion de
Datos

Analisis de Resultados

Tutoria del Analisis de

Resultados

Discusion de los Resultados

Tutoria Discusion de los
Resultados

Elaboracion de
Conclusiones y
Recomendaciones

Informe de trabajo de
campo del proyecto de fin de
carrera

Sustentacion
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6.8. Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Capacitacion y P. GENERAL Determinar las caracteristicas Segun Herndndez Sampieri Capacitacion Operacionalmente la CAPACITACION En la presente Para recoger la
rentabilidad de ¢Qué caracteristicas que ttl)glpde c:a capa;cnacmn y la (2013) cuando una _ Lfa cgpac;]ltaqé)n eﬂuentc_edy gap:auftac!on se ha def.lnldo - Horals ctzl)e caljpautauon investigacion se informacion
tiene la capacitacion y la renta ilidad en las M\_{PE ) _ o V|_—v1_’ afectiva ha sido reconocida como | de _a_S|gU|ent_e manera: por colaborador. ) _
las MYPE comerciales rubro de librerias de | investigacion es Capacitacion: | un factor clave para asegurar que | Solicitud de informacion, - Gasto de capacitacion | empleara la pertinente a la
comerciales — rentabilidad en las la ciudad de Piura, 2012. Descriptivo no lleva aquella_s empresas con revision o_Ie expedlf_eptes, por colaborador. técnica de la investigacion, se ha
. potencial de crecimiento cruce de informacion con - % en horas
Lo MYPE comerciales rubro T . . . -
rubro librerias Hipdtesis. puedan expandirse y ser mas centrales de riesgos, encuesta. utilizado el
. de librerias de la ciudad competitivas. Pérez, Campillo aprobacion de la .
de la ciudad de inf 6n adauirid instrumento del
. . de Piura, 20122 : _ (2000). Informacion adquirida, .
Piura, periodo ' - Determinar los beneficios de la TIPO DE ) atencion a la capacitacién RENTABILIDAD cuestionario.
capacitacion en las MYPE INVESTIGACION - Rentabilidad del
2012. . L . .
comerciales rubro de librerias de la Vd.=v2 patrimonio
ciudad de Piura, 2012. - Cuantitativa Rentabilidad - Margen operacional de
utilidad
- - - — - - Gastos de
-Determinar la importancia de la Rentabilidad Operacionalmente la administracion
capacitacién en las MYPE La rentabilidad es uno de los | rentabilidad se ha definido de ventas a ventas
comerciales rubro de librerias de la conceptos mas importantes en | la siguiente manera: _ Margen bruto de
ciudad de Piura, 2012. las empresas modernas y mas Baja rentabilidad: 0.1 a 10% utilidad
-Determinar los tipos de NIVEL DE utilizado por la comunidad de Mediana rentabilidad: 10.1a | _ Margen neto de
rentabilidad en las MYPE INVESTIGACION negocios. La rentabilidad es lo 30% Utilidad
comerciales rubro de librerias de que buscan los inversores al Alta rentabilidad: 30.1% a
la ciudad de Piura, 2012. - Descriptivo invertir sus ahorros en las mas
-Determinar los factores de - empresas. Preve (2009)

rentabilidad en las MYPE
comerciales rubro de librerias de la
cuidad de Piura, 2012.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA PARA PROYECTO DE TESIS

Forma juridica:
Direccion:
Teléfono:

Fax:

Web:

Cargo que ocupa:
Edad:

Actividad principal:

Industria [] Comercio[_] Servicios O Construccion []

Sefor trabajador, solicitamos su colaboracién, respondiendo con sinceridad
el presente cuestionario.

El cuestionario tiene por objetivo: Determinar la Capacitacion y Rentabilidad
de las MYPES comerciales — rubro Librerias de Piura 2012

Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una
sola alternativa.
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Capacitacion:

1.- ¢Cree usted que los factores de capacitacién son importantes para su
MYPE comercial?

Si D NOD

2.- ¢, Considera usted como empresario que la capacitacion es una inversion?

si| | No|

3.- ¢ Recibio usted capacitacién previa para la administracion de su empresa?

Si [ NOD

4.- ¢ Cuéantas veces al afio recibe usted capacitacion?

1 D 2 D 3D NingunaD

5.- ¢, Cree usted que la capacitacion es importantes para su negocio?

SiD No D

6.- ¢Cree usted que la capacitacién para el trabajo beneficia a usted como
empresario?

Si| | No | |

7. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
¢, Cuantos?

SI No| |
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8. ¢Considera usted que la capacitaciobn como empresario es relevante para
su empresa?

SiD NOD

9. ¢Considera usted que la capacitacion mejoralarentabilidad de su empresa?

SiD NOD

Rentabilidad

1.- ¢ Tiene Ud. conocimiento acerca de la rentabilidad?

Si| | No| |

2.- ¢Harecibido capacitacion acerca de la rentabilidad?

Si| | No| |

3. ¢(Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afos?

SiD NOD

4. ¢Cree Ud. que la capacitacién ayudan para el incremento de la rentabilidad
de su empresa?

SiD NOD

5. A su criterio es importante la rentabilidad en su empresa

Si[ ] No| |

6. Larentabilidad que su empresa genera lo invierte en:

a) Capital de trabajo b) Mejoramiento y/o ampliacion del local  c) Activos fijos
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7. ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la
capacitacion que harecibido?

SiD No| |

8. Los factores de rentabilidad que influyen en su empresa son:

a) Inversion  b) Productividad c¢) Calidad de producto y/o servicio

d) Desarrollo de nuevos productos e) Participacion de mercado

9. Para incrementar su rentabilidad usted evalla:

a) Productividad b) Calidad de producto y/o servicio c) Participacién de mercado

d) Costo de operaciones

10. ¢Usted pone en préctica los factores de la rentabilidad?

si| | No| |

Gracias por su atencion

VALIDACION DE ENCUESTAS
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tesis: Capacitacion Y Rentabilidad de las MYPE comerciales — rubro libreria de la

Ciudad de Piura, periodo 2012

CONSULTA A EXPERTOS

Determina la eficacia de la pregunta, segun la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

NIVEL PUNTAJE

Si pertenece a la dimension de estudio 3

Probablemente si pertenece a la dimension de estudios 2

Probablemente no pertenece a la dimension de estudios 1

No pertenece a la dimension de estudios 0

PUNTAJES

PREGUNTAS DE CAPACITACION 3 2 1

1.+, Cree usied qua o8 faciores de Capaciiacion son iImponantas para suMYPE
comercial?

2.- ,Considera usied coma emprasanc que |a capaciacan s una nversion?

3.- JRecibd ustad CIPacIacion previa para 13 administracan de su empresa?

4., Cudntas veces ai afdc recbe usted capactacon?

§.- ¢ Crea usied que la capacitacion as impartantes para su negocio? 5.«
(Crea usted que la capacitacicn @s mgartanies para su negocio?

6~ . Cree usted que 18 capacitacion para 2l frabao beneficia a usted como
empresano?

7. El parsonal de su emprasa ,Ha recibdo aigun tipo de capacitacion?
¢Cudntas?

B (Considera usted que |a capactacidn como emgresanc as ralevanta para
su empresa’?

8 Caonsicera ustad que |a capactacdn meora la rentabildad de su
empresa?
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PREGUNTAS DE RENTABILIDAD

PUNTAJES

2

1.+ ¢Tiene Ud. conocimiente acerca de ia rentatilidad?

2.- ¢ Ha recibado CApacitacdn acerca ¢e la rentabibdac?

3. ¢ Cree usted que |3 rentabilidad de su empresa ha mejorads en kos dos
Gimes afos?

4. ; Crae Ud. que la cagacitacion ayudan para of ncremento de la
rentabildad de su ampresa?

5. Asucntanc es mgorame I3 rentatdidad an su empresa

8. La ibda3 que su empresa g lo mvens an

7. (Cree usted que la rentatilidad de su empresa ha mejorado por ia
capactacidn qué ha racitvdo?

8. Los factores de rentabilidad que influyen 2n su emprasa son:

9. Para incremantar su renadilicad usted evalua:

10 L Usted cone en practica los factores de la rentabidad?

SR LR BB S | AR -

VALIDADO POR: B /
>,

Lic. Atm Manvel G Meroe Rosstrora
CLAP 172 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tesis: Capacitaciéon Y Rentabilidad de las MYPE comerciales — rubro libreria de la

Ciudad de Piura, periodo 2012

CONSULTA A EXPERTOS .

Determina la eficacia de la pregunta, segun la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

NIVEL PUNTAJE

Si pertenece a la dimension de estudio 3

Probablemente si pertenece a la dimensién de estudios 2

Probablemente no pertenece a la dimension de estudios 1

No pertenece a la dimension de estudios 0

PUNTAJES
PREGUNTAS DE CAPACITACION 2 1

1.- ¢ Cree usted que los factores de capacitacién son importantes para su MYPE
comercial?

2.- ;Considera usted como empresario que la capacitacion es una inversion?

3.- ¢ Recibi¢ usted capacitacion previa para la administracion de su empresa?

4.- ; Cuéntas veces al afio recibe usted capacitacién?

5.- ¢ Cree usted que la capacitacion es importantes para su negocio? 5.-
¢+ Cree usted que la capacitacion es importantes para su negocio?

6.- ,Cree usted que la capacitacion para el trabajo beneficia a usted como
empresario?

7. El personal de su empresa ¢ Ha recibido algun tipo de capacitacion?
¢, Cuantos?

8. ¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para
su empresa?

9. ¢ Considera usted que la capacitacion mejora la rentabilidad de su
empresa?

SRS [0S | -
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PREGUNTAS DE RENTABILIDAD

PUNTAJES

2 1

1.- ¢ Tiene Ud. conocimiento acerca de la rentabilidad?

2.- ¢ Ha recibido capacitacién acerca de la rentabilidad?

3. ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
dltimos afos?

4. ;Cree Ud. que la capacitacion ayudan para el incremento de la
rentabilidad de su empresa?

5. Asu criterio es importante la rentabilidad en su empresa

6. La rentabilidad que su empresa genera lo invierte en:

7. ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la
capacitacion que ha recibido?

8. Los factores de rentabilidad que influyen en su empresa son:

9. Para incrementar su rentabilidad usted evalla:

10. ¢ Usted pone en préctica los factores de la rentabilidad?

VALIDADO POR:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tesis: Capacitacién Y Rentabilidad de las MYPE comerciales — rubro libreria de la

Ciudad de Piura, periodo 2012

CONSULTA A EXPERTOS

Determina la eficacia de ka pregunta, segin la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

NIVEL

PUNTAJE

Si pertencee a la dimension de estudio

3

Probablemente si pertenece a la dimension de estudios

2

Probablemente no pertenece 4 la dimension de estudios

No pertenece a la dimension de estudios

0

PUNTAJES

PPREGUNTAS DE CAPACITACION

2 1

1 - .Croo usted que los factores de capactacon son enportantés para suMYPE
comercial?

2.-  Considera usted como empr 10 que L Capacilaciin es una on?

| 3. Rechio usled capacilacion previa para 1a sdministracion de su empresa’

4.- . Cuantas veces al ano recbe usted capactacion?

§ - (Crae usted que la capacitaciin es mp para su negock? 5.«
¢ Crae usted que la capactacdn es importantes para su negocn?

6.- (Cree ustad qua la capacitacdn para el trabajo benefica a usted como
empresanoc?

7. El personal de su empresa o Ha recido algun tipo de capactacdan?
¢ Cudntos?

8 Consxdera usied que 1a cCapacitacion como empresanc es relevante para
U empresa?

9. (Consxdera usted que la capacitacian mejora ka rentatshidad de su
empresa?

Nl o XXXxkxx‘X w
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PUNTAJES

PREGUNTAS DE RENTABILIDAD 2 1 0
1~ Teene Ud. con da la rentabidad?
2~ (Ha rociid tacio de la rertabilidsd?

B LCree usted que la rentabdidad de su empresa ha megorado en los dos
ultimas afos?

4 4 Cree Ud que la capacitacibn ayudan para el Incremento de ka
blidad de su empresa?

5 Asu crteno es importante la rentabildad en su empress

6. La rentabdidad que su emg ganeda lo inverte en.

7. (Cree usted que la rentabibidad de su empresa hs megorado por 18
pacitacion que ha recbido?

8 Los factores de rentabédad que influyen en su empress son

9. Para Incrernéntar su rentabildad usted evalia:

10 (Usted pone en practica kos factores de La rentabilidad?

X I O PO R

VALIDADO POR:

L‘(_ TvAN Gezmor CASTPY
Chhs 05107





