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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a la linea de investigacion de ingenieria de
software, el Salén & Spa Ke Bello, no cuentan con un disefio de un aplicativo movil
para un control de toma de pedidos de productos, a veces hay demora por los
trabajadores por la falta de hojas y también por una letra legible y por esta problemaética
la presente investigacion tiene como objetivo general en disefiar un aplicativo movil
de control de toma de pedidos de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020 para mejorar la calidad de atencion a los clientes. Teniendo en
cuenta que el tipo de dicha investigacidn es descriptiva y con un enfoque cuantitativo,
teniendo el disefio de tipo no experimental y cuyo corte transversal, tomando como
poblacion a 15 y la muestra de 15 trabajadores de dicho salon de belleza, se utilizo el
cuestionario como un instrumento de recolector de datos, ademas mediante la técnica
de la encuesta se obtuvo un resultado para la dimensién N° 01, cuya situacion actual
de dicha empresa afirma que el 80.00% de los trabajadores sostiene que si necesitan
de un disefio de un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos, queda
justificado de realizar el disefio de un aplicativo mavil y se concluye que es necesario
disefiar dicho aplicativo para el control de toma de pedidos de productos en el Salon
& Spa Ke Bello.

Palabras clave: Aplicativo mavil, disefio, productos, toma de pedidos.
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ABSTRACT

This research corresponds to the software engineering research line, the Ke Bello
Salon & Spa, they do not have a design of a mobile application to control the ordering
of products, sometimes there is a delay by workers due to lack of leaves and also due
to a legible letter and due to this problem, the present research has the general objective
of designing a mobile application to control the order taking of products in the Ke
Bello San Luis Salon & Spa - New Chimbote, 2020 to improve quality customer
service. Taking into account that the type of said research is descriptive and with a
quantitative approach, having a non-experimental design and whose cross-section,
taking as a population of 15 and the sample of 15 workers from said beauty salon, the
questionnaire was used as a data collector instrument, in addition, through the survey
technique, a result was obtained for dimension 01, whose current situation of said
company affirms that 80.00% of the workers maintain that if they need a design of a
mobile application of control of product order taking, it is justified to design a mobile
application and it is concluded that it is necessary to design said application to control

product order taking at Ke Bello Salon & Spa.

Keywords: Mobile application, design, products, order taking.
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INTRODUCCION

Todas las empresas al rubro de la belleza tienen como necesidad a disponer de
herramientas que le ayude a expandir sus funcionamientos y productividades,
teniendo en cuenta que los dispositivos moviles son las principales herramientas,
estas cumplen funciones como por ejemplo para comunicarnos, entretenernos o
también como una ayuda, ademas permite que las organizaciones conduzcan su
negocio de forma creciente, practico y ofreciendo nuevos beneficios, productos y

servicios (1).

El presente proyecto se centra en el disefio de un aplicativo movil para el control de
toma de pedidos de productos para el Salon & Spa Ke Bello, a través de este
aplicativo movil los trabajadores podran verificar y controlar la toma de pedidos
que realiza el cliente, de esta forma se puede notar que el disefio de un aplicativo
movil puede mejorar el ambiente social y laboral tanto para los trabajadores como
los clientes, ademas da muchas posibilidades como el ahorro de tiempo tratando de
buscar informacion de un producto de belleza que ofrece dicho establecimiento, se
propuso disefiar un aplicativo moévil lo cual sirva como una herramienta
tecnoldgica, brindando la ayuda de toma de productos que realiza sus clientes con
la ayuda de sus teléfonos maviles y teniendo un mayor control de pedidos para el

saldn de belleza.

Se plantea como enunciado del problema, ;de qué manera el aplicativo mévil de
control de toma de pedidos de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020 mejora la calidad de atencion a los clientes?, como objetivo
principal es disefiar un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos
en el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020 para mejorar la
calidad de atencion a los clientes, de la misma forma se plante6 los siguientes

objetivos especificos:



1. Determinar el nivel de necesidad del disefio de un aplicativo mdvil de control
de toma de pedidos de productos en Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2020.

2. Modelar la base de datos del aplicativo movil para la toma de productos en
Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

3. Plantear un disefio que brinde informacidon acerca de los productos para sus
clientes a través de un aplicativo movil que brinda el Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

Como justificaciones se tiene la operativa la cual permite al Salon & Spa Ke Bello
mayor sincronizacion para la atencion de sus clientes con el disefio del aplicativo
movil, econdmicamente brinda un mejor servicio al cliente con una mayor acogida
y un mayor crecimiento a la empresa al rubro de belleza, ademas como tecnolégica
genera muchos beneficios ya que ayuda al salon de belleza ser mas eficaz,

agilizando sus actividades de control de toma de pedidos de sus productos.

Como alcance de dicha investigacion los favorecidos directos de la presente
investigacion son los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello. En esta investigacion
se usa la metodologia de tipo descriptivo con el enfoque cuantitativo de un disefio

no experimental y de corte transversal.



11.REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2018, la autora Guillén (2), realiz6 una tesis titulada
“Propuesta de una aplicacion de telefonica movil para la promocion de
especialidades en imagen personal en la ciudad de Cuenca” ubicado en
Cuenca — Ecuador, la metodologia de dicha investigacion fue de tipo
descriptivo, obtuvo como objetivo implementar la tecnologia mavil en
los establecimientos en el rubro de belleza ademas incrementando su
ganancia y mayor acogida de clientes a los establecimientos de belleza,
un 84.00% de personas manifestaron estar muy interesados en el uso de
la aplicacion mavil para el cuidado de la imagen personal y la entrega
de productos cosméticos y concluye que la aplicacion tiene una
velocidad excelente para aportar mucho a los usuarios, ya que se
necesita rapidez a la hora de realizar una compra de productos de
belleza, para el cuidado de la imagen personal, recomendo6 tener
estrategias en el mercado y estar constante actualizacion con los
productos de belleza para una mayor ganancia y mayor clientela para
el cuidado de la imagen personal.

En el afio 2017, los autores Guzman y Iregui (3), realizaron una tesis
titulada “Propuesta y evaluacion de una aplicacion mavil para uso de
peluquerias a domicilio en el Norte de Bogot4” ubicado en Bogota —
Colombia, la metodologia de dicha investigacion fue de tipo
descriptivo, obtuvieron como objetivo que el aplicativo movil
beneficiara al salon de belleza tanto a los trabajadores como los
usuarios, obtuvieron que el 72.00% manifestaron estar muy interesados
en el uso de la aplicacién movil para la entrega de productos a los
clientes y uso de peluquerias a domicilio, concluyeron sobre la



exploracion de las necesidades de un aplicativo movil para comprender
si es de su interés el uso de esta tecnologia y tener mayor acogida de
clientes, recomendaron que el uso de aplicaciones generara beneficios
e impacto tecnoldgico tanto para los trabajadores como los usuarios,
teniendo un crecimiento de mayor demanda tecnoldgica ya que la

aplicacion esta disponible para distintos dispositivos.

En el afio 2016, el autor Villa (4), realizo una tesis titulada “Estrategias
de entrada y crecimiento de plataformas multilaterales online en el
mercado de la belleza” ubicado en Buenos Aires — Argentina, la
metodologia que tiene la dicha investigacion fue de tipo descriptivo,
obtuvo como objetivo un 89.00% de las persona con la necesidad de
tener un app dentro de la empresa al rubro de la belleza para una alta
competitividad dentro del mercado y también manifestaron estar muy
interesados en el uso de la aplicacion mavil para la entrega de productos
para sus clientes teniendo un mayor crecimiento al rubro de la belleza
y concluye con una exploracion de las necesidades dentro de las
empresas tener un aplicativo mévil para tener un crecimiento de
clientes y venta de productos, recomendd tener estrategias en el
mercado, estar constante actualizacion con los productos de belleza
para tener un mayor marketing con mayor ganancia y mayor clientela

para el rubro de la belleza.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2019, el autor Cérdova (5), realiz6 una tesis titulada “Disefio
de un app mavil en la gestion de pedidos” ubicado en Lima — Perq, la
metodologia de dicha investigacion fue de tipo descriptivo, obtuvo como
objetivo de llevar a cabo el disefio de una aplicacién movil que se tuvo
que trabajar en entorno android studio, con el propésito de que el cliente,
pueda hacer su pedido sin necesidad de esperar al trabajador, de este

modo la aplicacion no tiene el propdsito de sustituir al trabajador sino de



ayudar, facilitar una réapida atencion de los clientes y concluye que el
disefio del aplicativo mévil, mejoro la gestion de pedidos que realiza el
cliente, recomendd que en el caso de la aplicacion tomaria la acogida de
clientes, sin pérdida de clientes, mayor satisfaccion y demostrar la
influencia del control de la aplicacién mévil en el proceso de la gestion

de pedidos dentro de la empresa Delicass.

En el afio 2017, los autores Lazo, Alvarado, Morales y Zevallos (6),
realizaron una tesis titulada “Salén de belleza movil para mujeres de
Lima Metropolitana” ubicado en Lima — PerU, la metodologia de dicha
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo,
obtuvieron como objetivo disefiar un plan de negocio para la
implementacion de los salones de belleza, para mujeres de Lima
Metropolitana identificando las potencialidades y caracteristicas del
sector, validando las existencias, las oportunidades de negocios para asi
poder disefiar el aplicativo movil teniendo una rapida atencion de los
clientes, concluyeron que el sector de belleza tiene un crecimiento
constante durante los ultimos afios, también en los meses con mayor
demanda son Enero 12.00%, Julio 12.00% vy diciembre 17.00%,
recomendaron realizar un seguimiento al desempefio y tener estrategias
de las competencias directas asi como las nuevas tendencias en el rubro
de belleza implementando convenios corporativos con el aplicativo
movil creando eventos y notificando a sus clientes para brindar el
servicio a clientes especiales como por ejemplo el dia de la madre,
aniversarios, etc, teniendo una mayor demanda y ganancia en el salén de

belleza.

En el afio 2017, los autores Espinoza, Aguilar, Blas y Lopez (7),
realizaron una tesis titulada “Servicios de belleza express, manicure,
cepillado y maquillaje, con atencion a empresas” ubicado en Lima —
Per(, la metodologia que aplica la investigacion es de tipo descriptiva, la

poblacion es de 52.00% hombres y 48.00% de mujeres obtuvieron como



objetivo el porcentaje de las encuestas para disefiar un aplicativo movil
en los establecimientos para mejorar la calidad de atencién, el 80.00% de
las personas que respondieron “si”, les parece buena idea del disefo del
app para brindar un buen servicio de atencion de belleza y ademéas que
los productos también puedan Ilegar a sus clientes mediante el aplicativo
movil, concluyeron que seria lo ideal y adecuado implementar la
aplicacion movil con el fin de garantizar la mayor productividad de
ganancia y tener mas acogida en dichos establecimientos que se dedican
al rubro de la belleza y tener una alta rentabilidad acoplando la tecnologia
de las aplicaciones moviles, recomendaron tener estrategias contra las
competencias directas asi como las nuevas tendencias en el rubro de
belleza implementando ofertas lo cual llegara a los usuarios mediante una
notificacion en sus celulares promociones y descuentos para una mayor

acogida de clientes y tener ganancia.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2019, los autores Vergara y otros (8), realizaron una tesis
titulada “Plataforma multilateral para servicios de belleza a domicilio
app salon express” ubicado en Lima — Per(, la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptiva,
obtuvieron como objetivo un analisis de los costos financieros mediante
la aplicacion movil del 34.00% de ganancia garantizando un continua
inversion y mejora para la plataforma virtual del app Salén Express
teniendo una mayor clientela y mayor ganancia en productos y
concluyeron que la implementacion del app, dard beneficios
notificando las promociones para los usuarios y que ademas facilite la
frecuencia de la utilizacion del aplicativo movil, para tener mayor
clientes y mayor demanda en el mercado laboral, recomendaron llevar
a cabo estrategias comerciales mediante la app, también realizar

capacitacion constante al personal para que tengan un mejor control con



el aplicativo movil y tener la seguridad, la continuidad y estabilidad del

negocio.

En el afio 2019, la autora Zamora (9), realizo6 una tesis titulada “Modelo
de negocio para la creacién de e-commerce con servicios de belleza
delivery para mujeres de 15-64 afios de Lambayeque 2016-2017”
ubicado en Chiclayo — Peru, la metodologia de la investigacion fue de
disefio no experimental de tipo descriptiva, obtuvo como objetivo la
implementacién del app y una poblacién del mercado que son mujeres
entre 15 y 64 afios de edad, que quieren un aplicativo mévil para la
entrega de cosméticos a sus domicilios en la ciudad de Lambayeque,
ademas desean tener la opcion desde su celular para que puedan adquirir
el servicio y que sean atendidas desde la comodidad de su casa sin la
necesidad de ir al salo de belleza, teniendo servicios de belleza delivery
y concluye que es muy rentable y aceptable la forma de ofrecer
servicios de belleza por medio de la aplicacién mdvil, teniendo una
herramienta tecnoldgica, da muchas facilidades dentro de un negocio al
rubro de la belleza, recomendd la capacitacion al personal para tener un
mayor control y vinculacién con la tecnologia teniendo en cuenta que

es una herramienta importante dentro del mercado al rubro de la belleza.

En el afio 2018, la autora Chang (10), realizo una tesis titulada” La
influencia del uso de los aplicativos moviles en la decision de compra
por parte de los consumidores de salones de belleza en Lima
Metropolitana” ubicado en Lima — Per(, la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptiva, ademas
se considerd que los participantes son de 386 clientes de las mejores
cadenas de salones de belleza de Lima Metropolitana las cuales son
Marco Aldany, Montalvo y Soho, obtuvo como objetivo disefiar un
aplicativo movil de control de toma de pedidos, para los clientes de los
distintos salones de belleza de Lima Metropolitana que venian ser

influenciados por sus productos que vendia dicho salon de belleza,



ademas las promociones proporcionadas por los salones de belleza eran
accesibles para los clientes ya que se visualizaba por el aplicacion movil
y teniendo una mayor acogida de clientes con mayor ganancia y
concluye que el 80.00% de los clientes asisten como minimo 2 veces al
mes por medio de aplicaciones moviles a los diferentes
establecimientos mencionados, ademas se tuvo un logro de un 60.00%
de los clientes que indican que las aplicaciones moviles motivan la
decision de una compra de producto en los dichos establecimientos,
recomendo realizar una capacitacion al personal para que tengan un
mejor control con el aplicativo mévil que viene ser un negocio muy

fiable en el mercado, al rubro de la belleza.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Rubro de la Empresa

El Salon & Spa Ke Bello se desempefia al rubro de la belleza, cambio de

look y venta de productos como cosméticos entre otros para sus clientes.

2.2.2. La empresa Investigada

- Historia

El Salon & Spa Ke Bello empez6 a tener una generacion de actividades
en el rubro de la belleza teniendo como duefia del dicho establecimiento
Esther Villanueva, que estd ubicado en Nuevo Chimbote, provincia del
santa, departamento de Ancash.

Hace mucho tiempo una amiga le alquilo un local que uso como almaceén
de productos de cosméticos, asi que abrio su primer salon de belleza, con
el actual nombre de dicho establecimiento, la duefia no se rindié y obtuvo
clientes que adquirian sus productos eran de buena calidad y poco a poco



los clientes se iban sumando y hacer crecer en ganancia al salén de
belleza.

Con su esposo decidieron abrir otro local para que sea una cadena y dejar
de estar pagando alquiler asi que tuvieron una idea de comprar un terreno
propio para tener una mayor acogida de clientes en dicho
establecimiento, actualmente el Salon & Spa Ke Bello tiene 2 locales
propios que esté situado en La Merced y Nuevo Chimbote teniendo una

mayor clientela y mayor ganancia.

- Mision

Satisfacer las necesidades de belleza para los clientes mediante servicios
de calidad, brindando por personal altamente profesional en el rubro de
la belleza, ademas teniendo una atencion amable, convirtiéndose en la
empresa lider en prestaciones de corte de cabello, belleza y tener
productos de buen calidad con las lineas reconocidas como Osis”,

“Crew”, entre otras.

- Visién

Promover servicios como por ejemplo de cortes de cabello, cambio de
look, productos de calidad, mejorando su imagen al cliente y ser
reconocidos por tener una excelencia en el rubro de la belleza, ademas
satisfacer las necesidades de belleza con sus productos a los clientes e

impulsado con un aplicativo movil.



- Organigrama

Gréafico N° 01: Organigrama del Salon & Spa Ke Bello

s |

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Productos

Es un resultado de varios esfuerzos de cualquier creador que promociona
a cualquier empresa las cuales son atributos intangibles e intangibles la
cual puede tener un precio, calidad, color y marca, la cual puede
satisfacer al usuario, ademas para el producto amplia estrategias de
marketing y es un objeto que se ofrece también en mercados para atraer

a consumidores (11).

2.2.4. Manicura

Se les Ilama manicuristas por la ocupacién y cargo de los cuidados y
embellecimientos de las ufias del cliente las cuales trabajan en cualquier
empresa al rubro de la belleza, ademas es el corte, pulido y limpieza de
las ufias, teniendo en cuanta que se ayudan con agua y aceite para un

mejor tratamiento de las ufias de las manos (12).
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Pedicura

Es un tratamiento la cual consiste en embellecer las ufias de los pies, su
procedimiento es cortar y limar, su funcionamiento principal es limpiar
los pies en profundidad y luego hidratarlos para que este suave los pies
del cliente, este procedimiento permite una eliminacion de afecciones

que se produce en la piel (13).

Estilistas

Consiste en un cuidado del cabello la cuales los clientes quedan
satisfechos su trabajo de los estilistas o mas habitual es el lavado de
cabello, aplicaciones de cremas para un cuidado mejor del cabello,
ademas los estilistas son muy dinamicos y creativos, ya que brindan

consejos para un mayor cuidado de cabello (14).

Control de Pedidos

Es el proceso desarrollado dentro de una empresa la cual se realiza un
seguimiento de compras realizadas por el usuario, ademéas se analiza
varios factores tales como “morosidad o capacidad de pago, historial de
pedidos del cliente, volumen de pedidos, etc”, teniendo en cuanta que
cualquier empresa requiere un control de pedidos como un elemento
primordial, para asi poder tener una vision general del desarrollo de

cualquier empresa (15).
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2.2.8. Teoria relacionada con la investigacion

- Android

Android es un S.O iniciado para teléfonos mdviles basdndose en
“Linux” que viene ser un sistema operativo libre y gratuito ya que
permite una programacién basandose en lenguaje java Yy
proporcionando interfaces muy necesarias para tener un desarrollo de
app para acceder a las funciones del teléfono y brindar mayor
satisfacciéon al cliente o usuario. Google obtuvo un desarrollo del
sistema android para television, autos y para relojes cada uno con una
interfaz adaptable para el usuario, android también son usadas en
consolas de videojuegos, también camaras digitales, PC y entre otros
dispositivos electronicos (16).

- Smartphone

Son los teléfonos mdviles que tienen un hardware y un S.O que es
completamente de ejecutar funciones y tareas ademas tiene similitud
como las computadoras, afiadiéndole como funciones extras por
ejemplo la realizacion y recepcion de mensajes y llamadas, ademas el
futuro del Smartphone es amplio del desarrollo de tipos de tareas y
ocupaciones con cualquier software teniendo un S.O con inteligencia
artificial que permite una interactuacion para facilitar nuestro dia a dia
(17).

Gréafico N° 02: Smartphone

Fuente: Pérez y Merino (17).
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- Base de datos

Es un gestor de bd que contiene una recopilacién de varios datos y un
conjunto de programas para tener acceso a los datos dentro de una
empresa, la recopilacion de datos viene ser denominada bd, teniendo una
contencion de informacion importante su objetivo del SGBD
proporciona la forma en almacenamiento y recuperacién de la

informacion de una bd de una manera practica y eficiente (18).

Grafico N° 03: Nivelaciones de abstracciones de datos

nivel de vistas

vista 1 vista 2 cen vista n

nivel
logico
nivel
fisico

Fuente: Silberschatz y otros (18).

- MySQL

Es un SGBD sistema de gestion de base de datos de codificacion abierta
crecidamente conocida y usada, actualmente esta enlazado con Oracle,
cuanta con una aplicacion de documentacion de diferentes idiomas que
se consulta ante cualquier duda gque se tenga, es mas para aplicaciones
web como la plataforma de “Wordpress o Drupal”, por lo general es
combinado con la programacion PHP, también es compatible con los

siguientes lenguajes tales como “Java, Python Ruby o C#” (19).
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Grafico N° 04: Creacion de un nuevo usuario otorgando privilegios

nyails grant update, lnsert, select
-» of defio. precios

-» ko visitanteklocalbhost 4

Fuente: Casillas y otros (19).

- SQLite

Es una biblioteca o libreria compactada de codificacion abierta y es
distribuida con un bajo dominio administrativo que tiene como
implantacion un GBD SQL sin configuraciones y transaccionales, el
usuario actualmente utiliza las aplicaciones que son: “Adobe, Apple,

Mozilla, Google, McAfee, Microsoft, Philips, Sun y Toshiba™ (20).

Principales caracteristicas de SQLite (20):
1. Labd desarrollada se localiza en un solo archivo.
2. Tiene un funcionamiento total de memoria, lo que la hace muy
veloz y rapida.
3. No tiene dependencia externa.
4. Soporta varias funciones SQL compuestas por el usuario “UDF”.
5. Cuenta con biblioteca de accesos de vario lenguajes de

programacion.

- Plataforma de SQL.ite
Esta desarrollada en lenguaje “C” la cual facilita las migraciones diversas

de plataformas de dispositivos y S.O, dado que la base de datos de

SQLite se hospeda en un archivo, también se puede exportar o migrar a
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otras plataformas diferentes, las plataformas donde SQLite se encuentra
operativo son: “Windows 95, 98, ME, 2000, XP y Vista, Windows CE
& Pocket PC, Mac OSX, Linux, OpenEmbedded, PalmOS, Symbian”
(20).

- Aplicativo movil

Segun Garrido (21), los aplicativos moviles brindan accesos instantaneos
a un contenido sin necesidad de tener internet y una vez instalada
generalmente se puede tener acceso sin la necesidad de la conexion a una
red en cada tiempo las empresas lanzan programas para ayudar a sus
usuarios a encontrar lugares, también pedir productos via delivery, entre

otros para brindarles mayor satisfaccion e informacion.

- Definicion de Android Studio

Es un software que necesita de una computadora o portatil con amplios
recursos como por ejemplo en buena memoria y un buen procesador,
ademas debe tener una buena grafica la computadora al momento del
desarrollo de una aplicacién, teniendo un buen equipo actualizado, con
las ultimas versiones del S.O, un buen CPU y memoria suficiente como
minimo 4 gigas de RAM lo méas recomendado ayudara mucho y mejorara

el rendimiento en general y tener una mayor respuesta en el equipo (22).

- Aplicaciones Nativas

La app nativas es aquella que se ha desarrollado con el software que
ofrece en cada so llamada genéricamente un software “Development Kit
0 SDK, Android, iOS y Windows Phone” ademas las aplicaciones nativas
tienen una actualizacion continua y el usuario tiene que volver a

descargar para obtener una posterior o Gltima version con la novedad de

15



corregir errores o afadir las mejoras. Unas caracteristicas por lo general
que tiene es que puede hacer el uso de la notificacion del sistema
operativo para mostrar alertas al usuario aun cuando no lo esta usando la

aplicacion como por ejemplo los mensajes de whatsApp (23).

- Aplicaciones Web

La aplicacion web tiene alguna restriccion e inconveniente a factores
muy importante como la gestion de las memorias y no permite disfrutar
al maximo la fuerza de los diferencia de componente de hardware del
teléfono, ademas los aplicativos web tienen una interfaz muy genérica
con la apariencia del S.O, por lo que la practica de identificar a los
usuarios con los elementos de navegaciones e interacciones es menor que

en la aplicaciones nativas (23).

- Aplicaciones Hibridas

Estas aplicaciones son combinaciones entre las aplicaciones web y las
nativas, la representacion de un desarrollo, son similares a una app web
tomando el uso del “HTML, CSS y JavaScript” teniendo la aplicacion y
que esté concluida se compila de que el resultado final sea como una app
nativa, asimismo tiene una denominacion de una aplicacién web nativa,
por lo cual permite juntar los cddigos obteniendo diferentes apps y
permitiendo el uso en cada plataforma y haciendo una distribucion en
cada de sus tiendas, teniendo una diferencia de las apps de web, ya que
permiten tener acceso, usando varias librerias, para la capacidad de los

teléfonos mdviles, ademas son dependientes (23).
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- El lenguaje de programacion

Viene hacer un lenguaje que tiene especificaciones de series de varias
instrucciones para un ordenador, Pc o laptop sepa que realizar o ejecutar,
el lenguaje de programacion se puede usar para realizar series de
programas que pongan en habilidades algoritmicas que manipulen el

comportamiento “fisico y logico del ordenador (24).

- Java

Es un lenguaje de programacion lo cual tiene origen por James Gosling
se cred con el fin que sea como una herramienta de programacion para
ser usadas en plataformas y ser desarrolladas por IDE como por ejemplo:
Eclipse, NetBeans, IntelliJ Idea, BlueJ, Codenvy, Xcode, entre otros el
lenguaje se orienta a objetos, el lenguaje es muy veloz y confiable, desde

portatiles. Pc, teléfonos maviles (25).

Entre las ventajas que ofrece java son las siguientes (25):
1. Se enfoca més a la orientacion a objetos.
2. Tiene librerias amplias para el usuario.
3. Se puede ejecutar en sistemas operativos Windows, Linux, o
también se puede ejecutar en un teléfono movil.
4. Java no se hace problemas para una liberacién de memoria en el
S.0.

5. Gestiona errores a través de excepciones en “C 0 C++7,

- PHP

Es un lenguaje de una codificacion abierta muy famoso basandose para
un desarrollo web, que puede ser implementado en PHP Y HTML es un
tipo de “Hipertext Preprocesor”, es un lenguaje que estd al lado del

servidor y es de forma gratuita y ademéas de forma independiente de
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plataformas, con librerias grandes de amplias funcionalidades y
documentaciones, teniendo en cuenta que se ejecuta en un mismo
servidor web, el servidor puede desarrollar conexiones en redes, accesos

a una base de datos (26).

Grafico N° 05: Asignacion de variables

<7php

$codigo_de_producto = 1284,

Snombre_producto = "Agua Mineral Manantial x 560 ml",
Sprecio = 3.75;

Svence = False,

Shay_stock = True;

$stock_en_deposito_1 = 26,
$stock_en_deposito_27 = §;

$stock_en_deposito_73A = 54,
?

Fuente: Bahit (26).

- JavaScript

Es un lenguaje de una codificacion de scripts con secuencias de
comandos, orientandose a objetos, usa una estandarizacion de
“ECMASCript”, teniendo una orientaciéon de objetos, es basado en
prototipos, es dindmico como implantacion esta en los navegadores para
que la interfaz y la pagina web sea mas dinamico para el usuario a partir
del afio 2012 todos los navegadores resisten la estandarizacion
“ECMASCcript”, teniendo en cuenta que JavaScript solo se puede utilizar
en navegadores como Chrome, también es utilizada en aplicaciones,

servidores y aplicaciones de escritorio (27).
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Grafico N° 06: Bucle while de JavaScript

while (condicion) {
sentencia_1;
sentencia_2;
sentencia_3;

}

Fuente: Menéndez (27).

- Python

Es un lenguaje de una codificacion de alto nivel de un scripting de forma
independiente para plataformas y orientacion a objetos, desarrollando
cualquier tipo programas, desde aplicacion Windows a paginas web,
servidores de red la ventaja que ofrece es la rapidez de realizacion y tener
inconvenientes con una velocidad menor (28).

Las razones para utilizar Python son las siguientes (28):
1. Es de forma gratuita y tienen propo6sitos dentro de una empresa.
2. Lasplataformas que utiliza Python son Windows, Mac, entre otros.
3. Tiene una amplia libreria, tipos de datos, funciones ademas ayuda

realizar muchas tareas habittales sin tener de programar de cero.

Gréafico N° 07: Sintaxis if else en Python

if xj :

print('x es par')
alse

print('x es impar')

Fuente: Severanceon (28).

19



- Swift

Es un lenguaje que tiene una intencion universal, llamada “multi-
paradigma” esta desarrollado en Aple Inc, para “iOS, macOS, watchos,
TVOS, y Linux. Swift” esta disefiado para desarrollar trabajos con los
siguientes marcos “Cocoa y Cocoa Touch” de la industria de Apple y el

gran organismo de codigo “Objective-C” (29).

- C++

Es un lenguaje de programacion que tiene la funcionalidad de
interactividad orientado a objeto, tiene una estimacion de tiempo que
obtiene instalaciones para el manejo de las memorias a bajos niveles,
tiene un disefio con una programacion del sistemas y que tiene
posibilidades de limites y de gran tamafio con beneficios, con buenas
eficiencias y flexibidades de usos de su disefio, C++, ademas es muy util
en muchos otros contextos, con fortalezas, obteniendo como una
infraestructura de un software, 38 aplicaciones de medios limitadas,

incluidas con buen rendimiento y servidores (30).

Caracterizaciones del lenguaje C++ (30):
1. Obtiene una estandarizacion en “ISO”, tiene una version
actualizada en el 2011.
2. Es un lenguaje muy fuerte como para hacer declaraciones de
codificaciones para que funcione.
3. Tiene sobrecargas de operadores.
4. Controla excepciones.
5. Tiene una eficiencia en el hardware ademas es un lenguaje de

nivel bajo.
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- Alternativas tecnoldgicas en las tendencias de pedido para el Cliente

a modo delivery

- Uber Eats

Es un aplicativo mévil en la cual colabora en tres partes como por ejemplo
el cliente o consumidor, el trabajador de alguna empresa y el miembro que
hace el delivery, con esas tres partes la persona recibird su pedido que ha
realizado mediante el aplicativo moévil, ademés este app al usuario le
permite tener una visualizacion de los mejores establecimientos para que

realice su pedido (31).

- Glovo express

Es un aplicativo mdvil la cual fue desarrollada en el 2015 en el pais de
Espafia teniendo un alcance de 17 millones de euros ademas realiza
delivery, actualmente tiene la mayor demanda por los usuarios, se basa en
el alcance del consumidor para optar un mensaje 0 servicios de entregas
de pedidos que hace el usuario el aplicativo mdvil concede el permiso a
sus usuarios para realizar las siguientes acciones “comprar, recibir y
enviar” el producto, tiene un final de crear diversas uniones con distintos
comercios Yy establecimientos de cualquier ciudad, ademas el app lleva el
pedido a la casa del cliente en menos de 60 minutos, dicho aplicativo tiene

un formato “multidelivery on Demand” (31).

- Urbaner

Es un aplicativo mévil que esta enfocada en la economia que permite al
cliente 0 a la empresa ejecutar envios locales, con el app el cliente puede
solicitar un producto que este lo mas cerca posible al objetivo del recojo
de cualquier producto para cuando requiera hacer un envio de algun

producto o paquete, tltimamente realiz6 una unidon con “Ransa”, es una
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empresa en lider de operador logistico a nivel Latinoamérica, esta union
tuvo como objetivo una integracién por completo de un grupo logistico,
obteniendo una verdadera énfasis dentro de los sectores de impuestos

masivos (31).

2.2.9. Calidad

La empresa debe examinar por completo los resultados del anélisis y la
valuacion, asi mismo la revision de lado de la direccién. Se debe resolver
si es que ahi necesidades y oportunidades para estimar segn la mejora
continua. Esta mejora continua es el tanteo del cumplimiento que ejecute
la organizacion con su “Sistema de Gestion de la Calidad I1SO
9001:2015” ademas esta norma internacional se centra y todos los

elementos de la gestion de calidad (32).

2.2.10. Calidad sobre los aplicativos moviles

La usabilidad de los teléfonos mdviles son superiores a los de" PCs o
TVs", teniendo en cuenta que las empresas al rubro de la belleza ven a
los "Smartphone y tablets” como claves para ganar presencia, a través del
cual viene ofreciendo servicio o producto. Los estudios son en cantidad
y referencia que se refleja en cambios en una forma relacionada e,

inclusive, en procesos de la toma de decision del cliente (33).

2.2.11. Metodologia para el disefio del aplicativo mavil

La metodologia Xp es un buen método para cualquier tipo de desarrollo
de software o aplicativo movil ya que esta basado en muchos valores de
simplicidad y es comunicativa, teniendo en cuenta que abarca la
planificacion, el disefio, la codificada y las pruebas para que el producto

final que es el sistema cumpla con los requerimientos del cliente (34).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El disefio de un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos
en Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020 mejoraré la

calidad de atencion a los clientes.

3.2. Hipdtesis Especificas

1. Ladeterminacion del nivel de necesidad del disefio de un aplicativo movil
permitird conocer las carencias de control de toma de pedidos de

productos en el Salon & Spa Ke Bello.

2. La modelacion de la base de datos del aplicativo mévil para la toma de
productos en Salén & Spa Ke Bello permitira disefiar I6gica y fisicamente

en la empresa.
3. El planteamiento de un disefio brindara informacion acerca de los

productos para sus clientes a través de un aplicativo movil que brinda el
Salon & Spa Ke Bello.
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IV. METODOLOGIA

4.1 El tipo de investigacion

Segun las caracterizaciones de la investigacion fue de un enfoque cuantitativo
y ademas de tipo descriptivo de corte transversal.

Segun Mendoza (35), la investigacidon cuantitativa, nos permite tener una
examinacion de los datos de una forma numeérica, teniendo una particularidad
basandose en el area de la estadistica, ademés tiene un analisis de varios
elementos que pueden obtener medidas y ser cuantificadas con toda la
indagacion de la informacién, obteniendo una base de la muestra de la

poblacion con una determinacién de “nivel de error” y “nivel de confianza™.

4.2 Nivel de la investigacion

M=0O

Donde:
M: Trabajadores del Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2020.
0: Observacion.

Segln Baena (36), la investigacion descriptiva es de un tipo de pregunta cuya
indagacion de la investigacion contiene el disefio y un analisis de datos que se
aplica un tema determinado a la estadistica descriptiva respondiendo a las
preguntas “quién, qué, cuando, déonde y como”, ademas tiene un método
cientifico la cual incluye una contemplacion y explicacion de una manera del
comportamiento de la persona.

El tipo de la investigacion es descriptiva.
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Segn Gomez (37), el estudio descriptivo busca entender propiedades, teniendo
caracterizaciones, con el aspecto importante sometiéndose a los analisis,
ademas viene ser una serie de cuestion y obtiene una recoleccion de

informacion.

4.3 Disefio de la investigacion

La investigacion realizada fue de tipo no experimental y por la

caracterizacion de la ejecucion es de corte transversal.

Segun Balluerka, Vergara, Arnau (38), Una investigacion no experimental es
la que no tiene un control ni manipulacion con las variables de la
investigacion o estudio, para tener un desarrollo de la investigacion el autor
observa el fendmeno para su estudio en su ambiente natural, asi obtiene los

datos claramente para un analisis.

La diferencia entre una investigacion no experimental y la experimental se
puede manipular las variables y la investigacion tiene una realizacion en
entornos muy controlados, a diferencia de la investigacion no experimental el

investigador acude a la zona donde se produce el fendmeno para su estudio.

Segun Cortés, Iglesias (39), una investigacion transversa recolecta datos con
un deshabitado momento, en un lugar o tiempo Unico, su importancia es
describir variables y tener un analisis de ocasion e interrelaciona en una etapa
0 momento dado, este estudio o investigacién es como un retrato de un
momento dado de la dificultad en la que se esta realizando el estudio y puede

ser descriptiva y correlaciona el problema de estudio.
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4.4 Poblacion y muestra

Poblacion

El Salon & Spa Ke Bello contd con 15 trabajadores entre ellos son
manicuristas, pedicuristas y estilistas en las distintas areas del dicho
establecimiento que esta situado en San Luis Nuevo Chimbote.

Segun Guerra (40), nos aclara que es una agrupacion de objeto o usuario por
lo cual se necesita estar al tanto a una investigacion, ademas nos dice que la
poblacion o universo se puede hallar cuya integracién sea por animales,

accidentes, nacimientos, etc.

Muestra

Se obtuvo una muestra de 15 trabajadores porque mi poblacion es censal.
Seguin Alvares (41), nos define que es un subconjunto o una parte del universo
o0 poblacion por lo cual se elabora una investigacion, ademas la muestra viene

ser una representacion de una parte de una poblacion.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 01: Definicion y operacionalizacion de variables

el  disefio, las
animaciones y la
experiencia del

usuario (42).

usar una
aplicacion

movil.

Variable Definicion Dimension Indicadores Escala Definicion
Conceptual medicion | Operacional
El  disefio  de | Nivel de Tener el uso de o
Se realizd un
aplicaciones necesidad de celulares . .
cuestionario
consiste en factores | un disefio de un inteligentes. de 20
predeterminados aplicativo Existencia de
preguntas,
para los usuarios, | movil de aplicativos ,
ademas la
Disefio de un aplicativo | cuando se hace una | control de moviles.
presente
L - NOMINAL
movil de control de toma | descarga por | toma de Disefio . C
investigacion
de pedidos de productos | primera vez de la | pedidos de sencillo al .
realizada
en el Salon & Spa Ke | app lo primeroen lo | productos. usuario. .
P PRiop P tiene una
Bello que se visualiza es Necesidad de . L
dimension 'y

de respuestas

dicotdbmicas
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La aplicacion movil
es un grupo de
procedimiento vy
proceso,
involucrdndose en
una escritura de un
software para
dispositivos
pequefios como por
ejemplo los

celulares (43).

Conocimiento
de una
aplicacion de
pedidos de
productos.

Conocimiento
del  sistema
operativo

android.

Conocimiento
sobre la
ventaja de usar
un aplicativo

movil.

de “SI”
L‘NO,’.

y

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y el
instrumento para una recopilacion es el cuestionario que se aplicé a los

trabajadores.

Encuesta

Segun Ucha (44), las encuestas se les definen como un grupo de preguntas
fundamentalmente en disefios para que sean dirigidas a una muestra de
universo o poblaciébn que son considerados por determinaciones
consecuencias al funcién del trabajo, representando a una poblacién, con el
objetivo de un conocimiento de la opinion de la gente referente a
determinadas cuestiones ademas despierta la atencion entre la opinidn publica

y hacer una encuesta es para conocer mas a fondo la situacion de la persona.

Cuestionario

Segun Pérez, Gardey (45), los cuestionarios es una herramienta que se utiliza
para una recopilacion de datos, disefiados para lograr cuantificar y
universalizar la informacion, ademas es una de las estrategias crecidamente
empleadas para obtener informacion, para algunas investigaciones que se esté

elaborando.

Segun Roldéan (46), al hacer encuestas y cuestionarios implica seguir un
proceso de busqueda de informacion, lo cual donde cada unidad en los
aspectos mencionados estan conjuntamente ligados tanto la encuesta como
el cuestionario ademas deben ser de un modo razonable con un objetivo de
originar y obtener informacion cientifica de aptitud y calidad en

correspondencia de analisis.
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4.7 Plan de analisis

Luego de haber hecho mencion de algunos tipos de técnicas de
instrumentaciones, se procedio a ejecutar las encuestas con el personal del
Salon & Spa Ke Bello ubicado en San Luis Nuevo Chimbote, ademas con el
transcurso de las evaluaciones se resolvieron todas las inquietudes, ademas se
tuvo un alcance del consentimiento informado para los trabajadores la cual
manifiestan su participacion voluntariamente en la investigacion teniendo en
cuenta que las encuestas fueron de manera virtual por lo cual se realizé de
manera anénima la cual se formuld 20 preguntas las cuales fueron validadas
por tres expertos de docentes colegiados en ingenieria luego se procedié una
tabulacion con la informacion conseguida haciendo el uso del software
“SPSS”, ademaés el analisis de la informacidon se realizé con cada pregunta
establecida en el cuestionario lo cual facilito resumir los datos en las tablas, la

cual también se llevé a cabo las interpretaciones de los resultados.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla N° 02: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo General

Hipdtesis General

Metodologia

:De manera el

aplicativo mavil de control

qué

de toma de pedidos de
productos en el Salén &
Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020
calidad de

atencion a los clientes?

mejora la

Disefiar un aplicativo movil
de control de toma de pedidos
de productos en el Salon &
Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020 para
mejorar la calidad de atencién

a los clientes.

El disefio de un aplicativo
movil de control de toma
de pedidos de productos en
Sal6n & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote;
2020 mejorara la calidad de

atencioén a los clientes.

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Nivel:

La investigacion es de un

enfoque cuantitativo.

Tipo:

Tipo descriptivo.

Disefio
No experimental

corte transversal.

y de
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1. Determinar el nivel de

necesidad del disefio de un
aplicativo  movil de
control de toma de pedidos
de productos en Salon &
Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

. Modelar la base de datos
del aplicativo movil para
la toma de productos en
Salén & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote;
2020.

. Plantear un disefio que
brinde informacién acerca
de los productos para sus
clientes a través de un
aplicativo  movil  que
brinda el Salon & Spa Ke

La determinacion del
nivel de necesidad del
disefio de un
aplicativo movil
permitird conocer las
carencias de control
de toma de pedidos de
productos en el Salon
& Spa Ke Bello.

La modelacion de la
base de datos del
aplicativo movil para
la toma de productos
en Salén & Spa Ke
Bello permitira
disefiar  légica vy
fisicamente en la

empresa.
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Bello San Luis — Nuevo | 3. El planteamiento de
Chimbote; 2020. un disefio brindara
informacion acerca de
los productos para sus
clientes a través de un
aplicativo movil que
brinda el Salén & Spa
Ke Bello.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Principios éticos

Durante el avance de la presente investigacion titulada “DISENO DE UN
APLICATIVO MOVIL DE CONTROL DE TOMA DE PEDIDOS DE
PRODUCTOS EN EL SALON & SPA KE BELLO SAN LUIS — NUEVO
CHIMBOTE; 2020.”, se ha apreciado en la forma estricta para el cumplimiento
de los principios éticos que autoriza certificar y asegurar en la originalidad de
dicha investigacion, ademas se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,
necesarias para estructurar el marco tedrico. Teniendo en cuenta que la mayoria
de estos datos fueron utilizados publicamente, ademas dicha investigacion
puede ser utilizado por diferentes analistas sin restricciones, salvo algunas
requeridas para la metodologia del analisis que fue requerida para dicha

investigacion.

Los principios éticos que se enfoca a la investigacion son las siguientes:

- La proteccion a las personas que se toma por consideracion por la cual se
requiere tener una nivelacion de custodia la cual establece una funcion al
compromiso Y las posibilidades de obtener beneficios.

- Se aplicd la justicia la cual el investigador debe actuar con criterios,
principios éticos para poder garantizar sus acciones, la cual admite con
igualdad y justicia brindando a todas las personas que actuaron en dicha
investigacion.

- La beneficencia y no maleficencia se garantiza su comodidad de las
personas que actlan dentro de la investigacion la cual debe ver un
cumplimento de reglas de no perjudicar, minimizar los probables
resultados adversos y una maximizacion de los beneficios.

- La integridad cientifica se debe regir en la activad cientifica como
investigador la cual las normas deontoldgicas de la profesion se evaluan,
se declaran los dafios, riesgos y beneficios potenciales, que puedan afectar

a quienes actuaron en la presente investigacion.
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El consentimiento informado se aplica en todo tipo de investigacion la cual
se debe contar con la manifestacidn de voluntad, con una informacion libre
mediante la cual las personas como sujetos investigadores los datos se

consienten el uso de la informacién para la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado

5.1.1. Dimensién de nivel de necesidad de un disefio de un aplicativo

movil de control de toma de pedidos de productos.

Tabla N° 03: Ventajas de usar un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de saber las ventajas de usar un

aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo mévil de control de

toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis —

Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n
Si 9
No 6
Total 15

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San

Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢;Sabe cuéles son las

ventajas de usar un aplicativo movil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 03, se visualiza que el 60.00% afirma que Si sabe las

ventajas de usar un aplicativo mdvil, mientras el 40.00% de los

trabajadores sustentan que No.
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Tabla N° 04: Uso del sistema operativo Android en su Smartphone.

Distribucion de frecuencias acerca del uso del sistema operativo Android
en su Smartphone, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de
toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 11 73.00
No 4 27.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢El Smartphone que usted

usa tiene el sistema operativo Android?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 04, se visualiza que el 73.00% afirman que Si hace el uso
del sistema operativo Android en su Smartphone, mientras el 27.00% de

los trabajadores sostienen que No.
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Tabla N° 05: Conocer ventajas de usar un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de conocer ventajas de usar un
aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de
toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ;Conoce las ventajas de

usar un aplicativo movil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 05, se visualiza que el 60.00% afirman que Si conoce las
ventajas de usar un aplicativo mdvil, mientras el 40.00% de los

trabajadores sostienen que No.
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Tabla N° 06: Uso de un sistema operativo diferente al Android.

Distribucion de frecuencias acerca del uso de un sistema operativo
diferente al Android, respecto al disefio de un aplicativo mévil de control
de toma de pedidos de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 7 47.00
No 8 53.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Usted usa un sistema

operativo diferente al Android en su dispositivo movil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 06, se visualiza que el 53.00% afirman que No usa un
sistema operativo diferente al Android en su dispositivo movil, mientras el

47.00% de los trabajadores sostienen que Si.
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Tabla N° 07: Conocer las desventajas de usar un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de conocer las desventajas de usar un
aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de
toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 5 33.00
No 10 67.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Conoce las desventajas

de usar un aplicativo mavil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 07, se visualiza que el 67.00% afirman que No conoce las
desventajas de usar un aplicativo mdvil, mientras el 33.00% de los

trabajadores sustentan que Si.
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Tabla N° 08: Capacidad suficiente para optar un aplicativo mavil.

Distribucion de frecuencias acerca de la capacidad suficiente para optar un
aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de
toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Cree usted que el salon'y
spa Ke Bello cuenta con la capacidad suficiente para optar un aplicativo

movil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 08, se visualiza que el 100.00% afirman que Si cree que el
salon y spa Ke Bello cuenta con la capacidad suficiente para optar un

aplicativo movil.
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Tabla N° 09: Aplicacién que le ayude a filtrar sus productos.

Distribucion de frecuencias acerca de aplicacion que le ayude a filtrar sus
productos, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de toma de

pedidos de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo

Chimbote; 2020.

Alternativas

Si
No
Total

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢ Le gustaria encontrar una
aplicacion que le ayudara a filtrar sus preferencias o necesidades de

busqueda en cuanto a los productos que ofrece el salén y spa Ke Bello?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 09, se visualiza que el 100.00% afirman que Si le gustaria
encontrar una aplicacion que le ayudara a filtrar sus preferencias o

necesidades de busqueda en cuanto a los productos que ofrece el salon y

spa Ke Bello.
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Tabla N° 10: Aplicativo de control de toma de pedidos de productos.

Distribucion de frecuencias acerca del aplicativo de control de toma de
pedidos de productos, respecto al disefio de un aplicativo mévil de control
de toma de pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Conoce algun aplicativo

movil de control de toma de pedidos de productos en la actualidad?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 10, se visualiza que el 60.00% afirman que Si conoce algun
aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos en la

actualidad, mientras el 40.00% de los trabajadores sostienen que No.
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Tabla N° 11: Aprender rapido al usar un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de aprender rapido al usar un aplicativo
movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de toma de
pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 87.00
No 2 13.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Usted aprende rapido al

usar un aplicativo movil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 11, se visualiza que el 87.00% afirman que Si aprende
rapido al usar un aplicativo mévil, mientras el 13.00% de los trabajadores

sustentan que No.
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Tabla N° 12: Aplicaciones moviles que brinde producto de belleza.

Distribucion de frecuencias acerca de aplicaciones moviles que brinde
producto de belleza, respecto al disefio de un aplicativo mdvil de control
de toma de pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 6 40.00
No 9 60.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢(Conoce algunas

aplicaciones moviles que le brinde algin producto de belleza?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 12, se visualiza que el 60.00% afirman que No conoce
aplicaciones moviles que le brinde algin producto de belleza, mientras el

40.00% de los trabajadores sustentan que Si.
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Tabla N° 13: Disefio de un aplicativo madvil de control de pedidos.

Distribucion de frecuencias acerca de un disefio de un aplicativo movil de

control de toma de pedidos, respecto al disefio de un aplicativo movil de

control de toma de pedidos de producto para el Salén & Spa Ke Bello San

Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n
Si 15 100.00
No -
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San

Luis — Nuevo Chimbote, sobre la pregunta ¢Usted cree que un disefio de

un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos sea

necesario para el salon y spa Ke Bello?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 13, se visualiza que el 100.00% afirman que Si cree que un

disefio de un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos

sea necesario para el salon y spa Ke Bello.
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Tabla N° 14: El aplicativo atraeria mas clientes y generaria mas ganancia.

Distribucion de frecuencias acerca del aplicativo atraeria mas clientes y
generaria mas ganancia, respecto al disefio de un aplicativo movil de
control de toma de pedidos de producto para el Salén & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Usted cree que el
aplicativo movil atraeria mas clientes y generaria mas ganancia en el salén

y spa Ke Bello?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 14, se visualiza que el 100.00% afirman que Si cree que el
aplicativo movil atraeria mas clientes y generaria mas ganancia en el salén

y spa Ke Bello.
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Tabla N° 15: Informacion sobre los aplicativos moviles.

Distribucion de frecuencias acerca de la informacion sobre los aplicativos
moviles, respecto al disefio de un aplicativo mdvil de control de toma de
pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Usted se ha informado

sobre los aplicativos moviles?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 15, se visualiza que el 80.00% afirman que Si se ha
informado sobre los aplicativos mdviles, mientras el 20.00% de los

trabajadores sustentan que No.
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Tabla N° 16: Aprobacion del disefio del aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de la aprobacion del disefio del

aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de

toma de pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis —

Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n
Si 15
No -
Total 15

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San

Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢ Aprueba usted este disefio

del aplicativo mdvil de control de toma de pedidos de productos para el

salon y spa Ke Bello?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 16, se visualiza que el 100.00% afirman que Si aprueban

el disefio del aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos

para el Salon & Spa Ke Bello.
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Tabla N° 17: Disefio del aplicativo movil sea sencillo para el usuario.

Distribucion de frecuencias acerca del disefio del aplicativo movil sea
sencillo para el usuario, respecto al disefio de un aplicativo movil de
control de toma de pedidos de producto para el Salén & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, sobre la pregunta ¢Usted cree que el disefio del

aplicativo movil sea sencillo he intuitivo para el usuario?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 17, se visualiza que el 100.00% afirman que Si cree que el

disefio del aplicativo mavil sea sencillo he intuitivo para el usuario.
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Tabla N° 18: Saber que es un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de saber que es un aplicativo movil,
respecto al disefio de un aplicativo mdvil de control de toma de pedidos de
producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 87.00
No 2 13.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢;Sabe usted que es un

aplicativo movil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 18, se visualiza que el 87.00% afirman que Si sabe que es
un aplicativo maévil, mientras el 13.00% de los trabajadores sostienen que
No.
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Tabla N° 19: Modelado de la base de datos del aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca del modelado de la base de datos del
aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de
toma de pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Usted considera que el
modelado de la base de datos del aplicativo movil sea muy entendible?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 19, se visualiza que el 100.00% afirman que Si considera
que el modelado de la base de datos del aplicativo mévil sea muy
entendible.
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Tabla N° 20: Informacion sobre el uso de aplicativos moviles.

Distribucion de frecuencias acerca de informacion sobre el uso de
aplicativos moviles, respecto al disefio de un aplicativo movil de control
de toma de pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 14 93.00
No 1 7.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Le gustaria informarse

mas sobre el uso de aplicativos moéviles?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 20, se visualiza que el 93.00% afirman que Si le gustaria
informarse mas sobre el uso de aplicativos méviles, mientras el 7.00% de

los trabajadores sostienen que No.
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Tabla N° 21: Interactuacion con un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de interactuacion con un aplicativo
movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de toma de
pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 87.00
No 2 13.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Alguna vez ha

interactuado con un aplicativo mévil?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En laTabla N° 21, se visualiza que el 87.00% afirman que Si interactuaron
con un aplicativo mdvil, mientras el 13.00% de los trabajadores sostienen

que No.
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Tabla N° 22: Necesidad de un disefio de un aplicativo movil.

Distribucion de frecuencias acerca de la necesidad de un disefio de un
aplicativo movil, respecto al disefio de un aplicativo movil de control de
toma de pedidos de producto para el Salon & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 14 87.00
No 1 13.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la pregunta ¢Siente la necesidad de un
disefio de un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos
sea disefiada dentro del salon y spa Ke Bello?

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 22, se visualiza que el 87.00% afirman que Si siente la
necesidad de un disefio de un aplicativo mévil de control de toma de
pedidos de productos sea disefiada dentro del salon y spa Ke Bello,
mientras el 13.00% de los trabajadores sostienen que No.
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Resumen de la Dimension N° 01: Nivel de necesidad de un disefio de un aplicativo

movil de control de toma de pedidos de productos

Tabla N° 23: Resumen de la dimensién N° 01

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 01, Nivel de necesidad de un disefio
de un aplicativo moévil de control de toma de pedidos de productos, respecto al disefio
de un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos en el Salén & Spa
Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 80.00
No 2 20.00
Total 15 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Salon & Spa Ke Bello San

Luis — Nuevo Chimbote, respecto a la Dimension N° 01.

Aplicado por: Ponce J; 2020.

En la Tabla N° 23, se visualiza que el 80.00% afirman que Si tienen la necesidad de
un disefio de un aplicativo mavil de control de toma de pedidos de productos., mientras

el 20.00% de los trabajadores sostienen que No.
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Gréafico N° 08: Resumen de la dimensién N° 01

Nivel de necesidad de un disefio de un aplicativo mévil de control de toma de pedidos
de productos, respecto al disefio de un aplicativo mévil de control de toma de pedidos

de productos en el Salén & Spa ke bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

m Sl

ENO

Fuente: Tabla N° 23
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5.2 Andlisis de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un aplicativo movil de
control de toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis
— Nuevo Chimbote; 2020 para mejorar la calidad de atencion a los clientes,
ademas este disefio del aplicativo movil seré para el control de toma de pedidos
de productos y también para un mejor servicio de atencion al clientes con
respecto a sus pedidos de productos en dicho salon de belleza, en consecuencia
se ha tenido que aplicar una encuesta online, la cual se permitié conocer la
necesidad de un disefio de un aplicativo mévil de control de toma de pedidos
en el Salon & Spa Ke Bello la cual esta situada en San Luis — Nuevo Chimbote,
para ello en la presente investigacion realizada se definido una dimension
titulada nivel de necesidad de un disefio de un aplicativo maévil de control de

toma de pedidos de productos.

En lo que se refiere la dimension 01: Nivel de necesidad de un disefio de un
aplicativo mavil de control de toma de pedidos de productos, En la Tabla N°
23, se visualiza que el 80.00% afirman que Sl tienen la necesidad de un disefio
de un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos, mientras el
20.00% de los trabajadores sostienen que NO, estos resultados se comparé con
la investigacion de los autores Guzman y Iregui (3), obtuvieron que el 72.00%
manifestaron estar muy interesados en el uso de la aplicacion movil para la
entrega de productos a los clientes, ademas dando un buen control de toma de

pedidos de productos.
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Proposicion tecnoldgico

Gracias a lo obtenido de la base de investigacion que se realizo en el
Salon & Spa Ke Bello, situado en San Luis Nuevo Chimbote se
plantea la siguiente propuesta para el control de toma de pedidos de
productos la cual su disefio es favorable para la empresa al rubro de

la belleza.

5.3.1.1. Plataforma de disefio del aplicativo movil

Para el disefo del aplicativo movil se utilizo el entorno “Andorid
Studio” ya que dicho software de ayuda incluye todas las

herramientas necesarias para el disefio del aplicativo movil.

Tabla N° 24: Descripcion de las herramientas utilizadas

Herramienta de apoyo Descripcion

Es un conjunto de herramientas
JDK 8 — Java delopment Kit | que proporciona “Andorid
Studio”.

Android Studio Es un IDE oficialmente del propio
android la cual es multiplataforma.

Workbench Es un software para el modelado

de la entidad relaciona.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2. Fases analiticos

La presente tabla se tiene una descripcion de los requerimientos
del disefio del aplicativo mavil para el control de toma de

pedidos de productos
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Tabla N° 25: Requerimientos funcionales para el usuario

Actividades

Descripcion

Registros de datos

El usuario se registrara con los
datos solicitados para el aplicativo
movil.

Acceso a la aplicacion

El usuario debera iniciar sesion

movil con su cuenta.
Mostrar listado  de | Presenta todo los productos de
productos belleza.

Seleccidn de producto

Visualizacion de listas de
productos seleccionados

Eliminacion de productos
seleccionados

El usuario puede eliminar su
seleccion del aplicativo por si se
confunde o no lo desea.

Monto de pago

Luego que el usuario realiza su
pedido de producto se visualizara
el pago total.

Historiales de pedidos

Luego del pedido realizado por el
usuario podra verificar el historial
de pedidos de productos de
belleza.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.3. Diagrama de la base de datos

El diagrama de la base de datos que se muestra a continuacion

se realizo en “workbench” la cual corresponde al aplicativo

movil, las cuales se tiene una visualizacion de las relaciones

junto a las claves primarias de cada tabla de la base de datos.
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! codpzrmisosperfil INT
@ perfil_codperfil INT

& permisos_codperm sos INT

*estado CHAR(Y)

! codpzmiso INT
@ codmodula INT
7 nombre VARCHAR(255)

! codmodulo INT

2 nombre VARCHAR(255)

* destripcion VARCHAR(255)
Corden INT

estado CHAR(1)

Grafico N° 09: Modelacion de entidad de relacién

* codperf| INT
< nombre VARCHAR(255)

| estado CHAR(1)

! codunidadvents INT

@ codproducto INT

2 antdad_sfects_siock DECIMAL(12,2)
< precio DECIMAL (12,2)

2 codzlm acen INT

un dacventacol VARCHAR(45)

Indexes
y
|
|
|
|
|
3
! cocproducto INT
* destripcion VARCHAR(255)
U stock DECIMAL{12,2)
* cocalmacen INT
* cotzona INT
* productoscol VARCHAR{45)
) descripdon_zana Y ARCHAR(45)

N

Fuente: Elaboracion Propia
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 codusuario INT ! rngpedido INT
@ codperf| INT @ coddiente INT
:  nombre VARCHAR(253) Ccodaimacen INT
| > anelidos VARCHAR(255) @ codusuzrio INT
:_  dreccion VARCHAR(43) e » fecha_pecido DATE
Otdefono VARCHAR(9) © condicion_venta INT
“usuario VARCHAR(45) dias INT
< password Y ARCHAR(45) > fecha_vencim ento DATE
O fechareg DATE * codtipodocumento INT
Oestado CHAR(1) * codmonzda INT
Indexes importe DECIMAL (12,2)
[~———————— -H+ Vigy DECIMAL(12,2)
I Otod DECMAL(L,2)
H——x |  caleula_igy INT
I I > gbservacionzs VARCHAR(255)
I I Oestedo CHAR(T)
| s
| :
I @ trangpedido INT |
I < codproducto INT l
| # codundadmedda INT |
I Oilen INT :
L — —|< ¥ cantidad DECIMAL(12,2) 1
< precio DECIMAL (12,2) _
* subtotal DECIMAL(12,2) ! coddiente INT
@ contdad feca sbck OECINAL(2.2)| |, nombre_razan_social VARCHAR(255)
 codmacen 1  direccon VARCHAR(ZSS)
_  saido DECIMAL(12,2)
*linea_credito DECIMAL(12,2)
 codzona INT
* codalm acen INT

* destripcion_zona VARCHAR(45)




5.3.1.4. Fases del disefio del aplicativo movil
a) Disefio de la interfaz gréfica del usuario

Las siguientes interfaces son un modelo del disefio del
aplicativo mdvil, por la cual se mostrara con capturas de
pantalla correspondiente al proyecto de investigacion, cabe
recalcar que las interfaces pueden tener una variacion en color

y formato hasta obtener el disefio del aplicativo movil.

Grafico N° 10: Interfaz de inicializacion del aplicativo

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 11: Interfaz de acceso al aplicativo movil

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 12: Registro de usuario en el aplicativo

REGISTRARME

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Interfaz de pedidos de productos

El interfaz del aplicativo movil del apartado seleccion de
productos da opciones a los usuarios de elegir los productos
para gque sean vendidos a sus clientes, después de su eleccion
se muestra el producto la cual fue seleccionada luego se
procede abrir otra interface que es el resumen total del cliente

que pidié sus productos seleccionados.

Grafico N° 13: Interfaz de seleccion para elegir productos

TRATAMIENTOS DE CABELLO

il B

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 14: Interfaz de resumen del pedido de productos

RESUMEN DEL PEDIDO
DEL CLIENTE

Subtotal {(5) S/ 453.90

Envio Sfr29.70

Procesar Compra

-

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 15: Interfaz del detalle de pago y envid

Cliente Registrado

ETTT T

A donde se enviara el pedido

[ Capturar Ovecsion ]
Tipo de Facturacion
BOLETA

<3 (.

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Cierre del aplicativo movil

A continuaciéon se puede apreciar al momento de finalizar el

aplicativo movil del control de toma de pedidos de productos.

Grafico N° 16: Interfaz del cierre del aplicativo movil

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber obtenido los resultados en el disefio de un aplicativo movil de
control de toma de pedidos de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2020. Se tiene como evidencia la necesidad de un disefio de
un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos, la cual agiliza
sus pedidos a sus clientes mediante su teléfono movil, sobre todo ganancia y
mucha atraccién de clientes en el salén de belleza, ademas se concluyé lo

siguiente:

1. Se logro6 determinar el nivel de necesidad del disefio del aplicativo movil
de control de toma de pedidos de productos en Salon & Spa Ke Bello con
el instrumento llamado cuestionario donde se pudo determinar el nivel de
necesidad para el disefio del aplicativo, ya que se concluyé que el 80.00%
de los trabajadores, consideraron que si tienen la necesidad del disefio de
un aplicativo movil de control de toma de pedidos de productos dentro del
establecimiento, teniendo en cuanta que dicho disefio sera muy Util para su
futura implementacion, para los trabajadores del salén de belleza, debido
a que contaran con una buena herramienta tecnoldgica, teniendo como
aporte que un aplicativo movil dedicado al control de toma de pedidos de
productos es muy importante para la empresa ya que agiliza las ganancias

y tendrén acceso a los productos que desee los clientes.

2. En este trabajo se obtuvo un logro del modelado de la base de datos del
aplicativo maévil para la toma de productos, para su implementacion a
futuro en el Salon & Spa Ke Bello situado en Nuevo Chimbote, ya que se
concluyé que el 100.00% de los trabajadores, consideraron que el
modelado de la base de datos del aplicativo mévil sea muy entendible
dentro del establecimiento, teniendo en cuanta que el modelamiento de la
base de datos ayuda a recopilar la informacion y organizarla dentro de la
empresa, la cual la modelacion de la base de datos se realizé en “MySQL

Workbench” teniendo como aporte que un aplicativo movil con un buen
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modelamiento de base de datos ayuda a la empresa almacenar seguro y
eficazmente la informacion, requerida para un buen control de toma de

pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello.

Se realizo6 un planteamiento del disefio del aplicativo movil para que brinde
una buena informacion de sus productos que ofrece el Salon & Spa Ke
Bello para sus clientes, ya que se concluyé que el 100.00% de los
trabajadores, consideraron que el disefio del aplicativo mdvil sea sencillo
he intuitivo para el usuario, teniendo en cuanta que el disefio de las
interfaces del aplicativo moévil fueron realizadas en “Android Studio”
teniendo como aporte un excelente aplicativo movil como una herramienta
tecnologica con una interfaz amigable, entendible y &gil para los
trabajadores del Salon & Spa Ke Bello.
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RECOMENDACIONES

1.

La utilidad del aplicativo movil para un incremento de sus ganancias como
por ejemplo el medio de pago por tarjetas de créditos, pago en linea y poder
brindar mayores facilidades a los clientes cuando piden un producto en el

establecimiento de belleza.

Se sugiere a los trabajadores examinar las posibilidades de una adaptacion
del aplicativo mévil de manera intuitiva para el usuario, para que sea facil
de manejar la aplicacion, ademas para que el aplicativo sea comercializada
para sus clientes u otras empresas dedicadas al rubro de la belleza para un

buen control de toma de pedidos de productos.

Capacitar a los trabajadores para el buen manejo del aplicativo movil,
generando mayor acogida de clientes teniendo como herramienta
tecnologia a la aplicacién movil y asi poder tener un mayor control de los

productos.

Realizar un test general de satisfaccion para los clientes que hacen sus
pedidos en el salon de belleza para asi tener mejoras 0 nuevos
requerimientos funcionales, teniendo en cuenta que ayudard una
contribucion de un buen control y disefio del aplicativo mavil en el Salon
& Spa Ke Bello.
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ANEXO N° 01: Cronograma de actividades

il
| | | | | | | | | | |
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o CARUTADEIFORVERNAL 3081 tomst ||
0 CRONOGRAMADE ACTVIDA.. 130921 17/0921 =
0 PRESENTACION DEL PRIVERB.. 200921 27109 ]
0 CORRECCION DE OBSERVACL 280921 410 [
0 MEJORA EL INFORVE CIENT., 51021~ {27102 e
o REVSIONDELINFORVEFNAL 131021 20/ /]
0 REVSION DELARTICULO CIEN., 241021 287102 ]
o CAUFCACONDELTVTOR 291021 51/ ]
0 PONENCIADELINFORMEFIN., 1121 12/ =
o SUSTNTACIONNAL 5120 191171 =

Fuente: Elaboracion Propia

78




ANEXO N° 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Total
NUmero (S

Suministros (*)

e Impresiones 0.20 20 4.00

e Fotocopias 0.10 20 2.00

e Empastado - - -

e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 20 2.00

e Lapiceros 1.00 4 4.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 112.00
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 2 80.00

Total de Presupuesto desembolsable 192.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
NUmero (S
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e  Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University - MOIC)
e  Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/) 904.00

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N° 03: Instrumento de recoleccion de datos

TITULO: Disefio de un aplicativo mavil de control de toma de pedidos de productos
en el Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2020.

AUTOR: Carlos Jhorddy Ponce Zegarra.

PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo.

Ne PREGUNTA Sl NO
01 | ¢Respondid con entera sinceridad el siguiente cuestionario? X

Dimensién N° 01: Nivel de necesidad de un disefio de un aplicativo movil de
control de toma de pedidos de productos
N° PREGUNTAS Sl NO

1 | ¢Sabe cuales son las ventajas de usar un aplicativo movil?

2 | ¢El Smartphone que usted usa tiene el sistema operativo
Android?

3 | ¢Conoce las ventajas de usar un aplicativo movil?

4 | ¢Usted usa un sistema operativo diferente al Android en su

dispositivo movil?

5 | ¢Conoce las desventajas de usar un aplicativo movil?

80



6 | ¢Cree usted que el salon y spa Ke Bello cuenta con la
capacidad suficiente para optar un aplicativo movil?

7 | ¢Le gustaria encontrar una aplicacion que le ayudara a filtrar
sus preferencias o necesidades de busqueda en cuanto a los
productos que ofrece el saldn y spa Ke Bello?

8 | ¢Conoce algin aplicativo movil de control de toma de
pedidos de productos en la actualidad?

9 | ¢Usted aprende rapido al usar un aplicativo movil?

10 | ¢(Conoce algunas aplicaciones moviles que le brinde algin
producto de belleza?

11 | ¢Usted cree que un disefio de un aplicativo maovil de control
de toma de pedidos de productos sea necesario para el salon
y spa Ke Bello?

12 | ¢Usted cree que el aplicativo movil atraeria mas clientes y
generaria mas ganancia en el salén y spa Ke Bello?

13 | ¢Usted se ha informado sobre los aplicativos moviles?

14 | ¢Aprueba usted este disefio del aplicativo movil de control de
toma de pedidos de productos para el salon y spa Ke Bello?

15 | ¢Usted cree que el disefio del aplicativo mévil sea sencillo he
intuitivo para el usuario?

16 | ¢Sabe usted que es un aplicativo movil?

17 | ¢Usted considera que el modelado de la base de datos del
aplicativo movil sea muy entendible?

18 | ¢Le gustaria informarse méas sobre el uso de aplicativos
moviles?

19 | ¢Alguna vez ha interactuado con un aplicativo movil?

20 | ¢Siente la necesidad de un disefio de un aplicativo movil de

control de toma de pedidos de productos sea disefiada dentro
del salén y spa Ke Bello?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 04: Consentimiento informado
I . T R HH J | — )
A

DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE
CONTROL DE TOMA DE PEDIDOS DE
PRODUCTOS EN EL SALON & SPAKE
BELLO SAN LUIS - NUEVO CHIMBOTE;
2020

TALLER DE INVESTIGACION Il

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Eztimadz participante.

La finalidad de este protocolo en Ingeniera y tecniclogia ez informarle sobre el proyecto de investigacien
vy solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacicn se titulz "Disefic de un aplicative mavil de contral de toma de pedidos de
productes en el Salan & Spa Ke Bello San Luis - nueve Chimbote; 2020° y es dirigido por Ponce Zegarra
Carloa Jhorddy investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propasita de |a investigacion es: Brindar conocimiento y disefar un aplicative mévil de control de
toma de pedidos de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis - nueve Chimbote, |a cusl serd
bazada en busnzas practicas para dicha empresa al rubro de la belleza Para ello, 22 2 invita 2 participar
£n una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualguier memento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuvierz zlguna inguietud
v/o duda sobre |a investigacian, puede formularla cuznde crea conveniente. &1 concluir la investigacion,
usted serd informada de los resultados a traves de su comee electronizo. Si desea, también podra
escribir 2| correa de jhorddyponcezegarraffgmail.com para recibir mayar informacicn. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comite de Etica de |a Investigacion de |a
universidad Catélica los Angeles de Chimbote, también puede llamar al teléfono (043) 343444,
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ANEXO N° 05: Carta de presentacion

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Chimbote, 18 de octubre de 2020

Carta P. 206 — 2020 EPG - LE

SENOR{A)

Atencion:

Asunto: Carla de presentacidn alumno Ponce Zegarra Carlos Jhorddy
De nuestra consideracian:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ‘identificadola)
con DMl N® y codigo de matricula N° estudiante del programa de
Ingenieria de sistemas guien se encuentra desarollando el trabzjo de investigacion
(Taller):

DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL DE CONTROL DE
TOMA DE PEDIDOS DE PRODUCTOS EN EL SALON & SPA
KE BELLO SAN LUIS - NUEVO CHIMBOTE; 2020.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el accaso da nuestra(a) estudianta a su
institucidn a fin de que pueda aplicar entrevistas/cuastionanos a las dreas correspondientes

y poder recabar informacidn necesaria,

Atentamente,
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ANEXO N° 06: Carta de respuesta

"Afio de la Universalizacion de la Salud "

Chimbote, 18 OCT 2020

Sefiora
Duefia
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
Presente
Asunto: Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Investigacian

(Cuestionarios) del Bach. Ponce Zegarra Carlos lhorddy
Por especial encargo de la duefia del negocio' , &5 grato dirigirme a Usted para saludarle y a
la vez hacer de su conocimiento que el , ha estimado pertinente autorizar al Bach. Ponce

Zegarra Carlos Jhorddy, la aplicacién de los instrumentos de evaluacion (cuestionario) de la tesis titulada " DISENO
DE UN APLICATIVO MOVIL DE CONTROL DE TOMA DE PEDIDOS DE PRODUCTOS EN EL SALON & SPA KE BELLO SAN
LUIS - NUEVO CHIMBOTE; 2020.", lo que hago de su canocimiento para los fines del caso.

Aprovecho la oportunidad para expresarte los sentimientos de mi especial consideracion y deferente estima personal,

Atentamente

FIRMA

84



ANEXO N° 07: Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 Hombres v apellides del validador
1.2 Cango & ingblucon donds labora

1.3 Mombre del instrumenia evaluade :  Guesiionanio

Ramirez Zanchez Julic Amirica
[Diacente Tular - Ureversidad Macianal José Faustne Sdnchez Carmdn

1.4 fuster del instuments Porce Tegarra Carks Jharddy
Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno da los iiems del instnamento y marcar con un aspa denino del recuadne (X), seagin |a calfizaciin
qua asigna a cada una da los indicadonss,

1. Deficente {Si menos del 30% de los ibema cumglen con & indicador].
2. Regular  |5ienie &l 31% v TO0% de los items cumglen can &l indicador).

3. Buena |5 del TO% de los ilems camglien can &l indicador].

o validasltn dal instrumenbs 3} Obsprvacionss
Criterics. Indicadones D | R L Sugarenciss |
Lees mame midan lo prewsio an e objthoe de
+ PERTREFG n - D D E
Less Tlems respenden a lo que se dete medi en la
» CORERENGE | < ariaile y 55 cimansinnes, 0 oa
Lo flems son congruenies endee Sy on el monoepln
+ CORORUERC o mide. O|al=
R T— fﬁmamﬂﬂnummmmHmmm nl\ln
Lo ilems S8 expeesan en compeamienios y scoones
nsemimed atsenvahlas aaa
L il o8 hen lorulsdo &n concondancia & o
» CORSISTERCM: | damenins tadricos do 12 variabie, JnBe
Los flems estdn secuendiados y disvbuidos de
+ QOAMLAZEN | o cort 5 dimensiones & indicadores. o|oa
Lees ema estan redactados an un lengquas anendiole
+ Gund [iar b sujeliog & evalusr. aano
Lo /e eslén esciios respetandn sapecios Monios
Fomusn | oo de ik, segacade, inedineao,riter). | 1 | 1 | B
El instrumenin cuenla con instrucdiones, consigras,
+ ESTRUCTLR, opcinnes de respussla bien definidas, oo
CONTED TOTAL
(Heaicar el conteo de acuedio a punhacones asgradas a cada c|B|A Tozal
A+B+C FLRE R |
da validez - 000043 « Walkdaz ks _
080 =088 | & Vabez muy baja
Il CALIFICACION GLOBAL 000 T ek e
Ubicar &l coeficants de validez otende en el inkrvalo | O80-0B8 | . Vaide: luesa
respecinvg y escriba sobee &l espaco o resulada. 0.90-1.00 | . Valkdaz iy bumre

0.93
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Hombres y apeliccs del salidador @ Gallardo Andres Jhonar Argel

1.2 Cange & ingblucén donds labora @ Docenbe Tulor - Universidsd Maconal Jos Faustne Sanchez Canmidn
1.3 Mombre del instrumenia evaluade @ Cuestionano

1.4 Auter delinsbuments o Porce Jegsrrs Carlas Jhanddy

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de ke Hems ded restnamento y marcar con un aspa dentno del recuadm (X, segin la cabficacin
que asigna a cada una da lins indicadanes.

1. Defidente {5imeno del 30% de kos items comglen con & indicadir].
2. Reqular  |5ienre &l 31% v TO% da los itema cumplen con &l indicador).
3. Buena 15 ks deel TO% de kas ilems comglen con & indicader),

Aspechos de valldazion dal instrumants ] Obsprvacionss
Criterics Indicadares HEN Sugarenciss
JS—— hb:a-‘:em?mun lo prenislo en o ohisthms de alol e
T eIoI™ T
« COMERERGI variable y 5 & Oo®
Lo flems son pongruenies entee sy con el monceplo
 CORORUENCH e mide, Oo|=
JT— fﬁm?amaﬁmmmnnmmdsrlmmmm olole
- ORETVDRD Lmian:::ewananmrrmﬂrmienm',awm alolm\
Lo il = han dorsulsdo &n concondanci & s
» CORBISTENGH: | 4 damentns tetricos de |a varable, 0o
Log ilems esidn secupndados y disbbuidos de
+ DOGIAECH | o seris & dimensiones @ ficadores. agd
Lo Hems estén redaciades. an un lenguajs amenditle
PLAE | a ot misios 8 vty ale|n
Lo arms: e3lan escilod respetand o sapeacks B
-Fowon | oo de ok, sspcido, Iniwlneado, iideg). | | = | B
El irstrumenin cuenta con insfruccones, consigras,
« EaTRLCTLR opciongs de respussta ben dafinkdas, oo
COMTED TOTAL
{Aralizar el conten de auende a puthacones asigradas a cada c|B|a Total
coaficiante AtBaC |, | Ma4n) Inforvalos Risutada
n Ll 000-04 | . Vabtaz nila
da validez : : -
080=08 |+ Valdez muy baja
060 -0.68 o Wakdig L
Ul CALIFICACION GLOBAL 470015 |+ Vakdes acepiabie
Ubicr &l coeficienta de validez obisnido en el inervalo | QB0-0F3 | . Vakder buecd
respectin v escriba sobee & eapacs o resuliada. Q80-100 | + Vaboez muy beora
0.93 Validez muy buena
rﬁ".\
.
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FICHA DE VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GEMERALES

1.1 Mombres y apallidos del velidador @ Morales Leon Jube Cesar

1.3 Came ¢ inshlucitn donde (abora . Dogerie Tular = Universidad Macianal José Fausing Sinchez Carrian
1.3 Mamnbre del strumenio evaluade @ Cussionano

1.4 Autor dal instuments o Porca Zegarra Carlos Jhanddy

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Fievisar cada un de lod flems el ralumento y marcar eon un aspa dentro el recuadre (), 2egun la calficacidn
que asigna A eada und da s ndeadares,

1, Deficienie {5i mencs del 30% de ks lems cumplen can el indicader],
2. Reqular  |5ienre al 31% v 0% da ks ftlems cumplan con el indicador),
3 Buena  |5imas dal 0% da ks flems cumplen can al indicadir].,

de validacion del instrumenbs 113 1 Observaciones
Criterics Indicadones o |R|B Sugerencias
Lo items miden lo previslo en s obelvos de
L | OO0 &
Los Hems msponden a lo que 58 dedg madr en 3
« G variaie ¥ U dimensiones, diojg
[ — ﬁmmmmm“ﬁwmdmm nlolm
Los items son sulcienies en cankdad para medr la
SurmEoh | o|ia®e
Lo items se expeesan en comportamienlas y acoones
'+ DEIETHEAD ring OoglA
Lo flems 58 han formulado en concordancia & los
» CoRSSTENGH | o iaenening Ladricos de la variabi, |oje
Los itere estsn sefiencisios v devbuitos de
» QhcaLZsco acuirda 2 dmensiones ¢ indicidores. oo
Liss iveris estin rectactatdas n un lesguage eniend i
- e para |06 BUREG 3 AvalL, g\oa
L itmms estdn pscrilos respetando aspecios tScnioos
sFOBUTD | maio de evs, esgacado, ineinesdo, ntigsz, | — | O | O3
El inginimenin musnta con instnuccionas, consignas,
« ESTRUGTURS, . de respusats bien defiidas. O(E O
CONTEQ TOTAL
{Final zar gl porkan de ACURTD 3 punhuaciones asignadas A cada C B | A Teaal
_ ndeadery
BEB+C | mmaled
de validez ° Q00=-048 | . Valdez mila
- Q50-00% | . Vakieg muy baja
Q60 =062 | . Valder hajn
Il CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Vaksaz poeplabi
Ubicsar & cosficiente de valider obenico en ol riervalo 080 -088 | . Valder buena
respeciivn y eseriba sobee ol espaco of resuliada, 080-100 | - VaBtHZ My eana
0.56 Validez muy buena
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