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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar y describir las principales
Caracteristicas del Financiamiento Externo de las Micro y Pequefias Empresas
Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2018. La poblacién y muestra
fueron promediadas en base a las empresas del sector en estudio ubicadas en la ciudad de

Piura.

La investigacion dispuso como variable independiente de ejecutar un analisis comparativo
del Financiamiento Externo de las Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras de Agua
de Mesa de la Ciudad de Piura. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
disefio no experimental descriptivo, bibliografico y documental. Aplicando la técnica de
encuesta y/o entrevista, como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado a los propietarios,
gerentes y/o representantes legales de las empresas en investigacion teniendo como
conclusion: En comparacién con las empresas encuestadas se obtuvo que el 100% de las
Micro y Pequefias Empresas comercializadoras de agua de mesa en la ciudad de Piura, para

realizar sus actividades necesitaron de financiamiento de terceros.

Palabras Clave: Agua, Financiamiento, MYPE



ABSTRACT

The general objective of the research is to: Determine and describe the main characteristics
of the External Financing of the Micro and Small Water Table Commercial Companies of
the City of Piura, 2018. The population and sample were averaged based on the companies
in the sector in studio located in the city of Piura.

The research had as an independent variable to execute a comparative analysis of the External
Financing of the Micro and Small Water Table Sales Companies of the City of Piura. The
methodology was of descriptive type, quantitative level, non-experimental descriptive,
bibliographic and documentary design. Applying the technique of survey and / or interview,
as a tool for gathering information, the pre-structured questionnaire with questions related to
research, applied to the owners, managers and / or legal representatives of the companies in
research, having as a conclusion: In comparison with The companies surveyed obtained that
100% of the Micro and Small Companies selling table water in the city of Piura, in order to
carry out their activities, needed financing from third parties.

Keywords: Water, Financing, MSE
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como finalidad realizar una investigacion acerca del financiamiento
en las MyPES distribuidoras de Agua de Mesa, como se ha observado estan teniendo un gran
auge en lo que respecta el comercio, lo que conlleva a realizar un seguimiento y analizar su
gestion empresarial, en lo cual se podran utilizar estrategias de mercado para que puedan

crecer de una manera sostenida.

Por otra parte el financiamiento es el respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio
para crecer ya sea de corto o largo plazo de acuerdo a sus objetivos planteados. También el
financiamiento es importante porque permite realizar una perspectiva real del negocio, esto
para definir en primer lugar el objetivo de la inversion y proponer distintos escenarios de

pago para eludir deudas y darle el destino ideal al capital.

Segun Modigliani y Miller (1958) nos habla de su teoria buscando equilibrios entre los costos
y las ventajas del endeudamiento ya sea de una empresa 0 un sector econémico; también
fundamenta que son utilizados los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
plazos, con el objetivo de incrementar los niveles de capital de la empresa, para que sean
utilizadas en distintas operaciones econdmicas, de caracter operativo, financiera u otra, con

el fin de emerger dicho nivel al maximo posible.

Por otro lado en las MyPES se van generando ingresos, de ello se podra conceder una
aportacion mayor al sector econémico en el cual participa y generara trabajo a personas
desempleadas, es importante que las MyPES cuenten con un financiamiento adecuado ya que

influye mucho en nuestro pais socioeconémico.



Il. PLANTEAMIENTO

2.1 Planteamiento del Problema
2.2 Caracterizacion del Problema
En la actualidad se puede observar como es el nacimiento de las micro y pequefias

empresas que parten de su propio capital o ajeno al emprendedor dependiendo lo que
decida la empresa, estas a su vez necesitaran cubrir primordialmente sus necesidades
econdmicas y/o expandir sus recursos, y asi continuar manteniéndose o creciendo en el
mercado. Entonces es aqui donde se utilizaran las fuentes de financiamiento que se
presentan como un contribuyente al desarrollo de las MyPES y en un largo plazo a su
desarrollo.

Ademas se desarrolld un estudio anual de la (OCDE) Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico de las principales tendencias en el financiamiento
a las pymes y el emprendimiento demuestra que la problemética del financiamiento de las
pymes Yy las nuevas empresas es semejante alrededor del mundo, con independencia del
nivel econdmico, analisis de los sistemas financieros e incluso, de cultura empresarial. Si
bien hay diferencias entre los paises y la respuesta de los gobiernos se ajusta a las
particularidades de los entornos locales, es evidente que la raiz de la reocupacion es la
misma: como cerrar | brecha de financiamiento a las PyMES y garantizar que existan
suficientes recursos para financiar la creacion de nuevas empresas y con ello acelerar el

crecimiento y la generacion de empleo (Rojas, 2017).

Del mismo modo ocurre a nivel nacional ya que se adquirié6 como problematica en
las MyPES el endeudamiento por la mora bancaria ya que se ha elevado en estos ultimos
meses, con respecto al optimismo se presentan proyecciones de ingresos de estos
negocios, esto incita a solicitar mayores montos de préstamos. Por lo tanto las entidades
financieras tienen culpa de no realizar una evaluacion méas detallada de sus clientes. Por

ende su afan de crecer hace que se arriesguen a prestar mas (Caceres, 2013).

Asi mismo en la region Piura se observa que las MyPES no siempre pueden hacer
gue sus negocios crezcan ya que hay varios factores que impiden que se expandan, es
debido a que existe mucha informalidad y la excesiva regulacion tributaria. No hay un
namero exacto de MyPES pero se estima que solo el 55% estan registradas (Cordova,
2018).



Esta situacion conlleva a que los empresarios se sientan obligados a variar las
logisticas existentes para darle asi un mayor interés a la planificacion de las actividades y
a una determinacion, particularmente, en el uso de los recursos monetarios y en la
adecuada distribucion para el efectivo de la empresa. Tan pronto como para tener una
estabilizacion entre los activos y pasivos circulantes, asi como las ventas y cada clase de
activos circulantes, con el objetivo de conseguir saldar lo necesario para mantenerse en

forma indeterminado y maximizar a su vez el valor en el mercado.

2.3 Enunciado del Problema
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento externo de las Micro y

Pequefias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2017?

2.4 Objeticos de la Investigacion
2.5 Objetivo General
Determinar y describir las principales Caracteristicas del Financiamiento Externo de las

Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio
2019.

2.6 Objetivos Especificos

1. Determinar y describir el Perfil de los Propietarios y/o Representantes Legales de las Micro
y Pequeiias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2019.

2. Determinar y describir las Principales Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2019.

3. Determinar y describir las Principales Caracteristicas del Financiamiento Externo de las
Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio
2019.



2.7 Justificacion de la Investigacion

Desde el Punto de Vista Teodrico. E s importante el financiamiento a nivel global porque es
una forma de adquirir dinero, como un estilo de oficio econdémico, en efecto, se puede decir
que viene a ser un mecanismo de pago, frecuentemente aceptado, esto a cambio de bienes y
servicios. Esto permite obtener recursos monetarios financieros para tener una competencia
econdmica alta, con la peculiaridad de obtener un préstamo y asi complementar algunos

recursos propios.

Desde el Punto de Vista Practico. El financiamiento viene a ser indispensable para una
empresa porque es una opcién de determinacion, en la que se puede requerir de acuerdo a la
situacion para que sea aplicado en inversiones siendo un método financiero, por esa razon la
variable de financiamiento deberia ser considerada desde su inicio; esto dependera de la
empresa a tratar en la que puede variar en forma importante una alternativa y otra
dependiendo de las necesidades establecidas de la empresa y la carga financiera que le

implicara.

Desde el Punto de Vista Académico. El presente trabajo nos brindara nuevos conocimientos
acerca del financiamiento, nos permitira aplicar los conocimientos adquiridos en lo que

respecta a nuevos proyectos que elijamos realizar.

También serd de ayuda a demas estudiantes para un futuro trabajo de investigacién que

quieran realizar acerca de la variable financiamiento.



1. REVISION DE LITERAURA

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales
En esta investigacion se comprende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de

investigacion, informe hecho por otros indagadores en cualquier parte del mundo, excepto
Per(; del cual hayan utilizado las mismas variables y otras unidades de estudio de esta

investigacion.

Mesa (2013) en su Tesis Titulada PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE FILTROS PURIFICADORES DE AGUA CON
SEDE EN BUCARAMANGA, 2015. Concluye lo siguiente: “Al tener presente los resultados
de las encuestas realizadas, el 64% de los encuestados estarian dispuestos a invertir en
cambiar o adquirir un filtro purificador de agua para su hogar por un producto que le
ofrezca calidad, seguridad y confianza. El proyecto de creacion de una empresa
comercializadora de filtros purificadores de agua es un proyecto rentable ya que arroja unos
datos financieramente muy atractivos. Por ende concluye que el proyecto es muy rentable
desde el punto de vista financiero y es conveniente su puesta en marcha a la mayor

brevedad”.

Amadeo (2013), en su Tesis Titulada DETERMINACION DEL COMPORTAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, 2013. Concluye lo siguiente: “Los empresarios encuestados, consideraron que
la disposicién a futuro de la demanda interna, empeorara. Existe una aceptacién y sustento
de sus creencias por sus experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus

decisiones en cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacion.

Se concluye que unas de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro del mercado
interno fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados afirmaron tener y la
imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en nuevos mercados dada la falta de
competitividad que tienen las pequefias y medianas empresas en mercados externos. Se
concluyd que existen problemas de confianza sobre el acceso al crédito y por ese motivo

repercute en la conducta que éste presenta y la manera de relacionarse con el



endeudamiento a corto, mediano y largo plazo. Lo que legitima su conducta frente a los

vaivenes de la economia que ellos viven diariamente. ”

Ixchop (2014), en su Tesis Titulada FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCION DE LA CIUDAD DE MAZATENANGO,
2014. Concluye lo siguiente: “La mayoria de empresarios dedicados a la confeccion en la
ciudad de Mazatenango, acuden a instituciones financieras en busca de préstamos, lo que
revela que su principal fuente para financiar sus actividades productivas han sido el

financiamiento externo, entre tanto un porcentaje minimo utiliza financiamiento interno.

La mayoria de instituciones financieras que participaron en la presente investigacion,
indicaron haber atendido solicitudes de créditos del sector confeccion, afirmando que es un
potencial cliente demandante de crédito, cuya solicitud promedio es de Q 30,000.00,

demanda que aumenta en los meses de enero, septiembre y diciembre.

Los resultados demuestran que la mayor parte de empresarios acuden a bancos, y a ONG’s,
en busca de recursos para financiar sus actividades productivas. Unicamente un porcentaje

minimo se ha acercado a las cooperativas. ”

3.1.2 Nacionales
Vargas (2005), en su Tesis Titulada EL FINANCIAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE

DESARROLLO PARA LA MEDIANA EMPRESA EN LIMA METROPOLITANA, 2005.
Concluye lo siguiente: “Uno de los principales problemas que enfrenta la mediana empresa
es el financiamiento el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo en mayor magnitud.
Las instituciones financieras pueden solucionar estas demandas, aplicando mejores politicas

crediticias, considerando la importancia que tiene este sector.

Existen los instrumentos financieros acordes a las necesidades de la mediana empresa,
ofrecidos por las instituciones financieras, por lo que es necesario potenciar su utilizacién,
a través de un trato mas flexible y menos costoso (menores tasas de interés y comisiones), lo

cual encarece el crédito.

La mediana empresa, también tiene que ser mas atractiva hacia las instituciones financieras

y entender que es necesario dejar garantias como respaldo de sus operaciones. ”



Weihrich (2015), en su Tesis Titulada FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y EL
DESARROLLO DE UNAMYPE EN EL DISTRITO DE HUANUCO EN EL 2015.
Concluye lo siguiente: “Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva
en el desarrollo de las MYPES del Distrito de Huanuco, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en

sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPES han respondido
favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya
sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este
progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial,
falta de formalizacion, escasos recursos econdémicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en
nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de

ingresos. ”

Trujillo (2015), en su Tesis Titulada CONSULTORIA PARA FIDELIZAR A LOS
MICROEMPRESARIOS DE UNA ENTIDAD FINANCIERA EN LIMA
METROPOLITANA. Concluye lo siguiente: “A través de la gestion de asesoria orientada
a la formalizacién los Microempresario que participaron en el piloto lograron incrementar

sus ventas formales, facturando todo lo que vendia.

A través de la gestion de asesoria orientada a mejor la utilidad operativa de los estados
financieros de los microempresarios el Banco logro elevar la utilidad operativa,

administrando mejor sus ventas y sus costos.

Se evidenci6 que los Microempresarios que se acogieron al servicio de asesoria reconocieron

que les genero un beneficio y que la inversion se reflejo en la rentabilidad de las empresas.

Dentro de la evaluacion que se realiz6 a los microempresarios, se determiné que no
contaban con ningun tipo de asesoramiento, salvo el servicio que les brindaba el contador

externo.”



3.1.3 Locales
Regalado (2014), en su Tesis Titulada EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN

LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, CASO
DE LA EMPRESA NAVISMAR E.I.LR.L. CHIMBOTE, 2014. concluye lo siguiente: “Segun
los autores pertinentes revisados y el estudio del caso realizado, el financiamiento en las
micro y pequefias empresas del Peru y la empresa Navismar E.l.R.L. de Chimbote, mejoran
positivamente la rentabilidad de dichas empresas, debido a que se le brinda a la empresa la
posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con sus actividades
comerciales de forma estable y 83 eficiente y como consecuencia incrementar sus niveles de
rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte al sector econémico en el cual participan.
Brindandole mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y més eficientes operaciones y

acceder a créditos en mejores condiciones.

El financiamiento influye en forma positiva en la rentabilidad de la empresa Navismar
E.I.R.L. de Chimbote, debido a que se logra un incremento en la rentabilidad de los activos,
lo que denota eficiencia en la gerencia en el manejo del capital total; asi como, la mejora de
la rentabilidad patrimonial y ha mostrado una disminucion de capitales de terceros,

mostrando solidez de la empresa del caso .

Mideyros (2015), en su Tesis Titulada “CARACTERIZACION DE LA GESTION DE
CALIDAD Y LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIALIZACION - RUBRO DISTRIBUCION DE AGUA DE MESA PARA
CONSUMO HUMANO EN EL DISTRITO DE JUANJUI, 2015 concluye lo siguiente: “Se
observa que la mayoria de los encuestados afirma que su servicio estd de acuerdo a las
necesidades del cliente y una minoria indica su servicio no esta de acuerdo a las necesidades
del cliente.se observa que la mayoria de los encuestados si han capacitado a su personal; en
menor cantidad no han capacitado a su personal. En cuanto a la formalizacion se observa
que en su totalidad de los encuestados manifiesta que su empresa es formal. Se observa que
su totalidad de los encuestados indica que la formalizacion contribuye a la expansion en la

comercializacion de su servicio”.



Cruz (2018), en su Tesis Titulada “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES EN EL PERU. CASO:
TEXTILES AISSA HOGAR'’S EIRL SULLANA — PIURA, 2018” Concluye lo siguiente:

“El pequefio empresario del sector comercio no aplica la planeacion en el desarrollo de su
actividad productiva y financiera, lo cual limita las posibilidades de acceso a fuentes de
financiamiento externo con tasas de interés aceptables, en consecuencia dificilmente logra
trascender y aprovechar las oportunidades de mercado, un porcentaje alto de entrevistados
manifiesta que han venido operando de forma empirica. En consecuencia dejan una puerta
abierta para que la competencia, el fraude o la pérdida de productividad entren con
facilidad, aun cuando se tengan elementos positivos a su favor tales como la facilidad de

conseguir financiamiento proveniente de anticipos de clientes.

Igualmente el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del Perd, ya que gracias al financiamiento obtenido se mejor6 la

rentabilidad de las empresas que se mencionan en los antecedentes .



3.2 Bases Tebricas

3.2.1 Teorias Financieras

En base a lo presentado anteriormente se conceptualiza que las MyPES son unidades
econdmicas que puede estar establecida por una persona natural o juridica, esta puede
considerarse como organizacion o gestion empresarial teniendo en cuenta el reglamento
vigente, como objetivo principal tienen el desarrollar actividades de transformacion,

produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Con respecto a la importancia del capital financiero Zorrilla (2006) nos habla que empeora
especialmente en aumentarlo, de tal manera se debe de buscar otra salida permitiendo invertir
en otros tipos o formas de capital, debido a esta repulsion continua podra producir un
crecimiento en la rentabilidad y sera beneficiaria la empresa, por consiguiente se

incrementara el valor del capital en grupo.

Las Micro finanzas se han ido convirtiendo en un mecanismo de gran popularidad, de acuerdo
con el punto de vista de la Cooperacion Internacional, forma parte de la lucha contra la
pobreza. Es asi como resaltan los efectos positivos obtenidos de un mayor y mas factible
acceso a las fuentes de financiacion indispensable para el emprendimiento; asimismo como

lo indica Buenaventura (2005).

Por otra parte se analiza la perspectiva de género, se sefiala como resultado que una parte
significativa de los microcréditos que se otorgan, mayormente se dirige a las mujeres
emprendedoras. Por esa razén, se ha ampliado la idea de que las mujeres son mejores
pagadoras que los varones, pues gran parte de ellas se preocupan méas por el futuro de sus
familias y por la educacion de sus hijos, tal corresponde que son consideradas consumidoras

potenciales para las instituciones micro financieras (Yunus,2005).

En los proyectos micro financieros, destacan dos variables que deberian estudiarse mas
profundo ya que necesitan una percepcidbn mas multidisciplinar que el sencillo
endeudamiento puede brindar. Por lo tanto se dice que varias instituciones consideran sus
servicios micro financieros hacia las mujeres con el proposito de ofrecerles individualizacion,

promoviendo que sus demandantes sean mujeres, en varias oportunidades los que deciden
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directamente sobre el empleo y gestion de los créditos otorgados son hombres (Goetz y
Gupta, 1996).

Considerando lo relacionado al contexto interno, nos indican que las teorias financieras
proporcionan componentes tendientes a deducir los hechos que suceden en el mundo
financiero y su incidencia en la empresa. En efecto la teoria de pecking order (Myers y
Majluf, 1984), la teoria de los mercados perfectos, la de informacion asimétrica y teoria de
agencia (Jensen y Meckling, 1976) se han considerado sugerencias principales de las que sin
importar la capacidad de la empresa ya sea pequefia 0 mediana estas se vuelven primordiales
en la determinacion de los recursos financieros, tales para lograr un mejor movimiento de la
organizacion: como por ejemplo maximizar el coste de la empresa para los duefios o

accionistas.

Encontramos que en la Teoria de la Jerarquia (Pecking Order) se refiere a establecer una
ordenacion en el momento de alcanzar la financiacion para nuevas inversiones. Esto nos da
a entender que la jerarquia consta principalmente que las empresas eligen primordialmente
la financiacion interna, es decir, los beneficios retenidos y amortizacion y, en caso de tener
que requerir a la financiacion externa prefiere, como primer lugar, a la deuda y por ultimo a

las ampliaciones de capital.

Teoria financiera clasica Evolucion de la Teoria financiera

Como se ha demostrado las finanzas han ido mejorando durante el transcurso del tiempo,
estas tienen sus raices en la economia pero guiado al manejo de la indecision y el riesgo con
planes de alcanzar valor agregado mayor para la empresa como para sus inversionistas. Este
comenzo6 a aparecer desde el siglo XX, durante el tiempo han pasado por varios enfoques del
cual se han orientado para la actual disciplina autonoma, teniendo asi un alto grado de
estabilidad, ahora las finanzas tienen un nivel predominante ya sea para su interpretacion de
la realidad econdmica dentro de entidades publicas como privadas para la ayuda de toma de
decisiones a nivel colectivo. (Rios, 2008)
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3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Financiamiento

Siguiendo con la investigacion nos encontramos con un concepto bésico acerca de la MyPES,
La legislacion peruana se refiere a las MYPES como una organizacién econémica proyectada
por una persona natural o juridica, puesto que estd a cargo bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial considerada en el reglamento vigente, con el fin de
extender funciones de comercializacion de bienes, prestacion de servicios, extraccion,

transformacidn, y produccion sea industrial o artesanal de bienes”.

Por consiguiente, diferencia a la microempresa como una constitucién que no excede de 10
personas, como la pequefia empresa que tiene de 11 a 40 personas, accediendo a que otros
sectores y entidades del estado obtengan criterios adicionales para algin fin que hubiera

lugar.

Una institucionalidad tiene del fin de desarrollar funciones complejas de acuerdo a las

condiciones especificas de un pais
Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento son importantes ya que nos permite tener una base de donde
obtener recurso econémico obteniendo asi una inversion para posibles activos y ponerlos en
marcha de trabajo y aumentar su capacidad productiva estando asi en desarrollo la empresa.

Estas fuentes pueden ser un banco u otro tipo de institucion financiera.

Muchas veces se recurre a una fuente de financiamiento cuando se necesita que se otorgue
un crédito permitiendo completar los recursos que se tienen. Considerando que en la vida
cotidiana se observa que muchas personas ya sean naturales o juridicas siempre dispondran
del endeudamiento con una fuente de financiamiento ya que este le brindara el recurso
necesario para la obtencion de su activo ya sean electrodomésticos, materiales de
construccion, etc. Pero para esto se debera tener una garantia que asegure la devolucion de

dicho préstamo ya sea un contrato de trabajo en regla para la solvencia del prestador.
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Tipos de financiamiento

En lo que respecta a los tipos de financiamiento se muestra un elemento importante de
cualquier empresa ya sea por su capacidad financiera. Es por eso que es primordial saber
sobre las fuentes de financiamiento, las cuales nos pueden ayudar para conseguir primero un

capital lo cual permitira promover un negocio.

Financiacion propia: Se entiende que para comenzar un negocio muchos emprendedores
tienen en cuenta para su capital sus ahorros personales. Teniendo en cuenta que si el negocio

formado tiene socios cada uno aportara como una forma de financiacidn propia.
Financiamiento de tercero: encontramos que se tiene varias opciones

« Crédito de institucion financiera: se puede observar que en la actualidad se encuentran
opciones de financieras para tener facilidad en préstamos de dinero para emprendedores con

una facilidad de pagos.

« Incorporacion de un inversionista: Se entiende por buscar a cualquier persona 0 empresa
que pretenda invertir en el negocio formado pero a cambio de un porcentaje de utilidades. En

el Per( se conoce como Fondos de Capital de Riesgo.

Financiamiento a corto plazo: Se tendra en cuenta que el deudor deberd cumplir con sus

obligaciones en un lapso de tiempo corto.
Tipos de financiamiento a corto plazo

Créditos Comerciales.- Esto se encuentra en las cuentas por pagar de la empresa donde se
hace el uso requerido, puesto que es un método mas equilibrado y con menor costo al
momento de la obtencion de un recurso, dando asi oportunidad a las entidades de apresurar
sus operaciones mercantiles. Pero hay una desventaja ya que siempre existe un riesgo y esto

seria que el acreedor no cancele la deuda, lo que provocaria una posible intervencion legal.

Crédito Bancario.- Esta es una forma mas utilizada para las empresas en lo que respecta la
obtencion de financiamiento, puesto que el banco busca la manera de adecuarse a las
condiciones de la empresa ajustandose a si a sus necesidades, generando asi un entorno para

elaborar y conseguir ganancias.
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Pagareé.- es un mecanismo negociable, siendo este un documento por escrito dirigido de una
persona a otra firmada por el usuario comprometiéndose asi a cancelar su presentacion,

indicando la fecha fija o tiempo futuro determinable.

Linea de crédito.- nos indica dinero disponible en el banco pero con capacidad para un

periodo determinado entre ambas partes, al momento de solicitarlo.

Financiamiento a largo plazo: Se tendra en cuenta los financiamientos otorgados, pero con

la obligacion de que el deudor cumpla de pagar en un lapso de tiempo superior a un afio.

Tenemos como Tipos de financiamiento a largo plazo:

Bonos: Estos se refieren a un documento donde la persona que debe tendra que pagar
determinado cantidad de dinero en el tiempo que se establecio.

Acciones: Se trata del monto que dispone una persona para participar en el patrimonio o en

el capital de una empresa.

Hipoteca.- Este tipo de financiamiento se da cuando una propiedad del deudor tiene que
pasar a manos del prestamista (acreedor) con el fin de garantia tras el préstamo requerido.

Arrendamiento financiero.- es un contrato que es negociable entre el propietario de los
bienes y la empresa donde se le permite el uso de los bienes pero durante un periodo

determinado teniendo en cuenta el pago de la renta especifica. (Bautista, 2014)
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IV. HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la presente investigacion no formulara hipotesis,
basandose en la publicacién de Galan (2009) “Las hipotesis en la investigacion” donde
especificd que “No todas las investigaciones llevan hipédtesis, segun sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion
requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre
variables o explicar causas requieren formular hipotesis”.
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V. METODOLOGIA

5.1 Tipo de Investigacion

5.1.1 Nivel de Investigacion

La investigacion utilizo el disefio no experimental — Descriptivo, bibliografico y documental.
No experimental, Segun los autores Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.

Es definida como una investigacion ex post facto que quiere decir después de ocurridos los
hechos. Donde el investigador solo se limita a la observacion de situaciones ya existentes

dada la incapacidad de influir sobre ellas.

5.2 Poblacién y Muestra
5.2.1 Poblacién

La poblacién estuvo conformada por un total de 20 empresas del sector y rubro en estudio,

las mismas que se encuentran ubicadas en la ciudad de Piura.

5.2.2 Muestra

De la poblacion en estudio se tomé como muestra representativa no aleatoria por

conveniencia para esta investigacion a 10 empresas.
5.3 Técnica e Instrumento

5.3.1 Técnica

En esta ocasion se utilizara la Técnica de la Encuesta

5.3.2 Instrumento
Se utilizard como instrumento el cuestionario, pre establecido para el recojo de informacion

relacionada.
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5.4 Operacionalizacién de Variables

Variable Principal Definicion Definicién Operacional: Escala de Medicién
Conceptual .
Indicadores
1.Edad
Perfil de los Concepto de a) De 20- 30 afios Especificar
Propietarios y/o Representante ~
representante legal Legal (autor) b) De 31 a 45 afios
c) De 46 a 60 afos
d) Mayor a 60 afios
2.5ex0
Perfil de los Concepto de a) Masculino Especificar
Propietarios y/o Representante .
b) Femenino
representante legal Legal (autor)
3.Grado de Instruccion
Perfil de los a) Secundaria
Propietarios y/o . o
representante legal Concepto de b) Superior Técnica
Representante c) Superior Universitaria
Legal (autor) ) Sup
d) Magister
e) Doctor Especificar
4. Profesion
Perfil de los Concepto de a) Contador
Propietarios y/o Representante - .
representante legal Legal (autor) b) Administrador Especificar
c) Ingeniero
d) Otro..........
e) Sin Profesion
5.Cargo que Ocupaen la
Empresa
Perfil de los Concepto de :
Propietarios y/o Representante a) Gerente
representante legal Legal (autor) b) Administrador
) Representante Legal .
Especificar
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Perfil de los
Propietarios y/o
representante legal

Concepto de
Representante
Legal (autor)

la Actividad
a) De 1 a 2 afios
b) De 3 a 5 afios

c) Mas de 5 afios

6.Tiempo que Desempefia

Especificar

Variable Principal

Definicion
Conceptual

Definicion Operacional:

Indicadores

Escala de Medicion

Estado de la Empresa

Perfil de las Concepto de a) En actividad
Empresas Empresa (autor .
P P ( ) b) Inactiva Especificar
Constitucion Legal
Concepto de a) Persona Natural
Empresa (autor) b) Persona Juridica Especificar
Perfil de las
Empresas
Régimen Tributario
a) Régimen General
Concepto de b) Régimen Especial Especificar
Perfil de las Empresa (autor) ¢) Nuevo RUS
Empresas
Tiempo de Comprobante
de Pago emite la
Concepto de Empresa
Empresa (autor)
a) Facturas
Perfil de las b) Boletas de Venta Especificar
Empresas

c) ticket de caja
Registradora
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d) Otros.......

Perfil de las
Empresas

Concepto de
Empresa (autor)

Numero de Trabajadores
a) Dela?z2
by De 3 a5
c)De6all
d) Mas de 10 Trabajadores

Especificar

Perfil de las
Empresas

Concepto de
Empresa (autor)

Numero de Trabajadores
Permanentes

a)Dela2b)

De 3abc¢

De6al0

d) Mas de 10 Trabajadores

Especificar

Perfil de las
Empresas

Concepto de
Empresa (autor)

Control Contable

a) No lleva ningun registro
Contable

b) El propietario lleva sus
cuentas personalmente

c) Cuenta con los servicios
de un contador

Especificar

Perfil de las
Empresas

Tipo de Capital
a) Individual
b) Social

Especificar

Perfil de las
Empresas

Concepto de
Empresa (autor)

¢ Cuantos
establecimientos tiene su
Empresa incluyendo
este?

a) Ninguno
b)1 mas
C) 2 mas

d) 3 mas

Especificar
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e) Mas de 3
establecimientos

Concepto de
Empresa (autor)

¢Laempresa forma
parte de una Asociacion
o0 Gremio?

Perfil de las a) Si Especificar
Empresas
b)No
Como considera a su
empresa en su
Localidad:
Perfil de las Concepto de a) Muy conocida Especificar
Empresas Empresa (autor)
b) Conocida
¢) Poco Conocida
Definicion Definicion Operacional: o
Variable _ Escala de Medicion
Conceptual Indicadores
Principal

Financiamiento

El financiamiento
constituye la opcién
con que las
empresas cuentan
para desarrollar
estrategias de
operacion mediante
la inversion,
Entonces les
permitiria aumentar

la produccién,

¢Como acostumbra usted a | Cualitativa
satisfacer las necesidades de | Especificar :
capital?

¢Solicité crédito en el afio | Nominal
anterior? Si  No
cCual fue el monto | Cuantitativa:
solicitado?

Especificar el monto

¢Recibi6 apoyo oportuno de

la entidad financiera?

Nominal

Si No
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crecer, expandirse,

¢Qué factores cree Ud.

limitan la obtencion del

nuevos equipos o crédito inmediato?
hacer alguna otra _ _ __
_ » ¢Queé desearia encontrar en | Especificar :
inversion que se . ) .
_ o las entidades financieras?
considere benéfica
para si misma o ¢Esta de acuerdo con los | Nominal
aprovechar alguna requisitos que solicitan las | 5i  No

oportunidad que se
suscite en el
mercado.(Boscan y
Sandrea, 2006)

entidades financieras?

¢Cual fue la tasa de interés
cobrada por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa

¢Fue oportuno el crédito | Nominal:
recibido? Si No
Fue Suficiente el crédito | Nominal:
recibido? Si No

5.5 Plan de Analisis
Una vez obtenido los datos se procedio a procesarlos.

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la Estadistica
Descriptiva, para la tabulacion de los datos se utilizd6 como soporte el Programa Excel y
Word.
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5.6 Matriz de consistencia

Enunciado del

Problema Objetivo general Objetivos especificos Variable Metodologia
¢Cuéles  son las | Determinar y  describir  las|a) Determinar y describir Financiamiento Tipo: Cuantitativo
principales principales  caracteristicas  del | el perfil de los propietarios Nivel: Descriptivo
caracteristicas del| Financiamiento Externo de las|y/o representantes legales Disefio: No
financiamiento Micro y Pequefias Empresas|de las Micro y Pequefias experimental
externo de las Micro y| Comercializadoras de Agua de|Empresas descriptivo,
Pequenas  Empresas | Mesa de la Ciudad de Piura, afio|Comercializadoras de bibliografico y
Comercializadoras  de| 2019. Agua de Mesa de la Ciudad documental.

Agua de Mesa de la
Ciudad de Piura, afio
2019?

de Piura, afio 2019.
b) Determinar y describir
las principales
caracteristicas de las Micro
y Pequeiias Empresas
Comercializadoras de
Agua de Mesa de la Ciudad
de Piura, afio 2019. c¢)
Determinar y describir las
principales caracteristicas
del financiamiento externo
de las Micro y Pequefias
Empresas
Comercializadoras de
Agua de Mesa de la Ciudad
de Piura, afio 2019.

Técnica. Encuesta -
entrevista
Instrumento:
Cuestionario
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5.7 Principios Eticos

ULADECH (2016) en su CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION publicé: Los
principios éticos descritos en el presente codigo, deben regir las normativas de elaboracion
de los proyectos de investigacion en la universidad, realizados para los distintos niveles de
estudios y modalidad; asi como para los proyectos del Instituto de Investigacion. El presente
Codigo de Etica tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin
expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Ese
quehacer tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente normativa legal y los
principios éticos definidos en el presente Cddigo, y su mejora continua, en base a las
experiencias que genere su aplicacion o a la aparicion de nuevas circunstancias. La
aceptabilidad ética de un proyecto de investigacidn se guia por cinco principios éticos en
cuanto se involucre a seres humanos o animales. Estos principios éticos tienen como base
legal a nivel Internacional: el Cédigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la
Declaracion Universal sobre bioética y derechos Humanos de la UNESCO. En el ambito
nacional, se reconoce la legislacion peruana para realizar trabajos de investigacion.

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

* Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y

dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus
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derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

 Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

 Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

« Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funcién de las normas deontolégicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacidn de sus resultados.

« Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar con la
manifestacién de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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VI. RESULTADOS

6.1 Resultados

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir el perfil de los propietarios y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de agua de mesa de la ciudad de Piura,
afno 2019.

TABLA 1
1. Edad del propietario y/o representante legal de la MYPE

20 - 30 | 3 | 30%
31-45 | 4 | 40%
46 - 60 | 2 | 20%
Mayor a 60 afios | 1 | 10%
Total | 10 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

M31-45

B 46-60
H Mayor a 60

Grafico 1: Asignacion porcentual de la edad del propietario, gerente y/o representante legal.
Fuente: Tabla 1
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TABLA 2

2. Sexo del Representante de la Empresa

Alternativas Frec. Relativas Frec. Absoluta
Masculino 7 70%
Femenino 3 30%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

B Femenino
]

Grafico 2: Asignacion porcentual del sexo del representante de la Empresa.

Fuente: Tabla 2
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TABLA 3

3. Grado de Instruccion del Representante de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

| . P
Superlor técnica

- Superior universitaria
[ ]

Empresa.

Fuente: Tabla 3
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TABLA 4

4. Profesion del Representante de la Empresa.

Alternativas Frec. Relativas Frec. Absoluta

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

= Administrador

] .
Ingeniero

" Otro

®sin profesion
|

Grafico 4: Asignacion porcentual de la Profesion u ocupacion del representante de la
Empresa.

Fuente: Tabla 4
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TABLAS

5. Cargo que ocupa en la Empresa el entrevistado

Alternativas | Frec. Relativas | Frec. Absoluta
Gerente & 30%
Administrador 4 40%
Representante legal 2 20%
Otro 1 10%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

® Administrador

M Representante legal

= otro
n

Gréfico 5: Asignacién porcentual del cargo que ocupa el representante de la Empresa.

Fuente: Tabla 5
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TABLA 6

6. Tiempo que desempeiia la actividad

Alternativas | Frec. Relativas | Frec. Absoluta

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

| o
De 3 a 5 afos

" Mas de 5 afios
[ ]

Grafico 6: Asignacion porcentual del tiempo que desempana la actividad e

representante de la Empresa.

Fuente: Tabla 6
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6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias
Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2019.

TABLA7

7. En qué estado se encuentra la empresa

Alternativas Frec. Relativas Frec. Absoluta

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

m Activa
- Inactiva

Gréfico 7: Asignacion porcentual del estado en que se encuentra la Empresa.

Fuente: Tabla 7
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TABLA 8

8. Constitucion legal de la Empresa.

Alternativas Frec. Relativas Frec. Absoluta

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

® persona juridica
||

Grafico 8: Asignacion porcentual de la Constitucion legal de la Empresa

Fuente: Tabla 8

32



TABLA 9

9. En qué régimen Tributario se encuentra la Empresa

Alternativas Frec. Relativas Frec. Absoluta

100%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

M Régimen Especial

m Nuevo RUS

Gréfico 9: Asignacion porcentual del Régimen tributario de la Empresa.

Fuente: Tabla 9
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TABLA 10

10. Tipo de Comprobante de pago que emite la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

M Boletas de venta

B Ticket de caja registradora

¥ otros

Fuente: Tabla 10
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TABLA 11

11. Namero de Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

®pe3as
®De6a10

¥ Mas de 10 trabajadores
n

Grafico 11: Asignacion porcentual del Numero de Trabajadores

Fuente: Tabla 11

de la Empresa.
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TABLA 12

12. Namero de trabajadores Permanentes

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

mDe3a5
mDe6al0

m Mas de 10 trabajadores

Fuente: Tabla 12
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TABLA 13

13. La Empresa lleva un Control Contable

No lleva ningun registro contable
El propietario Ileva sus cuentas
personalmente

Cuenta con los servicios de un contador

3 ‘ 30%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

™ E| propietario lleva sus cuentas
personalmente

B Cyenta con los servicios de un
contador

Fuente: Tabla 13
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TABLA 14

14. Qué tipo de Capital tiene la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

m Individual

m Social

Gréfico 14: Asignacion porcentual del tipo de capital de la Empresa.

Fuente: Tabla 14

TABLA 15
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15. La Empresa forma parte de una Asociacién o Gremio

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Gréafico 15: Asignacidn porcentual a que pertenece la Empresa Asociacion o gremio.

Fuente: Tabla 15
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TABLA 16

16. Cémo considera a su Empresa en su Localidad

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

B Medianamente conocida

® Conocida

¥ Poco conocida

W Desconocida

Fuente: Tabla 16
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento externo de las
Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de
Piura, afio 2019.

TABLA 17

17. Cudl es el principal desafio que enfrenta su Negocio Actualmente

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

B Expansion y desarrollo

B Asociarse
H Exportar

Grafico 17: Asignacion porcentual del desafio que enfrenta la Empresa.

Fuente: Tabla 17
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TABLA 18

18. Ha Solicitado Financiamiento para logar sus Objetivos

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Gréafico 18: Asignacion porcentual si ha solicitado financiamiento para lograr sus objetivos
la Empresa.

Fuente: Tabla 18
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TABLA 19

19. De donde Proviene su Financiamiento

Bancos 2 | 20%
Cajas Municipales 4 | 40%
Financieras 4 | 40%
Proveedores 0 | 0%
Propio financiamineto 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

B Cajas Municipales

B Financieras
M Proveedores
B Propio financiamineto

Grafico 19: Asignacion porcentual de donde proviene su Financiamiento de la Empresa.

Fuente: Tabla 19
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TABLA 20

20. Qué Instrumento Financiero le fue Otorgado

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

H Tarjeta de crédito

B préstamo bancario
® préstamo
B Efectivo propio

Empresa.

Fuente: Tabla 20
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TABLA 21

21. Cuéles fueron los Requisitos para la Aprobacion del Crédito

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

B Solvencia moral
|

- Asignacion porcentual de Requisitos para la

Empresa.

probacion

Fuente: Tabla 21
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TABLA 22

22. Que documentos Acreditaron su Solvencia Econémica

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

= Extracto bancario

" EEFF

_ Inventarios
[ |

Gréfico 22: Asignacion porcentual de los Documentos Acreditados para la solvencia
Econdmica de la Empresa.

Fuente: Tabla 22
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TABLA 23

23. Qué Documentos Acreditaron su Solvencia Moral

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

g centrales de riesgo

Certificado negativo de
— antecedentes penales

Certificado negativo de
. antecedentes policiales

Certificado negativo de
. antecedentes judiciales

Grafico 23: Asignacion porcentual de los Documentos que acreditaron para la solvencia
Moral de la Empresa.

Fuente: Tabla 23
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TABLA 24

24. Present6 Garantias para respaldar el Credito

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Gréfico 24: Asignacion porcentual de Garantias para respaldar el Crédito.

Fuente: Tabla 24
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TABLA 25

25. Qué tipo de Garantia Present0

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado

m Terreno
m Bien inmueble

m Aval

m No brinda garantia

Grafico 25: Asignacion porcentual del tipo de Garantia Presentada.

Fuente: Tabla 25
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TABLA 26

26. Cuél fue el Monto Otorgado para Financiamiento

Entre S/. 5,000 a S/. 10,000 1 10%
Mayor a 10,000 y menor a S/.
15,000 3 30%
Entre S/. 15,000 a S/. 30,000 2 20%
Mayor a S/. 30,0000 y menor a S/. @
50,000 3 30%
Mayor a S/. 50,000 1 10%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

10% 10%
|

Mayor a 10,000 y menor a S/.
15,000

. Entre S/. 15,000 a S/. 30,000

Mayor a S/. 30,0000 y menor a S/.
- 50,000

Mayor a S/. 50,000

Fuente: Tabla 26
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TABLA 27

27. Cual fue el Plazo de Devoluciéon del Crédito

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Mediano plazo (36 meses)

Lago plazo (60 meses)

Mayor a 60 meses

Grafico 27: Asignacion porcentual del plazo de devolucién del Crédito.

Fuente: Tabla 27
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TABLA 28

28. Cuél fue la Tasa de Interés que Gravé el Crédito

Del 10% al 15%

Del 16% al 20%
Del 21% al 40%

Mas del 40%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

M Del 16% al 20%
M Del 21% al 40%

m Mas del 40%

Gréfico 28: Asignacion porcentual de la Tasa de Interés que Gravo el Crédito.

Fuente: Tabla 28
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TABLA 29

29. Que Porcentaje del Crédito representa la Tasa de Interés

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Gréfico 29: Asignacion porcentual de la tasa de Interés la Empresa.

Fuente: Tabla 29
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TABLA 30

30. Cual fue el Destino del Financiamiento

Mercaderias parla abastecer mercado 3 30%
ocal

Expansion y desarrollo 2 20%

Exportacién 0 0%

Compra de activos para el negocio 5 50%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

m mercado local

Expansion y desarrollo
[ |

m Exportacion

m Compra de activos para el negocio

Gréfico 30: Asignacion porcentual del Destino del Financiamiento.

Fuente: Tabla 30
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TABLA 31

31. Considera que el Financiamiento es una Herramienta Importante en el Mundo
Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Grafico 31: Asignacion porcentual de si el Financiamiento es una Herramienta Importante
en el mundo Empresarial.

Fuente: Tabla 31
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TABLA 32

32. Volveria a Solicitar Financiamiento para su Negocio

Fuente: Elaboracion Propia, en base a cuestionario aplicado.

Gréfico 32: Asignacion porcentual de si se volveria a solicitar Financiamiento para el
Negocio. Fuente:

Tabla 32
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6.2 Analisis de resultados

6.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Determinar y describir el perfil de los propietarios y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de agua de mesa de la ciudad de Piura,
ano 2019.

Tabla 1: La investigacion determino que, el 30% de propietario y/o representantes legales
de las empresas en investigacion, tienen entre 20 a 30 afios, el 40 % tienen entre 31 a 45 afios
de edad, el 20 % tienen entre 46 y 60 afios de edad, y el 10% mayores de 60 afios de edad.
Se observo que el mayor porcentaje de empresarios son ya personas ya maduras que iniciaron
su negocio a temprana edad.

Tabla 2: Se determiné de la investigacion que el 70% de empresarios en este rubro son del
sexo masculino, por lo tanto el 30% son del sexo femenino, determinando que en la ciudad

de Piura, los empresarios del sexo masculino ejercen mas este rubro que el sexo femenino.

Tabla 3: EI 30 % respondieron que tienen estudios secundarios, el 60% tiene estudio superior
técnico y el 10% estudios superiores universitarios. Observandose que la mayoria de
empresarios cuenta con educacion superior técnica, concluyendo ademas que los que cuentas
con solo educacion secundaria, que eso no les ha sido impedimento para administrar su propia
empresa, pero sin embargo es muy importante recalcar que estas personas necesitan de una

constante capacitacion para la mejora de sus empresas.

Tabla 4: En este grafico podemos determinar que el 70% de empresario cuentan con una
profesion entre ellas, contadores, administradores, e ingenieros, y con un 30% los que no

cuentan con una profesion, pero que no le ha sido obstaculo para el manejo de sus empresas.

Tabla 5: En este grafico podemos observar que la mayor parte de entrevistados fueron los
administradores con un 40% siguiéndole los gerentes con un 30% y 20% los representantes
legales y con un 10% otros, concluyendo que se puede tener mas accesibilidad con los

administradores de la empresa.

Tabla 6: Se determind que el 40% de las empresas con mayor tiempo de actividad en el rubro
tienen de 1 a 2 afios igualando a las de mas de 5 afios, diferenciando a las de 3 a 5 afios con

un 20%, indicando que las MYPES siguen en crecimiento en el rubro.
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6.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias
Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2019.

Tabla 7: Los resultados obtenidos en este grafico fueron al 100%, concluyendo que las

empresas se mantienen activas y ejerciendo su rubro hasta el momento.

Tabla 8: Se concluye en este grafico que el 60% de las empresas en este rubro las
conformaron personas juridicas y con un 40% personas naturales, determinando que la mayor

inversién se da en personas juridicas.

Tabla 9: Determinamos en este grafico que el 80% se encuentra en el régimen general, con
un 20% en régimen especial, concluyendo que la mayor parte de MYPES en este rubro

prefieren acogerse al régimen general.

Tabla 10: EI 60 % de MYPES de este rubro emiten facturas y con 40% las empresas que
solo emiten boletas, determinando que el 100% de las empresas emiten algun tipo de

comprobante de pago.

Tabla 11: Podemos observar en el grafico como mayor porcentaje son de 6 a 10 trabajadores
con un 50% continuando con un 30% mas de 10 trabajadores y de menor porcentaje un 20%

de 3 a 5 trabajadores.

Tabla 12: En este grafico se puede determinar que en cada empresa gque se Visitd cuentan

con personas permanentes, calificadas para desempefiar el trabajo ya conocido.

Tabla 13: Se determind que la mayor parte de empresas cuenta con servicios contable para

llevar un adecuado sistema de las operaciones realizadas en la empresa.

Tabla 14: Se concluye que el 80% de las empresas prefieren contar con un capital individual

y con un 20% prefieren contar con un capital social.

Tabla 15: Observamos que el 60% de las MYPES de la empresa prefieren pertenecer a una
asociacion para asi poder mas adelante hacer algun tipo de reclamo sintiéndose respaldados

de la asociacion constituida, por empresas del mismo rubro.
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Tabla 16: Como se puede fijar en el siguiente grafico que el 20% de MYPES se encuentra
como mas conocidas en la ciudad de Piura, quizas por el tiempo de constituida la empresa o

por la calidad del producto.

6.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 3

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento externo de
las Micro y Pequefias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de
Piura, afio 2019.

Tabla 17: Segun el resultado del grafico demuestra que el principal desafio que enfrentan
las MYPES es de exportar con un 50%, siguiendo con un 30% el de mantenerse en el mercado

y con 20% de expandir y desarrollarse.

Tabla 18: Se determin6 con un 100% que todas las MYPES solicitaron financiamiento para

lograr sus objetivos.

Tabla 19: Se concluyd con un 40% que el financiamiento requerido fue otorgado por
financieras asi como con un 40% de cajas municipales y un 20% fueron otorgados por

bancos.

Tabla 20: Segun los resultados obtenidos el instrumento financiero otorgado con un 20%
fueron linea de crédito, tarjeta de crédito y préstamo bancario, obteniendo como mayor

porcentaje de instrumento otorgado con un 40% préstamo.

Tabla 21: Se determiné en el grafico 21 que para obtener un préstamo financiero el 60%
fueron de solvencia econdmica y el 40% restante fue de solvencia moral.

Tabla 22: Se observa que los documentos que mayor acreditan son los inventarios con un
60% vy el flujo de caja con un 20% igualando con los estados financieros con un 20% como

solvencia econdémica.

Tabla 23: Como resultado se puede observar que el documento con mayor acreditacion es el

certificado negativo de registro en centrales de riesgo con un 100%.

Tabla 24: En el resultado se fija que un 70% presentaron garantias para respaldar un crédito

y un 30% no presentaron garantias.
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Tabla 25: Un 60% del resultado obtenido como garantia presento Aval, un 30% no brinda

garantia y un 10% presento como garantia un bien Inmueble.

Tabla 26: Se determind que un 30% fueron de mayor a 10, 000 y menor a 15, 000 S/.
Coincidiendo con el de mayor a 30, 000 y menor a 50, 000 S/. Y 20% el monto de 15, 000 a
30, 000 S/. y como menor porcentaje en préstamo fue de 10% con uno de 5, 000 a 10, 000
S/. y el otro 10% mayor a 50, 000 S/.

Tabla 27: Se concluyo que para el plazo de devolucion del crédito el tiempo fue de mediano
plazo (36 meses), asi como el mayor a 60 meses con un porcentaje de 30%, quedando con un

20% el de la devolucién de largo plazo (60 meses) y un 10% de corto plazo (1 afio).

Tabla 28: El resultado para la tasa de interés que gravo el crédito fue de 30% del 21% al
40% asi como mas de 40%, quedando con un 20% del 10% al 15% y del 16% al 20% .

Tabla 29: Como se puede observar en el grafico la tasa que se maneja para un crédito tipo

MYPE es segln la cantidad a prestar.

Tabla 30: Se puede concluir que basicamente el 100% del financiamiento a sido destinado
para el desarrollo de la empresa, como por ejemplo mercaderia, desarrollo y activos para la

empresa.

Tabla 31: En este grafico podemos concluir que la mayoria de empresas necesitaron un apoyo

econdmico para el desarrollo de su empresa, en este caso el financiamiento empresarial.

Tabla 32: Segun el resultado del grafico podemos determinar que toda empresa estara sujeto

a un financiamiento para crecer e implementar su negocio.
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VII. CONCLUSIONES
7.1 Conclusiones

7.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Determinar y describir el perfil de los propietarios y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de agua de mesa de la ciudad de Piura,
ano 2019.

a) La investigacion concluyo que, el 30% de propietario y/o representantes legales, tienen
entre 20 a 30 afios, el 40 % tienen entre 31 a 45 afios de edad, el 20 % tienen entre 46 y 60
afios de edad, y el 10% mayor de 60 afios de edad. Se observd que el mayor porcentaje de
empresarios son ya personas ya maduras que iniciaron su negocio a temprana edad. Se
concluyo en la siguiente investigacion que el 70% de empresarios en este rubro son del sexo
masculino, por lo tanto el 30% son del sexo femenino, determinando que en la ciudad de
Piura, los empresarios del sexo masculino ejercen mas este rubro que el sexo femenino. (Ver

graficos 1y 2)

b) EI 30 % respondieron que tienen estudios secundarios, el 60% tiene estudio superior
técnico y el 10% estudios superiores universitarios. Observandose que la mayoria de
empresarios cuenta con educacion superior técnica, concluyendo ademas que los que cuentas
con solo educacién secundaria, que eso no les ha sido impedimento para administrar su propia
empresa, pero sin embargo es muy importante recalcar que estas personas necesitan de una
constante capacitacion para la mejora de sus empresas. En este grafico podemos determinar
que el 70% de empresario cuentan con una profesion entre ellas, contadores, administradores,
e ingenieros, y con un 30% los que no cuentan con una profesion, pero que no le ha sido

obstaculo para el manejo de sus empresas. (Ver graficos 3 y4)

c) En este grafico podemos observar que la mayor parte de entrevistados fueron los
administradores con un 40% siguiéndole los gerentes con un 30% Yy 20% los representantes
legales y con un 10% otros, concluyendo que se puede tener mas accesibilidad con los
administradores de la empresa. Se determino que el 40% de las empresas con mayor tiempo
de actividad en el rubro tienen de 1 a 2 afios igualando a las de mas de 5 afios, diferenciando
a las de 3 a 5 afios con un 20%, indicando que las MYPES siguen en crecimiento en el rubro.

(Ver gréaficos 5y 6)
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7.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas de las Micro y Pequefias
Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de Piura, afio 2019.

a) Los resultados obtenidos en este grafico fueron al 100%, concluyendo que las empresas
se mantienen activas y ejerciendo su rubro hasta el momento. Se concluye en este grafico
que el 60% de las empresas en este rubro las conformaron personas juridicas y con un 40%
personas naturales, determinando que la mayor inversidn se da en personas juridicas.
Determinamos en este grafico que el 80% se encuentra en el régimen general, con un 20%
en régimen especial, concluyendo que la mayor parte de MYPES en este rubro prefieren
acogerse al régimen general. El 60 % de MYPES de este rubro emiten facturas y con 40%
las empresas que solo emiten boletas, determinando que el 100% de las empresas emiten
algun tipo de comprobante de pago. Podemos observar en el grafico como mayor porcentaje
son de 6 a 10 trabajadores con un 50% continuando con un 30% mas de 10 trabajadores y de

menor porcentaje un 20% de 3 a 5 trabajadores. (Ver graficos 7, 8, 9,10 y11)

b) En este grafico se puede determinar que en cada empresa que se visitd cuentan con
personas permanentes, calificadas para desempefiar el trabajo ya conocido. También se
determind que la mayor parte de empresas cuenta con servicios contable para llevar un
adecuado sistema de las operaciones realizadas en la empresa. Se concluye que el 80% de las
empresas prefieren contar con un capital individual y con un 20% prefieren contar con un
capital social. Observamos que el 60% de las MYPES de la empresa prefieren pertenecer a
una asociacion para asi poder mas adelante hacer algin tipo de reclamo sintiéndose
respaldados de la asociacidn constituida, por empresas del mismo rubro. Como se puede fijar
en el siguiente grafico que el 20% de MYPES se encuentra como mas conocidas en la ciudad
de Piura, quizas por el tiempo de constituida la empresa o por la calidad del producto. (Ver
graficos 12, 13, 14, 15y 16)
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7.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento externo de las
Micro y Pequeiias Empresas Comercializadoras de Agua de Mesa de la Ciudad de
Piura, afio 2019.

a) Segun el resultado del grafico demuestra que el principal desafio que enfrentan las MYPES
es de exportar con un 50%, siguiendo con un 30% el de mantenerse en el mercado y con 20%
de expandir y desarrollarse. Se determind con un 100% que todas las MYPES solicitaron
financiamiento para lograr sus objetivos. Se concluyé con un 40% que el financiamiento
requerido fue otorgado por financieras asi como con un 40% de cajas municipales y un 20%
fueron otorgados por bancos. Segun los resultados obtenidos el instrumento financiero
otorgado con un 20% fueron linea de crédito, tarjeta de crédito y préstamo bancario,
obteniendo como mayor porcentaje de instrumento otorgado con un 40% préstamo. Se
determin6 en el grafico 21 que para obtener un préstamo financiero el 60% fueron de

solvencia econdmica y el 40% restante fue de solvencia moral. (Ver Graficos 17, 18, 19, 20,
y 21).

b) Se observa que los documentos que mayor acreditan son los inventarios con un 60% v el
flujo de caja con un 20% igualando con los estados financieros con un 20% como solvencia
econdmica. Como resultado se puede observar que el documento con mayor acreditacion es
el certificado negativo de registro en centrales de riesgo con un 100%. En el resultado se fija
que un 70% presentaron garantias para respaldar un crédito y un 30% no presentaron
garantias. Un 60% del resultado obtenido como garantia presento Aval, un 30% no brinda
garantia y un 10% presento como garantia un bien Inmueble. (Ver graficos 22, 23, 24 y 25).

c) Se determind que un 30% fueron de mayor a 10, 000 y menor a 15, 000 S/. Coincidiendo
con el de mayor a 30, 000 y menor a 50, 000 S/. Y 20% el monto de 15, 000 a 30, 000 S/. 'y
como menor porcentaje en préstamo fue de 10% con uno de 5, 000 a 10, 000 S/. y el otro
10% mayor a 50, 000 S/. Se concluyd que para el plazo de devolucién del crédito el tiempo
fue de mediano plazo (36 meses), asi como el mayor a 60 meses con un porcentaje de 30%,
quedando con un 20% el de la devolucion de largo plazo (60 meses) y un 10% de corto plazo

(1 ano). El resultado para la tasa de interés que gravo el crédito fue de 30% del 21% al 40%
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asi como mas de 40%, quedando con un 20% del 10% al 15% y del 16% al 20% . (Ver
graficos 26, 27 y 28)

d) Como se puede observar en el grafico la tasa que se maneja para un crédito tipo MYPE es
segun la cantidad a prestar. Se puede concluir que basicamente el 100% del financiamiento
a sido destinado para el desarrollo de la empresa, como por ejemplo mercaderia, desarrollo
y activos para la empresa. En este grafico podemos concluir que la mayoria de empresas
necesitaron un apoyo econémico para el desarrollo de su empresa, en este caso el
financiamiento empresarial. Segun el resultado del grafico podemos determinar que toda
empresa estard sujeto a un financiamiento para crecer e implementar su negocio. (Ver
gréaficos 29, 30, 31y 32).

64



7.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que las MYPES que se han investigado en general tendrian que acceder a
financiamiento de largo plazo, puesto que de esta manera tendrian para invertir en activos
fijos y por ende tendrian mas tiempo para el pago en lo que trabajan sus activos pueden ir

cancelando los préstamos, permitiendo un desarrollo en las empresas a largo plazo.

2. También deberian permanecer en continua comunicacion con los proveedores para acortar
el tiempo de entrega de los pedidos de materiales ya que estas MYPES estan en continua

labor.

3.Como también teniendo en cuenta que obtiene créditos para su desarrollo es necesario que
tengan un plan estratégico para la innovacion de productos o un valor agregado ya que cada
vez esta saliendo mas competencia para las MYPES comercializadoras de agua de mesa,

Piura.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es determinar
las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector comercio. Se
agradece por anticipado la informacion que usted proporcione, la misma que sera guardada
con absoluta confidencialidad y sélo servira para fines académicos y de investigacion.

Encuestador(a): ElIma Mariolina Celestino Jaimes Fecha: Piura,.......... , 2019

INSTRUCCIONES: Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considere correcta.

. RESPECTO AL PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad

a) De 20 — 30 afios

b) De 31 a 45 afios

c) De 46 a 60 afios

d) Mayor a 60 afios

2. Sexo

a) Masculino

b) Femenino
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3. Grado de Instruccion
a) Secundaria

b) Superior técnica

c) Superior universitaria
d) Magister

e) Doctor

4. Profesion

a) Contador

b) Administrador

c) Ingeniero

e) Sin profesion
5. Cargo que ocupa en la empresa

a) Gerente
b) Administrador
c) Representante legal

6.- Tiempo que desempenia la actividad

a) De 1 a 2 afios
b) De 3 a 5 afios

c) Mas de 5 afios



Il.- RESPECTO AL PERFIL DE LA EMPRESA

7.- Estado de la empresa

a) Activa
b) Inactiva

8. Constitucion legal

a) Persona natural

b) Persona juridica

9.- Régimen tributario

a) Régimen General
b) Régimen Especial
c) Nuevo RUS

10. Tipo de comprobante de pago emite la empresa
a) Facturas

b) Boletas de venta
c) Ticket de caja registradora

d) OtroS .vvoveeee e
11.- Numero de trabajadores
a) Dela?2

b) De 3 a5

c)De6all

d) Mas de 10 trabajadores
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12. Numero de trabajadores permanentes
ayDela?
b) De 3 a5
c)De6all

d) Més de 10 trabajadores

13. Control contable

a) No lleva ningln registro contable

b) El propietario lleva sus cuentas personalmente
c) Cuenta con los servicios de un contador

14. Tipo de Capital

a) Individual

b) Social

15. ¢ Cuéantos establecimientos tiene su empresa incluyendo éste?
a) ninguno

b) 1 mas

C) 2 mas

d) 3 maés

e) Mas de 3 establecimientos

16. La empresa forma parte de una asociacion o gremio?
a) Si

b) No

71



17. Como considera a su empresa en su localidad:
a) Muy conocida

b) Medianamente conocida

c¢) Conocida

d) Poco conocida

e) Desconocida

I1l. RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

18. ¢ Cudl es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente
a) Mantenerse en el mercado

b) Expansion y desarrollo

c) Asociarse

d) Exportar

19. ¢Ha solicitado financiamiento para logar sus objetivos?
a) Si

b) No

20. De ddénde proviene su financiamiento?

a) Bancos

b) Cajas Municipales

¢) Financieras

d) Proveedores

e) Mercado financiero informal
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21. Qué instrumento financiero le fue otorgado?

a) Linea de crédito

b) Tarjeta de crédito

c) Préstamo bancario

d) Préstamo

e) Efectivo Propio

22. Cuales fueron los requisitos para la aprobacién del crédito?
a) Solvencia econdmica

b) Solvencia moral

23. Qué documentos acreditaron su solvencia econémica?
a) Flujo de Caja

b) Extracto bancario

c) EE.FF

d) Inventarios

24. Qué documentos acreditaron su solvencia moral?
a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo
b) Certificado negativo de antecedentes penales

c¢) Certificado negativo de antecedentes policiales

d) Certificado negativo de antecedentes judiciales
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25. Present0 garantias para respaldar el crédito?

a) Si
b) No

26. Queé tipo de garantia presentd?

a) Terreno

b) Bien inmueble

c) Aval

d) Prendas (joyas)

27. Cual fue el monto otorgado para financiamiento?
a) Entre S/. 5,000 a S/. 10,000

b) Mayor a 10,000 y menor a S/. 15,000

c) Entre S/. 15,000 a S/. 30,000

d) Mayor a S/. 30,0000 y menor a S/. 50,000
e) Mayor a S/. 50,000

28. Cual fue el plazo de devolucion del credito?

a) Corto plazo (1 afio)

b) Mediano plazo (36 meses)

c) Lago plazo (60 meses)

d) Mayor a 60 meses

29. Cual fue la tasa de interés que gravé el crédito?
a) Del 10% al 15%

b) Del 16% al 20%

c) Del 21% al 40%

d) Mas del 40%
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30. Qué porcentaje del credito representa la tasa de interés?
a) 20%
b) 25%
b) 30%

c) 50%

31. Cual fue el destino del financiamiento?
a) Mercaderias para abastecer mercado local
b) Expansion y desarrollo

c) Exportacion

d) Compra de activos para el negocio

32. Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el mundo
empresarial?
a) Si

b) No

Gracias por su apoyo en la investigacion.
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8.3 Anexo 2

CRONOGRAMA GANTT

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Meses 2017

Abril Mayo Junio Julio

Recoleccion de informacion X X
Trabajo de Campo X X
Elaboracion del Informe X
Presentacion del Informe X
Presentacion del Articulo Cientifico X
Empastado del Proyecto X
Sustentacion y Defensa del Proyecto X
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8.4 Anexo 3

PRESUPUESTO
l. BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 20.00
TOTAL S/. 20.00
1. SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Internet 76 Horas 1.00 76.00
Movilidad 70 Pasajes 2.00 140.00
Impresiones 90 Unidades 0.20 18.00
TOTAL S/. 234.00
1. RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 20.00
Servicios 234.00
TOTALS/. 254.00

IV.  FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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