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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de la microempresa comercial “Grupo Sr de Mayo
E.l.LR.L.” de Carhuaz y hacer una propuesta de mejora, 2020. El tipo de investigacion
fue cualitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, descriptivo,
documental y de caso; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: La titular de la empresa del caso de estudios tiene 29 afios, es soltera,
economista de profesion y gerenta de ocupacion. Respecto al objetivo especifico 2:
La empresa es formal, posee 06 afios de experiencia en el sector y cuenta con 04 y 02
trabajadores permanentes y eventuales respectivamente; asi mismo la empresa
financid sus actividades con un préstamo de S/ 20,000 a una tasa de interés del 5%.
Finalmente se concluye que, la titular es emprendedora y cuenta con suficientes
conocimientos para manejar la empresa, que se encuentra constituida formalmente y
tiene afios de experiencia en el rubro; también, la empresa financia su actividad con
recursos financieros ajenos, pues obtuvo crédito a corto plazo. Por ello se propone a
la empresa aplicar los recursos propios y luego intensificar el financiamiento ajeno,
buscando obtener un mejor préstamo a corto plazo, cuya tasa de interés sea baja y
adecuada, esto le permitira generar un historial crediticio y contar con liquidez

inmediata para solventar las operaciones comerciales.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, propuestas de mejora.
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ABSTRACT

The general objective of this research was: To identify and describe the
characteristics of the financing of the commercial microenterprise "Grupo Sr de
Mayo E.I.R.L." of Carhuaz and to make a proposal for improvement, 2020. The type
of research was qualitative, descriptive level and non-experimental, descriptive,
documentary and case design; finding the following results: Regarding the specific
objective 1: The owner of the case study company is 29 years old, single, an
economist by profession and an employment manager. Regarding specific objective
2: The Company is formal, has 06 years of experience in the sector and has 04 and
02 permanent and temporary workers respectively; likewise, the company financed
its activities with a loan of S/ 20,000 at an interest rate of 5%. Finally, it is concluded
that the owner is an entrepreneur and has enough knowledge to manage the
company, which is formally constituted and has years of experience in the field,;
Also, the company finances its activity with external financial resources, since it
obtained short-term credit. That is why it is proposed to the company to apply its
own resources and then intensify the financing of others, seeking to obtain a better
short-term loan, whose interest rate is low and adequate, this will allow it to generate

a credit history and have immediate liquidity to solve commercial operations.

Key words: Trade, Financing and Proposals for improvement.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se enmarca bajo la linea de investigacion
de financiamiento, establecida por la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
para la escuela profesional de Contabilidad; la cual lleva como titulo: Caracterizacion
del financiamiento de la microempresa del sector comercio “Grupo Sr de Mayo

E.I.LR.L.”- Carhuaz y propuesta de mejora, 2020.

La financiacion en las pequefias y medianas empresas se constituye como un
factor muy importante en el buen funcionamiento de sus funciones, ya que la gestién
financiera es uno de los factores fundamentales para la toma de decisiones correctas
y el logro del equilibrio. Por otro lado, muchas empresas, especialmente las
microempresas, enfrentan dificultades y barreras para acceder a la financiacion. Las
principales fuentes de financiacion de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
en los paises iberoamericanos son precisamente su propio capital, los préstamos
bancarios, los proveedores y otras fuentes, incluidos los préstamos de familiares o

prestamistas privados (Orueta et al., 2017).

Segun Albella (2017) en Latinoamérica los principales problemas que tienen
que enfrentar los empresarios es en el tema de financiamiento, porque al iniciar una
pequefia empresa necesita un capital, y cuando acuden a préstamos, las diferentes
entidades financieras les solicitan un montdén de requisitos, por lo que los
empresarios no lo tienen, y es por eso que varias personas no se arriesgan a tener un

negocio propio.

Por otro lado, la inestabilidad financiera a nivel mundial ha aumentado,

debido a la crisis sanitaria por el Covid-19, donde se vieron afectados varias
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empresas a nivel mundial, por las deudas financieras. Por lo que esta situacion ha
generado, entre otros factores, que los individuos mas audaces se unan al sector
productivo, con el objetivo de construir sus niveles de bienestar optimo a través del
emprendimiento, logrando que los emprendedores jueguen un papel activo e
importante en el desarrollo econémico. Por ello, en la mayoria, sus acciones se
traducen en la creacidén de microempresas de autoempleo, con el objetivo de generar
los ingresos que no les ofrece el mercado laboral, debido a la precarizacion salarial o

por condiciones poco atractivas (Trenza, 2020).

En el Perd, las Mypes son la fuerza impulsadora en el avance econémico, por
lo que reduce la pobreza en el pais; por ejemplo, en términos econémicos, esto se da
cuando un empresario del rubro de ventas de alimentos balanceados para animales,
generan mas empleo (Albella, 2017). Estas empresas han adquirido un papel
importante en la economia, pues han generado empleo en la sociedad; sin embargo,
los pequefios empresarios ain poseen dificultades en adquirir préstamos bancarios o
financieros, por lo que solicitan varios requisitos, y cuando obtienen realizan una
aplicacion inadecuada de los recursos obtenidos. Es por eso que las micro y pequefias

empresas tienden a fracasar y endeudarse con las entidades bancarias (Mares, 2017).

Actualmente, debido al Covid-19, nuestro pais atraviesa por una crisis
econdmica; por ello, algunos sectores economicos se ven afectados. Segun un
informe del Instituto Peruano de Investigaciones Econdmicas, indica que mas o
menos entre el 50% y el 55% de la Poblacion econémicamente Activa (PEA) se
paraliz6 durante el periodo de emergencia. Por lo tanto, la pérdida de actividad
econdmica en diferentes sectores tuvo un mayor impacto. Esto incluye la reduccién

del comercio de cereales y a los agricultores que ya no producen lo necesario para

14



cubrir las necesidades basicas de la poblacién. En definitiva, debido a esta crisis
econdmica; por lo tanto, la tasa de paro en la renta econémica de la canasta familiar

es cada vez mas corta (Quisanga, 2019).

Por ello, los costos de los alimentos balanceados para animales han subido en
un 5% a nivel nacional; y como consecuencia de ello, la produccién es menor, por
falta de mano de obra y por la materia prima y el costo de transporte que también se
incrementd. Por eso, muchas pequefias empresas del rubro de venta de alimentos
balanceados para animales estan perdiendo la rentabilidad por incremento de varios
factores en el costo y la disminucion de los productos que venden. En ese contexto,
requieren mayor inversion, pero no cuentan con recursos suficientes, esto conlleva a
que los negocios se cierren, antes de quedar endeudados; y luego, quebrar (Asmar,

2021).

La problematica evidenciada en la microempresa “Grupo Sr de Mayo”
E.ILR.L. fue el desconocimiento de las fuentes de financiamiento; por lo que
recurrian a sus ahorros personales, y de esa manera obtenian baja liquidez, y ésta no
era suficiente para realizar la compra de mercaderias o inmuebles. Por otra parte, la
propietaria al iniciar sus actividades en la venta de alimentos balanceados para
animales, su fuente de financiamiento, fueron sus ahorros personales y préstamos de
terceros (Cajas Municipales de Ahorros y Créditos). La titular se arriesgé a solicitar
un préstamo bancario, sin tener conocimiento en el tema de financiamiento y firmé
los contratos donde se aplic6 una tasa de interés muy elevada, donde tuvo dificultad
para pagar; lo que le generd problemas muy serios en su economia y pudo haber
ocasionado el cierre de su negocio. Asi mismo, si la empresa no llegara a pagar a

tiempo las cuotas programadas mensualmente, podrian llegar a calificar de forma
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negativa en el Infocorp; y méas adelante, la propietaria de dicho negocio, no podra
obtener crédito. Por lo tanto, la empresa limitara su crecimiento; y luego, perdera sus
clientes. Por todo lo descrito anteriormente, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento de
la microempresa del sector comercio “Grupo Sr de Mayo E.l.R.L.” de Carhuaz

y como mejorarlas, 2020?

Para responder al problema planteado, se ha propuesto como objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del
sector comercio “Grupo Sr de Mayo E.I.LR.L.” de Carhuaz y hacer una propuesta de
mejora, 2020. Para responder al objetivo general, se planted los siguientes objetivos

especificos:

1. ldentificar y describir del titular y/o gerente de la microempresa comercial

“Grupo Sr de Mayo E.I.R.L.” de Carhuaz, 2020.

2. ldentificar y describir el perfil de la microempresa comercial “Grupo Sr de

Mayo E.I.R.L.” de Carhuaz, 2020.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa

del sector comercio “Grupo Sr de Mayo E.l.R.L.” de Carhuaz, 2020.

4.  Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa del sector comercio “Grupo Sr de Mayo E.I.LR.L.” de Carhuaz,

2020.

La justificacion tedrica, esta investigacion adapté un conjunto de teorias y
definiciones con el propoésito de darle un sustento tedrico a la investigacion, de tal

forma que sus resultados serdn muy importantes, porque llenara un vacio existente en
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el conocimiento tedrico y empirico en el &mbito de las Mypes en general y de la
microempresa del caso de estudio en particular; lo que servird como fuente de

informacion a los futuros investigadores de la carrera profesional de contabilidad.

La justificacion préctica de esta investigacion se da en el marco orientador
general y concreto a los propietarios y/o administradores de las micro y pequefias
empresas en general y de la microempresa del sector comercio “Grupo Sr de Mayo
E.l.LR.L.”-Carhuaz. Ademads, se hace una propuesta para mejorar, en parte la
problemética econémica y financiera a la que se enfrenta la empresa comercial

investigada.

La justificacion metodologia, radica en que por ser una investigacion
descriptiva fue necesario elaboracion de un instrumento de recoleccion de datos de
acuerdo a la variable en estudio, lo cual sera atil para otras investigaciones del

financiamiento por su validez.

17



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1

Internacionales:

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Perld; que hayan investigado el
financiamiento en las unidades de andlisis iguales o parecidas a nuestra
investigacion.

Rodriguez & Parra (2020) en su tesis titulada: Herramientas de
financiacion para Mipymes en Colombia; cuyo objetivo fue: determinar las
diferentes herramientas de financiacion convencionales y no convencionales
existentes para las Mipymes en Colombia. La metodologia utilizada fue
enfoque cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo, no experimental
transversal. En conclusion, las herramientas de financiacion para la Mipymes
en Colombia no son usadas en su totalidad; ademas el estudio, trata de
identificar la viabilidad de acceso a las herramientas de financiacion segun la
etapa en la que se encuentran las Mipymes estudiadas, permitiendo tener un
panorama mucho mas amplio de las herramientas de financiacion.

Lopez & Farias (2018) en su tesis titulada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil- Ecuador; cuyo objetivo fue: Establecer referencias que permitan
conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y

medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil. La
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metodologia empleada fue descriptiva y explicativa, la poblacion estuvo
conformada por empresas que se encuentran emitiendo actualmente
obligaciones en el mercado de valores por un monto inferior a $1°800.000
dolares de los Estados Unidos de América y que se encuentran vigentes segun
el reporte de Ofertas Publicas en Circulacion de la Bolsa de Valores de
Guayaquil. En conclusion, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una
fuente alternativa de financiamiento dptima para las Pymes, ya que conllevan
un menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la
toma de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino
también para las grandes compafiias.

Vera (2018) en su tesis titulada: Estudio del impacto que genera la
financiacion en el desarrollo emprendedor de las microempresas de la ciudad
de Ibagué- Colombia; cuyo objetivo fue: Analizar el impacto de la
financiacion en el desarrollo emprendedor de las micro y pequefias empresas
del sector hotelero de la ciudad de Ibagué. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), la poblacional fue de 13 entidades,
se aplico la técnica de la encuesta. En conclusion, se determind que con todas
sus fortalezas el subsistema financiero, resulta un actor clave dentro del
ecosistema emprendedor, que es necesario articular a una politica integral que
apunte al fomento del emprendimiento. De esta manera sus acciones tendran
un mayor impacto, pues harian parte de un objetivo interinstitucional, que
logre financiar no solo emprendimientos establecidos, sino emprendimientos
nuevos, emprendimientos con alto potencial de crecimiento y

emprendimientos de indole social y cultural.
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Ledn & Saavedra (2018) en su articulo cientifico: “Fuentes de
financiamiento para las Mipyme en México”, el objetivo de esta investigacion
consistié en : Describir los requisitos tanto de la Banca Publica como Privada
para otorgar financiamiento a las MIPyME en México, resaltando diferentes
elementos como: tasas de interés, tiempo de permanencia en el mercado,
garantias y el tamafio de su infraestructura, entre otras; a partir de una
investigacion documental, recopilando las fuentes de investigacion
disponibles acerca del tema en cuestiéon. El principal hallazgo es que existe
diversidad de fuentes de financiamiento para la MIPyME en México, tanto de
la Banca Privada, como de la Banca Puablica; sin embargo, las elevadas tasas
de interés, la falta de acceso a crédito a largo plazo, y las dificultades
asociadas a la constitucion de garantias, son las carencias que los
microempresarios identifican que estan frenando el acceso al financiamiento;
por lo tanto, sigue siendo un obstaculo para el desarrollo de las empresas.

Illanes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las pequefias y medianas empresas en Santiago-Chile; cuyos objetivos
fueron: Realizar una caracterizacion del financiamiento de las pequefias y
medianas empresas en Chile, revisar cuales son las variables que influyen en
las caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las variables
que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que
influyen en su rentabilidad. La metodologia aplicada fue de tipo cualitativa.
La poblacional fue 3 empresas, se aplicd la técnica de la encuesta
longitudinal. En conclusién, se determin6 que el modelo de Heckman tiene

un mayor porcentaje de activos fijos sobre activos totales de la compaifiia, y
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2.1.2

ayuda a que la empresa tome un mayor nivel de deuda, debido a que los
activos fijos pueden servir de garantias para tener mayor acceso al mercado
de créditos. Dado que, a mayor razon circulante es menor la probabilidad de
que la empresa tome un crédito de coto plazo, debido que son empresas que
tienen menor necesidad de endeudarse en el corto plazo para poder operar y
hacer frente a sus obligaciones de corto plazo (capital de trabajo
principalmente).

Nacionales.

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores
en cualquier ciudad del Pert, menos en la region Ancash; que hayan utilizado
la variable financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio.

Avenio (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas, sector
comercio caso: inversiones Ramos Obregén E.I.R.L. Satipo, 2020, tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento y la
rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MYPE, sector comercio
Inversiones Ramos Obregén E.I.R.L.-Satipo, 2020. Para su elaboracion se
utilizd la metodologia cuantitativa y disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico-documental y de caso, se aplicd las técnicas de revision
bibliografica y entrevista, asimismo se usé los instrumentos de cuestionario
de preguntas cerradas; llegando a las conclusiones siguientes: Respecto al

objetivo especifico 1: Las Mype a nivel nacional han incrementado su
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rentabilidad, debido a sus diferentes fuentes de financiamiento; Respecto al
objetivo especifico 2: La empresa, obtuvo financiamiento de terceros y a
largo plazo, el cual lo destind como capital de trabajo (mercaderias),
incrementandose su rentabilidad; respecto al objetivo especifico 3: Muestra
que la utilizacion de las fuentes de financiamiento externas que obtuvo
Inversiones Ramos Obregén E.ILR.L ha permitido que incremente su
actividad comercial y por ende su rentabilidad. Finalmente, como Conclusion
general y como propuesta de mejora, se propone que la empresa Inversiones
Ramos Obregon E.L.R.L., continle accediendo a financiamiento externo
formal, de ser posible evaluar cudl de las entidades financieras ofrece una
TCEA menor a la que ha solicitado el financiamiento, para de esta manera
crear un buen historial crediticio, el cual le permitira acceder a menores tasas
de interés crediticio.

Campos (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa "Inversiones Gamarrita" de Tocache-2021, tuvo por objetivo:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro y
pequefia empresa del sector comercio del Pert y de “Inversiones Gamarrita”
de Tocache-2021. La metodologia utilizada como tipo fue cualitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental, bibliografico y de caso, los
instrumentos que se utilizd fueron fichas bibliograficas y el cuestionario,
obteniendo los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1: Las
Mypes nacionales utilizan las fuentes de financiamiento externas, el sistema

financiero aplicado fue no bancario formal, la entidad financiera que otorga
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créditos son las cajas de ahorro y créditos, el destino del capital es para
capital de trabajo y ampliacion de local. Respecto al objetivo 2: la empresa
Inversiones Gamarrita hace uso del financiamiento interno, externo, ahorros
personales y reutilizacion de beneficios y el crédito de proveedores; también
tiene acceso al sistema financiero, especialmente a las cajas de ahorro y
crédito, también utiliza el crédito de los proveedores y el crédito comercial
ofrecidos por las entidades financieras no bancarias, el destino del
financiamiento es para capital de trabajo.

Vegas (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa comercial delgado - Lima, 2021, tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Comercial
Delgado” - Lima, 2021. La investigacion fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizaron las fichas
bibliograficas y un cuestionario de 25 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La Mypes tienen acceso a la
fuente de financiamiento de terceros, del sistema bancario formal, a un corto
plazo, a un costo de financiamiento elevado, la cual le brinda mayores
facilidades de pago, asi mismo el crédito solicitado es invertido en capital de
trabajo (compra de mercaderias). Respecto al objetivo especifico 2: La
empresa hace uso del financiamiento interno, es decir no recurre al sistema
financiero, pero si invierte sus recursos en capital de trabajo. Respecto al

objetivo especifico 3: Al realizar el analisis del cuadro comparativo, de los
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objetivos especificos mencionados 1 y 2, observamos que en la mayoria de
factores no coinciden. Se concluye que la empresa en estudio su oportunidad
de financiamiento es el autofinanciamiento directamente utilizado para el giro
de negocio.

Altamirano (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso comercial “Emperatriz E.C.B. E.LLR.L.” - Ayacucho, 2020,
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento
que mejoren las posibilidades de las micro y/o pequefias empresas nacionales
y de comercial “Emperatriz E.C.B. E.l.R.L.” - Ayacucho, 2020. El disefio de
la investigacion fue No experimental descriptivo, bibliogréafico, documental y
de caso. Se obtuvo como resultados: Respecto al objetivo especifico 1: las
fuentes de financiamiento més utilizado por las Micro y pequefias empresas
son Cajas y Bancos respectivamente. La forma de pago de dichos créditos fue
a corto plazo, la cual mejoré la rentabilidad. Las micro y pequefias empresas
del sector comercial tienen la necesidad de financiamiento para capital de
trabajo ya sea con recursos propios, con recursos de sector financiero y de
sector no financiero. Los financiamientos recibidos han mejorado sus
ingresos y mejora los problemas de liquidez. Para las Mypes las entidades no
bancarias son las que les brindan mejores facilidades en la obtencion de
créditos. Respecto al objetivo especifico 2: tuvo la oportunidad de recibir
financiamiento para realizar su actividad econémica comercial a través de
terceros, especificamente de la entidad bancarias (BCP). Por ser cliente

recurrente y con buen historial crediticio ha podido acceder al financiamiento
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2.1.3

bancario y por el importe de 50,000 con una tasa de interés anual fue de
15.5%., pagados a largo plazo (24 meses). Se concluye que las Mype
desempefian un rol fundamental en el crecimiento econdmico, generacion de
empleo y dinamismo de la cadena productiva.

Regionales.

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en
cualquier ciudad de la regién Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, que
hayan utilizado la variable financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector comercio.

Antunez (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso "Comercial lquitos"-Huarmey, 2021, tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “Comercial Iquitos” de Huarmey, 2021.
La metodologia fue de tipo no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso; para el recojo de la informacion se emplearon las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de
fichas bibliogréaficas y cuestionario. Obteniéndose los siguientes resultados:
La mayoria de las Mype suelen obtener financiamiento de tipo externo, como
es el sistema financiero bancario y no bancario formal, quienes ofertan los
créditos de acuerdo a sus propias politicas. Asi mismo una menor proporcion

las Mype se autofinancian o utilizan financiamiento de fuentes informales. La
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micro empresa de caso de estudio se autofinancia, asi mismo obtiene recursos
de fuentes informales (amigos y familiares). Se concluye que las Mype del
Per( y la empresa de caso primeramente se autofinancian y luego obtienen
financiamiento del sistema financiero, pero también utilizan otras fuentes
externas informales, la mayoria de los créditos son a corto plazo e invertidos
como capital de trabajo.

Plasencia (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: Caso empresa “Agricola Nuevo Amanecer” — Chimbote y propuesta de
mejora, 2018, tuvo por objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perl: Caso de la empresa Nuevo Amanecer. La
investigacion fue cualitativa, de disefio no experimental, descriptiva,
bibliogréfica y de caso, se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad y la
revision bibliografica y como instrumento se aplicaron el cuestionario y las
fichas bibliograficas; obteniendo los siguientes resultados: La empresa Nuevo
amanecer accedid al financiamiento del sistema financiero bancario en la que
paga un interés del 25% anual del monto obtenido, pagandose en un plazo de
un afo y fue utilizado en la compra de mercaderias. Como conclusiones: La
empresa Nuevo Amanecer desarrolla sus actividades con financiamiento de
terceros cancelables en el periodo de un afio, el destino del financiamiento fue
la compra de mercaderias.

Sifuentes (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
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Per(: caso empresa comercializadora Naty S.R.L. — Chimbote y propuesta de
mejora, 2017, tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Comercializadora Naty S.R.L. - Chimbote y hacer una
propuesta de mejora, 2017. La investigacion fue cualitativa, de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se obtuvo los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Las MYPE en el
Per( financian sus actividades a través de financiamiento propio y de
terceros, los mismos que son de corto plazo e invertidos en capital de trabajo;
no obstante, las tasas altas de interés, garantias y requisitos que solicitan.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa de estudio accedio a
financiamiento de terceros del sistema bancario (Banco Continental) con un
crédito de 50 mil soles, a corto plazo (12 meses) y fue invertido en capital de
trabajo. Respecto al objetivo especifico 3: La mayoria de las MYPE
recurrieron al financiamiento propio y de terceros, mientras que la empresa de
estudio obtuvo financiamiento de terceros; sin embargo, coinciden que fue a
corto plazo e invertido en capital de trabajo. Asimismo, se propuso a la
empresa investigar y conocer las diversas tasas de interés que brindan las
entidades bancarias para la solicitud de financiamiento. Finalmente, se
concluye que el acceso al financiamiento permite a las MYPE tener una
mayor capacidad de crecimiento y desarrollo ayudando en su actividad
empresarial.

Aguirre (2021) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
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“MC negocios y servicios S.A.C.” de Chimbote y propuesta de mejora, 2018,
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti y de la empresa “MC Negocios y Servicios S.A.C” de Chimbote y hacer
una propuesta de mejora, 2018. La investigacion fue cualitativa, de disefio no
experimental descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo
de informacion se utilizé las técnicas de revision bibliografica y encuesta, y
como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: La mayoria de las micro y pequefias empresas estudiadas
realizan sus actividades productivas con financiamiento de terceros; siendo
del sistema no bancario formal porque les otorgan mayores facilidades en la
obtencion de los créditos; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados
principalmente como capital de trabajo. Respecto el objetivo especifico 2: La
empresa del caso de estudio, utiliza financiamiento propio, debido a que
obtiene liquidez para el rubro comercial a que se dedica y, a su vez lo utiliza
como capital de trabajo. Respecto a la propuesta de mejora: Se hace una
propuesta de mejora a la empresa para que busque financiamiento en
entidades bancarias con bajo interés para que pueda comprar un local propio.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, los resultados muestran que las empresas suelen recurrir a un
financiamiento, el mismo que lo invirtié en capital de trabajo, ayudandoles a

mejorar las utilidades de las empresas.
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Samanez (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti: Caso Empresa “Hermanos Ventura SRL”-Chimbote y propuesta de
mejora 2018, tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector Comercio del
Per(: Caso empresa Hermanos Ventura SRL. Chimbote y propuesta de
mejora 2018. La metodologia de la investigacion fue cualitativa, de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de Ia
investigacion fue descriptivo y de caso. Obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo 1: La revision de la literatura nos indica que,
el financiamiento ya sea de terceros o por las mismas MYPE, fueron sin duda
de gran ayuda para éstas, ya que les permitié cumplir sus objetivos. A su vez,
también mencionan que las tasas de interés son muy elevadas con relacién a
los préstamos solicitados. Respecto al objetivo 2: Para cumplir con este
objetivo se escogié de manera dirigida una muestra de 1 MYPE, a quien se le
aplico un cuestionario de 12 preguntas pertinentes cerradas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: la MYPE encuestada financié su actividad economica con
préstamos de terceros (Entidad del Sistema Bancario) y a una tasa de interés
accesible, el administrador manifest6 que el financiamiento fue oportuno para
el negocio. Se concluye que la MYPE encuestada financié el giro de su
negocio con préstamo externo y fue utilizado en la compra de mercaderias.

Mendez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( caso empresa
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Agro Inversiones Generales Méndez S.A.C. de Casma y propuesta de mejora,
2018, tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Agro Inversiones Generales Méndez S.A.C. de Casma y
hacer una propuesta de mejora, 2018. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo—bibliografico-documental y de caso, la poblacion
fue las Mypes del sector comercio del Peri y como muestra la empresa del
caso de estudio. Se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: Algunos autores consideran dos tipos de financiamiento: el
financiamiento propio y el de terceros. También accedian a través de
entidades financieras bancarias. Respecto al objetivo especifico 2: se
determind que dicha empresa accedié a financiamiento mixto; accedi6 al
financiamiento propio y con recursos de proveedores, siendo a corto plazo,
canjeando las facturas por letras por pagar a 90-120 dias. Las cuales fueron
utilizados para la compra de mercaderia de diferentes productos y articulos
como: insumos agricolas, fertilizantes, insecticidas, herramientas agricolas,
permitiéndoles mejorar sus ingresos y utilidades. Por ultimo, se concluye que
el financiamiento de las micro y pequefias empresas en general y de la
empresa del caso de estudio en particular, es propio y de terceros, de corto

plazo y es utilizado como capital de trabajo.
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2.14

Locales.

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales
a todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en
cualquier parte de la ciudad de Huaraz, sobre aspectos relacionados con la
variable financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio.

Luna (2021) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro
abarrotes, del mercado popular de Huaraz, 2019, tuvo como objetivo general
fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, del ambito
escogido. Este estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
transversal —no experimental; donde la muestra comprendié 15 MYPE. La
técnica aplicada fue la encuesta e instrumento el cuestionario. Los resultados
obtenidos fueron: 13%de los encuestados empled el crédito bancario, 33%
empled el crédito comercial, 93% recurri6 a los bancos y un 60% acudio a las
cajas Municipales de ahorros y créditos (CMACs). Respecto al
financiamiento un 53% considerd que el financiamiento que posee mejord la
rentabilidad de su entidad, 67% sefiald que la rentabilidad que posee no es
suficiente y el100% no calcul6 su rentabilidad financiera y econémica. El
estudio concluy6 que las MYPE sujetas a estudio se financiaron en mayor
medida a través de entidades bancarias, CMACs, ahorros personales y de
préstamos de parientes y/o amigos; en menor medida de préstamos a través de

juntas. Respecto a la rentabilidad, el financiamiento ayuda a incrementar su
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rentabilidad, sin embargo, consideran que su adecuada gestion no es
relevante, sino un buen control del producto y las promociones que ofrecen;
asimismo existe un desconocimiento de las ratios financieras y su aplicacion.
Titulars (2021) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento
de la empresa comercial negocios generales “Maranatha” S.R.L - Recuay,
2020, tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la Empresa Comercial Negocios Generales "Maranatha”
S.R.L. Recuay 2020. El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo con
nivel descriptivo simple y no experimental; la poblacion y muestra fue la
empresa de caso., se realizd una encuesta. Los resultados fueron: el 100%
menciond que el crédito solicitado fue rechazado, el 100% menciond que
reinvirtieron sus ganancias y que no fueron beneficiados por Reactiva Per(, el
80% menciond que obtuvieron financiamiento de proveedores, que
financiaron su empresa con recursos propios y obtuvieron préstamos de un
familiar directo; y la mayoria mencion6 que no hacen uso de papeles, ademas
que las ventas bajaron considerablemente. Se lleg6é a la conclusion que el
principal problema de la empresa era obtener financiamiento, porque no tener
historial crediticio y por el fichaje que tiene el gerente general, una deuda
pendiente que tiene; ademas, las financieras solo se centran en empresas que
tengan movimiento de dinero y a las micro empresas no las toman en cuenta ,
por eso la mayoria de micro empresas prefieren financiarse con recursos
propios, con préstamo de familiares o recurrir a los prestamistas informales,
pero son mas rapidos, no piden mucha garantia y solo puede ser en plazos

cortos, de dias o de meses.
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Azafia (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso comercial “VELNIZ” - SIHUAS, 2019, tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y/o pequeias empresas nacionales y de comercial “Velniz”-
Sihuas, 2019. El disefio de la investigacion fue cualitativo, No experimental
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se obtuvo como resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: Los micro y pequefios empresarios
constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de
financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y crédito. Respecto al objetivo especifico 2: la
empresa en estudio tuvo la oportunidad de financiar su actividad a través de
terceros, especificamente de la entidad bancarias (BBVA). Por ser primera
vez que accede al financiamiento bancario y por el importe solicitado que fue
de 70,000 con un importe de 35, 000.00, la tasa de interés anual fue de
15.5%., pagados a largo plazo. Uno de los requisitos fue presentar un Aval.
Se concluye que las Mype del sector comercio requieren financiamiento de
terceros para lograr desarrollarse y mejorar sus ingresos, Los micro y
pequefios empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad de
acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades bancarias,
cajas rurales y cooperativas de ahorro y créditos.

Vega (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la

empresa Hapssa Hierbas Aromaticas S.A, de Sihuas, 2017, tuvo como
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objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micros
y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Hapssa
Hierbas Aromaéticas SA, de Sihuas, 2017. La investigacion fue cualitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico, y de caso, para el recojo de
la informacion se utiliz6 como instrumento fichas bibliograficas y el
cuestionario de preguntas y, se concluye que, sea cual fuera el sistema que el
empresario elija para su financiacion ya sea la banca formal o entidades
financieras, el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo y
rentabilidad de la empresa, ya que esto le brinda a las MYPES y Pymes la
posibilidad de mantenerse en el mercado, mantener su economia e
incrementar sus niveles de comercializacion en el mercado donde se
encuentran, de esta forma no solo incrementar su rentabilidad, generan
empleo, también permite otorgar un mayor aporte al sector econémico en el
que participan.
2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento
Teoria de la estructura del capital-Trade off

Esta teoria evidencia la existencia de una relacion adecuada entre la deuda y
el capital, que permite maximizar los beneficios econémicos originados por la
organizacion; es decir, si la empresa llega a endeudarse demasiado traerd como
consecuencia dificultades financieras al momento de cumplir con los compromisos

de sus proveedores (Ramirez et al., 2019).
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Teoria del orden jerarquico- Perking Order

Dentro de esta teoria se muestra la existencia de una prelacién al momento de
seleccionar y aplicar los tipos de fuentes de financiamiento, por parte de los
representantes con motivo de guiar los beneficios generados en la organizacion.
Generalmente las principales fuentes aplicadas son los recursos propios, ya que sus
costos financieros son bajos o casi nulos, seguida del financiamiento externo fuente a
la recurren las empresas solo si es necesario (Ramirez et al., 2019).

Segln Ccaccya (2015), el financiamiento se convierte en las formas y
mecanismos que utiliza la empresa para obtener recursos, tanto en forma de bienes o
servicios como por un periodo determinado; ademas, éstos generan un costo
financiero adicional.
2.2.1.2 Sistema de financiamiento

El sistema financiero de un pais consiste en un conjunto de instituciones,
instalaciones y mercados cuyo objetivo principal es transferir los ahorros generados
por las unidades de gasto excedente a prestatarios o instituciones de gasto deficitario.
Asi, el sistema financiero incluye tanto los instrumentos o activos financieros, como
instituciones o intermediarios, como los mercados financieros (intermediarios que
compran y venden activos en los mercados financieros) y las instituciones, siendo la
autoridad monetaria la encargada de regularlo y controlarlo (Calvo et al., 2014).

Un sistema financiero es un conjunto de instituciones financieras y gobiernos,
activos financieros y mercados que posibilitan el ahorro de varias entidades. El
sistema financiero actla como intermediario entre quienes les sobra dinero y quieren

pedirlo prestado o quienes necesitan financiacion (Rodriguez et al., 2020).
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2.2.1.3 Fuentes de financiamiento
Son las principales fuentes de financiamiento para recaudar recursos
suficientes para continuar las actividades de la empresa, lograr solidez o hacer crecer
el negocio de manera segura y eficiente.
Financiamiento interno
De acuerdo con Ccaccya (2015) son generados exclusivamente por la propia
empresa a traves de sus actividades comerciales y como resultado de las
transacciones comerciales y el inicio de las actividades comerciales de la empresa.
Entre ellas tenemos:
a. Ahorros personales
Constituye la principal fuente de capital para una empresa, ya que los ahorros
se utilizan para financiar las necesidades comerciales (Aguilar & Cano,
2017).
b. Utilidades reinvertidas
Actualmente es el mas comun en las empresas constituidas, donde los
accionistas deciden que los primeros afios no se tiene que repartir los
dividendos, si no que sean investidos en los equipos segun la necesidad de la
nueva empresa (Torres et al., 2017).
c. Ventas de activos
Se refiere a la captacion de fondos a través de la venta de activos fijos de la
empresa que ya no son Utiles para la empresa, con el objetivo de tener un

dinero extra que aumente el capital de la empresa (Aguilar & Cano, 2017).
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Financiamiento externo

Son las fuentes que proporcionan recursos que provienen de fuera de la
empresa, ya sean personas fisicas o juridicas. Existen varias variantes o modalidades
implementadas por las diferentes necesidades de cada empresa (Ccaccya, 2015).
a. Bancos: Son las fuentes m&s comunes de financiamiento, donde
proporcionan los préstamos, con tal que demuestre que su solicitud este bien
justificada.
b. Cajas municipales: Esta entidad presta ayuda a los pequefios empresarios
gue se encuentra en crecimiento a cambio de un interés parcial en su negocio
0 acciones.
c. Los amigos y parientes: Es una fuente privada de obtener dinero, donde la
empresa hace uso del recurso para desarrollar sus actividades. Tiene como
ventaja la aplicacion de una nula o baja tasa de interés, representando una
fuente muy beneficiosa para el emprendimiento (Aguilar & Cano, 2017).
2.2.1.4 Plazos del financiamiento
Financiamiento a corto plazo

Fondos y recursos cuyo plazo de devolucién es inferior o igual a un periodo
anual (Ccaccya, 2015). Entre ellas consideramos las siguientes:

a. Crédito comercial: Se le conoce también como aplazamiento, donde la
empresa usa para pagar cuantas los pasivos a corto plazo acumulados, como
cuentas por cobrar.

b. Crédito bancario: Las microempresas obtienen el financiamiento a través de

los bancos.
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C.

d.

Linea de créditos: Es cuando el dinero esta disponible en la cartera de
clientes en un tiempo determinado.

Papeles comerciales: Son conocidos con los pagarés que actualmente no son
los mas comunes en las empresas grandes, que los bancos adquieren, de los

fondos de pensiones, compafiias de seguro, a un corto plazo.

Financiamiento a largo plazo

Para Ccaccya (2015) son aquellas obligaciones que poseen un plazo mayor al

afio para devolver los fondos.

a.

Hipoteca: Es cuando la propiedad pasa a manos de la entidad bancaria, para
garantizar asi la cancelacion del prestamos obtenido.

Acciones: Es la parte que se divide el capital de la empresa por porcentajes.
Bonos: es un documento que se utiliza para pagar un monto determinado, en
una fecha indicada.

Arrendamiento financiero: Es cuanto el propietario financia los bienes a
través de un contrato, donde se permite el uso de los bienes en u periodo
determinado.

Instituciones financieras privadas: Son un conjunto de sociedades
financieras, asociaciones de ahorro y crédito, los bancos.

Instituciones financieras publicas: Son los bancos del estado, cajas rurales,

gue estan dadas por sus propias leyes.

2.2.1.5 Costo del financiamiento

Son las que surgen como consecuencia de una decision de inversion o de

distinta naturaleza, pero que seran utilizadas en la produccion de la empresa. Los

gastos de financiacion se incurren dentro de la empresa para financiar aquellos
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elementos que habréan de ser utilizados en el proceso productivo, y en muchos casos
se caracterizan por una larga permanencia en la empresa (Nufio, 2017).

De acuerdo con Nufio (2017) para calcular los costos financieros se realizar el
calculo primeramente de los elementos como:

e Intereses: Se constituye como el importe adicional pactado con la entidad
bancaria o no bancaria.

e Timbres: Empleados usualmente en los descuentos de los pagarés.

e Comisiones: Originados al realizar descuentos comerciales, ello repercutira
en una comision.

Cabe sefialar que el costo de un financiamiento a largo plazo siempre sera
superior al costo de un préstamo a corto plazo, a consecuencia de la duracién, la
cantidad o tamafio del préstamo, el riesgo financiero, entre otros factores (Cérdoba,
2016).

Tasa de interés

El interés es considerado como el alquiler que se pacta por utilizar un dinero
tomado en calidad de préstamo (Chu, 2019).

a. Interés simple: Se refiere al interés que genera el capital original por un
periodo de tiempo que no se acumula sobre el capital para generar interés por
el periodo siguiente; concluye que la tasa de interés normal recibida o pagada
sobre el capital invertido o tomado en préstamo sera la misma para todos los
periodos de inversion o préstamo si la tasa de interés y el plazo no cambian
(Bresani et al., 2018). Se caracteriza por:

e Los intereses no se capitalizan
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e Los intereses son directamente proporcionales al plazo, al capital
invertido y a la tasa de interés.

e La tasa de interés simple se puede dividir o multiplicar por algun
factor numérico para cambiarle el periodo de tiempo, con la finalidad
que la tasa de interés y el plazo estén siempre expresados en la misma
unidad de tiempo.

b. Interés compuesto: Es el beneficio monetario que se genera por unidad de
tiempo y se capitaliza, es decir, se capitaliza por esa unidad de tiempo,
creando nuevo capital para la siguiente unidad de tiempo, y asi
sucesivamente. dentro de un periodo de tiempo acordado con una institucion
financiera corporativa (Bresani et al., 2018). Se caracteriza por:

e Los intereses se integran o adicionan sucesivamente al capital
invertido inmediato anterior de cada periodo de capitalizacion.

e Los intereses ganan intereses en todos los periodos que siguen al de su
capitalizacion.

e El capital impuesto cambia automéaticamente al finalizar cada periodo
de capitalizacion al adicionarse los intereses correspondientes.

2.2.1.6 Usos del financiamiento

El financiamiento a largo plazo no estid destinado a financiar capital de
trabajo o necesidades operativas. Por regla general, surgen cuando una organizacion
necesita instalaciones, maquinas y equipos para funcionar. Todas las empresas
necesitan activos productivos para realizar sus tareas, ya sea en el campo de la
extraccion de materias primas, produccion de materias primas, materiales,

produccion agricola, produccion de medios de produccion, equipos industriales,
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maquinaria y equipo, automoviles, bienes de consumo incluida la distribucion y

comercializacion de productos de consumo o servicios logisticos (Camara, 2018).

2.2.2 Teoria de laempresa

Segln Garcia (2021) sefiala que la teoria neoclasica se centra en que la
empresa es interpretada como la misma unidad técnica y organizada, donde de
manera automatica se maximiza los beneficios en funcion a los bienes que ofrece y
produce.

La teoria neoclésica afirma que toda empresa es un conjunto que cuenta con
planes de produccién viable. Asi mismo un administrador dirige esta produccion, ya
sea comprando o vendiendo productos en un determinado mercado, para ello se elige
un plan para maximizar los bienes de los socios o duefios (Hart, 2016).

Por su parte Aguer & Pérez (2010) determinan que los expertos neoclasicos
precisan que la empresa es un medio el cual es ubicado en el mercado de factores que
es considerado como bienes iniciales y en el mercado de productos que es
considerada bienes finales y tal hecho consiste en juntar dichos factores para

convertir en algun producto.

2.2.2.2 Funciones de la empresa
Garcia (2021) sefiala las funciones que toda empresa trabaja de manera

coordinada y son las siguientes:
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a) Funcién de direccion: es una tarea clave, esta funcion se refiere a un proceso
donde una o varias personas tratan d lograr los objetivos que la empresa se ha
propuesto.

b) Funcién productiva: Ilamada también funcion técnica, el cual incluye las
diversas actividades donde la empresa crea productos o servicios como objeto de
su funcion.

c) Funcién financiera: es la encargada de conseguir recursos financieros que se
requiere para realizar la actividad empresarial.

d) Gestion de los recursos humanos: se encarga de la gestion del personal que
labora en las diferentes actividades de la empresa, tales como: eleccion,
contratacion, capacitacion del personal, ascensos, trabajo por motivacion.

e) Funcién comercial: agrupa a un conjunto de actividades tales como: ventas del
producto o servicio a ofrecer al mercado y la compra de recursos para la
produccién.

f) Funcién administrativa: es la encargada de controlar la documentacion de la
empresa, asi como en el campo de la gestion de documentacion y tramites
burdcratas.

2.2.2.3 Objetivo de la empresa

Garcia (2021) sefiala que al realizarse las actividades incluye una tarea el
cual implica disefiar y planificar para cumplirlas, entre ellas tenemos el objetivo
econdmico, el cual esta asociado a maximizar el beneficio y por otro lado tenemos al
objetivo social que relaciona la idea de cubrir necesidades sociales de la empresa.

Aguer & Pérez (2010) precisa que los objetivos son aquellas metas fijas que

se determina la empresa ya sea a corto o largo plazo, asi mismo su objetivo general
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es abarcar toda la empresa y los objetivos especificos ayudan a guiar el trabajo de

cada una de las secciones que son parte de la estructura de la empresa.

2.2.2.4 Clasificacion de las empresas

Herndndez (2014) sefiala que existen muchos criterios para clasificar la

empresa, para ello se manejan diversos criterios tales como: econémicos y juridicos.

a) Criterios economicos. — Estos representan una mayor importancia, las mismas

que se sub clasifican segun:

Su tamafo: de acuerdo al numero de trabajadores, el volumen de la
negociacion, por el monto de emision de facturas anualmente y por el balance
general. Entre ellas encontramos a las microempresas, pequefias empresas,
medianas empresas y grandes empresas.

Su actividad: referida a la dinamica, estructura y conducta empresarial que
varia de acuerdo al tipo de actividad al que desarrolla la empresa.

Su &mbito competitivo geogréafico: es el espacio donde la empresa opera, es
decir se encuentra delimitado en el marco de su referencia, ya sean empresas

locales, regionales, nacionales, internacionales, multinacionales o globales.

b) Criterios juridicos. — Generalmente se da de acuerdo la titularidad de los medios

de produccion y a la forma juridica al que se adopta cada organizacion:

Segun la propiedad del capital: se encuentra en funciéon en que manos se
encuentra el capital, es decir ya sea en manos de organismos publicos o
particulares, tal es asi que se identifican como empresas privadas o publicas.
Por ello las empresas privadas son creadas y manejadas como propiedad de

particulares, es decir por personas naturales o personas juridicas. Por otro
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lado, las empresas publicas son de capital del estado el mismo que se

encuentra bajo la administracion publica.
2.2.2.,5 Tamaio de empresas

De acuerdo con Aguer & Pérez (2010) sefiala que las empresas son
diferenciadas entre pequefias, medianas y grandes, pero no existe un acuerdo por los
criterios para dicha medicion segun su tamafio, menos por las dimensiones con las
que cuenta las empresas con la finalidad de pertenecer a cualquier clase.
Microempresa

Estas son las empresas mas populares que vemos todos los dias. Esta es una
forma muy eficaz de iniciar y hacer crecer su negocio. Cuando se trata de micro
empresas, esto se refiere a una empresa que puede operar con menos de 10 personas
y presupuestos en comparacion con las mas grandes. Este tipo de empresas operan
mas localmente y tienen mayores oportunidades de crecimiento. Las microempresas
generan al menos 4 millones de ventas anuales (BBVA Continetal, 2020).
Pequeia empresa

Estas empresas pueden ser empresas unipersonales u operar como sociedades.
Para estar en esta categoria, una empresa debe tener entre 11 y 35 empleados. Una
microempresa puede convertirse en una pequefia empresa a medida que crece. Estas
empresas generan ventas de 5 a 100 millones de pesos anuales (BBVA Continetal,
2020).
Mediana empresa

Una empresa se considera mediana cuando su capital es mayor y emplea entre
40 y 100 personas. Para que tu negocio entre en esta categoria, debe facturar mas de

100 millones de pesos al afio (BBVA Continetal, 2020).
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2.2.3 Teoria de la microy pequefia empresa

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) menciona que,
segun la Ley N°30056 una Micro y pequefia empresa es toda unidad econémica que
es fundada por una persona natural o juridica, acogiéndose a cualquier tipo de
organizacion, el cual tiene como objetivo llevar a cabo actividades como extraccion,
produccion, transformacion o comercializacion de bienes, o la prestacion de
Servicios.

Las micro y pequefias empresas nacen de las diferentes maneras de
emprendimientos de personas con capitales pequefios, pero tienen una visién muy
grande y asi apostar por emprendimientos con capitales mayores que comenzaron.
Entonces, su principal finalidad de estas empresas es crear ingresos para sostener una
familia y crear mayor capital para apostar por otros proyectos con mayor
rentabilidad. Este tipo de empresas se reconocian generalmente por sus ingresos y
sus trabajadores, pero ahora solo se puede caracterizar por sus ingresos anuales que
obtienen mas ya no por sus trabajadores. En lo cual se encuentra como micro
empresa a negocios con ingresos anuales no superiores a 150 UIT y como pequefias
empresas a negocios que no superan sus ingresos de 1700 UIT, en donde cada tipo de
estas empresas tiene sus propios beneficios (Tello, 2014).
2.2.3.2 Caracteristicas de la MYPE

De acuerdo con la Ley N° 30056 - Ley Que Modifica Diversas Leyes Para
Facilitar La Inversion, Impulsar El Desarrollo Productivo y EI Crecimiento
Empresarial (2013) en el Pert las MYPE reunen ciertas caracteristicas, tales como:

a) Micro empresa. Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributaria (UIT).
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b) Pequefia empresa. Ventas anuales superiores hasta el monto maximo de

1700 Unidades Impositivas Tributaria (UIT).

2.2.3.3 Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo (2021) el REMYPE es:

Un Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, a cargo del Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), que tiene por finalidad

acreditar que una micro o pequefia empresa cumple con las caracteristicas

requeridas para acogerse al Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

(p.7). Los requisitos para poder registrarse en el REMYPE son:

Ubicarse en alguna de las categorias empresariales establecidas para
las MYPES.

No deben encontrarse bajo alguno de los supuestos de exclusion del
marco normativo de las MYPES.

El RUC de la empresa debe encontrarse vigente.

Tener el Usuario y Clave SOL.

Tener como minimo un trabajador.

2.2.3.4 Objetivos de la MYPE

La micro y pequefia empresa tiene como objetivo fundamental “Desarrollar

actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios” (Ley de Promocién y Formalizacion de La Micro y Pequefia

Empresa, 2003, parr.2).
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2.2.3.5 Ley 28015
Segln la Ley 28015-Ley de Promocién y Formalizacién de La Micro y
Pequefia Empresa (2003):
Se define a la Mype como la unidad econdmica que puede estar constituida
por una persona natural o juridica, mediante cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial, cuyo objetivo es trabajar en actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestaciones de
servicios. (Amable & Millones, 2019, p.7)
2.2.3.6 Ley 30056
La Ley N° 30056 - Ley Que Modifica Diversas Leyes Para Facilitar La
Inversion, Impulsar EI Desarrollo Productivo y EI Crecimiento Empresarial (2013):
En su articulo 11° reemplaza al texto del articulo 5° de la Ley 28015,
eliminando lo correspondiente al nimero de trabajadores, quedando asi solo
la limitacion para el monto maximo de ventas anuales. Al respecto, existe
legislacion vigente cuyo objetivo es facilitar la inversion e impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial introduciendo importantes
modificaciones en el régimen laboral especial de las micro y pequefias

empresas. (Amable & Millones, 2019, p.7)
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2.2.4 Teoria del sector comercio

El comercio es una actividad socioeconémica que consiste en el intercambio
méas o menos libre de bienes o servicios entre un productor o proveedor y un
consumidor o solicitante. Se basa en las condiciones generales del mercado de
compra y venta (Uriarte, 2020).

El comercio era una de las principales actividades de la antigua economia
humana. Gracias a ella, las personas han logrado intercambiar bienes, valores y
servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores y ademas traen
ganancias econoémicas a quienes los comercializan o comercializan (Bricefio, 2018).

Es una herramienta por la cual se puede adquirir y vender diversos productos,
con el objetivo de generar rendimientos de esa transaccion. Para Davalos (2010) es
un concepto econémico que se puede definir como un intercambio de bienes o
Servicios.
2.2.4.2 Caracteristicas del sector comercio

De acuerdo con Bricefio (2018) las principales caracteristicas del comercio
son las siguientes:
e Los intermediarios son actividades comerciales, es decir, actividades
comerciales realizadas por personas para intercambiar bienes y servicios en el
mercado.

Existen cambios e intercambios.

La Ley de Comercio se aplica a las ganancias o ingresos.

Su objetivo es distribuir la riqueza.

Se centra en la intercambiabilidad de las cosas.
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2.2.4.3 Importancia del sector comercio

El comercio es importante pues a través del comercio una sociedad puede
conectarse con otra y pueden proveerse de recursos que carecen en su zona. Para
Domenech (2018) el comercio interior es fundamental para mantener la circulacion
de la moneda de un pais, lo que mejora la economia y el nivel de vida de su gente.
Ademas, el comercio entre regiones promueve el desarrollo equitativo, el
intercambio cultural y tecnoldgico y la inversion dentro del pais. Un gran porcentaje
de la poblacion en todos los paises se dedica a la comercializacion de diversos
productos para el trabajo por cuenta propia e independiente. ElI comercio interior
permite que la sociedad exista porque, por un lado, tiene productos para comprar, y
por otro, permite que las personas tengan medios suficientes para comprarlos.
2.2.4.4 Tipos de comercio

De acuerdo con Uriarte (2020) existe varios tipos de comercio, pero los
principales son el comercio mayorista y el comercio minorista.

e  Comercio mayorista: Esto implica la venta de una gran cantidad de bienes,
el comprador no suele ser el consumidor final sino el vendedor o el industrial
que los utiliza como materia prima para el proceso secundario.

e  Comercio minorista: Es un intercambio entre un vendedor y un comprador,
que también es el consumidor ultimo o final de los bienes. En este sentido,
solemos hablar de vender en pequefias cantidades (o piezas).

2.2.5 Descripcion de la empresa del caso en estudio
La empresa en estudio con razon social: GRUPO SR DE MAYO E.L.R.L,,
con ruc: 20601369649, con domicilio legal en el Jr. Brazil Nro. Cdr4 Cent. Carhuaz

(Interseccion con Jr. Ica), inicio sus actividades un 18 de Julio del 2016, tiene como
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actividad principal: Venta al por menor de alimentos en comercios especializados,
como actividad secundarial: Otras actividades de limpieza de edificios y de
instalaciones industriales y como actividad secundaria2: Actividades de apoyo a la
agricultura. Ademas, tiene como Vision: Balanceados “GRUPO SR DE MAYO
E.l.LR.L.” se proyecta como una organizacion lider e innovadora a nivel nacional en
la produccion y comercializacion de balanceados que satisfagan la demanda de
nuestros clientes. Ademas de mantener los indices de crecimiento de la organizacion,
seran el mejor soporte para alcanzar nuestros objetivos” y como Mision: “Ser la
empresa lider en produccion y comercializacion de balanceados, entregando a sus
clientes, productos de servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas.
Partiendo de solidos principios, mantener altos estandares de calidad y eficiencia, a
través del mejoramiento continuo de todos los procesos de nuestra organizacion,
direccionados a nuestros mercados de desarrollo para ser competitivos y generar
valor agregado a todos nuestros productos y servicios”.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

El financiamiento es el mecanismo por el cual las personas o empresas
acceden a fondos que les permiten realizar actividades, inversiones y proyectos
(BBVA México, 2022).

Segun Trenza (2020) el financiamiento es un préstamo concedido a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un
contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que
depende de lo que ambas partes hayan acordado.

Desde el punto de vista de Ledn & Saavedra (2018), esta constituido por el
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aporte de recursos monetarios que periten el desarrollo una actividad econémica,
también puede ser utilizado para emprender un negocio o con fines de inversion.
2.3.2 Definiciones de empresa:

Es una unidad socioeconémica, compuesta por factores humanos, materiales
y técnicos, cuyo objeto es obtener ganancias participando en el mercado de bienes y
servicios (J. Pérez & Gardey, 2022).

Una empresa es una entidad que transforma algin recurso en respuesta a una
necesidad de obtener un beneficio compartido entre sus propietarios, operando
siempre a riesgo (Hernandez, 2016).

Aguer & Pérez (2010) afirma que la empresa es un ente que engloba un
conjunto de factores como son de produccion, mercadotécnicos y financieros los
cuales son necesarios para producir un bien o servicio.

2.3.3 Definiciones de Micro y Pequefia Empresa (MYPE):

Es un tipo de organizacion que generalmente posee una inversion o capital
relativamente pequefio y esta conformado por miembros de una familia que buscan
poner en marcha una actividad (Paredes et al., 2019).

Las pequefias y medianas empresas son consideradas como una forma de
organizacion empresarial que se dedican a la produccién de gran parte de los
productos y servicios que requiere la sociedad (Carrion et al., 2016).

2.3.4 Definiciones de sector comercio:

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre diferentes partes a

cambio de diferentes bienes y servicios de igual valor o a cambio de dinero (Sevilla,

2015).
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Una actividad comercial es cualquier accion realizada por una persona o una
empresa que logran comprar un producto o servicio mediante el pago de una cantidad
de dinero acordada con el vendedor (Bricefio, 2018).

El comercio es una actividad econémica del sector servicios basada en el
intercambio y movimiento de bienes y servicios entre diferentes personas o paises.
Esto se aplica a cualquier actividad que implique el intercambio de bienes o servicios
a través de la compra y venta, en la que el vendedor y el comprador se benefician y

otros factores indirectos interfieren en el proceso (M. Pérez, 2021).
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I11. HIPOTESIS

No aplica, por tratarse de una investigacion descriptiva, bibliogréfica,
documental y de caso. Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014), no en

todas la investigaciones descriptivas se formulan hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

La investigacion encaja en el modelo de caso puro, por ende, el disefio de
investigacion fue: No experimental, descriptivo, documental y de caso puro. No
experimental porque en la investigacion no se manipuld la variable en estudio;
descriptivo porque se describieron las caracteristicas de la variable de estudio,
documental porque se analizaron documentos relevantes a la variable financiamiento

y de caso puro por que se investigd a una sola empresa.

4.2.  Poblacién y muestra
4.2.1. Paoblacion

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por las micro y pequefias
empresas del distrito de Carhuaz. Naupas et al. (2018) afirma que la poblacion es un
total de los elementos que se estudia, el mismo que contiene las caracteristicas que se
necesita para ser estimadas, estas unidades podrian ser objetos, personas, fenGmenos
0 hechos.

4.2.2. Muestra

La muestra fue la microempresa “Grupo Sr de Mayo EIRL”, la misma que
fue elegida de manera dirigida e intencionada. La muestra es la parte representativa
de una poblacién, cuya caracteristica es ser objetiva, de tal manera que se muestran

los resultados obtenidos (Naupas et al., 2018).
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4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

Matriz 1: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1. Variable complementaria: Perfil del titular y/o gerente de la

empresa del caso de estudio

VARIABLE
COMPLEMENTARIA

DEFINICION
CONCEPTUAL

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUB-
DIMENSIONES

INDICADORES O
PREGUNTAS

Sl

NO

ESPEC.

Perfil del Titular y/o
gerente de la
microempresa del caso
de estudio.

Persona encargada de
una empresa, que tiene
la obligacion de
administrar dirigir o
gestionas los recursos
ya sean materiales 0
humanos.

Los representantes de
las Mype poseen
diversas caracteristicas
como la edad, sexo,
grado de instruccion,
cargo que desempefia y
el tiempo de
permanencia.

Edad ¢ Qué edad tiene?
Sexo ¢ Cual es su sexo?
Estado civil ¢Cual es su
estado civil?

Grado de instruccién

¢Cudl es su grado
de instruccién?

Profesion ¢Cuél es su
profesion?

Ocupacion ¢Cual es su
ocupacion?

Fuente: Elaboracion propia, en base al asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2. Variable complementaria: Perfil de la empresa del caso de

estudio
) OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE DEFINICION
COMPLEMENTARIA CONCEPTUAL SUB- INDICADORES O
DIMENSIONES DIMENSIONES PREGUNTAS | NO | ESPEC.

Perfil de la microempresa
“Grupo Sr de Mayo
E.LR.L.”

Tipo de empresa

Micro empresa

Pequefia empresa

¢ Cudl es el tipo segun el
tamario, de la empresa?

Es un tipo de negocio con
un namero limitado de
empleados de no mas de
10 personas, asi como una
rotacion limitada,
mientras que la pequefia
empresa posee un
maximo de trabajadores
de 50 y su facturacion es
limitada (Coll, 2021).

Otro: especificar.........

Formal ¢Cual es la situacion legal
Situacion legal de la actual de la empresa?
empresa Informal
Obtener ganancias ¢Cudl fue el motivo de la
formacion de la empresa?
Finalidad de la Supervivencia
formacion

Afios de permanencia
en el mercado y rubro

De 1 a 3 afios

De 4 a 6 afios

De 7 a 10 afios

Mas de 10 afios

¢Cuantos afios tiene la
empresa en el sector y rubro?

Tipo de trabajadores

Permanentes:

Eventuales:

Otro tipo:

¢Cuantos trabajadores tiene a
su cargo la empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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Matriz 3: Operacionalizacién de la variable del objetivo especifico 3: Variable financiamiento

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION
SUB - INDICADORES
PRINCIPAL CONCEPTUAL DIMENSIONES DIMENSIONES (PREGUNTAS) S| NO ESPEC.
Interno ¢Financia  su  actividad
econémica con  recursos
Fuentes de propios (internos)?
financiamiento Externo ¢Financia su actividad

FINANCIAMIENTO

El financiamiento es
el mecanismo por el
cual las personas o
empresas acceden a
fondos que les
permiten realizar
actividades,
inversiones y
proyectos (BBVA
Meéxico, 2022).

econdmica con recursos
ajenos (externos)?

Sistemas de
financiamiento

Sistema bancario

¢Solicita financiamiento al
sistema bancario?

Sistema no
bancario formal

¢ Solicita financiamiento al
sistema no bancario formal?

Sistema informal

¢Solicita financiamiento al
sistema informal?

Costos del
financiamiento

Tasa de interés
efectiva mensual

¢ La tasa de interés efectiva
que pag6 fue mensual?
¢Cual fue la tasa?

Tasa de interés
efectiva anual

¢ La tasa de interés efectiva
que pago fue anual?
¢;Cual fue la tasa?

Plazos de
financiamiento

Corto plazo

¢El financiamiento recibido
fue de corto plazo?
¢De qué institucion?
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Largo plazo

¢ El financiamiento recibido
fue de largo plazo?
¢De qué institucién?

Facilidades de
financiamiento

Sistema bancario

Sistema no
bancario formal

Sistema informal

¢Qué sistema le dio
mayores facilidades en el
otorgamiento del
financiamiento?

¢El bancario?

Usos del
financiamiento

Capital de trabajo

JInvirtid el financiamiento
recibido en capital de trabajo?

Activo corriente

¢ Invirtio el financiamiento
recibido en activo corriente?

Activo fijo

¢ Invirtié el financiamiento
recibido en activo fijo?

Otras formas de
financiamiento

Financiamiento tipo
leasing

¢Utiliza el leasing como
forma de

Financiamiento tipo
factoring

¢ Utiliza el factoring como
forma de financiamiento?

Financiamiento de
proveedores

¢ Utiliza el crédito de
proveedores como forma de
financiamiento?

Otros tipos de
financiamiento

¢ Que otro tipo de
financiamiento utiliza?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas

Para recoger la informacion de los objetivos especificos 1, 2 y 3 se utilizé la
técnica de la encuesta, la cual nos permitio la formulacion de interrogantes o items o
indicadores de las variables complementarias y principal, asi mismo para el objetivo
especifico de propuesta de mejora se empleo, la observacion y el anélisis.

4.4.2. Instrumentos

Para los objetivos especificos, el instrumento utilizado fue el cuestionario el
cual estuvo constituido por preguntas abiertas y cerradas; y para el objetivo
especifico de propuesta de mejora, se utilizo los cuadros de cada uno de los otros

objetivos especificos.

4.5. Plan de analisis

La informacidn recogida fue ordenada, establecida y analizada de acuerdo a
los objetivos especificos que se planteo: tal es asi que para el objetivo especifico n°
1, se realizd un andlisis del perfil del Titular y/o gerente de la empresa. Para el
objetivo especifico n° 2 se hizo un analisis del perfil de la empresa en estudio. En
cuanto al objetivo especifico n° 3, se explicd y comparé los resultados obtenidos en
la investigacion con los resultados obtenidos por los antecedentes respecto a las
caracteristicas relevantes del financiamiento de la empresa. En para el objetivo
especifico n° 4, elaboraron las propuestas de mejora de las caracteristicas del

financiamiento para la empresa en estudio.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

del
la

Caracterizacion
financiamiento
microempresa del sector
comercio “Grupo Sr de
Mayo E.l.R.L.”- Carhuaz y
propuesta de mejora, 2020

de

las
del
la

¢Cuales
caracteristicas
financiamiento
microempresa del sector
comercio “Grupo Sr de
Mayo E.I.R.L.” de Carhuaz
y como mejorarlas, 2020?

son

de

Identificar

caracteristicas

financiamiento
microempresa

de
del

y describir

las
del

la
sector

comercio “Grupo Sr de Mayo
E.ILR.L.” de Carhuaz y hacer
una propuesta de mejora,

2020.

1. Identificar y describir el perfil del titular
y/o gerente de la microempresa comercial
“Grupo Sr de Mayo E.I.LR.L.” de Carhuaz,
2020.

2. ldentificar y describir el perfil de la
microempresa comercial “Grupo Sr de
Mayo E.l.R.L.” de Carhuaz, 2020.

3. ldentificar y describir las caracteristicas
del financiamiento de la microempresa del
sector comercio “Grupo Sr de Mayo
E.l.R.L.” de Carhuaz, 2020.

Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento de la
microempresa del sector comercio “Grupo
Sr de Mayo E.I.LR.L.” de Carhuaz, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.7. Principios éticos
Son normas de conducta que rigen al investigador, durante el desarrollo de la
investigacion, son de carécter obligatorio, las mismas que fueron aprobados por el

Consejo Universitario de la Universidad catdlica los Angeles de Chimbote bajo en la

Resolucién N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica (2021), las cuales se detallan a

continuacion:

1. Proteccion a las personas: se aplicd este principio a los representantes y
trabajadores del “Grupo Sr de Mayo” E.LLR.L, ya que se considera como el fin y
no el medio, por ello se dio cierto grado de proteccidn, el cual se determind de
acuerdo al riesgo que se incurrio.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: este principio ético se aplico
con la finalidad de respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por ello se tomd medidas para evitar los dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

3. Libre participacion y derecho a estar informado: este principio ético se aplico
con la finalidad de manifestar la voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en
la tesis.

4. Beneficencia y no maleficencia: con este principio se aseguré el bienestar de las
personas que participaron en la encuesta, sin causar dafio, disminuyendo los

posibles efectos y maximizando los beneficios.
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5. Justicia: se realizd un juicio razonable, ponderable tomando las precauciones
necesarias para asegurar de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
conocimientos, no den lugar o toleren précticas injustas. La justicia se otorgo a
todos los participantes en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

6. Integridad cientifica: Este principio es importante ya que se evalud y declar6
dafos, riesgos y beneficios potenciales que pueden afectar a los participantes de la

investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del titular y/o gerente de la microempresa comercial

“Grupo Sr de Mayo E.1.R.L.” de Carhuaz, 2020.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

VARIABLE PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Qué edad tiene? 29 afos
: , Cudl es su sexo? Femenino
Perfil del ¢
Titulary/o ", Cual su estado civil? Soltera
gerente de la
microempresa | ¢Cudl es su grado de instruccion? Superior universitario
del caso de
estudio. ¢Cual es su profesion? Economista
¢ Cuél es su ocupacion? Gerente general

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir el perfil de la microempresa comercial “Grupo Sr de Mayo
E.I.R.L.” de Carhuaz, 2020.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

VARIABLE PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Cudl es el tipo segun el tamafio, Microempresa
de la empresa?

e ¢ Cudl es la situacion legal actual Formal
Perfil de la | 4o |3 empresa?

microempresa | ¢Cual fue el motivo de la formacion Obtener ganancias
de la empresa?

“Grupo Sr de - — -
¢ Cuéntos afios tiene la empresa en 06 anos
Mayo E.I.R.L.” | e] sector y rubro?
¢Cuantos trabajadores tienen a su 04 permanentes y 02

cargo la empresa?
eventuales

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del

sector comercio “Grupo Sr de Mayo E.l.R.L.” de Carhuaz, 2020.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Factores Relevantes

ITEMS (PREGUNTAS) Si NO

Fuente de

financiamiento

¢Se utilizo solo, recursos financieros
propios para el desarrollo de sus
actividades econdmicas?

¢Financia su actividad econdmica
con recursos ajenos (externos)?

Sistema de

financiamiento

¢Solicita financiamiento al sistema
bancario?

¢Solicita financiamiento al sistema
no bancario formal?

¢Solicita financiamiento al sistema
informal?

Costo de

financiamiento

¢La tasa de interés efectiva que pago
fue mensual? ¢ Cual fue la tasa?

5%

¢La tasa de interés efectiva que pago
fue anual? ¢Cual fue la tasa?

Plazos de

financiamiento

¢ El financiamiento recibido fue de
corto plazo? ¢De qué institucion?
Caja Sullana

¢ El financiamiento recibido fue de
largo plazo? ¢De qué institucion?

Facilidades del

financiamiento

10.

¢Qué sistema le dio mayores
facilidades en el otorgamiento del
financiamiento?

El bancario ( ) El no bancario
formal(X) El informal ( )

Usos del

financiamiento

11.

¢En qué invirtio el financiamiento
recibido?

En capital de trabajo (X) En
activo fijo ( ) Enotros ( )
Especificar: Compra de
mercaderia
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12. ¢ Utilizé el leasing como forma de

financiamiento?

Otras formas de
13. ¢ Utilizo el factoring para financiar la

financiamiento empresa?

14. ;Obtuvo créditos comerciales de sus
proveedores?

MONTO SOLICITADO: S/ 20,000.00

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO
Ficha RUC (X) DNI Representante Legal (X) Vigencia de Poder ( )
Recibo de Luz o Agua (X) Ultimos PDTs (3) (X) D. J Anual ( )

Estados de Situacion Financiera (X) Constitucion de la Empresa () Aval ( )

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa en

estudio.
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

microempresa del sector comercio “Grupo Sr de Mayo E.I.R.L.” de Carhuaz, 2020.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

Elementos de
comprobacion

Resultados

objetivo especifico 2

Propuestas de mejora

Fuente de
financiamiento

La empresa Grupo Sr de
Mayo E.LR.L. no utilizo
recursos internos  para
financiarse, en el periodo de
estudio, pues  considerd
conveniente financiar  sus
actividades con  recursos
ajenos a la empresa.

Se propone a la empresa realizar un
analisis de los recursos propios con
los que cuenta y ver la posibilidad
de emplearlos con fines de
inversion. Asi  mismo, se
recomienda seguir recurriendo a las
fuentes de financiamiento de
terceros para obtener méas recursos
que le permitan obtener mayores
rendimientos.

Sistema de
financiamiento

La empresa Grupo Sr de
Mayo E.ILR.L. solicito
recursos  financieros  al
sistema no bancario formal,
solicitando un préstamo para
obtener recursos y contar con
efectivo disponible.

Se propone a la empresa continuar
acudiendo al sistema no bancario
formal para lograr obtener recursos
monetarios, de esta manera poder
hacer un historial de credito
positivo, y mas adelante, obtener
mayores créditos.

Costo de
financiamiento

La empresa en estudio pagd
la tasa de interés del 5%
mensual.

Se propone a la empresa analizar y
realizar comparaciones de los
costos del financiamiento que
ofrecen las instituciones bancarias y
no bancarias, para de ésta manera
identificar la tasa de interés mas
conveniente.

Plazos de
financiamiento

La empresa tuvo un afio
como plazo de pago del
financiamiento, pues deseaba
extinguir la deuda lo mas
pronto posible.

Se propone a la empresa analizar
los periodos de pago y elegir
aquella que genere menores costos.
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Facilidades del
financiamiento

La empresa cuenta con un
sistema que le dio mayores
facilidades en el
otorgamiento del
financiamiento, el cual fue el
no bancario formal,

Se propone a la empresa aprovechar
de dichas facilidades para que
pueda financiar su empresa con
dicho fondo, de esa manera
incrementar el capital y mejorar su
rentabilidad.

Usos del
financiamiento

La empresa invirtio en capital
de trabajo el financiamiento
que recibio, asi mismo se
realiza la compra de
mercaderia.

Se propone que la empresa lleve un
buen control de la mercaderia que
ingresa y sale del almacén.

Otras formas de
financiamiento

La empresa no utiliza el
leasing, ni el factoring como
forma de financiamiento para
su empresa, sin embargo, Si
obtiene créditos comerciales
de sus proveedores.

Se propone utilizar el leasing ya que
le permite a la empresa adquirir
algun bien a largo plazo; asi mismo,
el factoring le generara efectivo a
corto plazo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del objetivo especifico 3.

68



5.2.  Analisis de resultados:
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Luego de haber aplicado el cuestionario al representante legal de la empresa
se obtuvo como perfil de la titular de la micro empresa comercial “Grupo Sr de Mayo
E.I.LR.L.” de Carhuaz que, tiene la edad de 29 afios, es del sexo femenino, estado civil
soltera, su grado de instruccion es superior universitario, cuya profesion es
Economista y actualmente posee el cargo de gerente general de la empresa del caso
de estudio.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Luego de haber aplicado el cuestionario al representante legal de la empresa
se obtuvo como perfil de la micro empresa comercial “Grupo Sr de Mayo E.l.R.L.”
de Carhuaz que, la empresa es formal, con personeria juridica y se constituyo con el
objetivo de obtener ganancias, posee 06 afios de experiencia desarrollando
actividades comerciales, y cuenta con 04 trabajadores permanentes y 02 trabajadores
eventuales.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados encontrados luego de la aplicacion del cuestionario al
representante legal de la empresa estudiada:
Respecto a fuentes de financiamiento

La empresa Grupo Sr de Mayo E.LLR.L. no utilizé recursos financieros
internos para financiarse, en el periodo de estudio, dado que considerd conveniente
financiar sus actividades econémica-productivas con recursos ajenos a la empresa
(recursos financieros externos). Estos resultados concuerdan con los resultados de

otros investigadores como Sifuentes (2021), Antunez (2021) y Vega (2019), que
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también demuestran que las Mypes estudiadas recurren a financiamiento externo (de

terceros).

Respecto al sistema de financiamiento

La empresa Grupo Sr de Mayo E.I.LR.L. solicitd recursos financieros
(préstamo) al sistema no bancario formal; concretamente, solicitd un préstamo a la
Caja Sullana, el cual fue de S/ 20,000.00 soles, lo que le permitié solucionar el
problema de falta de liquidez. Estos resultados coinciden con los resultados de
Antunez (2021), Martinez (2019) y Vega (2019), quienes en sus estudios realizados,
también demuestran que las Mypes investigadas para desarrollar sus actividades
economica-productivas, recurrieron a préstamos financieros del sistema no bancario
formal (las cajas municipales); porque éstas les dan mayores facilidades para obtener
sus préstamos; pero les cobran una mayor tasa de interes.
Respecto al costo del financiamiento

La empresa estudiada pago6 la tasa de interés del 5% mensual, lo que implica
una Tasa de Crédito Efectiva Anual (TECEA) de 60%, que es una tasa relativa muy
alta; que necesariamente, tiene que afectar a la rentabilidad de dicha empresa. Estos
resultados no son congruentes con los resultados encontrados por Sifuentes (2021),
Altamirano, 2020) y Azafia (2019) quienes en sus estudios encontraron que las
empresas investigadas pagaron tasas de interés del 15.5% y 20% anual; tasas
relativamente baratas; y por lo tanto, afectan menos los costos operativos de dichas
empresas, lo que en definitiva, también afecta menos a la rentabilidad de las mismas.

Respecto a los plazos del financiamiento
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La empresa tuvo un aflo como plazo de pago del financiamiento obtenido; es
decir, el financiamiento fue de corto plazo; por lo tanto, debid ser invertido en capital
de trabajo. Estos resultados concuerdan con los resultados encontrados por Sifuentes
(2021), Antunez (2021), Plasencia (2020) y Martinez (2019), quienes también
encontraron que el financiamiento obtenido por las Mypes estudiadas, también
fueron de corto plazo (12 meses).

Respecto a las facilidades del financiamiento

La empresa estudiada utilizo el sistema financiero no formal para obtener los

recursos financieros que necesitaba para desarrollar su actividad econémica; es decir,
utilizé a la Caja Sullana, porque le brindé mayores facilidades para obtener el crédito
financiero solicitado; sin embargo, le cobr6 una Tasa de Crédito Efectiva Anual
TECEA maés alta que del sistema bancario; por ejemplo, la Tasa de Crédito Efectiva
Anual.
TECEA que pag6 fue del 60%, tasa comparativamente mucho mas alta que la del
sistema bancario, que en promedio fue de del 15.5% y 20% anual; pero a manera de
compensacion le dio mayores facilidades para obtener el crédito solicitado. Es
evidente que, esta Tasa de Crédito Efectiva Anual TECEA tan alta, afectd
significativamente la rentabilidad de la empresa estudiada. Estos resultados,
concuerdan con los resultados encontrados por Altamirano (2020) quien precisa que,
son las entidades no bancarias formales, como la cajas municipales y la cajas rurales
las que les brindan mayores facilidades en la obtencion de sus créditos a la Mypes.
Respecto a los usos del financiamiento

La empresa estudiada invirtié en capital de trabajo el financiamiento que

recibid; es decir, invirtié el crédito recibido en la compra de mercaderia. Estos
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resultados son compatibles con los resultados encontrados por Vegas (2021) quien
encontr6 que, el crédito solicitado por la Mype estudiada, también fue invertido en
capital de trabajo (compra de mercaderia).
Respecto a las otras formas de financiamiento

La empresa estudiada, no utilizé el leasing, ni el factoring como forma de
financiamiento para su empresa; sin embargo, si obtuvo créditos comerciales de sus
proveedores. Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Mendez
(2019) quien evidenci6 que la empresa estudiada, accedio a financiamiento mixto; es
decir, financiamiento propio y financiamiento de sus proveedores.
5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4

Se elaboré las propuestas para mejorar las caracteristicas del financiamiento
de la micro y pequefia empresa comercial “ Grupo Sr de Mayo E.L.R.L.”,
proponiendo que la empresa debe realizar un analisis de los recursos propios con los
que cuenta y recurrir a fuentes de terceros; por otro lado, se debe continuar
acudiendo al sistema no bancario formal; asi mismo, realizar comparaciones de los
costos del financiamiento que ofrecen las instituciones bancarias y no bancarias
formales; finalmente, analizar los periodos de pago y elegir aquélla fuente que

genere menores Costos.
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VI. CONCLUSIONES
6.1.  Respecto al objetivo especifico 1

Respecto al perfil del titular y/o gerente de la microempresa comercial
“Grupo Sr de Mayo E.ILR.L.”, se concluye que la titular de la empresa es joven y
soltera, con espiritu emprendedor, que posee conocimientos académicos y practicos
sobre la empresa estudiada; por lo tanto, tiene el perfil adecuado para desempefiase
como gerente general de la microempresa estudiada.
6.2.  Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al perfil de la microempresa comercial “Grupo Sr de Mayo
E.LR.L.”, se evidencia que la empresa es una empresa constituida formalmente
porque estd registrada en la SUNAT, Asi mismo, fue creada con el objetivo de
obtener ganancias, tiene mas 0 menos seis (6) afios en el sector y cuenta con los
trabajadores necesarios para que pueda calificarse como microempresa; y por la
antigliedad que tiene, se puede asegurar que seguira operando en el sector y rubro
correspondiente.
6.3.  Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del
sector comercio “ Grupo Sr de Mayo E.ILR.L.”, se ha encontrado que las
caracteristicas mas significativas del financiamiento son: La microempresa financia
sus actividades economico- productivas con recursos ajenos (de terceros), siendo del
sistema financiero no formal (la CEMAC Sullana), porgque fue la institucién que le
dio mayores facilidades; sin embargo, tuvo que pagar una Tasa de Costo Efectivo
Anual (TECEA) relativamente muy alta (60%), siendo el monto solicitado y atendido

de S/ 20,000.00 soles, los mismos que fueron invertidos en capital de trabajo y
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compra de mercaderias); por Ultimo, la microempresa no utilizé el financiamiento
tipo Leasing; pero, si utilizo financiamiento comercial de sus proveedores.
6.4.  Respecto al objetivo especifico 4

Como propuesta de mejora la empresa tiene que gestionar la aplicacion de sus
recursos propios, asi mismo debe intensificar la busqueda de financiamiento externo,
acudiendo al sistema bancario y no bancario formal, buscando obtener un mejor
préstamo, esto le beneficiara para construyendo un historial crediticio y lograra
obtener recursos que le permitan diversificar sus productos, sin embargo al solicitar
este préstamo debe considerar los costos, facilidades, analizar el periodo de pago y
optar los de menor costo.
6.5. Respecto al objetivo general

Se concluye que las caracteristicas de las variables complementarias son las
que se detallan a continuacion: La titular de la empresa tiene espiritu emprendedor y
cuenta con conocimientos académicos y profesionales para gestionar a su empresa, lo
que se evidencia en que la empresa esta constituida formalmente y posee gran
experiencia en el desarrollo de las operaciones comerciales, ademas, la empresa fue
financiada con recursos externos del sistema no bancario, adquiriendo un crédito por
un monto de S/ 20,000 soles, teniendo que pagar una Tasa de Costo Efectivo Anual

(TECEA) muy elevada. Es por ello que se propone a la empresa:

- Realizar un reconocimiento de los recursos propios que posee la empresa y
evaluar el modo de emplearlos para sacar el mejor provecho de ellos,
gestionandolos de manera eficiente, para ello la empresa puede realizar una

reinversion de las utilidades que obtiene al culminar un ejercicio fiscal, ello le
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permitird incrementar su capital de trabajo, ademas que aseguraré la propiedad de
la empresa.

Solicitar préstamos en entidades financieras bancarias o no bancarias, pero
que se establezcan tasas nominales y tasas efectivas adecuadas, pues una tasa de
interés elevada repercutird en la rentabilidad de la empresa; asi mismo la empresa
al acceder a los préstamos de entidades bancarias, tendra la oportunidad de
acrecentar su historial crediticio que en un futuro sera de mucho beneficio para la
empresa. Ademas, este préstamo lo puede utilizar para comprar un local propio o
para la compra de un activo fijo que sea requerido; asi la empresa podré crecer y
consolidarse en el mercado competitivo.

Cuando solicite financiamiento de terceros, debe aplicar la de corto plazo, ya
que esta modalidad le permitira a la empresa contar con liquidez, para hacer frente
a las responsabilidades econdmicas, desde el pago a proveedores hasta la compra
de una maquinaria. Ademas, en este tipo de plazo, las tasas no son tan altas,
debido a que el periodo de tiempo no es prolongado. Por ello debe evaluar la
institucion que le brinde menores tasas de interés.

Aprovechar las facilidades de financiamiento, ya que muchas entidades del
sistema financiero brindan financiamiento con simples tramites y en algunos casos

no solicitan garantias, siendo de facil y rapido acceso.
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7.2. Anexos:

7.2.1. Anexo 1: Modelo de fichas bibliogréaficas

Sifuentes (2021) :

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa comercializadora Naty S.R.L. —

Chimbote, propuesta de mejora, 2017

Las MYPE en el Pert financian sus actividades a través de financiamiento
propio y de terceros, los mismos que son de corto plazo e invertidos en capital
de trabajo; no obstante, las tasas altas de interés, garantias y requisitos que
solicitan. La empresa de estudio accedio a financiamiento de terceros del sistema
bancario (Banco Continental) con un crédito de 50 mil soles, a corto plazo (12

meses) y fue invertido en capital de trabajo.

Antunez (2021) :

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso ""Comercial

Iquitos™-Huarmey, 2021

La gran mayoria de las Mype suelen obtener financiamiento de tipo externo que
se conforma por el sistema financiero bancario formal y del sistema financiero no
bancario, quienes ofertan los créditos de acuerdo a sus propias politicas. Asi
mismo en menor proporcion las Mype se autofinancian o utilizan financiamiento
de fuentes informales. La micro empresa "Comercial lquitos" principalmente se
autofinancia, pero también obtiene recursos de fuentes informales (amigos y

familiares).
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7.2.2. Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion

-4

<

@
-~ O

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

El presente instrumento de medicion ha sido elaborado por el investigador, cuya
finalidad es: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento
para la micro empresa del sector comercio “Grupo Seiior de Mayo” E.LLR.L. del
distrito de Carhuaz — 2020, la informacion que usted brinde sera utilizado solo con
fines académicos y de investigacion. Por lo que se suplica a usted, marcar con un
aspa (X) y responder a las preguntas del presente cuestionario, mediante el cual me
permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar el Titulo de Contador Publico. La
informacion de la encuesta es anonimo, tanto su contenido como los resultados seran

guardados con absoluta reserva.

L DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad del representante de la empresa:....z 90’;‘”5
2. Sexo
Masculino () Femenino (X)
3. Grado de instruccion:
Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior Técnica ( ) Superior Universitaria (%)
4. Estado Civil:

Soltero () Casado ( ) Conviviente ( ) Viudo ( ) Divorciado ( )

......................
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II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

2. Formalidad de la empresa:

Formal (3 Informal ( )

4. Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos (@) Generar empleo familiar ( ) Subsistir ( )

PREGUNTAS

SI

NO

1. {Se utiliz6 solo, recursos financieros propios para el desarrollo de

sus actividades economicas?

2. (Financia su actividad econémica con recursos ajenos

(externos)?

3. ¢Solicita financiamiento al sistema bancario?

4. ;Solicita financiamiento al sistema no bancario formal?

5. (Solicita financiamiento al sistema informal?

6. (La tasa de interés efectiva que pagéd fue mensual? ;Cual fue la

tasa’.......... 3 e

7. (La tasa de interés efectiva que pagé fue anual? ;Cual fue la

A8 s

8. (El financiamiento recibido fue de corto plazo? ;De qué

institucion?..... Cojaﬁﬁku ama

9. (El financiamiento recibido fue de largo plazo? ;De qué

10. ;Qué sistema le dio mayores facilidades en el otorgamiento del
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financiamiento?

El bancario () El no bancario formal (x) El informal ( )

11. ;En qué invirtio el financiamiento recibido?
En capital de trabajo(X) En activo fijo( ) En otros (=)
Especificar..Hercedario

12. ;Utiliz6 el leasing como forma de financiamiento?

b
13. ;Utilizo el factoring para financiar la empresa? ”
14. ,Obtuvo créditos comerciales de sus proveedores? d
MONTO SOLICITADO:

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO
Ficha RUC (> DNI Representante Legal (x) Vigencia de Poder ( )
Recibo de Luz o Agua (¥) Ultimos PDTs (3) () D. J Anual ( )

Estados de Situacion Financiera ( ) Constitucion de la Empresa ( ) Aval ( )

.-

Validado

MAT N* 06 - 2151
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7.2.3. Anexo 3: Consentimiento informado

/ v:.“"“‘
R

st

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finzlidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de mvestigacion y
solicitarle su consertimiento. De 2cepear, el investigador y ustad se quedaran con una Copiz.

La presente mvestizacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL FINANCIAMIENTO PARA LA MICRO EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO “GRUPO
SENOR DE MAYO" EIR L DEL DISTRITO DE CARHUAZ - 2020 y es dirigido por YELITZA
FABIOLA LUGO HUAMALIANO, izvestigador d2 la Universidad Catolicz Los Angeles de Chimbote
El proposito de Iz investizacion es: parz optar 2l grado academico de bachiller de ciencizs comtables y
financiera

Para ello, se Je invita 2 participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

Su participacion en l2 investigacion e: completamente voluntaria y amonima  Usted puade decidir
interrumpiria en cualquier momento, 3in que ello le genere ningur parjuwicio. St tuviera alguna inquistud
v/o doda sobre Iz imvestigacion, puede formularia cuando crea conversente

Al conchur 2 imvestizacion, usted sera informado de Jos resultados 2 twaves de comeo electromico. St
desea, tambien podra escnbir al comeo yelilugoh@gmailcom parz recibir mayor informacion
Azmizmo, parz consultas sobre 2spectos eticos, pusde comunicarse con &l Comite de Etica de Iz
Investizacion de Ia universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si eata de acuerdo con los puntos anteriores, complets sus datos 2 contim=cion:
Nombee: Judith ANinam Figueroa Diaz

Fecha: 30092020
Correo electronico: Judith 741 @hotmail com
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Firma del investizador (0 encargado de recoger informacion):
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