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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, Caso: Empresa “Agromen Group S.A.C.”, de Chimbote, 2018 y
como objetivos especificos: Describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perl y de la empresa materia de estudio, asi como describir la influencia del
control interno en la gestién de inventarios de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peri y de la empresa materia de estudio y hacer un
analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestién de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector. Para el desarrollo de
esta investigacion se utilizd la metodologia de revision bibliografica y
documental teniendo en cuenta que se consideré que la informacion obtenida
fue verdadera y fehaciente, dando cuenta de Ila situacibn vy realidad
problematicas en las que se encuentrael tema planteado para esta investigacion.
Ha sido necesario recurrir a documentos como tesis de ex alumnos, distintos
autores y direcciones web en internet para la recoleccion de informacién. Por lo
gue, al finalizar la investigacién se obtuvieron las siguientes conclusiones: Es
preciso que la empresa materia de estudio, debe mejorar las deficiencias
encontradas dentro el control interno de la empresa a través de capacitaciones,
innovacion y mejoras para poder cumplir con los objetivos y metas de la entidad,
asi como utilizar como modelo, sistemas de otros paises para generar
resultados positivos en cuanto a las areas de la empresa, en las que se ha
encontrado deficiencias y de esta manera poder obtener resultados positivos

respecto de su productividad y manejo.

Palabras clave: Control interno, microempresa, pequefia empresa, gestion de

inventarios, sector comercio.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the characteristics
of internal control of micro and small enterprises in the commerce sector in
Peru, Case: Company "Agromen Group S.A.C. ", of Chimbote, 2018 and as
specific objectives: to describe the influence of internal control in the
inventory management of micro and small companies in the commerce
sector of Peru and of the company under study, as well as to describe the
influence of internal control in the inventory management of micro and small
companies in the commerce sector of Peru and of the company under study
and to make a comparative analysis of the influence of internal control in the
inventory management of micro and small companies in the sector. For the
development of this research, the methodology of bibliographic and
documentary review was used, taking into account that the information
obtained was considered true and reliable, giving account of the problematic
situation and reality in which, the subject raised for this research is found. It
has been necessary to resort to documents such as theses of former
students, different authors and web addresses on the Internet for the
collection of information. Therefore, at the end of the research, the following
conclusions were obtained: It is necessary that the company under study,
must improve the deficiencies found within the internal control of the
company through training, innovation and improvements in order to meet the
objectives and goals of the entity, as well as using as a model, systems from
other countries to generate positive results in terms of the areas of the
company, in which deficiencies have been found and thus to obtain positive

results regarding their productivity and management.

Keywords: Internal control, micro-business, small business, inventory
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management, commerce sector.
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.  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa Agromen Group S.A.C. — CHIMBOTE,
2018.”, resulta relevante pues hoy en dia, tener un marco de control interno
productivo en las asociaciones se ha vuelto indispensable, debido al sentido
comun que resulta de estimar la competencia y la viabilidad de los ejercicios
que realizan; puesto que estas confian en su permanencia en el mercado. De
la misma manera, debe notarse que en las organizaciones de la parte
comercial el marco de control interno es de pertinencia indispensable, ya que
promueve la competencia y garantiza la viabilidad, debido a su importancia
de tener una disposicién que pueda confirmar que los controles estan
operativos para agilizar satisfactoriamente su administracion y cumplir con

los objetivos propuestos.

(Aguirre & Armenta, 2012), sefialan que “el control interno es una
herramienta fundamental para el desarrollo de una empresa porque permite
optimizar el uso de los recursos econdmicos, financieros y la evolucion
productiva de la misma, tanto en el sector operativo como en el
administrativo; lo cual genera un gran beneficio no solo para quienes dirigen
la empresa sino también para sus clientes y ello, consecuentemente, permite
que dichos clientes depositen su confianza en la empresa generando asi

mayores ingresos para la empresa.” (pag. 32)

Frecuentemente, las asociaciones consideran que el control interno no les
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aporta ningin valor, que la creacion de estrategias, sistemas y el
fortalecimiento de su area de revision interna no agrega beneficios ya que
dichos mecanismos no estan alineados con los procedimientos basicos. Sin
embargo, cabe resaltar que, los procedimientos de control y revision internos
garantizan un notable incremento en el valor de una organizacion, mas aun
cuando hemos visto que en la actualidad, la globalizacion y la tecnologia
avanzada han superado rapidamente a los modelos de comercios vigentes.
Es asi que, resulta necesaria la aplicacion de diversos planes estratégicos de
contingencia para estos cambios sociales, pues es evidente que
actualmente ninguna empresa puede darse el lujo de experimentar pérdidas

importantes ni afectar su prestigio en el mercado. (Farias, 2017).

La empresa que es objeto de estudio de la presente investigacion, con razon
social AGROMEN GROUP S.A.C., con R.U.C. N° 20478086696, con domicilio
fiscal en: CAL. JOSE OLAYA NRO. 222 LIMA - BARRANCA — BARRANCA,
debidamente representada por su Gerente General Sr. MENACHO GULARTE
LEONARDO GREGORIO, inici6 sus actividades el 01 de enero del 2009,
encontrandose inmersa en el sector comercio, siendo su actividad principal

la venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.

En ese sentido, se planteo el siguiente enunciado del problema:

¢Como influye el control interno en la gestidén de inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Agromen

Group S.A.C.- Chimbote, 2018?

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos:

14



Objetivo general: Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las micro y pequefas de las empresas del sector

comercio del Perd yla empresa materia de estudio.

Para poder lograr el objetivo general mencionado, se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestidon de inventarios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de

la empresa materia de estudio.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perld y de

la empresa materia de estudio.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestién de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peri yde la empresa materia de estudio.

La presente investigacion, se encuentra justificada porque su desarrollo
permito ampliar diversos conocimientos e informacién en relacion al tema
que es materia de estudio y poder difundirlos para quienes muestren interés
en ello, en ese sentido, cabe precisar que los resultados obtenidos no solo
beneficiaron a la comunidad empresarial sino también a las generaciones
futuras que muestren interés por incursionar en estos aspectos; asimismo, la
informacién brindada a través de una amplia investigacion se enfoc6en dar

a conocer el control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las

15



MYPES del sector comercio del Perd. De manera que, se espera que el
presente trabajo de investigacion sirva como fuente de informacion para la
realizacion de posteriores estudios y sea de mucha ayuda para las empresas
en cualquier entorno que necesiten tener un control interno eficiente.

Finalmente, cabe resaltar que la investigacion se basd en estudios
doctrinarios que han sido el pilar de la fundamentacion de los conceptos
tedricos de la variable control interno, de tal manera que se resulte posible
compararlos con los resultados de la investigaciéon para la verificacion del

cumplimiento de los objetivos planteados.

Il.  REVISION LITERARIA

1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Pérez (2015), realiz0 una investigacion titulada: “Disefio de un
sistema de control interno en el area de inventarios de una empresa que
se dedica a la venta de maquinarias, repuestos y materia prima para la
industria alimenticia”, en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
siendo su objetivo general: Definir la estructura organizacional de la
empresa, asi como la descripcion de cada uno de los pasos que
conforman dichos procesos y mejorar la ejecucion del trabajo al contar
con politicas y procedimientos elaborados de acuerdo con su naturalezay
necesidades y al contemplar las operaciones que se generan en la
negociacion. Asimismo, llegé a las siguientes conclusiones: Se logro
confirmar la hipétesis planteada respecto de que definitivamente es

necesario requerir los servicios de un contador publico y auditor en

16



calidad de asesor que pueda disefar el sistema de control interno en el
area de inventarios de maquinaria, repuestos y materia prima, para que
este a su vez pueda evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas
que provocan debilidades en el aspecto del control interno de una

empresa vinculada al sector comercio.

Otoya (2017), realizé una tesis titulada: “Evaluacién del sistema de
control interno establecido para los inventarios de Repuestos vy
Lubricantes de Andina Motors S.A.”, en la Universidad Autbnoma de
Occidente de Santiago de Cali; siendo su objetivo general: Evaluar si es
adecuado el sistema de control interno implementado para los inventarios
de repuestos y lubricantes de la empresa materia de estudio para
minimizar los riesgos de control del proceso. Asimismo, llegé a las
siguientes conclusiones: El estudio investigativo realizado fue relevante,
toda vez que, permiti6 detectar e identificar plenamente los problemas
que se presentaban dentro de la empresa, especificamente en el area de
repuestos y lubricantes. En ese sentido, durante la investigacion se
aplicaron los indicadores respectivos referidos al control interno vy
finalmente se pudo determinar y evidenciar que, como producto de ello,
los problemas de faltantes en el inventario se redujeron de manera muy

significativa.

Ramirez, et al (2015), realizaron un trabajo de investigacion titulado:

17



“Sistematizacion para el Control de Inventarios en Sunshine Bouquet
Ltda.”, en la ciudad de Bogota; siendo su objetivo general: Desarrollar un
sistema de inventarios que garantice exactitud y oportunidad en la
informacién por medio de codigo de barras. Asimismo, llegaron a las
siguientes conclusiones: De la revision y andlisis de los datos obtenidos
de la empresa materia de estudio, se evidencié que esta no cuenta con un
sistema de procesos que guarden relacion o similitud con el control
interno o la gestion de inventarios, asimismo se determiné que los medios
que utilizan para recopilar datos u otros son métodos realizados
manualmente, los cuales se encuentran expuestos al error durante su
diligenciamiento, por lo que se estableci6 que estos datos no son

iddbneamente confiables.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Balde6n (2016), realizd un trabajo de investigacion titulado: “El
control interno de inventarios y su influencia en las empresas comerciales
de ferreteria del Peri: Caso Versat & Asociados SA.C. Trujillo, 2016”, cuyo
objetivo general fue: Describir y determinar la influencia del control interno
de inventarios en las Empresas Comerciales de ferreteria del Perd yen la
empresa materia de estudio. Asimismo, arribd6 a las siguientes
conclusiones: Se determiné que, en todas las empresas, incluidas las que
se encuentran vinculadas al rubro de ferreteria, se necesita llevar un

adecuado control interno y gestién de inventarios, a fin de que su trabajo
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sea mas organizado en cuanto al control de stock, asi como la reduccion
de pérdidas de materiales. Asimismo, se ha podido evidenciar que la
empresa materia de estudio no cuenta con dichas herramientas
indispensables, por lo tanto, debido a la falta de su implementacion, las
actividades que se realizan dentro de la empresa carecen de una

adecuada supervision.

Calixto (2016), realiz6 un trabajo de investigacién titulado: “El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa
del sector comercio del Perl: caso empresa “FAETCA S.R.LTDA” San
Martin de Porres —Lima, 2014.”, cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa materia de
estudio. Asimismo, lleg6 a las siguientes conclusiones: Se determind que,
de la revision de la literatura, no se observaron trabajos investigativos que
contemplen informacion estadistica relacionada al tema abordado,
asimismo, los trabajos revisados coinciden en que el control interno es
una herramienta sumamente necesaria que permite a una organizacion
estar bien estructurada, asi como proteger sus activos desde la
prevencidn y accion de planes estratégicos. Finalmente, de los resultados
del cuestionario aplicado al administrador de la empresa materia de
estudio, se identific6 que esta si tiene implementado un sistema de
control interno, el cual ha influido positivamente en la gestion de

inventarios y productividad de la misma.
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Zufiiga (2017), realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “El
control interno y su influencia en la gestién de inventarios de la empresa
del Pert caso de la empresa comercial INAFE S.A.C de Chimbote, 2015, el
cual tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia del
control interno en la investigacion de inventarios de las empresas del Peru
y de la empresa materia de estudio. Asimismo, llegé a las siguientes
conclusiones: De la revision de la literatura, se pudo determinar que el
control interno es una herramienta imprescindible para el manejo de una
empresa u organizacién de cualquier sector, asimismo, de los estudios
aplicados en la empresa materia de estudio, se determiné que si cuenta
con un sistema integrado en relacién al control interno y gestién de
inventarios, aunque este cuenta con algunas deficiencias relacionadas al
soporte técnico y area de comunicaciones, sin embargo, aun asi esto
permite que la empresa tenga un impacto positivo en el mercado asi
COMO en sSus organizaciones internas para aumentar su productividad y el

cumplimiento de sus objetivos.

Chavez (2018), realizd6 una tesis titulada: “El control interno y su
influencia la gestion de inventarios de las micro y pequefas empresas del
sector comercio del Perl: empresa Importaciones Satoshi E.LR.L.
Chimbote, 2015”, teniendo como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa materia de

estudio. Asimismo, llegé a las siguientes conclusiones: La mayoria de
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autores revisados solo se ha limitado a describir la influencia de una
variable en la otra, mas no lo han demostrado estadisticamente, asi
mismo; estos autores establecen que el control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios. Asimismo, de los estudios
aplicados a los trabajadores de esta empresa, se ha evidenciado que no
cuenta con un sistema de control interno que haya sido implementado
formalmente, asi como tampoco cuenta con un profesional encargado de
realizar trabajos de orientacion sobre este tipo de situaciones, lo cual ha
tenido un impacto un tanto negativo en la productividad de la empresa, el
control de sus inventarios, asi como en el cumplimiento de sus metas

trazadas.

Garcia (2017) realiz6 una tesis titulada: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa GRUPO CARLOS S.A.C. — Casma 2015.”.
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
del sector comercio del Perd y la empresa materia de estudio. Asimismo,
se llego a las siguientes conclusiones: Respecto del cuestionario aplicado
a la empresa, se determinG que esta no tiene un sistema de control
interno y gestion de inventarios, por lo que se podido observar que esto ha
sido de influencia negativa, por lo que, la empresa carece de un adecuado

control interno que afecta su productividad.
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Zegarra (2017), realiz6 una tesis titulada: “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios en las empresas del sector
comercio del Perd: Caso Empresa Santa Maria S.A.C. Casma, 2016”,
teniendo como objetivo general: El determinar y describir como el control
interno influye en la gestion de inventarios en las Empresas del sector
comercio del Perl y la empresa materia de estudio. Asimismo, se llegé a
las siguientes conclusiones: La empresa materia de estudio no cuenta con
un sistema implementado formalmente relacionado al control interno, por
lo que se le recomienda corregir las ineficiencias encontradas en los
componentes, para el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno; ya que esto no influye positivamente en la gestion administrativa

de dicha empresa.

2.1.3. Antecedentes Locales

Hervias (2019), realiz6 una tesis titulada: “Caracterizacion del
control interno de las empresas privadas del sector servicios del Peru:
Caso hostal “Las Tejas E.I.R.L.” - Chimbote, 2015”, cuyo objetivo general
fue: Describir las caracteristicas del control interno de las empresas
privadas del sector servicios del Peri y de la empresa materia de estudio,
es asi que se llegb a las siguientes conclusiones: Conforme a lo
recopilado en las encuestas realizadas, se determind que la empresa no
tiene implementado formalmente un sistema de control interno, sin

embargo, aplica de manera empirica algunos de los componentes del
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mismo, tales como informacién y comunicacion, supervision y monitoreo;

con la finalidad de mejorar su gestion administrativa y operativa.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del Control Interno
El COSO es un comité que redactd un informe que orienta a las
organizaciones y gobiernos sobre control interno, gestion del riesgo,
fraudes, ética empresarial, entre otras. Ese documento es conocido
como Informe COSO y ha establecido un modelo comun de control
interno con el cual los distintos rubros del sector empresarial pueden

evaluar sus sistemas de control.

Segln la Comision de Normas de Control Interno de la INTOSAI (2003),
“El control interno puede ser definido como el plan de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se

cumplan sus objetivos principales.”

Para Camacho et al. (2017) dichos objetivos son los siguientes:
“Promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces,
asi como productos y servicios de la calidad esperada, preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades, respetar las leyes y reglamentaciones,
como también las directivas y estimular al mismo tiempo Ia
adhesion de los integrantes de la organizacién a las politicas y

objetivos de la misma, obtener datos financieros y de gestion
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a)

completos y confiables y presentados a través de informes

oportunos.” (pdg. 312)

Componentes del Control Interno

Segin Camacho et al. (2017), “existen cinco componentes del control

interno  interrelacionados que se derivan de la forma como la

administracién contribuye al negocio, se fundamentaen una estructura

del informe COSO.” Los cuales vienen a ser los siguientes:

Ambiente de control:

La empresa debe establecer un entorno que permita el estimulo y
produzca influencia en la actividad de sus trabajadores respecto al
control de sus actividades, como muestra de la alta administracion,
integridad y valores éticos, competencia al conocimiento y habilidad
que posee una persona, en ese sentido, debe ser prioridad de la

empresa propiciar las condiciones para que este ambiente suceda.

Evaluacioén de riesgos:

Este criterio es muy importante para determinar los peligros en los
que puede verse involucrada la organizacion. En ese sentido, al
determinarse los objetivos de la empresa, en un inicio es fundamental
que se puedan identificar algunos factores que representen riesgos
que impidan el cumplimiento de estos. La administracion debe
establecer criterios de edicion de estos riesgos para prevenir su

ocurrencia futura y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos
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previstos.

Actividades de control:

Son todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion
y analisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la mision
y los objetivos y en beneficio de la proteccidn de los recursos propios
0 de los terceros en poder de la organizacion, son actividades de
control. Estas pueden ser aprobacion, autorizacion, verificacion,
inspeccion, revision de indicadores de gestion, salvaguarda de
recursos, segregacion de funciones, supervision y entrenamiento

adecuado.

Informacién y comunicacion:

La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacion que permita conocer cada uno de los integrantes de la
organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades, también son necesarios canales de comunicacion
externa que proporcionen informacion a los terceros interesados en

la actividad.

Actividades de supervision:

Vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos por el
mismo, ejercer sobre el mismo una supervision permanente para
producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias
cambiantes del entorno; la evaluacion busca identificar las

debilidades del control interno para eliminarlos o implantar nuevas
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b)

estrategias.

Principios del control interno

Segun Walter (2017) los principios del control interno son:

Eficiencia

Vela porque la igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
provision de bienes o servicios sean al minimo costo con la maxima

eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

Igualdad:

Consiste en que el sistema de control interno debe velar porque las
actividades de la entidad estén orientadas efectivamente hacia el

interés general sin lograr privilegios a grupos especiales.

Celeridad

Es un aspecto sujeto a control que consiste en tener la capacidad de
dar respuesta oportuna por parte oportuna por parte de la entidad a

las necesidades que atafien a su ambito de la competencia.

Imparcialidad y publicidad

Consiste en tener mayor transparencia en las actuaciones de la
entidad de tal manera que nadie pueda sentirse afectado a sus
intereses o ser objeto de discriminacion tanto en oportunidades como

en acceso a la informacion.

Moralidad:
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Todas las operaciones se debenrealizar no solo acatando las normas
aplicables a la entidad, sino los principios éticos y morales que rigen

en la sociedad.

< Valoracién de costos ambientales

Consiste en que la reduccion al minimo del impacto ambiental
negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y en
la conduccién de sus actividades  rutinarias, en aquellas

entidades en las cuales sus operaciones pueden tenerlo.

I. Clases de control interno

Existen dos clases de control interno:

. Elcontrol interno operacional

Mantilla (2018) sefiala que “Este tipo de control interno incluye planes,
procedimientos y registros concernientes al proceso de decision sobre la
autorizaciéon de la direccidon, en el logro de los objetivos de la
organizacion; asimismo establece responsabilidad fundamental de la
direccion de una empresa en gerenciarla, con la finalidad de obtener

utilidades mayores.” (pag. 24)

. Elcontrol interno contable

Mantilla (2018) sefiala que “Los controles internos contables tienen por
objetivo verificar la correccién y fiabilidad de la contabilidad. La gerencia
necesita conocer las entradas y salidas en términos monetarios con la

finalidad de conocer el presente, para anticiparse al futuro.” (pag. 24)
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. Otras clases de control interno

Segin Mantilla (2018) existen otras clases de control interno, las cuales

son:

De acuerdo a la oportunidad en que se aplica.

Control previo. - Es aquel control que se efectla antes de que se
produzcan las acciones o los hechos que se van a realizar en una

empresa. (Mantilla, 2018)

Control interno recurrente. - Es aquel que se efectliaen cada uno
de los niveles de direccion y gerencia al momento de efectuar las

actividades. (Mantilla, 2018)

Control interno posterior. - Es aquel control que comprende los
métodos y procedimientos realizados después de que las

decisiones administrativas han surtido efectos. (Mantilla, 2018)

Auditoria interna. - Es un funcionario de la empresa que realiza la
evaluacion del sistema de control interno en forma
permanente de acuerdo a un plan anual de auditoria interna, a la
vez asesora permanentemente a la gerencia a fin de evitar las

irregularidades, los errores y fraudes. (Mantilla, 2018)

Auditoria externa. - Es un examen realizado por una sociedad de
auditoria independiente,es ajena a la entidad, evalia los
sistemas de control interno, las areas administrativas en general y

los estados financieros, emitiendo el respectivo dictamen de
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2.2.2.

auditoria. (Mantilla, 2018)

Teoria de la Empresa
Para Garcia et al. (2000), la empresa es una entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros,
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y el cumplimiento de sus objetivos
planteados, dentro de los cuales se contempla el crecimiento de la

misma.

a) Por sutamarfo

Micro. — Garcia et al. (2000) sefiala que “Es la unidad de produccién de
bienes o servicios donde el propietario es quien lleva a cabo la mayoria
de las actividades del negocio. Menciona también que por ser una
unidad pequefa tiene la capacidad para tener entre tres a cinco personas
asalariadas que pudieran ser miembros de la familia o personas de la

comunidad donde ubica la microempresa.” (pag. 37)

Pequefia.- Garcia et al. (2000) sefala que “La pequefaempresa es una
entidad independiente, creada para ser rentable cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y que esta conformada por un
namero de personas que no excede ningun limite, ademas de
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion,
transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas

necesidades y deseos existentes en la sociedad.” (pag. 38)
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Mediana. - Garcia et al. (2000) sefiala que “La mediana empresa es
aquella unidad economica con la oportunidad de desarrollar su
competitividad en base a la mejora de su organizacion y procesos, asi

como de mejorar sus habilidades empresariales.” (pag. 38)

Gran Empresa. - Garcia et al. (2000) sefiala que “Por lo general tienen
grandes capitales, infraestructura propia, cientos de empleados,
sistemas de organizacién y de operacidbn modernos y gozan de la

confianza de los bancos.” (pdg. 38)

b) Clasificacion segun su cobertura geogréfica:
Empresas Locales.- Son aquellas empresas que, por su capacidad de
produccion, distribucién y venta, solo pueden realizar su actividad en

sectores reducidos a nivel comunal. (Garcia et al, 2000)

Empresas regionales.- Son aquellas que su capacidad y posibilidades de
crecimiento, las habilita para abarcar una o varias regiones. (Garcia et al,

2000)

Empresas Nacionales.- Son aquellas que tienen la capacidad de
infraestructura, produccion, venta y distribucion en todo un pais. (Garcia

et al, 2000)

Empresas Multinacionales. - Son aquellas que traspasan las fronteras

creando sus operaciones en diversos paises. (Garcia et al, 2000)

c) Clasificacion segun el origen del capital:

Empresas Privadas: Se clasifica de esta forma cuando el capital es
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aportado solo por particulares o empresas privadas y es controlado por

estos. (Garcia et al, 2000)

Empresas Publicas: Estan clasificadas asi ya que el capital y el control

de la empresaesta en poder del Estado. (Garcia et al, 2000)

2.2.3. Teoria de Inventarios

Camacho et a. (2017) sefiala que: “Es la relacion ordenada de bienes y
existencias de una entidad o empresa, a una fecha determinada,
contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el valor
de las mercancias existentes en un almacén, es la relacién o lista de
bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona o comunidad,

realizada con orden y claridad.” (pag. 87)

a) Tipos de Inventarios

Los tipos de inventarios son:

Segun la periodicidad con la que se hace:

1. Inventario intermitente: Este inventario se hace varias veces al afio por

diferentes causas.

2. Inventario perpetuo: Se realiza de forma continua en la empresa a
través de un control detallado de los productos, materias y existencias

de la empresa. (Castillo, 2010)

b) Segun su forma; en funcion de la forma de inventario:
1. Inventario de materias primas: Se utiliza para saber cuales son las

materias primas que aun no han sido tratadas de las que disponen la
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empresa para producir sus productos finales. (Catillo, 2010).

c) Sistema de inventarios

Castillo (2010) indica que “es un sistema de inventario provee la
estructura de la empresa y las politicas operativas para mantener y
controlar los bienes que se van a almacenar el sistema es responsable
de ordenar vy recibir los bienes y de coordinar la colocacién de los
pedidos. Rastreando el producto que posee la empresa en su stock
COSO. Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su
publicacion en el afio 1992, el Informe COSO se ha convertido en un

estdndar de referencia para este tipo de procedimientos.” (pag. 99)

d) Ventajas de COSO

El informe COSO posee una serie de ventajas, segun (QAEC, s.f.), este
permite a la direccién de la empresa poseer una vision global del riesgo y
accionar los planes para su correcta gestion, posibilita la priorizacién de
los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles implantados,
lo que permite su adecuada gestion. toma de decisiones mas segura,
facilitando la asignacion del capital, alinea los objetivos del grupo con los
objetivos de las diferentes unidades de negocio, asi como los riesgos
asumidos y los controles puestos en accién, permite dar soporte a las
actividades de planificacién estratégica y control interno, permite cumplir
con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas practicas de
gobierno corporativo y fomenta que la gestion de riesgos pase a formar

parte de la cultura del grupo.
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e) Objetivos del COSO

1. A nivel organizacional: El informe COSO destaca la necesidad
de que la alta Direccion y el resto de la organizacion
comprenden cabalmente la trascendencia de la incidencia del
Control Interno sobre: Los resultados de la gestion, el papel
estratégico que deba conceder a la auditoria y la consideracion
del control interno como un proceso integrado a los procesos
operativos de la empresa y no como un conjunto pesado,

compuesto por mecanismos burocréticos.

2. A nivel regulatorio o normativo: El informe COSO pretende que
cuando se plantee cualquier discusion de Control Interno: Nivel
practico de las empresas, nivel de auditoria interna o externay

niveles académicos o legislativos.

f) Teoria de las MYPES

Concepto de las MYPES

Segun el Articulo 2° de la Ley N° 28015 (2003) “la Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial, contemplada en la legislacién vigente, que tiene como
objeto  desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”

Caracteristicas de las MYPES
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Las MYPES pueden ser constituidas por personas naturales o
juridicas, bajo cualquier forma de organizacién empresarial. Segun
la normativa correspondiente a la materia vigente en nuestro pais,
para poder acogerse a los beneficios de los que gozan las MYPES
en el Perd, estas deben cumplir con ciertos requisitos
concernientes a su numero de trabajadores y sus volimenes de

ventas. (Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2003)

Asimismo, segun la ley N° 30056, las Micro y pequefias empresas
deben ubicarse en una de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcién de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150

unidades impositivas tributarias (UIT).

Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT vy
hasta el monto maximo de 850 unidades impositivas tributarias

(UIT).

Importancia de las MYPES

Las MYPES en el Perd, son un componente muy importante del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, brindan empleo al
80% de la poblacion econOmicamente activa y generan cerca del

40% del producto bruto interno (PBI).

Segun Sanchez (2006) refiere que “Es indudable que abarcan

varios aspectos importantes de la economia de nuestro pais, entre
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las mas importantes cabe mencionar su contribucion a la
generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo
genera en condiciones adecuadas de realizacion personal,
contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de

desempleo que sufre nuestro pais.” (pags. 33-34)

2.3. Marco Conceptual

a) Control Interno:

A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus
funciones, el control interno es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir,
es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. (Camacho et al,

2017)

b) Empresas

(Garcia et al, 2000), autore del libro Practicas de la Gestion Empresarial,
define a la empresa; como una entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de
los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados.

c) Empresas Comerciales

Es una actividad social y econdmica que implica la adquisicion y el
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traspaso de mercancias. En general esta operacion mercantil implica la
entrega de una cosa para recibir en contraprestacion. (Finney, Miller &

Guasch, 1971)

Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcion primordial
es la compra/venta de productos terminados pueden clasificarse en:

Mayoristas; quienes venden a gran escala 0 a grandes rangos.

Minoristas; son consideradas a la venta por menor.

d) Almacén
(Finney, Miller & Guasch, 1971) sefalan que es el lugar fisico donde se
recibe, guarda manipula y protege todo tipo de productos obtenidos por

la empresa.

e) Gestidon de almaceén
(Finney, Miller & Guasch, 1971) sefialan que es el proceso de la funcién
logistica que trata la recepcion. Almacenamiento y movimiento. Asi
como el tratamiento e informacion de datos generados por el

funcionamiento de la organizacion.

f) Inventarios

(Finney, Miller & Guasch, 1971), en su libro curso de contabilidad
intermedia, define los inventarios de una empresa como la compra de
articulos en condiciones para la venta al por mayor y al detalle, estos

negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren para
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venderlos. (p.255)

g) Gestidn de inventarios

Segin (Espinoza, 2011), el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas Yy organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,
asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las

industrias.

h) Kardex
Es un sistema de registro y control de almacén tradicional quien permite
la clasificacion de las tarjetas de almacén que es donde verdaderamente

se registra y controla la mercancia. (Mantilla, 2018)

i) Control de compras y ventas
Es el seguimiento de todas las compras y ventas realizadas por la
empresa garantizando la disponibilidad del producto, la calidad

aceptable, dignas de confianza. (Pérez, 2009)

j) Sector comercio

Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en la
compra y venta de bienes, sea para Su uso, para Su venta 0 para Su
transformacién. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra
cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales

entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se afectan
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a través de un mercader o comerciante. EI comerciante es la persona
fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las

sociedades mercantiles. (SCIAN, 2002).

k) Micro y Pequeiia Empresa

Las micro y pequefias empresas (MYPES) son la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, desarrollando actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion e bienes o prestacion de servicios.

I) ElInforme COSO

Segun el modelo COSO, el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados y dinamicos entre si. Estos se derivan de formas de
direccion y manejo de negocios que se integran con los procesos de
administracion. Aunque estos componentes se aplican a todas las
entidades, las empresas pequefias y medianas los implementan de
manera diferente a las grandes empresas. Sus controles pueden ser
menos formales y menos estructurados, y sin embargo tener un control
interno efectivo.

Asimismo, de acuerdo al informe COSO, el control interno es un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacién incluidos en las

siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones.
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1.

Confiabilidad de la informacion financiera. Cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas. (Romero, 2012)

Por

otro lado, (Alfaro, 2003) sefiala que el Informe COSO es un

documento que contiene las principales directivas para la implantacion,

gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a la gran

aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacién en 1992, el

Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo

que concierne al Control Interno.

V.

HIPOTESIS

Teniendo en cuenta que esta es una investigacion de tipo
descriptivo no se propondraninguna hipotesis, teniendo en cuenta
gue: Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) sostienen que “No
todas las investigaciones tienen hipoétesis, segun sea el tipo de
estudio, Unicamente aquellas que realicen busquedas de
relaciones entre variables o explicar causas, requieren formular
hipétesis, (...) las investigaciones de tipo descriptivo no las

requieren.”

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera cualitativa porque se limitara solo a
describir las variables del estudio en base a la revision

bibliografica y documental
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4.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion sera descriptivo, solo se limitard a
describir la variable de acuerdo a lo que se dice a la literatura

pertinente

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigaciobn sera no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental de caso.

44. Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
No aplica
4.5, Poblacion y muestra

2. Poblacion
Dado que la investigacion serd descriptiva, bibliogréafica,

documental y de caso no abra poblacion

45.2. Muestra
Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliogréafica,

documental y de caso no abra muestra.

4.6. Tecnicas e instrumentos
4.6.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se

utilizara la técnica de la revision bibliografica documental.
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4.6.2. Instrumento

Ver el anexo N°3

4.7. Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hard una revision
exhaustiva de los antecedentes los mismos que seran
presentados en sus respectivos cuatro
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizard el
cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas en
bases tedricas y antecedentes el cual se aplicara al gerente de la
empresa del caso
Para cumplir con el objetivo especifico tres se hard un cuadro
comparativo procurando que la comparacion sea a través de

aspectos comunes del objetivo especifico1ly 2.

4.8. Principios éticos
(Agullo, s.f.), en “La coherencia ética en la gestion de los recursos
humanos: Un factor clave para la forja de ethos corporativo”,
sostiene que usualmente se definen cuatro principios éticos que
son el punto de partida de cualquier argumentacion que permita
legitimar  acciones y procedimientos, en un trabajo de

investigacion cientifica, y son:

4.8.1. Elprincipio de autonomia
Este principio establece que toda persona es libre de

hacer lo que quiera mientras esto no infrinja o interfiera
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4.8.2.

la libertad de otro. Todos somos libres, pero lo que
distingue esta autonomia del uso perverso de la libertad
es su caracter “universalizable”. Una opcion moral es
correcta si a la vez que se deseaalgo para uno se “puede
guerer” que eso sea una ley universal. La persona moral
(que se adhiere a unos valores) justifica sus acciones,
puede dar razones de por qué decidid hacer “A” en vez
de “B”. Para poder escoger entre “A” 0o “B”, la ética parte
del hecho de que el individuo es libre. Por eso la ética,
como filosofia moral, se fundamentaen la libertad de los

individuos en sus decisiones y acciones.

El principio de no maleficencia.

Este principio exige no hacer dafo, y si no hay otra
solucion, se trata de crear el menor mal posible,
especialmente a los que ya estdn en condiciones
desfavorables. El objetivo es no crear nuevos males ni
aumentar los ya existentes, entendiendo por mal todo
aquello que nadie querria para si y que, por coherencia
con la universalizacion de la autonomia, tampoco se
desearia para los demés. Se esta perjudicando a otras
personas cuando se atenta contra la ética de minimos
creando situaciones que nadie querria para si ni para
nadie, atentando contra bienes  fundamentales

reconocidos como derechos humanos.
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4.8.3.

4.8.4.

El principio de justicia

Este principio regula una distribucion de los bienes
fundamentales a los que todo ser humano deberia tener
derecho. Es un principio que ha recibido muchos
enfoques, el més adecuado, a nuestro parecer, para
sociedades plurales, abiertas y cambiantes es el
inspirado en la teoria de la justicia de RAWLS, hay que
garantizar igual libertad para todos y acordar que no es
correcto tomar una decision que empeore la situacion de
los que estan peor; y en las aportaciones de APEL,
HABERMAS y CORTINA20, segun los cuales para
asegurarnos sobre la justicia de una decision hay que
contar con el consentimiento de todos los afectados,
considerando que estos son libres para consensuar
dicha decision (que estan en condiciones de informacién
y simetria) y que comprenden todas las implicaciones de
su aprobacion. Por eso, este principio parte de los
derechos humanos para lograr condiciones de
informacion y simetria, es decir, unas condiciones en las
que predomina la dignidad humana, donde existe la
libertad y no donde prevalezca el hambre, la miseria, la

enfermedad.

El principio de la beneficencia.

El principio de beneficencia esta presente en los escritos
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4.

mas antiguos, considerado por Hipdcrates a la vez que el
de no maleficencia, recomienda perseguir el maximo
bien posible, en el caso de la medicina, curar si es viable,
o aliviar cuando no sea posible la cura. En el ambito
empresarial este principio, leido en clave utilitarista,
propone buscar siempre el maximo de felicidad o de
beneficio para el maximo numero de personas. El
principio de beneficencia complementa al de no-
maleficencia: el primero parte de una vision positiva
(busca hacer el bien, persigue lo que seria deseable) y el
segundo parte de una vision negativa (busca no dafar o
hacerlo en el menor grado posible). Este principio debe
ser considerado posteriormente al de no maleficencia:
primero no dafar y, luego, lograr la maxima felicidad. Sin
embargo, el bien no siempre se percibe como tal por
todo el mundo, y es importante recordar que no se puede
imponer un bien moral: si no es deseado y es impuesto,
no sera ni bien ni moral. La beneficencia exige la
autonomia vy la justicia: el bien lo es por querido por el

afectado.

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados

1. Respecto al objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas

del control interno de las micro y pequefnas empresas del Peru, 2018.
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AUTOR(ES)

RESULTADOS

Baldedn (2016)

El autor sefiala que el problema en el
desarrollo de las MYPES en nuestro
pais es que aun no ha sido identificado
plenamente, por lo que es fundamental
que se precise y en base a eso analizar
las teorias, asi como plantear posibles
soluciones que respalden nuestro punto
de vista y la mejora que se obtendria,
para de esa forma poder implementar
diversos planes de gestion y control en
las diversas organizaciones de todos
los sectores.

Calixto (2016)

Ha determinado en su investigacion que
las MYPES presentan una pérdida de
aproximadamente el 20% y el 30% de su
stock, ello debido a un mal manejo de
sus estrategias y porque no cuentan
con un sistema de control ni de
inventarios. Por lo que se recomienda a
las organizaciones que se pueda
implementar un sistema de control y
gestion similar al de las empresas
internacionales  para mejorar  su
productividad y evitar riesgos.

Zafiga (2017)

Seflala que uno de los principales
problemas de estas organizaciones es
que no existe una supervision que se
adecue a la realidad problematica en
que se encuentra, asimismo se detecto
un deficit en la supervision del area de
cobranzas y facturaciones, toda vez que
no se ha establecido completamente
guienes pertenecen a qué area y no
existe una separacién del personal, lo
que ha venido creando conflictos en
dichas éreas.

Zegarra (2017)

Sefiala que el ambiente de control de
algunas de estas organizaciones resulta
ser deficiente y no cumple con los
estandares apropiados para lograr el
alcance de sus objetivos y metas
trazadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales,
regionales y locales de la presente investigacion.
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2. Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir las caracteristicas

del control interno, de la empresa Agromen Group S.A.C. de Chimbote,

2018.

ITEM

RESULTADQOS

Sl

NO

¢cLa empresa tiene un sistema de
control interno ale hava sido

X

AMBIENTE DE
CONTROL

implementado de manera formal?

¢La empresa realiza algun
procedimiento en el é&rea de
reclutamiento cuando requiere
contratar personal nuevo?

¢En empresa, la honestidad y la ética
son valores que se evidencian en el
trato a los trabajadores?

¢Cuéndo los trabajadores infringen el
codigo de conducta, existen medidas
de sancién y correccion de dicho
comportamiento?

¢En la empresa se ha contratado al
personal necesario tanto en
cantidades como cualidades para el
cumplimiento de la misién de la
misma?

¢En la empresase ha desarrollado un
plan anual de capacitacion?

¢En la empresa se han definido
claramente las lineas y limitaciones
de la autoridad y responsabilidad en
cuanto a puestos de trabajo?

EVALUACION DE
RIESGO

¢En la empresa se ha desarrollado la
identificacidén de los posibles riesgos
tanto internos como externos?

¢Existe algin plan de contingencia
que permita a la empresa sobrellevar
de buena manera los posibles riesgos
identificados?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

;Los trabajadores de cada area de la
empresa realizan informes dando
cuenta de sus objetivos, metas y su
desempefio laboral?

;Los trabajadores de cada érea
fueron seleccionados de manera
adecuada y capacitados para el
trabajo que realizan?
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¢La empresa ha establecido controles
especificos que protejan sus activos
sensibles como el dinero en efectivo,
inversiones e inventarios, siendo
estos susceptibles ante las pérdidas?

¢En la empresa se toma en cuenta la
informacion de cada area, se analiza y
es relevante para la toma de
decisiones?

¢La empresa utiliza toda informacion
obtenida como herramienta para
realizar sus actividades de
supervision?

¢cLa empresa brinda al personal la
INFORMACION Y |informacion necesaria de manera
COMUNICACION | oportuna para que este pueda cumplir
de manera eficiente con sus labores?

;Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

¢cLa empresa ha implementado
mecanismos  para que sus
colaboradores puedan realizar
sugerencias o peticiones?

¢En la empresa, el érea de
administracibn monitorea y supervisa
de manera continua las diversas
areas de su competencia?

) ¢La empresa esta cumpliendo con las
SUPERVISION Y | metas y objetivos establecidos en un X
MONITOREO inicio?

¢Existe en la empresa un control
periodico que permita verificar si el
personal ha comprendido y cumple X
con los parametros establecidos en el
codigo de conducta?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario al gerente de la empresa
del caso.
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3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Hacer un andlisis comparativo

para determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per( yde la empresa Agromen Group S.A.C.

Elemento de Resultado Resultado Resultados
Comparacion respecto al | respecto al
objetivo especifico | objetivo especifico
1 2
Refiere que el |lLa empresa| Presenta
control de | materia de| coincidencia
_ ambiente de las | estudio, cuenta con
Ambiente de empresas no | un sistema
Control tiene el grado | deficiente de
Respecto a la suficiente para | control  interno el
Implementacion | que se realice el cual no le ha
del Control cumplimiento  de permitido  cumplir
Interno las Metas | ton sus objetivos
planteadas.
(Zegarra, 2017) | trazados.
Elautor sefialaque | La empresa en| Presenta
el problema en el | estudio ha logrado| coincidencia
desarrollo de las | identificar los
MYPES en nuestro | posibles  riesgos
pais es que aln no | internos y
ha sido | externos, por lo
identificado que en base a ello
plenamente, por lo | ha realizado un
Evaluacion de | que es | plan de
Riesgo fundamental que | contingencia que
Respecto a se precise y en|le permitira
planificaciony | base a eso analizar | afrontarlos en
procedimientos |las teorias, asi | caso sucedan.
como plantear
posibles
soluciones que
respalden nuestro
punto de vista y la
mejora que  se
obtendria.
(Baldeon, 2016)
Sefiala  que el | La empres cuenta Presenta
Actividades de | ambiente de | con algunas| coincidencia
Control control de algunas | actividades
Respecto al de estas | Propias del control

desemperio de
los trabajadores

organizaciones

resulta ser

interno, sin
embargo, al ser
estas un poco
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deficiente 'y no
cumple con los
estandares
apropiados  para
lograr el alcance
de sus objetivos y
metas  trazadas.
(Zegarra, 2017)

deficientes y
rudimentarias, se
ha hecho dificil
que puedan
cumplir con sus
objetivos.

Informacion y
comunicacion
Respecto a la
calidad de
informacion

Ha determinado
en su
investigacion que
las MYPES
presentan una
pérdida de
aproximadamente
el 20% y el 30% de

su stock, ello
debido a un mal
manejo de sus
estrategias y
porque no
cuentan con un
sistema de

control ni de
inventarios. Por lo
que se
recomienda a las
organizaciones

que se pueda
implementar  un
sistema de
control 'y gestion
similar al de las
empresas

internacionales
para mejorar su
productividad vy
evitar riesgos.
(Calixto, 2016)

Se detectado que
en la empresa
materia de
estudio, falta
implementar
algunos sistemas
que sean mas
precisos para que
el personal pueda
cumplir
ampliamente con

sus labores vy
estas puedan
mejorar la

situacion de la
empresa.

Presenta
coincidencia

Supervision o
monitoreo
Respecto a la
implantacion y
seguimiento de
mecanismos

Sefiala que uno de

los principales
problemas de
estas

organizaciones es
gue no existe una
supervision que se
adecue a la
realidad

Se ha detectado

que, en la
empresa en
estudio, no se
realiza una
supervision

adecuada de las
areas de
cobranza y

facturaciones, lo

No presenta
coincidencia
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problemética  en
que se encuentra,
asimismo se
detectd un déficit
en la supervision
del area de
cobranzas y
facturaciones, toda
vez que no se ha
establecido
completamente
quienes
pertenecen a queé
area y no existe
una separacion del
personal, lo que ha
venido creando
conflictos en
dichas éareas.
(Zaniga, 2017)

cual ha generado
que no se
disponga de
dinero en efectivo
para costear
diversas
capacitaciones
que los
colaboradores
necesitan para
mejorar su
rendimiento,
productividad vy
cumplimiento de
sus labores en
distintas areas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la comparacion de los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2.




5.2.

Andlisis de resultados

. Respecto al objetivo especifico 1

(Pérez,2015), (Otoya, 2017), (Ramirez, Garcia & Quifiones, 2015), (Calixto,
2016), coinciden en sus resultados y descubren que el control interno
debe estar organizado para mejorar la competencia, la adecuacion, la
sencillez y el avance en Micro e independiente, los ejecutivos
refuerzan el marco de administracion y deciden sobre nuevas
metodologias creativas que aplican los instrumentos mostrados.
(Zegarra, 2017), (Baldeodn, 2016) expresan que cuando el control interno
se completa de manera efectiva y adecuada, los objetivos y
destinos, independientemente de si son de corta o larga distancia, se
pueden lograr de forma agradable mediante la adquisicién de
resultados positivos. Por otra parte, (Zufiga, 2017), (Chavez, 2018)
sostienen que el control interno, cuando es un desperdicio, dificulta
el trabajo adecuado. De esta manera, las carencias encontradas
para esquivar desgracias significativas deben mejorarse utilizando los

instrumentos y procedimientos correctos.

Posteriormente, se supone que los elaborados por los creadores
mencionados anteriormente retratan los angulos identificados con la
hipotesis del control interno vy, ademéas, muestran de hecho la
administracion gerencial del control interno  realizada  por

organizaciones de menor escala y pequefias en Peru.
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B. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 consultas formuladas al jefe de la organizacion Agromen Group
S.A.C. Que hablan al 100%, de los cuales el 70% proporciono6 una reaccion
Si y el 30% una respuesta NO, lo que demuestra que esta parte del control
interno es significativa, lo que concuerda con (Zegarra, 2017) quien
verifica que el tipo de condicién de control de algunos mas pequefios
escala y las empresas privadas no llegan al nivel de satisfaccion de los

destinos y objetivos.

Respecto al componente evaluacién de Riesgo

De las 2 consultas planteadas al supervisor de Agromen Group S.A.C. que
hablan al 100%, al 100% se obtuvo una respuesta Si, lo que demuestra
que la organizacion tiene el sistema y la técnica con respecto a los
peligros que pueden surgir en la zona de contabilidad, que se utilizara

para decidir la forma en que deberian hacerlo ser supervisado.

Respecto al componente actividades de control

De las 3 consultas planteadas al Agromen Group S.A.C. que hablan al
100%, solo el 66% se obtuvieron, nos proporcionaron una respuesta

acordada y el 34% como reaccidn negativa, como las reacciones en la
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parte de evaluacion de riesgos, lo cual es un buen augurio ya que la

organizacion ha distinguido los peligros potenciales.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 5 consultas planteadas al Gerente General de la organizacion
Agromen Group S.A.C. que hablan al 100% se obtuvo claramente, de los
cuales el 80% nos ofreci6 una respuesta certificable y el 20% como
reaccién negativa, lo que parece que la organizacion no tiene un
instrumento adecuado para los datos atendidos por el personal de
contabilidad que es inseguro a la hora del liderazgo basico con respecto
a la administracion de la organizacion, como lo demuestra (Calixto, 2016),
ya que muestra que las organizaciones deben tener una estructura

profundamente ordenada.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 3 consultas formuladas al Gerente General de la organizacion
Agromen Group S.A.C. los cuales son 100% fueron adquiridos
Unicamente de los cuales el 33% de las respuestas apropiadas fueron
certificables y el 67% como reacciones negativas, lo cual es horrible para
la organizacion a la luz del hecho de que segun lo indicado por el informe
COSO si se requiere supervision, ya que si no Hay supervision, no sera
concebible saber si las capacidades se satisfacen como se deberia
esperar, lo que influye en una parte de la organizacion, asi como en

general.
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a)

b)

d)

C. Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al componente ambiente de control

De los resultados obtenidos para el objetivo 1 y debido a la investigacion
con respecto al uso de un control interno, estdn de acuerdo ya que las
organizaciones, que tienen un marco de control interno, pueden cumplir
sus destinos y objetivos a través de Técnicas que aplican lo que se

reflejara en los resultados e impactara la instantanea del liderazgo basico.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

De los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1 y debido al
examen con respecto a la disposicién y los sistemas; que armoniza con
la hipotesis de (Baldedn, 2016) al llamar la atencién sobre esos arreglos
de calculo a través de la especulacion; asi que este es el uso de un
modelo de negocio de la junta que apoyara en la evaluacion de riesgos de

la organizacion.

Respecto al componente actividades de control

De los resultados obtenidos para el objetivo 1 y a causa de la
investigacion sobre la presentacion de los trabajadores, lo que concuerda
con los ejercicios de control, aunque pueden surgir ciertas dificultades

para lograr la satisfaccion de toda la configuracion.

Respecto al componente informacion y comunicacién

De los resultados obtenidos para el objetivo 1 y debido a la investigacion
con respecto a la naturaleza de los datos, armonizan, ya que se

demuestra que, por una mala administracion de datos y correspondencia,
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VI.

el trabajo esta influenciado en La satisfaccion de los destinos y objetivos
de la organizacion para la cual es importante actualizar los marcos cada
vez mas organizados que el mismo niumero de organizaciones en todo el

mundo hace segun lo mencionado por (Calixto, 2016).

Respecto al componente supervision o0 monitoreo

De los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1) y a causa del
examen con respecto al uso y observacion de instrumentos, ambos no
armonizan ya que Zufiiga (2017) muestra que deberia haber un control de
supervision mas notable en los inventarios y en la zona de ventas ya que
la organizacion subsiste con el efectivo que posee para emprendimientos
y mejoras, mientras que en la organizacion Agromen Group SAC, no
aceptan que esta zona sea tan importante para cumplir con los destinos y

objetivos que tiene la organizacion.

CONCLUSIONES

a) Respecto al objetivo especifico 1

En relacion a los resultados obtenidos y en comparacion con el marco
tedrico revisado correspondiente a los antecedentes del presente
trabajo de investigacion, se ha determinado que en cuanto a los datos
estadisticos, las micro y pequefias empresas en el Perl no tienen un
sistema de control interno que se considere adecuado, asi como
también se ha observado el déficit en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y de software, por lo que se ha estimado que pierden

entre un 20% y 30% del stock que poseen, ello se debe a la mala
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b)

implementacion y gestion del control interno aplicado a sus
inventarios, por lo que se ha considerado pertinente recomendarles
que realicen una reestructuracion del mismo para asi evitar que

tengan perdidas mucho mayores.

Respecto al objetivo especifico 2

A traveés del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Agromen
Group S.A.C. se ha podido obtener resultados que muestran que a
pesar de tener una buena base en cuanto aplicar los sistemas de
control interno aln existen deficiencias que son muy notables incluso
hasta para el gerente por falta de implementacion o una pequefias
inversion tanto en sistemas como al personal mismo; lo cual
manifiesta que los componentes del control interno no se estan
cumpliendo como es debido habiéndose encontrado resultados no
favorables, lo cual debe de generarse un cambio en esto para

beneficio mismo de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3

A través de la observacion hecha a los resultados y analisis de
resultados se lleg6 a la conclusion que respecto a los componentes
de control interno: ambiente de control, informacién y comunicacion,

supervision y monitoreo; los resultados encontrados por autores y el

56



VII.

v

d)

caso, que las caracteristicas que poseen las micro y pequefias
empresas el Peri coinciden en que no se aplican como debe de ser lo
cual afecta a la misma entidad durante la gestion, procesos Yy
procedimientos que se realiza, por lo cual es necesario que estas
caracteristicas negativas de la empresa puedan ser cambiadas
utilizando  herramientas como capacitacion, implementacion,
renovacion y otras, que logren este propodsito con la finalidad de

cumplir los objetivos y metas que la empresa quiere alcanzar.

Conclusion general

A través de la revision de la literatura pertinente y los resultados
obtenidos en la presente investigacion, se puede decir que el sistema
de control interno en las micro y pequefias empresas aun es muy
insuficiente y aunque se trata de cumplir con lo que se refiere a los
componentes, no se puede cumplir a cabalidad completamente, pues
existen deficiencias que muchas veces se originan por la falta de
informacién, actualizacion, capacitacion; ya que para la organizacion
ello genera un gasto adicional y muchas veces por evitarlo no se
realiza dichas estrategias, lo cual constituye un error, ya que Si se
implementaran sistemas que son aplicados en otros paises
podriamos observar los cambios significativos y el impacto positivo

que generaria para la propia organizacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las MYPES reforzar los sistemas y herramientas de
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control interno para prevenir pérdidas de manera oportuna y no afectar la
consecucion de metas planteadas a futuro.

Se recomienda la aplicacion de procedimientos relacionados a la
tecnologia de informacion y comunicacioén al personal.

Se recomienda utilizar herramientas como sistema software de manera
adecuada para cumplir los objetivos que quiere alcanzar la empresa.

Se recomienda a la empresa invertir en la actualizacion y capacitacion del

personal para que el cambio sea positivo a dicha empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVO
TiTULO ESPECIFICO JUSTIFICACION

El  control | ;Cuadl es la| Determinar vy|1. Describir la | Este trabajo de investigacion
interno y su | influencia del| Describir la | influencia del | se justifica porque permitira
influencia control influencia del | control interno en la | que la empresa AGROMEN
en la | interno en la| control interno | gestion de | GROUP S.A.C. — Chimbote,
gestion de | gestidon de|en la gestion | inventarios de las|y otras empresas tengan
inventarios | inventarios de inventarios | empresas con la finalidad de
de las | de las | de las | comerciales del | implementar un sistema de
empresas empresas empresas Peru, 2018. control interno eficiente en
comerciales | comerciales | comerciales 2. Describir la | gestion de inventarios, de tal
del Peru: | del Perq. | del Pert: Caso | influencia del | manera ayude a la gerencia
Caso Caso empresa control interno en la | en la toma de decisiones. El
empresa empresa AGROMEN gestion de | tipo de investigacion es
Agromen comercial GROUP S.A.C. | inventarios de la cualitativa- descriptiva,
Group AGROMEN —  Chimbote, | empresa AGROMEN | teniendo en  cuenta la
S.AC. — | GROUP 2018 GROUP S.A.C. — | Técnica de Revision
Chimbote, S.AC. — Chimbote, 2018. Documental Bibliografica de
2018. Chimbote, 3. Hacer un caso que se aplicara en la
2018? analisis investigacion, y a la vez se

comparativo del | utiliz6 como instrumento un

control interno en la | cuestionario aplicado al jefe

gestion de | de logistica y al gerente de

inventarios de las|la empresa para la

empresas recoleccion de datos, de

comerciales del | modo que permiti6 a la

Peri 'y de la|gerencia tomar decisiones

empresa AGROMEN

segun las técnicas que
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GROUP S.A.C.

Chimbote, 2018

— | establece del control interno

en la gestion de inventarios.

Anexo 02: Cronograma de actividades

FECHA
ACTIVIDADES INICIO TERMINO
Elaboracion de proyecto de tesis 03/09/201 | 25/09/201
8 8
Recoleccidn de informacion determinando los 26/09/201 | 20/10/201
resultados 3 3
Elaboracién del borrador de informe de tesis 04/10/201 | 16/11/201
8 8
Preparacion del informe de tesis y pre-banca 17/11/201 | 10/12/201
8 8
Anexo 03: Presupuesto
Bienes:
UNIDAD PRECIO
DETALLES CANTIDAD DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Papel bond 80 2 Ciento 25.50 51.00
gr.
Resaltador 1 unidad 4.00 4.00
Dispositivo USB 1 unidad 23.00 23.00
Lapiz 1 unidad 1.00 1.00
Lapicero 2 unidad 1.50 3.00
TOTAL 82.00
Servicios:
UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD DE
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Impresione 100 hojas 0.20 20.00
S
Fotocopias 125 hojas 0.10 12.50
Empastado 2 ejemplare 20.00 40.00
S
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Internet 120 horas 1.00 120.00
Movilidad 50 pasajes 2.00 100.00
Asesoria 0 unidad 0.00 0.00

TOTAL 292.50

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE

Bienes 82.00
Servicios 292.50
TOTAL S/. 374.50

AUTOR: Baldedn Geldres Yesida.

TITULO: “El control interno de los inventarios y su influencia en las empresas
comerciales

de ferreteria del PerG: Caso Versaty Asociados SAC. Trujillo, 2016” ASESORA:

Mgtr. Hayde Roxana Alvarado Lavado De Arroyo. PUBLICACION:

Chimbote: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. ANO: 2018

“Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Versat & Asociados
SAC, se ha podido evidenciar que la empresa carece significativamente
de un adecuado control interno de inventario, por lo tanto, el control
interno de inventario no esta influyendo en la gestion, debido a la falta de
su implementacion, haciendo que las actividades que se realicen dentro
de la empresa carezcan de una adecuada supervision. Asimismo, los
componentes del control interno de inventario no estan operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables y, por
lo tanto, requiere realice inventarios periddicos que asegure el buen

Anexo 04: Modelo de fichas bibliograficas
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TITULO: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa del

Pert caso de la empresa comercial INAFE S.A.C de Chimbote, 2015”

AUTOR: Dr. Jesus David Zufiiga Abregu

LUGAR: Universidad los Angeles de Chimbote

ANO: 2017

ANALISIS:
“Se ha con concluido que la empresa comercial INAFE S.A.C, cuenta con un
control interno que influye positivamente, pero con algunas minimas
deficiencias ya que la entidad si tiene un adecuado servicio de soporte
técnico para las tecnologias de la informacion y comunicacion, también
cuenta con wuna unidad organica que se encarga de administrar la

documentacion e informacion generada por ella misma, también se elaboran
y difunden documentos que orienten la comunicacion interna.”

Anexo 05: Cuestionario aplicado al Contador de la empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O
REPRESENTANTES LEGALES DE EMPRESA DE AMBITO DE ESTUDIO

Responder todas las siguientes interrogantes que se plantean a continuacion:
Ambiente de Control:

¢;Cuenta la empresa con un sistema de control interno implementado
formalmente?

SH(C ) NO( )

¢Existe algln proceso de reclutamiento para requerimiento de personal?
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SL( ) NO( )

¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato
con los trabajadores?

SL( ) NO( )

¢Existe acciones correctivas cuando se da una violacién por parte de los
trabajadores al codigo de conducta?

SI( ) NO( )

¢La empresa dispone del personal necesario en numeros, capacidades,
conocimientos y experiencia para llevar a cabo su misiéon?

SI( ) NO( )
¢La empresa cuenta con un plan anual de capacitaciéon?

SHC ) NO( )

¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad vy
responsabilidad?

St( ) NO( )

Evaluacién de Riesgo:

¢Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

SI( ) NO( )

¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante
los riesgos identificados?

SI( ) NO( )

Actividades de Control:
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¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente al desempefio?

SI( ) NO( )

¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para la
labor que desempefia?

SI( ) NO( )

¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser
vulnerable al riesgo o perdida?

SHC ) NO( )

Informacion y Comunicacion:

SLC ) NO( )

¢La informacién del area se selecciona, analiza, evalla y sintetiza para la
toma de decisiones?

St( ) NO( )

¢Es utilizada la informacion como herramienta de supervision?

St( ) NO( )

¢Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente
y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva
sus responsabilidades?

SL(C ) NO( )

¢Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles irregularidades?
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SL( ) NO( )

¢Existen los mecanismos para que la direccion obtenga las sugerencias o
peticiones de los trabajadores?

SL( ) NO( )

Supervision y Monitoreo:

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion?

SHC ) NO( )

¢Se estan cumpliendo con las metas programadas?

SI( ) NO( )

¢Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el cédigo
de la conducta de la entidad?

St( ) NO( )
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