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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar
y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del Per(: caso empresa “ERLOGAN
E.LR.L.” - Ayacucho, 2022, el disefio de investigacién fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de cas; para el recojo del informacion se
utilizo las técnicas de revision bibliogréfica y entrevista: y como instrumento fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes.
Encontrando los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 2: la empresa
bajo estudio tiene implementado el control interno, el gerente afirma que realiza
auditoria interna, la empresa no cuenta con una organigrama, el gerente no
participa en la evaluacién de riesgos en el proceso administrativo y menciona que
realiza acciones de supervision para evitar errores posteriores. Y una de las
conclusiones principales es que la empresa ERLOGAN E.LLR.L. si tiene
implementado el control interno, también realiza la auditoria interna, pero la empresa
no cuenta con organigrama ni manual de funciones, el gerente no participa en la
evaluacion de riesgos en el proceso administrativo, pero si percibe la productividad
de la empresa, participa en mercado local, se valora la calidad del servicio y se
considera rentable a la empresa, el titular gerente no sabe interpretar los estados de

resultado, tampoco no participa en el anélisis de la estructura financiera de la empresa.

Palabras clave: Las Mypes, control interno y rentabilidad



ABSTRACT

The present research work had as general objective: Identify and describe
the characteristics of internal control and profitability of micro and small
companies in the construction sector of Peru: company case "ERLOGAN E.L.LR.L."
- Ayacucho, 2022, the research design was non-experimental-descriptive-
bibliographic-documentary and case; For the collection of information, the
techniques of bibliographic review and interview were used: and as an instrument
bibliographic records and a questionnaire of pertinent closed and open questions.
Finding the following results: regarding the specific objective 2: the company
under study has implemented internal control, the manager affirms that he performs
an internal audit, the company does not have an organization chart, the manager does
not participate in the risk assessment in the administrative process and mentions that
it performs monitoring actions to prevent subsequent errors. And one of the main
conclusions is that the company ERLOGAN E.L.R.L. if it has implemented internal
control, it also performs the internal audit, but the company does not have an
organization chart or functions manual, the manager does not participate in the risk
assessment in the administrative process, but if he perceives the productivity of the
company, he participates in local market, the quality of the service is valued and the
company is considered profitable, the managing director does not know how to
interpret the income statements, nor does he participate in the analysis of the

company's financial structure.

Keywords: Mypes, internal control and profitability



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA.c.cctttiiiitititittttttttettttttttieteteeeeeeeeeesssssssssssssssessasssssssseseeeeeees i
CONTRACARATULA .cottiititititittitittttttiteeiesnsssessssssssssssssssssssssssssssssssen. i
EQUIPO DE TRABAUJO ...t i
JURADO EVALUADOR Y ASESOR ....coiiiiiiiiiiiieitiiitetet ettt v
RESUMEN .. v
ABSTRACT ittt Vi
(101 (o1 =i ] =@l ]\ =1 V11 5@ LR Vil
LR 210 ] 016 To 0] [0 N [T 10
I1. REVISION DE LITERATURA ..ottt sttt n ettt es st st sesaate st eansaene s 15
2.1 ANTECEABNTES. ... .eeeee ittt e e e e s s b e e e s e e e e e nr e e e e nrr e e e 15
2.1.1 Antecedentes INtErNACIONAIES ..........oevviiiiiiie e 15
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES...........uiiiiiieiiie e 18
2.1.3 Antecedentes regioNales .........c.ueeieiiiiiie e 21
2.2 Bases tedricas de 1a iNVeStIgacion ............coiuiiiiiiiiiiie e 24
2.2.1 Teoria del CONLrol INTEINO ........viiiiiiiiiie e 24
2.2.1.1 Composicion del coONtrol INEINO0.........coviiiiiieiiiie e 25
2.2.1.2 Importancia del CONTrol INTEINO .........ooiiiiiiiiiiiie e 25
2.2.1.3 Limitaciones del control iNtErNO..........oouiiiiiieiiiieiee e 26
2.2.1.5 Elementos del control INTEINO..........oveiiiiiiie i 27
2.2.1.6 Componentes o elementos de la estructura de control interno ............c.ccceeeveee. 28
2.2.2 Teoriade la rentabilidad...........coooiiiiiiiiiiiie e 32
2.2.2.1 Tipos de rentabilidad ...........ccoouiiiiiiiiiiie e 33
2.2.2.1.1 Rentabilidad 8CONOMICA: .......ccueiiiiiiiiiiie et 33
2.2.2.1.2 Rentabilidad fINANCIEIa: ........cviiiiiieeee e 33
2.2.2.2 Ratios de rentabilidad ............ccceeiiiiiiriiieee e 34



2.2.2.3 Andlisis de [a rentabilidad. .........oooeeiiiiee e 34

2.2.2.3.1 Analisis patrimOonial. ........cc.cooiiiiiiiiiiie e 35
2.2.2.3.2 ANALISIS FINANCIEIO. .....veiiiiiiiiiie e 35
2.2.2.3.3 ANALISIS BCONOMICO. ...eeiuriiieeiieieiee sttt neenre e ne e 35
2.2.3 Las MICro y PeqUENAs EMPIESAS .......uuueeiurrreeriirrreesatrreesassreeeesssnreessanneeessanseeeenans 35
2.2.3.2 CaraCteriStiCaS MYPES: .....eciiieiiiieeiitie et et e et e et e et e et e e sab e e sb e e nnne e e nnne e 36
2.3 MArCO CONCEPLUAL ..ottt st 38
2.3.1 Concepto del CONErol INTEIMO ......ocviiiiiiiiiiie e 38
2.3.2 Concepto de rentabilidad .............ccoiiiiiiiiiiiii e 38
2.3.3 CONCEPLO TE MIYPE ..t ettt ettt e ettt ettt et e et e et e e ssb e e s b e snb e e e snb e e e anbeesnnreeenes 39
HL HIPOTESIS ottt ettt ettt sttt ettt ettt ese st et e st e s stenestabeneas 40
AV Y[ =5 @] n 0] I 1] - T 41
4.1 DiSefN0 de INVESTIGACION .....veiiieiiiiiie ittt neeas 41
4.2 La poblacion Y MUESTIA: ......c.eveiiiieiiiie ittt nee e 41
4.2.1 L@ PODIACION ..ottt 41
4.2.2 L8 IMUBSTIA...eee ittt ettt e e e s st e e e s st e e e s e e e e s nbn e e e e s nne e e e e nnnes 41
4.1 Definicion y operacionalizacion de variables.............ccocoeiiiiiiiiiiiene 42
4.3.1 Matriz 1: De pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1................... 42

4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Variable

control interno y rentabilidad ............cccoviiiiie i 44
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccccocvveriiieiiieeniie e 46
O I ol g [oF: T TSP PSP TUPUPR 46
4.4.2 INSEFUMENTOS ...ttt ettt ettt ettt et e et e st ebe e sae e e be e e st e e beeenne e neneenns 46
4.6 MALriZ dE CONSISTENCIA. ... veiueeeieietie sttt ettt ettt ettt ettt neeseeas 47
4.7 PrINCIPIOS ELICOS ....tviiiiiii ettt sttt sttt et et e st e e nbb e e br e e s ne e e e nnees 48
V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS ......covoieiieteeieteeseie et 49
5.1 RESUITATOS ...t 49



V1. CONCLUSIONES. ... 63
VII. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS.......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeereeebeeeeeeeeeeeeereeeeeeenenee 66
7.1 Referencias bibliografiCas:.........ccueveiiiiiii i 66
7.2 AANIBXOS ...ttt ettt e e e e e e e n e e s 71

7.2.1 Anexo 1: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de estudio.

71
7.2.2 Anexo 2: ficha de recoleccion de datos ..........cccoocveeiiiieiiiee i 73
7.2.3 Anexo 3: validacion de iNSErUMENTO ..........coiuiiiiiieiiiie e 74
7.2.4 Anexo 4: Consentimiento INFOrmMad0..........ceuiiiiiieiiiiiie e 76
7.2.5anex0 5: FICNA RUC ..o 78
7.2.6 Anexo 6: Resultado de eNtreViSta .........ccoouieiieiiiiii e 79



INTRODUCCION

En Latinoamérica existe un mayor cantidad de microempresas, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), esenciales para el desarrollo econémico de un pais. Esto se debe
principalmente a su relacion con la generacion de empleo, creacidn de riqueza, ademas de
ser una fuente sustancial de suministro y abastecimiento de servicios para las grandes
empresas (Molina & Sanchez, 2016), de acuerdo a la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2001) las PYMES funcionan y operan con
criterios de acumulacion y buscan un desarrollo empresarial; las microempresas, en

cambio, son en su mayoria unidades econémicas de subsistencia.

Asi mismo, (Vargas, 2016) afirma que, en Norte América — EE. UU., algunas mipymes
tienen sus sucursales, por lo mismo se les presenta problemas de control por no tener un
sistema de control interno adecuado. Estas organizaciones empresariales inician sus
actividades cumpliendo a cabalidad tales preceptos, pero cuando crece es notable una
deficiencia en cuanto al control y manejo de sus actividades ya que este crecimiento trae
consigo problemas principalmente de control por un deficiente conocimiento en el
manejo del mismo o la falta de contratacion de personales capacitados para su control;
otro problema surge en el cuidado de las mercaderias, de tal manera que se considera a

la mercaderia como su propio dinero amortizado.

De acuerdo con cifras de la Enaho 2020, publicada por el INEI, el sector privado en el
Per( esta conformado, principalmente por micro y pequefios negocios. En 2020, el 95%
de los empleadores en el pais dirigian una mype. Histéricamente, la participacion de las
mypes ha sido cuantitativamente importante dentro del empresariado peruano,
manteniendo una participacion por encima del 91%, lo que demuestra su importancia en

el tejido empresarial del pais, la generacion de ingresos para las familias y como
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engranajes fundamentales de la economia peruana. A raiz de la crisis causada por la
COVID-19, las mypes se vieron fuertemente afectadas. Asi, en 2020, se registraron
aproximadamente 3.1 millones de mypes distribuidas a lo largo del territorio nacional,
un 48.8% menos que en 2019. Esto demuestra el gran impacto de la pandemia dentro
del rubro empresarial, pero también rebela un mecanismo de transmision de la crisis
econdmica hacia los hogares que subsistian de los ingresos generados por las mypes.

(COMEXPERU, 2020)

Finalmente, nadie ha investigado a la empresa del caso de estudio. Por lo tanto, se
evidencia que existe un vacio del conocimiento sobre el tema de investigacion; por tales
razones, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector construccion del Pera: caso empresa “ERLOGAN E.L.R.L.” - Ayacucho,
20227, para dar respuesta al enunciado de problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las microy pequefias empresas del sector construccion del Peru: caso
empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” - Ayacucho, 2022, Para poder conseguir el objetivo

general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del Pera, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad caso
empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” - Ayacucho, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd

y del caso empresa “ERLOGAN E.l.R.L.” - Ayacucho, 2022.
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El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Fue no experimental Porque no se manipuld la variable, la
informacién se tomo6 tal como estd en la realidad. Fue descriptivo porque la
investigacion se limit6 en identificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa del caso de estudio. Fue bibliogréafico porque para conseguir
los resultados se hizo una revision bibliografica de los antecedentes pertinentes. Fue
documental porque se utilizé6 algunos documentos oficiales pertinentes para la
investigacion. Finalmente, fue de caso porque la investigacion se limité a estudiar una

sola empresa.

La presente investigacion se justifica porque mediante su desarrollo permitira llenar el
vacio del conocimiento; es decir, permitira: ldentificar y describir caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” de Ayacucho, 2022.

Ademas, el presente trabajo de investigacion se justifica porque servird como
antecedente y guia metodologica para mejorar otras investigaciones similares que se
realicen en los diferentes ambitos geograficos de nuestra region o pais; también, la
presente investigacion aportara a la practica porque contribuird con datos concretos
(especificos) de la empresa del caso de estudio. Asimismo, estd investigacion se
justifica porque al culminar el proceso de la elaboracién, sustentacion y aprobacién de
la tesis, obtendré el titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitird a la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote y a la Escuela Profesional de
Contabilidad mejorar sus estandares de calidad al exigir que sus egresados se titulen
mediante la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva ley

Universitaria.
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Teniendo como resultados: la empresa bajo estudio tiene implementado el control interno,
el gerente afirma que realiza auditoria interna de su empresa, la empresa no cuenta con un
organigrama, asi mismo afirma que no participa en la evaluacion de riesgos en el proceso
administrativo, el gerente menciona que realiza acciones de supervision para evitar
errores posteriores, también afirma que la empresa no cuenta con manual de funciones.
El gerente menciona que no sabe interpretar los estados de resultado, pero si percibe la
productividad en la empresa, afirma que la empresa bajo su direccion participa en el
mercado local, valora la calidad del servicio, también considera que la empresa que dirige
cuenta con solvencia econémica, sin embargo no participa en el andlisis de la estructura

financiera de la empresa.

Se conclusion: De acuerdo con la revision bibliografica sobre las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y del caso estudiado, el control interno y la rentabilidad estan estrechamente
relacionados, que la rentabilidad de un producto o servicio representa en pequefia escala
saber si la empresa estd cumpliendo con los objetivos para los cuales ha sido creada, se
considera fundamental los informes contables y administrativos como fuente fiable para
el logro de los objetivos de control interno, y contribuyen al logro del cumplimiento de
las metas y objetivos programados por la empresa. Asi mismo la revision bibliogréfica
realizada sobre las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del Perd, las mypes si cuentan con sistema
de control interno implementado pero de mara informal, ya que ello afecta directamente

en su rentabilidad empresarial.

En cuanto a identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad en la empresa, se

concluye que, si tiene implementado el control interno, también realiza la auditoria
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interna, pero la empresa no cuenta con organigrama ni manual de funciones, el gerente no
participa en la evaluacion de riesgos en el proceso administrativo, pero si percibe la
productividad de la empresa, participa en mercado local, si valora la calidad del servicio
y considera rentable a la empresa, el titular gerente no sabe interpretar los estados de

resultado, tampoco no participa en el analisis de la estructura financiera de la empresa.

Teniendo en cuenta la comparacion del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, se
concluye: la empresa bajo estudio tiene implementado el control interno, sin embargo,
no cuenta con manual de funciones, cuenta con solvencia econdmica, el gerente realiza
auditoria interna de su empresa, pero no sabe interpretar los estados de resultado,
tampoco no participa en el anélisis de la estructura financiera de la empresa, los cuales
no tiene similitud con los autores citados. La empresa no cuenta con un organigrama, pero
si percibe la productividad, participa en el mercado local, si valora la calidad del servicio,
lo cual tiene una similitud con los autores citados en donde se evidencia los resultados
sobre la difusion del reglamento de organizacion a los trabajadores de la empresa y que

perciben la productividad de la empresa.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Se han realizado sugerencias en numerosos archivos en administracion, contabilidad,
economia, y se alcanzé hallar los siguientes estudios afines o que se han tratado el texto

de forma genérica:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Los antecedentes internacionales pueden ser tedricos y también de campos, es decir,
estudios generados a partir de la aplicaciéon de instrumentos y pruebas experimentales.
Los antecedentes internacionales teéricos o de campo corresponden a aquellos estudios
realizados fuera del pais en donde se realiza la investigacion y que estan relacionados con
las variables de la investigacion que se estd realizando. Por ejemplo, en el modelo
propuesto el antecedente internacional corresponde a un estudio realizado en Estados
Unidos y fue de campo porque sus resultados fueron producto de la aplicacion de un
instrumento de investigacion, a través del cual se identificaron cinco tipologias del

maestro que imparte historia. (Orozco & Diaz, 2018)

(Bosque & Ruiz, 2016) en su tesis titulado: El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A., cuyo estudio fue como trabajo final de
grado en el Instituto Universitario Aeronautico, se ha planteado como objetivo general:
Analizar la incidencia del sistema de control interno de las areas de compras de
vehiculos y repuestos, en la consecucion de los resultados de la firma Centro Motor
S.A., concesionaria oficial de la marca toyota en la ciudad de Cordoba y se eligio un
estudio con diagnostico de la empresa en cuestion, donde se describen los aspectos
generales de la misma, su micro y macroentorno, lo que posibilito la exposicion de las

correspondientes conclusiones diagndsticas. La investigacion llegd a la conclusion de
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que las organizaciones que se precien de modernas y eficientes, deben tener en cuenta
en su estructura formal un Departamento de Compras sobre el que recaigan las
funciones de adquirir materias primas, articulos indispensables para la fabricacion de

los bienes a los que se dedican, o bien de productos terminados para su venta.

(Cordero & Castillo, 2016) en su tesis titulado: el control interno como herramienta para
mejorar la rentabilidad en IMEDCORP S.A., cuyo estudio fue realizado para optar el
titulo de Contador Publico Autorizado en la Universidad de Guayaquil, se ha planteado
como objetivo general: Desarrollar estrategias contables y de control interno para
mejorar la rentabilidad del negocio en base al entorno del cultivo y comercializacion de
la cebolla perla en la empresa 6 (IMEDCORP S.A.) de la ciudad de Guayaquil, de tal
manera que se establezcan lineamientos para la satisfaccion de los clientes y el disefio
de la investigacion fue con enfoque cuantitativo y cualitativo. La investigacién llego a
la conclusion de que la aplicacion del sistema de control interno, en base al modelo COSO,
en la empresa IMEDCORP S.A., contribuird al desarrollo productivo y por tanto
econdmico de la empresa, obteniendo como resultado la correcta toma de decisiones
que le permita a los administradores planificar estrategias administrativas agresivas,
logrando convertir a la empresa en lider del mercado local, prestando un servicio de
excelente calidad a sus clientes, ofreciendo oportunidad de empleo, convirtiéndose en una

empresa transformadora de productos nuevos.

(Narvéez, 2021) en su tesis titulado: El sistema de control interno para mejorar la
rentabilidad de la empresa “IEI GAVATRADE Cia. Ltda.” dedicada a la capacitacion
en planes de negocio, gestion de calidad y comercio exterior en el afio 2020, ubicada en
el D.M. de Quito, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Autorizado en la Universidad Central del
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Ecuador, se ha planteado como objetivo general: Analizar el sistema de control interno
para mejorar la rentabilidad de la empresa “IEI GAVATRADE CIA. LTDA” dedicada a
la capacitacion en planes de negocio, gestion de calidad y comercio exterior en el afio
2020, ubicada en el D.M. de Quito” y se eligid es de tipo exploratorio correlacional. La
investigacion llegd a la conclusion de que la implementacion de la propuesta de
mejoramiento basado en el control interno en la empresa. Contribuird a solucionar
problemas identificados en la gestion administrativa y financiera, asi también permite que
la empresa se proyecte hacia el futuro y asi optimizar recursos para obtener la rentabilidad

deseada.

(Muijica, 2018) en su tesis titulado: el control interno de la pequefias y medianas empresas
Bolivianas del sector comercial Industrial de La Paz- contabilidad gerencial en la toma
de decisiones, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo de Licenciada en Contaduria
Pablica en la Universidad Mayos de San Andrés, se ha planteado como objetivo general:
presentar una propuesta de control interno para Pymes del sector industrial comercial de
La Paz con base en el modelo COSO; como una herramienta que permite dar respuesta a
las necesidades de gestion en las organizaciones teniendo en cuenta la nuevas tecnologias
de informacién, la globalizacion de los mercados, la apertura econdémica y el tipo de
estudio es el enfoque analitico y descriptivo dentro del elemento el explicativo — causal.
La investigacion llego a la conclusion en cuanto al problema del sector de este grupo de
PYMES vy no solo si temor a equivocarme del universo de todas ellas en nuestro pais
tienen como causa de sus problemas el desconocimiento de su control interno en forma
esencial, por consiguiente, el efecto se manifiesta en forma clara en la revelacion de sus
Estados Financieros y de la falta de comprension de los propietarios, lleva a gran parte

de ellos a estar desinformados

17



provocando la falta de credibilidad de su informacion de parte de los diferentes usuarios

a los que esta expuesto

2.1.2 Antecedentes nacionales

Estos antecedentes también pueden ser tedricos y de campo y se originan en el pais en
donde se realiza la investigacion. En el modelo propuesto se citan dos estudios nacionales
realizados en Managua, Nicaragua, uno en el Instituto de Educacion Secundaria Miguel
de Cervantes Saavedra y el otro en el Colegio Aleman Nicaraguense. Cabe
reafirmar que los antecedentes tedricos pueden ser de carécter internacional, regional y
nacional, siempre y cuando se cuente con teorias generadas en tales espacios geogréficos,
igualmente, los antecedentes de campos pueden ser internacionales, regionales y
nacionales siempre y cuanto se encuentren estos estudios en estas areas geograficas.
También cabe destacar que los antecedentes tedricos aluden a la teoria que existe sobre
nuestras variables, o categorias en el caso de las investigaciones de corte cualitativo; y los
antecedentes de campo corresponden a los resultados de estudios realizados a partir de la
aplicacion de instrumentos a una poblacion determinada. A partir de esta diferenciacion,
en el caso del modelo propuesto los antecedentes se estructuraron de la siguiente manera:
en el apartado de antecedentes tedricos se encuentran estudios tedricos realizados a nivel
internacional, y los apartados de antecedentes internacionales, regionales y nacionales
corresponden a estudio de campos. Sin embargo, esto puede variar en otras
investigaciones segun el tipo de estudio y con la informacion que se cuente. (Orozco &

Diaz, 2018)

(Valenzuela, 2021) En su tesis titulado: control interno y rentabilidad de la empresa
Coltex Pert SAC Lurigancho, 2020, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo

profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo, se ha planteado como
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objetivo general: determinar la relacion del control interno y la rentabilidad de la
empresa Coltex Perd SAC Lurigancho, 2020. Y es de tipo basica, con disefio
descriptivo correlacional, no experimental, transversal. La investigacion llegé a la
conclusion de que en un ambiente donde se controla y se gestiona eficientemente
favorece a la rentabilidad de la empresa Coltex Perd SAC, dado que un ambiente de
control primordial en la estructura organizacional, ya que por medio de normas y
responsabilidades deberan de ser llevadas a cabo por el personal, para asi cumplir con

las metas programadas.

(Gonzales, 2015) En su tesis titulado: control interno y rentabilidad en la empresa
“Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz, 2014, cuyo estudio fue realizado para optar el
titulo de Contador Pdblico en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, se ha
planteado como objetivo general: Determinar el control interno y la rentabilidad en la
empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014 y se eligi6 tipo de investigacion
fue cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple. La investigacion llego a
la conclusion de que se ha descrito el control interno en la empresa “Corporacion Icaro”
S.A.C. Huaraz en el 2014; con el 78% indicaron siempre percibir el logro de efectividad
y eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre estar seguros de
que existe el logro de confiabilidad en la informacién financiera, el 72% indicaron siempre
cumplir con las leyes y normas que regula la entidad organizacional, el 89% respondieron
siempre utilizar el ambiente de control, el 64% indicaron nunca ejecutar la informacion y
comunicacion dentro y fuera de la empresa, el 69% indicaron nunca participar en la

supervision y monitoreo durante el control interno.

(Flores, 2015) en su tesis titulado: control interno y rentabilidad en la empresa Grupo

Moreno Automotriz S.A. Huaraz, 2014, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo
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de Contador Publico en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, se ha planteado
como objetivo general: Determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa
Grupo Moreno Automotriz S.A. Huaraz en el 2014, y se eligio el tipo de investigacion
fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento y analisis de datos se utilizo la
matematica y la estadistica. La investigacion llegd a la conclusion Se ha descrito el control
interno en la empresa d Grupo Moreno Automotriz S.A. Huaraz en el

2014; con el 90% indicaron siempre proteger los activos y salvaguardar los bienes de la
empresa; el 75% dijeron siempre considerar razonable los informes contables vy
administrativos como fiabilidad en el logro de los objetivos de control interno; el 70%
indicaron siempre contribuir al logro del cumplimiento de las metas y objetivos
programados por la empresa; el 65% indicaron a veces realizar la supervisién y monitoreo

en la empresa.

(Trinidad, 2019) en su tesis titulado: control interno y la rentabilidad de la empresa
GEOAGRO S.A.C. de Carhuaz, 2017, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo de
Contador Publico en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, se ha planteado
como objetivo general: Determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Geoagro SAC, Carhuaz 2017 vy se eligi6 el tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento y andlisis de datos se utilizaran la
matematica y la estadistica. La investigacion llegé a la conclusion de que queda descrito
el control interno en la empresa Geoagro SAC en el 2017, con un 68% que opinaron
que si se usa el componente ambiente de control, el 55% opinaron que las actividades
de control gerencia se aplican en la empresa, el 55% opinaron que si se realiza la
supervision y monitoreo en la empresa, el 68% afirman que si hay un comité de
auditoria en la empresa, el 100% opino que es necesario se realice un control interno cada

cierto tiempo, el 59% opina que si es necesario realizar un control interno de
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acuerdo a las normas y reglamentos, el 100% opina que el control interno ayuda a
contribuir con el logro de los objetivos, el 55% de los encuestados dijeron que el control
interno ayuda a mejorar el uso de los recursos escasos, el 91% dijeron que el control
interno promueve una cultura ética en la empresa, el 100% opinaron que la empresa cuenta

con personal capacitado y adecuado.

2.1.3 Antecedentes regionales

En el caso de los antecedentes regionales, estos también pueden ser tedricos y de
campo, y son todos aquellos estudios realizados en paises que se sitlan en un area
geogréfica afin al pais en donde se realiza la investigacion. En el modelo propuesto el
antecedente regional corresponde a un estudio realizado a nivel centroamericano, area

geogréfica a la cual Nicaragua es afin. (Orozco & Diaz, 2018)

(Barbaran, 2020) en su tesis titulado: control interno, financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de muebles, Ayacucho,
2020, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo de Maestro con en Auditoria en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, se ha planteado como objetivo general:
Identificar las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio, rubro venta de muebles, Ayacucho —
2020 y la metodologia se condujo bajo un tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental. La investigacion llegd a la conclusion Se identifico el control interno,
financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
del rubro venta de muebles, en cuanto al control interno se conocié que el 40% estuvo
en desacuerdo con que la empresa evalla la probabilidad de riesgos en los procesos Y el
40% estuvo totalmente de acuerdo con la actuacién que realiza la empresa frente a

dichos riesgos. En referencia al financiamiento, el 40% estuvo totalmente de acuerdo
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sobre que la empresa emplea las utilidades de periodos anteriores. Respecto a la
rentabilidad, el 20% estuvo totalmente de acuerdo con respecto a los resultados
econdmicos positivos y el 30% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la

satisfaccion que genera dichos resultados.

(De La Cruz, 2020) En su tesis titulado: control interno y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno,

2020, cuyo estudio fue realizado para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, se ha planteado como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020 vy
la metodologia de la investigacion fue wun tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental. La investigacién llegé a la conclusion de que las micro y pequefias
empresas ferreteras cuenta con un sistema de control interno implementado, ya que
cuenta con una estructura organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo, politica y
procedimientos adecuados para obtencion de informacion, del mismo modo cuenta con
un buen manejo de los bienes y las funciones y operaciones, detectando posibles riesgos
o fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la empresa, las actividades
del control interno es 6ptimo ya que las empresas cuentan con indicador de desempefio
para las actividades y procesos del personal la informacion y comunicacion es avanzando
por gque se logra los objetivos y metas, ya que los trabajadores cuentan con un plan de
administracién de riesgo, también mencionaron que realizan acciones de prevencion y
monitoreo, por su totalidad mencionaron que existe compromiso personal para

mejoramiento de los resultados encontrados en su empresa.
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(Quihui, 2020) En su tesis titulada: control interno y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas de servicio en el rubro de los restaurantes en Huamanga-2018. caso
Restaurant El Jardin del Ecanto, cuyo estudio fue realizado para optar el grado de bachiller
en ciencias contables y financieras en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
se ha planteado como objetivo general: Determinar las caracteristicas de control interno
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de servicio en el rubro de los
restaurantes en Huamanga-2018 vy la metodologia de investigacion es de enfoque
cualitativo debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e
instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. La investigacion llegd a la
conclusion de que las caracteristicas de control interno para mejorar la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del rubro de los restaurantes de Huamanga y del caso
estudiado, el control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia en la operacion y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion, y que en adelante
contribuya a la mejora de la rentabilidad. Las Mypes en Huamanga necesitan un control
interno adecuado a su entorno, para ello se sugiere que las entidades publicas del estado
gue se encuentran en la 71 jurisdiccion de huamanga deben llegar a un dialogo para ver
la forma de como apoyar o0 ayudar a estos micro y pequefios empresarios que tienen las

ganas de salir adelante y que de esa manera lleguen a generar una rentabilidad beneficiosa.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del control interno

“Comprende el plan de la organizacion y medidas coordinados que se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia

a las politicas prescritas ”. (Mantilla, 2018)

El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos. (Contraloria General de la

Republica del Peru, 2014, pag. 10).

Desde hace varias décadas la gerencia moderna ha implementado nuevas formas para
mejorar los controles en las empresas del sector privado. Ello es importante tener en
cuenta, por cuanto el control interno tiene una vinculacion directa con el curso que
debe mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas. El control interno
no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e indicadores de
rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es imposible definir
las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento en forma
periddica, asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el curso de las

operaciones. (Meléndez, 2016)

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente
de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera,

gue permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la efectividad y
24



eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el

acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Aguirre, 2012)

2.2.1.1 Composicién del control interno
2.2.1.1.1 Control administrativo: se limita al plan de la organizacién y
los procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision
que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la
administracion. Tales autorizaciones han sido definidas como una
funcion administrativa asociada directamente con la responsabilidad por
el logro de los objetivos de la organizacién y como un punto de partida
para el establecimiento del control contable de las transacciones. (Mantilla,

2018)

2.2.1.1.2 El control contable: comprende el plan de la organizacién y
los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los
activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para
proveer seguridad razonable de que: la accountability registrada por los
activos se compara con los activos existentes, a intervalos razonables,
tomando las acciones apropiadas en relaciébn con cualesquiera

diferencias. (Mantilla, 2018)

2.2.1.2 Importancia del control interno
“El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias. ” (Contraloria General

de la Republica del Peru, 2014)
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2.2.1.3 Limitaciones del control interno
Segun la (Contraloria General de la Republica del Perd, 2014), estas son

algunas limitaciones del control interno:

v Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

v Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

v Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

v El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el
adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio. (Contraloria
General de la Republica del Peru, 2014),
2.2.1.4 Principios de control interno
Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven
de base para el desarrollo de la estructura de control interno, por lo tanto los
procedimientos de comprobacién de control interno en cada area de
funcionamiento varian en cada empresa. (Meléndez, 2016)

Los procedimientos de comprobacidn y control interno varian en cada empresa.
Sin embargo, los principios fundamentales de control interno pueden
resumirse en los siguientes numerales:

a. Es necesario establecer responsabilidades.

b. Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar
separadas.

c. Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la
exactitud de las operaciones efectuada.

d. Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona.
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e. Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por
escrito.

f. La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.

g. Los periodos vacacionales no deben ser unicamente al personal de menos
responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo las

personas de maxima autoridad y responsabilidad. (Meléndez, 2016)

2.2.1.5 Elementos del control interno

Entre los elementos de control interno que estamos considerando para nuestro

estudio, entre otras son las siguientes: organizacion, procedimientos, personal

0 recursos humanos, supervision y/o monitoreo. (Meléndez, 2016)

1. Direccién o gerencia, con objetivos y planes perfectamente definidos,
que suma la responsabilidad de la politica general y de las decisiones
tomadas en su desarrollo. Cuando se trata de la planificacion existe la
necesidad de establecer objetivos y planes perfectamente definidos en todas
las areas de una empresa. Consecuentemente una direccion que no fije
objetivos no puede considerarse una direccion efectiva, ya que esta debe
mantener comunicacion con los objetivos y el personal de la empresa
y cumplimiento de una serie de requisitos. (Meléndez, 2016)

2. Coordinacion y estructura de una organizacion solida
a) La coordinacion. Son Acciones que se adaptan a las obligaciones y

necesidades de la empresa a un todo homogéneas y armdnicas, que
prevé los conflictos propios de funciones o interpretaciones contrarias

a las asignaciones de responsabilidad y autoridad. (Meléndez, 2016)
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b) La estructura de una organizacion adecuada. Su estructura varia de
acuerdo con el tipo de empresa, actividad o giro del negocio, con su
tamario, con el grado en el cual quedan geograficamente divididas sus
operaciones, con el nimero de sucursales o cualquier otro factor que
pueden ser peculiares a determinada empresa en particular.
Generalmente un plan satisfactorio debe ser simple, siempre y cuando
dicha simplicidad sea ventajosa desde el punto de vista econémico;
debera ser flexible en tal forma que la expansién, o el cambio de
condiciones no rompan o desorganicen el orden existente, y debe
presentarse por si mismo, al establecimiento de lineas claras de
autoridad y responsabilidad. (Meléndez, 2016)

Por tanto, se define la estructura de una empresa cuando se determina el
campo de accion de todos y cada uno de los componentes de la misma,
al mismo tiempo que se establecen las relaciones de unos y otros de una
manera determinada. Los responsables de cada departamento o areas de
la empresa mantienen entre si relaciones que la naturaleza de las
funciones con vista a conseguir los objetivos establecidos, y que los
relacione con los demas por el solo hecho de formar parte de la empresa.

(Meléndez, 2016)

2.2.1.6 Componentes o elementos de la estructura de control interno
1. Entorno de control. El entorno de control es el conjunto de
normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la
que desarrollar el control interno de la organizacion. EIl consejo y

la alta direccidén son quienes marcan el “Tone at the Top*, con
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respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion; los pardmetros que permiten al
consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del
gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacién
de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacién del desempefio, los esquemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados
del desempefio El entorno de control de una organizacion tiene
una influencia muy relevante en el resto de componentes del sistema
de control interno. (Meléndez, 2016)

Evaluacion de riesgos. Cada entidad se enfrenta a una gama
diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El
riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente a la consecucién de los objetivos.
La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de
los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion
de riesgos constituye la base para determinar cdmo se gestionaran.

(Meléndez, 2016)
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3. Actividades de control. Las actividades de control son las

acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y
en el entorno tecnoldgico. Segin su naturaleza, pueden ser
preventivas 0 de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio  empresarial. La segregacion de  funciones
normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible
una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe
desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.
(Meléndez, 2016)
Informacion y comunicacion. La informacion es necesaria para
que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccién
necesita informacién relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacidn necesaria. La comunicacion interna es el medio por

el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion,
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que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la
alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de
control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de
la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacidn interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a
las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.
(Meléndez, 2016)

Actividades de supervision. Las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios
de cada componente, esta presente y funcionan adecuadamente.
Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos
de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacién oportuna. Las evaluaciones independientes, que se
ejecutan peridédicamente, pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion.
Los resultados se evallan comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos 0
la direccion y el consejo de administracién, y las deficiencias se
comunican a la direccién y al consejo, segin corresponda.

(Meléndez, 2016)
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2.2.2 Teoria de la rentabilidad
El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado
de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para
medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansiéon en capacidad instalada, actualizacién
de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o

una mezcla de todos estos puntos. (Zamora, 2008)

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

(Zamora, 2008)

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el término

rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
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aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas
0 juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado

sea a priori o a posteriori. (Sanchez, 2002)

2.2.2.1 Tipos de rentabilidad

2.2.2.1.1 Rentabilidad econémica:

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado
en un determinado periodo. Asi, esta se constituye como un indicador
basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues al no considerar las
implicancias de financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable ha
resultado en el ambito del desarrollo de su actividad econémica o gestion
productiva. En otros términos, la rentabilidad econémica reflejaria la tasa en
la que se remunera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion.
Las ratios mas utilizadas en su medicion relacionan cuatro variables de gestion
muy importantes para el empresariado: ventas, activos, capital y resultados

(utilidades) como se precisara posteriormente. (Ccaccya, 2015)

2.2.2.1.2 Rentabilidad financiera:
Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién

del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
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de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea
el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de

los propietarios. (Ccaccya, 2015)

2.2.2.2 Ratios de rentabilidad

“Sirven para medir la rentabilidad sobre las inversiones de la empresa,

especialmente analizando los beneficios. (Cueva & Vargas, 2016)

Rentabilidad patrimonial (ROE).
“El ratio mide la capacidad de generar utilidades o beneficios con la
inversion de los accionistas o patrimonio de la empresa, segun el valor
en libros. (Cueva & Vargas, 2016)
Formula:

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO NETO
v' Rentabilidad de los activos (ROA):
“El ratio mide la rentabilidad de los activos de una empresa,
estableciendo para ello una relacién entre las utilidades netas y los
activos totales que tiene la empresa. (Cueva & Vargas, 2016)

Formula:

UTILIDAD NETA

TOTAL ACTIVO

2.2.2.3 Andlisis de la rentabilidad.
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2.2.2.3.1 Analisis patrimonial.

Este andlisis comprende la composicion de los elementos
integrantes a supeso especifica dentro del conjunto de activos y
pasivos. Es decir, estudia la composicion de los activos de la
empresa, como también la composicionde sus pasivos.” (Gallizo,
2017)

2.2.2.3.2 Andlisis financiero.

Comprende los problemas de rentabilidad y costes del capital de
la empresa, ya sea el crecimiento de esta a través de sus vias
externas o internas. Es decir, estudia los medios financieros que se
emplean para mantener estable el desarrollo econémico de la
empresa. (Gallizo, 2017)

2.2.2.3.3 Analisis econémico.

Segun (Gallizo, 2017) afirma “analiza fundamentalmente los
problemas de eficiencia y productividad, interpretando en qué

medida estos alcanzan losobjetivos”

2.2.3 Las micro y pequefias empresas

2.2.3.1 Conceptos bésicos de las micro y pequefias empresas.

(El Peruano, 2003, pag. 01) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla Mypes, se esta
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refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales, no obstante, deben
tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente
Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas.

2.2.3.2 Caracteristicas mypes:

Niveles de ventas anuales:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles
de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacién de las politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.

(EL Peruano, 2013)
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2.2.4. Teoria del sector construccion civil
1. El sector construccion es uno de los sectores lideres de la economia
peruana, se calcula que su participacion en el PBI constituye el 5,8%1 y se
estima su efecto multiplicador sobre el producto en 2,244, lo cual equivale a
que por cada ddlar invertido en dicho sector el impacto final sobre el PBI
nacional serd de 2,244 dolares, fruto de la expansion del sector y los
eslabonamientos de todas las industrias participes en el proceso productivo
2. La expansion trae consigo el empleo en todos los sectores econdmicos
involucrados, influyendo directa e indirectamente en el comportamiento
econdmico nacional. Esta actividad comprende a los establecimientos
dedicados a la construccion de obras nuevas, reformas y reparaciones de
viviendas, edificios, otras construcciones (carreteras, puentes, aeropuertos,
etc.) y obras de mejoramiento de tierras (irrigacion, desecacion y drenaje de
tierras, desvio de cauces), obras que son realizadas por instituciones
privadas y/o pablicas bajo las modalidades de contrata y subcontrata. Destaca
entre éstas, la construccion de edificios completos, partes de edificios y obras
de ingenieria (carreteras, calles, puentes, tineles, aeropuertos, etc.) El célculo
de la produccion del sector construccion se realiza de manera indirecta, a
través de la demanda interna del cemento, como principal indicador para
medir la participacion de la inversion privada y mediante el presupuesto
ejecutado para estimar el aporte del sector pablico. (Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo, 2017)

2.2.5 Descripcion de laempresa ERLOGAN E.I.LR.L.
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La organizacion empresarial ERLOGAN E.LLR.L. es un micro empresa de
sector de construccién civil, cuyo funcionamiento de manera formal viene
ejerciendo desde el 12 de noviembre del afio 2018, su domicilio fiscal es la
Asoc. Villa San Cristébal del distrito de Jesis Nazarenos, provincia de

Huamanga, departamento de Ayacucho.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Concepto del control interno
Originalmente concebido como un mecanismo para proteger los activos de una
institucion y para garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad
de la informacién financiera, el control interno se ha fortalecido hasta llegar a
convertirse en un ingrediente esencial en la gestion de toda organizacion, pues se
ha reconocido su importancia en el cumplimiento de los objetivos a todo nivel
(operativo, tactico, estratégico). (contraloria General de la Republica de Costa

Rica, 2011)

2.3.2 Concepto de rentabilidad
Segun (Zamora, 2008) EIl concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el
tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores
mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio,
ya gque una rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansién en capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla

de todos estos puntos.
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2.3.3 Concepto de mype
La Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicion legal, una
organizacion empresarial constituida por una persona natural o juridica, que
tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Puede ser
conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como
una persona juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente

desee. (Mares, 2013)
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HIPOTESIS
En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se generan

durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban méas datos o son un

resultado del estudio (Hen&ndez, Fernadndez, & Baptista, 2016)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental — bibliogréfico - descriptivo - documental
y de caso. Fue no experimental Porque no se manipul6 la variable, la informacion se tomo
tal como esta en la realidad. Fue descriptivo porque la investigacion se limito a identificar
y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Perl: caso “constructora ERLOGAN E.LR.L.” —
Ayacucho - 2022. Fue bibliogréafico porque para conseguir los resultados se hizo una revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes. Fue documental porque se utilizé algunos
documentos oficiales pertinentes para la investigacion. Finalmente, fue de caso porgue la

investigacion se limitd a estudiar una sola empresa.

4.2 La poblacién y muestra:

4.2.1 La poblacion
La poblacion de la investigacion fueron todas las micro y pequefias empresas del sector

construccion del Perd.

4.2.2 La muestra
La muestra fue de la empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” de Ayacucho, la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.1 Definicion y operacionalizacion de variables

4.3.1 Matriz 1: De pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DE LOS
ANTECEDENTES PERTINENTES
Control Control Interno facilita el aseguramiento de informacion Antecedentes pertinentes Cl|C2|C3|C4|C5|C6
) o ) ) Bosque y(1 (1 |0 |1 |1 |1
interno financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las Ruiz, 2016
. . o . Cordero y|1 |1 |0 |1 |1 |1
leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras Castillo,
. i o | Internacionales | 2016
consecuencias. (Contraloria General de la Republica del Peru, Narvaez 1 11 11 11 1 1
2021
2014) Mujica, 1 [0 |0 |1 |1 |1
2018
Valenzuela, |1 |1 |0 |1 |1 |1
2021
La La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la Gonzales, 1 (1 |1 |1 |1 |1
Nacionales 2015
rentabilidad inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la Flores, 1 (1 |1 |1 |1 |1
2015
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las Trinidad, 1 |1 (1 |1 |1 |1
2019
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de Barbaran, 1 (1 |1 |1 [1 |1
2020
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las DelLaCruz, [1 |1 |1 |1 [1 |1
Regionales 2020
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utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos
y gastos y en general de la observancia de cualquier medida

tendiente a la obtencion de utilidades. (Zamora, 2008)

Quihui,
2020
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Variable control interno y rentabilidad

Variables | Definicion conceptual de | Definicion operacional de las variables
las variables Dimensiones Subdimensiones | Instrumento (Indicadores) Si | No
Control El Control Interno facilita | Componentes de Implementacién | ¢Ud. Tiene implementado el control interno
interno el  aseguramiento  de| control interno Auditoria interna | de su empresa?
informacion financiera Organigrama ¢Ud. realiza auditoria interna de su empresa?
confiable y asegura que la Evaluacién de ¢La empresa que Ud. dirige cuenta con
entidad cumpla con las riesgos organigrama?
leyes 'y regulaciones, ¢Ud. participa en la evaluacion de riesgos en
evitando  pérdidas de Supervision el proceso administrativo de la empresa?
reputacion y otras Manual de ¢ Considera Ud. que la empresa realiza
consecuencias. funciones acciones de supervision para evitar errores
(Contraloria General de la posteriores?
Republica del Peru, 2014) ¢Empresa que Ud. dirige cuenta con manual
de funciones?
La La rentabilidad es la | Factores que influyen | Estado de ¢Ud. sabe interpretar los estados de resultado?
rentabilidad | relacion que existe entre| en la rentabilidad resultados ¢Ud. percibe la productividad en la empresa?
la utilidad y la inversion Productividad ¢La empresa participa en el mercado local?
necesaria para lograrla, ya Participacion en | ¢Valora Ud. la calidad del servicio de la
gue mide tanto la el mercado empresa’?
efectividad de la gerencia Calidad de ¢Ud. considera a la empresa que dirige con
de una empresa, servicio solvencia econdémica?
demostrada por las Solvencia ¢Ud. participa en el anélisis de la estructura
utilidades obtenidas de las econémica financiera de la empresa?
ventas realizadas y Estructura
utilizacion de inversiones, financiera

su categoria y regularidad
es la tendencia de las
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utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusién
de una administracion
competente, una
planeacion integral de
costos y gastos y en
general de la observancia
de cualquier  medida
tendiente a la obtencidn
de utilidades. (Zamora,
2008)
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas para el recojo de informacién son los siguientes:

Para el objetivo especifico 1, revision bibliografica. Para el objetivo especifico 2,
encuesta, Para el objetivo especifico 3, el anélisis comparativo entre el objetivo especifico

1 y objetivo especifico 2.

4.4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para el recojo de informacion fueron: Para el objetivo
especifico 1, fichas bibliograficas. Para el objetivo especifico 2, un cuestionario elaborado
de preguntas cerradas y abiertas. Para el objetivo especifico 3, las tablas de resultados de

los objetivos especificos 1y 2.

4.5 Plan de analisis

Para la obtencidon de los resultados con respecto al objetivo especifico 1, se ha utilizado la
técnica de revision bibliografico los cuales se reflejan en las bases tedricas y marco
conceptual, para la obtener los resultados del objetivo especifico 2, se ha utilizado la
técnica de entrevista al gerente y como instrumento utilizado fue el cuestionario, y
finalmente para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se ha utilizado la técnica de
analisis comparativo, donde se describié y explico las coincidencia y no coincidencias de
los resultado teniendo como base la teoria, realidad, las técnicas e instrumentos

utilizados para la obtencion de los resultados.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

de investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Caracterizacion del
control interno y
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector construccion del
Peri:  caso  empresa
“ERLOGAN E.LR.L.” -

Ayacucho, 2022

¢Cuales son las
caracteristicas del control
interno y rentabilidad de
las micro y pequefias
empresas del sector
construccién  del  Peru:
caso empresa “ERLOGAN
E.LR.L.” Ayacucho,

20227

Identificar 'y describir las

caracteristicas  del  control
interno y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del
sector construccion del Peru:
caso empresa “ERLOGAN

E.ILR.L.” - Ayacucho, 2022.

1. Describir

las caracteristicas del control interno vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccion del Peru, 2022.

Identificar y describir las caracteristicas del control
interno  y rentabilidad caso empresa “ERLOGAN
E.LLR.L.” - Ayacucho, 2022.

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Perd y del caso

empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” - Ayacucho, 2022.
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4.7 Principios éticos

En el actual trabajo se cred solidez a los manuales éticos de confidencialidad, respeto a la
mesura de la persona y respeto a la pertenencia intelectual del escritor, igualmente se
reconoce que todo escudrifiamiento utilizado en el reciente trabajo ha sido utilizado

exclusivamente para fines académicos, mas no fines de lucros personales.

En el desarrollo de la presente investigacion se toma en cuenta los Principios Eticos
fundamentales para su veracidad del producto. Dichos principios que le caracterizan a
nuestra alma mater. Se toma debida nota en el sentido de no transgredir las normas y
principios establecidos de la comunidad cientifica de investigacion en proteccion de

Propiedad Intelectual y para mantenerse bajo los pardmetros del manual de procedimientos.

Asi mismo se respeta el derecho de autoria de las fuentes tomados para la ampliacion y
sustentacion del tema de la investigacion, ademas se respeta el proceso metodoldgico en
todo el proceso del desarrollo de la investigacion para el progreso de la ensefianza y el

aprendizaje.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion del

Peru, 2022.

TABLA N° 01

AUTORES

RESULTADO

(\Valenzuela, 2021)

(Barbaran, 2020)

(Flores, 2015)

Afirma que, de acuerdo a la investigacion, el Control Interno y la

rentabilidad estan relacionados, ya que a través del uso de los cinco
componentes del COSO se refleja la gestion eficiente mediante un

proceso integrado de las diferentes areas para un buen ambiente
colectivo en la empresa, para alcanzar el éxito en sus objetivos
trazados y por ende una rentabilidad deseada. (Valenzuela, 2021)

Identifico el control interno, financiamiento y rentabilidad de las

Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del rubro venta de
muebles, en cuanto al control interno se conoci6 que el 40% estuvo

en desacuerdo con que la empresa evalla la probabilidad de riesgos
en los procesos y el 40% estuvo totalmente de acuerdo con la
actuacion que realiza la empresa frente a dichos riesgos. (Barbaran,
2020)

Afirma que el control interno en la empresa d Grupo Moreno
Automotriz S.A. Huaraz en el 2014; con el 90% indicaron siempre

proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa; el 75%
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(De La Cruz, 2020)

(Trinidad, 2019)

dijeron siempre considerar razonable los informes contables y
administrativos como fiabilidad en el logro de los objetivos de control
interno; el 70% indicaron siempre contribuir al logro del
cumplimiento de las metas y objetivos programados por la empresa;
el 65% indicaron a veces realizar la supervision y monitoreo en la
empresa. (Flores, 2015)

Afirma que las micro y pequefias empresas ferreteras cuenta con un
sistema de control interno implementado, ya que cuenta con una
estructura organizacional, y asimismo cuenta con mecanismo,
politica y procedimientos adecuados para obtencién de
informacién, del mismo modo cuenta con un buen manejo de los
bienes y las funciones y operaciones, detectando posibles riesgos o

fraudes, errores e irregularidades que se puedan dar dentro de la
empresa, las actividades del control interno es optimo ya que las

empresas cuentan con indicador de desempefio para las actividades
y procesos del personal la informacién y comunicacién es
avanzando por que se logra los objetivos y metas, ya que los
trabajadores cuentan con un plan de administracién de riesgo,
también mencionaron que realizan acciones de prevencion y
monitoreo, por su totalidad mencionaron que existe compromiso
personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su
empresa. (De La Cruz, 2020)

Afirma que la rentabilidad de la organizacion Geoagro SAC en el

2017; con el 100% opinaron que la inversion en la empresa es
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(Gonzales, 2015)

usada como estrategia para generar rentabilidad, el 68% dijeron que
si perciben la productividad de la empresa, el 59% opinaron la
participacion de la empresa en el mercado empresarial, el 100%
opinaron que la rentabilidad mejoraria el incremento de las
inversiones de la empresa, el 100% opinaron que la rentabilidad
esta ligada a un adecuado control interno mejoraria las utilidades de
la empresa, el 64% opinaron que si se realiza el andlisis de
rentabilidad empresarial, el 68% opinaron que si se realiza el
analisis de solvencia econdmica, el 68% opino que si se realiza el
analisis de la estructura financiera en la organizacién. (Trinidad,
2019)

Afirma que la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro”
S.A.C. Huaraz en el 2014; con el 78% indicaron siempre percibir la
intensidad de la inversion en la empresa, el 69% indicaron que
siempre la empresa tenia un alto nivel de productividad, el 78%

dijeron siempre conocer que la empresa parteaba competitivamente
en el mercado, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con el nivel

de calidad del producto/servicio, el 50% indicaron nunca percibir que
la empresa este dentro de la estructura de integracion vertical, el
81% indicaron que siempre los costos operativos son adecuados para
la empresa, el 92% indicaron siempre percibir que la empresa tenia
rentabilidad econémica, el 97% indicaron siempre percibir que la

empresa tenia rentabilidad financiera. (Gonzales, 2015)
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Afirma que la rentabilidad de un producto o servicio representa en
pequefia escala saber si la empresa estd cumpliendo con los
objetivos para los cuales ha sido creada: generar utilidad para los
accionistas. Si bien es cierto en el Peru hay sistema de control
interno estructurado, lo que pasa, es que estos sistemas no son
(Quihui, 2020)
aplicados por las micro y pequefias empresas del Perd, para ello se
sugiere que el pais debe buscar la forma de cémo apoyar a las

Mypes y que de esa manera mejoren su rentabilidad ya que ellos

también contribuyen econdmicamente al estado. (Quihui, 2020)

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas

del control interno y rentabilidad caso empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” - Ayacucho,

2022.
TABLA N°02
ITEMS 111l CONTROL INTERNO Sj No
¢Usted, Tiene implementado el control interno de su empresa? X
¢Usted, realiza auditoria interna de su empresa? X
¢La empresa que usted dirige cuenta con organigrama? X
¢Usted, participa en la evaluacién de riesgos en el proceso administrativo X

de la empresa?

¢Considera usted, que la empresa realiza acciones de supervisién para X

evitar errores posteriores?

¢Empresa que usted dirige cuenta con manual de funciones? X
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ITEMS IV RENTABILIDAD Si No

¢Usted, sabe interpretar los estados de resultado? X
¢Usted, percibe la productividad en la empresa?
¢La empresa participa en el mercado local?

¢Valora usted la calidad del servicio de la empresa?

X X X X

¢Usted, considera a la empresa que dirige con solvencia econémica?

¢Usted, participa en el analisis de la estructura financiera de la empresa? X

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector construccion del Per( y del caso empresa “ERLOGAN E.I.R.L.” - Ayacucho, 2022.

TABLA N°03

_EIEMENTOS = RESULTADODEL
RESULTADO DEL
DE OBJETIVO RESULTADO
ESPECIFICO 1
COMPARACION ESPECIFICO 2

Implementacion (De La Cruz, 2020) Segun el titular gerente de Si coinciden
Segun tabla 02 Del total la empresa ERLOGAN
de  100% de la EIRL, afirma que tiene
distribucion de la implementado el control
muestra, el 60% de los interno
encuestado afirmaron que
estdn de muy de acuerdo

que la empresa cuenta
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Auditoria interna

Organigrama

con un sistema de control
interno implementado
formalmente.  Asimismo
el 40% de los
encuestados afirmaron
que estan de acuerdo que
la empresa cuenta con un
sistema de control interno
implementado

formalmente.
(Gonzales, 2015) Segun

la tabla 6 del 100% igual
a 36 directivos vy
trabajadores encuestados,
el 58% opinaron nunca
realizar las actividades de
control en la empresa, a
diferencia del 11% que
dijeron a veces y el 31%
indicaron siempre realizar
las actividades de control

en la empresa.
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Segun el titular gerente de No coinciden
la empresa ERLOGAN
EIRL, afirma que realiza
auditoria interna de su

empresa.

Segun el titular gerente de

la empresa ERLOGAN



Evaluacién de

riesgos

Supervision

(Barbaran, 2020) Seguln
la tabla 9 y figura 5, se
evidencia los resultados
la actitud vigilante que
cuenta la empresa ante la
posibilidad de riesgos.
Del 100% de los
encuestados de la
empresa  Multinegocios
Yulmer, el 80% estuvo en
desacuerdo y el 20% ni

de acuerdo ni en

desacuerdo.

(De La Cruz, 2020)
Segun tabla 4 del total de
100% de la distribucion
de la muestra, el 73.33%
de los encuestados
afirmaron que estan de

acuerdo que la empresa

esta aplicando
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EIRL, menciona que la
empresa no cuenta con un

organigrama.

Segun el titular gerente de Si coinciden

la empresa ERLOGAN

EIRL, afirma que no
participa en la evaluacién

de riesgos en el proceso

administrativo.

Segun el titular gerente de Si coinciden

la empresa ERLOGAN

EIRL, menciona que
realiza acciones de
supervision  para  evitar

errores posteriores



Manual de

funciones

mecanismo para
identificar los riesgos.
Asimismo el 20 % de los
encuestados afirmaron
que estan de acuerdo que
la empresa este aplicando
mecanismo para
identificar los riesgos. De
la misma manera el
6.67% de los encuestados
afirmaron que no estan ni
de acuerdo ni en
desacuerdo que la
empresa esta aplicando
mecanismo para

identificar los riesgos.
(Barbaran, 2020) Segun

la tabla 5 y figura 1, se
evidencia los resultados
sobre los reglamentos de
funciones y organizacion
con la que cuenta la
empresa. Del 100% de

los encuestados de la
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Segun el titular gerente de Si coinciden
la empresa ERLOGAN
EIRL, afirma que Ila
empresa no cuenta con

manual de funciones.



Estado

Resultados

Productividad

Participacion

el mercado

de

en

empresa  Multinegocios
Yulmer, el 20% estuvo
totalmente en desacuerdo,
el 20% en desacuerdo, el
20% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 40%

totalmente de acuerdo.
En cuanto al tema de

Estado de Resultados no
se encontr6  ninguna
similitud con los autores

citados.

(Trinidad, 2019) Segln
tabla 12 del 100% de los
encuestados igual a 22, el
68% dijeron que si
perciben la productividad
de la empresa y el 22%

dijeron que no.

(Trinidad, 2019) Segln
tabla 13 del 100% de los
encuestados igual 22, el
59% opinaron la

participacion  de la
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Segun el titular gerente de No coinciden
la empresa ERLOGAN
EIRL, menciona que no
sabe interpretar los estados

de resultado.

Segun el titular gerente de Si coinciden
la empresa ERLOGAN
EIRL, afirma que si percibe
la productividad en la

empresa

Segun el titular gerente de Si coinciden
la empresa ERLOGAN
EIRL, afirma que participa

en el mercado local.



Calidad de

servicio

Solvencia

econdmica

empresa en el mercado
empresarial 'y el 41%

dijeron que no.
(Trinidad, 2019) Segun

tabla 14 del 100% de los
encuestados igual a 22, el
100% opinaron que el
servicio y los productos
que ofrecen son de buena

calidad.

(Barbaran, 2020) Segun
la tabla 22 y figura 18, se
evidencia los resultados
sobre la evaluacion de la
rentabilidad para la toma
de decisiones de
inversion que realiza la
empresa. Del 100% de
los encuestados de la
empresa  Multinegocios
Yulmer, el 40% estuvo en
desacuerdo y el 60% ni

de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Segun el titular gerente de
la empresa ERLOGAN
EIRL, afirma que valora la

calidad del servicio de la

empresa.

Segun el titular gerente de
la empresa ERLOGAN
EIRL, afirma que la
empresa si tiene solvencia

econdmica

Si coinciden

No coinciden



Estructura (Trinidad, 2019) Segun Segun el titular gerente de No coinciden
financiera tabla 20 del 100% de los la empresa ERLOGAN

encuestados igual a 22, el EIRL, no participa en el

68% opino que si se analisis de la estructura

realiza el analisis de la financiera de la empresa.

estructura financiera en la

organizacion mientras

que el 32% no

respondieron.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Valenzuela (2021), Barbaran (2020), Flores (2015), Gonzales (2015), Quihui (2020),
afirman que el control interno y la rentabilidad estan estrechamente relacionados, que la
rentabilidad de un producto o servicio representa en pequefia escala saber si la empresa
esta cumpliendo con los objetivos para los cuales ha sido creada, también consideraran
que es razonable los informes contables y administrativos como fuente fiable para el logro
de los objetivos de control interno, y contribuyen al logro del cumplimiento de las metas
y objetivos programados por la empresa. Asi mismo la revision blibliografica realizada
sobre las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construcion del Perd, si cuentan con sistema de control interno
implementado pero de mara informal, ya que ello afecta directamente en su rentabilidad

empresarial.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun lo entrevistado al gerente de la empresa se afirma que la empresa bajo estudio
tiene implementado el control interno, el gerente afirma que realiza auditoria interna
de su empresa, la empresa no cuenta con un organigrama, asi mismo afirma que no
participa en la evaluacion de riesgos en el proceso administrativo, el gerente menciona
que realiza acciones de supervision para evitar errores posteriores, también afirma que
la empresa no cuenta con manual de funciones. Asi mismo el gerente menciona que
no sabe interpretar los estados de resultado, pero si percibe la productividad en la
empresa, afirma que la empresa bajo su direccion participa en el mercado local, valora
la calidad del servicio, también considera que la empresa que dirige cuenta con solvencia
econdmica, sin embargo, no participa en el andlisis de la estructura financiera de

la empresa.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Haciendo una comparacién del objetivo especifico 1 y objetivo especifico2, se percibe

lo siguiente:

La empresa bajo estudio tiene implementado el control interno, lo cual no coincide
con (Narvaez, 2021) cuyo resultado fue que se determina que en la empresa IEI
GAVATRADE CIA. LTDA existen 6 personas que desconocen sobre el control interno,
qué es y como se desarrolla en la empresa limitando un buen desempefio, mientras que
5 si lo conocen y lo aplican. El gerente afirma que realiza auditoria interna de su
empresa, no tiene ninguna similitud con los autores citados. La empresa no cuenta con
una organigrama, lo cual tiene una similitud con (Barbaran, 2020) donde se
evidencia los resultados sobre la difusion del reglamento de organizacion a los

trabajadores de la empresa, del 100% de los encuestados de la empresa
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Multinegocios Yulmer, el 40% estuvo totalmente en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 40% totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 100% de los
trabajadores de la empresa Multiservicios Rocha Dav S.A.C., el 80% estuvo en
desacuerdo y el 20% de acuerdo. Afirma que no participa en la evaluacién de riesgos,
lo cual coincide con (Barbaran, 2020) donde se evidencia los resultados sobre la
actuacion oportuna que realiza la empresa ante la presencia de riesgos, del 100% de
los encuestados de la empresa Multinegocios Yulmer, el 40% estuvo totalmente en
desacuerdo, el 40% en desacuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro
lado, el 100% de los trabajadores de la empresa Multiservicios Rocha Dav S.A.C., el
40% estuvo totalmente en desacuerdo, el 40% en desacuerdo y el 20% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, asi mismo hay una similitud con (Gonzales, 2015) donde se aprecia
que el 69% indicaron nunca participar en la evaluacion de riesgos de la empresa, a
diferencia del 6% que dijeron a veces y el 25% opinaron siempre participar en la
evaluacion de riesgos de la empresa. ElI gerente menciona que realiza acciones de
supervision para evitar errores posteriores, lo cual no coincide con (Barbaran, 2020)
donde se evidencia los resultados sobre las acciones de supervision realizadas por la
empresa para evitar posibles errores en el futuro, del 100% de los encuestados de la
empresa Multinegocios Yulmer, el 60% estuvo totalmente en desacuerdo, el 20% en
desacuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 100% de los
trabajadores de la empresa Multiservicios Rocha Dav S.A.C., el 40% estuvo
totalmente en desacuerdo, el 20% en desacuerdo y el 40% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.; también afirma que la empresa no cuenta con manual de funciones, lo

cual no tiene similitud con los autores citados.

El gerente menciona que no sabe interpretar los estados de resultado, lo cual no tiene

ninguna similitud con los autores citados. Si percibe la productividad en la empresa, lo
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cual tiene una similitud con (Trinidad, 2019) donde mencionan del 100% de
encuestados, si percibe la productividad de la empresa Geoagro SAC el 68% y no el
32%, asi mimo existe una similitud con (Gonzales, 2015) donde el resultado es que del
total de 100% de encuestados, el 70% indicaron que siempre la empresa tenia un alto
nivel de productividad, a diferencia del 8% que dijeron nunca y el 32% opinaron a veces
la empresa tenia un alto nivel de productividad. La empresa bajo su direccion participa
en el mercado local, coincide con (Trinidad, 2019) hubo resultado de la participacion de
la empresa Geoagro SAC en el mercado local donde del 100% de los participantes el
59% respondieron que si participan en el mercado local y el 41% respondieron no.
Valora la calidad del servicio, lo cual coincide con (Gonzales, 2015) donde del total de
100% de elementos de la muestra encuestados, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo
con el nivel de calidad del producto/servicio, a diferencia del

6% que dijeron a nunca y el 8% indicaron a veces estar de acuerdo con el nivel de
calidad del producto/servicio. Considera que la empresa que dirige cuenta con
solvencia econémica y no participa en el andlisis de la estructura financiera de la

empresa, no existe una similitud con los autores citados.
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VI. CONCLUSIONES
6.1  Respecto al objetivo especifico 1
De acuerdo con la revision bibliografica sobre las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Perq, el control
interno y la rentabilidad estdn estrechamente relacionados, que la rentabilidad de un
producto o servicio representa en pequefia escala saber si la empresa estd cumpliendo
con los objetivos para los cuales ha sido creada, se considera fundamental los informes
contables y administrativos como fuente fiable para el logro de los objetivos de
control interno, y contribuyen al logro del cumplimiento de las metas y objetivos
programados por la empresa. Asi mismo la revision bibliogréafica realizada sobre las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector construccion del Perd, si cuentan con sistema de control interno implementado pero

de mara informal, ya que ello afecta directamente en su rentabilidad empresarial.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2
En cuanto a identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad en la empresa,
se concluye que, si tiene implementado el control interno, también realiza la auditoria
interna, pero la empresa no cuenta con organigrama ni manual de funciones, el gerente
no participa en la evaluacién de riesgos en el proceso administrativo, pero si percibe la
productividad de la empresa, participa en mercado local, también valora la calidad del
servicio y considera rentable a la empresa, el titular gerente no sabe interpretar los
estados de resultado, tampoco no participa en el analisis de la estructura financiera de

la empresa.
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6.3  Respecto al objetivo especifico 3

Teniendo en cuenta la comparacion del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, se
concluye: la empresa bajo estudio tiene implementado el control interno, sin embargo, no
cuenta con manual de funciones, cuenta con solvencia econdmica, el gerente realiza auditoria
interna de su empresa, pero no sabe interpretar los estados de resultado, tampoco no participa
en el andlisis de la estructura financiera de la empresa, los cuales no tiene similitud con los
autores citados. La empresa no cuenta con un organigrama, pero si percibe la
productividad, participa en el mercado local, si valora la calidad del servicio, lo cual tiene
una similitud con los autores citados en donde se evidencia los resultados sobre la difusion
del reglamento de organizacion a los trabajadores de la empresa y que perciben la

productividad de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa ERLOGAN E.I.LR.L. implementar de manera formal

su control interno.

Se recomienda a la empresa ERLOGAN E.I.R.L que no pierda el espiritu de trabajo
en equipoy que siga trabajando en coordinacion con todos sus trabajadores debido
a que son fundamentales para el bienestar de la empresa, asi mismo son
fundamentales en la productividad y como consecuencia en la rentabilidad

empresarial.

Se recomienda implementar el organigrama y manual de funciones de acuerdo al

cargo jerarquico.

Se recomienda participar con mayor intensidad en el mercado local, para luego

expandirse al mercado nacional.
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7.2 Anexos
7.2.1 Anexo 1: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de

estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion para
la investigacion denominada: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA “ERLOGAN E.LR.L.”
AYACUCHO, 2022. La informacion proporcionada sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion. Por lo que la informacion que proporciona es valiosa.

a) Control interno

ITEMS I Si | No | Aveces

¢Ud. Tiene implementado el control interno de su empresa?

¢Ud. realiza auditoria interna de su empresa?

¢Laempresa que Ud. dirige cuenta con organigrama?

¢uUd. participa en la evaluacion de riesgos en el proceso

administrativo de la empresa?

¢Considera Ud. que la empresa realiza acciones de supervision para

evitar errores posteriores?

¢Empresa que Ud. dirige cuenta con manual de funciones?




b) La rentabilidad

ITEMS IV

Si

No

Aveces

¢Ud. sabe interpretar los estados de resultado?

¢Ud. percibe la productividad en la empresa?

¢La empresa participa en el mercado local?

¢Valora Ud. la calidad del servicio de la empresa?

¢Ud. considera a la empresa que dirige con solvencia econémica?

¢Ud. participa en el analisis de la estructura financiera de la

empresa?
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7.2.2 Anexo 2: ficha de recoleccién de datos

FICHA 01

TITULO DEL LIBRO

AUTORES:

ANO DE EDICION:

TEMA:

RESUMEN:

PAG.:
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7.2.3 Anexo 3: validacién de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Wilfredo Quinta Solier
1.2.Grado Académico: Mg. C.P.C.
1.3.Profesion: Contador
1.4. Institucion donde labora: municipalidad provincial de La Mar
1.5. Cargo que desempeiia: Jefe De Abastecimiento Y Servicios Auxiliares
1.6. Denominacion del instrumento: cuestionario de encuesta
1.7. Autor del instrumento: Quispe Candia John Charly
1.8. Carrera: contabilidad

I. VALIDACION:
Items correspondientes al Instrumento 1
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite _
o corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
N° de Item . e . )
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
Items correspondientes al Instrumento 2
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
o El item El item El item permite )
N°de ltem |  corresponde a contribuye a clasificaralos | Observaciones
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
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Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X

Otras observaciones generales:

28

8
Mg. Wiliredo Quinta Sgjier

Firma
Quinta Solier Wilfredo
DNI N° 42702920
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado

CNIVERSIDAL CATORICA LI ANGE LS
e

Ayacucho, 08 de agosto del 2022
CARTA N°01 -2020-D SAJAYAC

Sefior : Ricardo Quispe Sanchez
Gerente General de 13 Empresz "ERLOGAN EILRLS

Presente. -

Asunto: Solicits sutorizacion para aplicar Iz encuesta de mi
proyecto de investigacion tesis.

De mi mayor consideracion:

Ez grato dingirme 3 Usted pars ssludarle cordisiments;, 3 3 vez solictare me
otorgus 3utorizacion pars aplicar Iz encuesta anonima 2 los trabajadores que
lsboran &n su Empresa. El cusl es requisto fundaments! pars lograr obtener &
Tiulo profesional de Contador Publico; siendo necesano recopilar datos para mi
proyecio de nvestigacion tiulado: : CARACTERIZACION DEL CONTROL

INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA “ERLOGAN
ELRL.” - AYACUCHO, 2022.

Esperando su pronta stencion 3l presente

Atentamente, , ,.-/;' /ﬂ«f:ﬂz??--
/
Quispe Candiz, Jokn Charly )
DNI: 70154628 -4
Estudiante de Contabilidad - Uladech o &

CEIVERSION 001 Aprodedo 2307-1020
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-
O'.

UNIVEXSIDAD CATOLM A LOS ANCa s
s

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR EL
PROYECTO DE INVESTIGACION
{Ciencias e Ingeniera — Escuela profesional de contabilidad)

La finalidad da 2st2 protocolo en Ciencias Sociales, 23 informarls sobr= 2l proyacto de
investizacion v szolicitarle su consentimisnto. De acsptar, ol investigador v ustad :2
quadaran con una copia La pressnte investizacion se titula CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUEI('AS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU: CASO
EMPRESA “ERLOGAN EIRL.” - AYACUCHO, 2022. Y =: dirigido por John
Charly Quispe Candia investizador de la Universidad Catdlica Loz Angsles de
Chimbot=.

El proposito da la investizacion e: para optar ol nitulo profesionsl de contador publico
Para cllo, 32 l= invita a participar en una encussta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion o3 complstaments voluntsria v anonima
Ustad puade dacidir interrempirla en cuslguier momento, sin que ello le ganers ningin
parjuicio. Si tuviera alzuns inquistud yo duda sobre la investizacidn, puads formulara
cuando crea convenisnts.

Al concluir la investizacion, usted sara informado de los resultados 3 traves de men:zgjs
a su com=0 para rCibir mavor informacion. Si dessa tambisn podea escribir al corm=o.
chardito. 10@hotmail com. Asimizmo, pars consultas zobrs aspactos Sticos, puade
comunicarse con =l Comits d= Etica de la Investizacion de la universidad Catolica los
Angsles d= Chimbots.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriorss, complsts sus datos a continuacion:
Nombre: Ricasio Quispe Sandhez

Fecha: 15 dzzzosio de] 2022
Correo slecronico: 123 @hota=ilcom

Firma dzl pamicipams:

() st

{

Firma del investizador (0 encrzado de recoger informadan): /

CIE1 VERSION 001 Aprooedo 2407-2020
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7.2.5 anexo 5: Ficha RUC

Numero de RUC:
Tipo Coniribuyente:
Nombre Comercial
Fecha de inscripcion” 12018
Esiado da! Contribuyents:

Condicion del Conirbuyenis:

Domicic Fiscal:

5 Emision de NS AT

Comprobanie
Sisiema Contzbilidad:

Aclividgad(es) Economica(s)

Comprobantes de Page c/aut. de impresion (F. 805 u
816}

< de Efision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electrnicos:
Afiliado al PLE desde:

Pacrones:

20503796277 - ERLOGANEIRL

EMPRESAINDMVIDUAL DERESE 5DA

Fecha de inicio de Aclividades: 1211

3
()
s
[

2CTIVS

W72 £1 LOTE 0ASC ILLACRUZ (FENTTALALE VILLASAN CRISTOBAL M AYACUCHO -

HUAMANGA - TSUS NAFARENG

Actividad Comercio Exierior: SINACTIVIGAD

AN

Procinal - £740- CONSTRUCTION DE CARRETERAS Y VIAS DE FERROCAIRL.
Secundanz 1- 4220 - CONSTRUCTION DE PROYECTOS DE SERWICIO PUBLICO

Secungare 2 - 4100 - CONSTRUCTION DE S3RCICS

FACTURAPOHTAL DESDE 300208

30012019

FACTURA (desde 300172015

NINGLNO

Fethz consuf 0062022 %5:14
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7.2.6 Anexo 6: Resultado de entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion para
la investigacién denominada: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA “ERLOGAN E.LR.L.” -
AYACUCHO, 2022. La informacion proporcionada sera utilizada solo con fines

académicos v de investigacion. Por lo que lal informacion que proporciona es valiosa.

a) Control Interno

ITEMS 11 Si | No | Aveces
¢(Ud. Tiene implementado ¢l control interno de su empresa?

XX

¢ Ud. realiza auditoria interna de su empresa?
¢La empresa que Ud. dirige cuenta con organigrama? e
X

(Ud. participa en la evaluacion de riesgos en el proceso

administrativo de Ia empresa?
(Considera Ud. que la empresa realiza acciones de supervisiéon para

evitar errores posteriores? ><
(Empresa que Ud. dirige cuenta con manual de funciones? X

b) La Renuabifidad

ITEMS 1V Si No | Aveces

iUd. sabe interpretar los estados de resultado? <

LUd. percibe la productividad en la empresa?

(La empresa participa en el mercado local?

L Valora Ud. la calidad del servicio de la empresa?

KIK X|R

LUd. considera a la empresa que dirige con solvencia economica?

JUd. participa en ¢l analisis de la estructura Tfinancicra de la

empresa?
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