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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa “D’Bolshopping E.I.R.L.”
de Sullana y hacer una mejora, 2022. El disefio de investigacion fue: No experimental-
descriptivo-documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé la técnica de
la encuesta y como instrumentos cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto a los objetivos especificos 1
y 2, se encontro: que el gerente representa un rango de edad entre los 28 y 35 afios y se
afirmé que tiene 4 afios en el rubro de descartable y pifiateria. Respecto a los objetivos
especificos 3 y 4 se encontrd: una deficiencia en el control interno segun las areas mas
resaltantes no cuenta con un manual de organizacion y funciones del personal, no se
realizan los arqueos de caja, y en el area de logistica y almacén no se tiene un control
adecuado de las entradas y salidas de la mercaderia. Y respeto a la rentabilidad el gerente
no tiene conocimientos de la variable de estudio. Y respecto al objetivo especifico 5: se
realizaron varias propuestas de mejora para las areas de la variable del control interno y
rentabilidad. Finalmente se concluye que la rentabilidad de la empresa tiene una gran
participacion de mercado y el control interno se presenta desventajas, es por eso que el

gerente debe considerar las propuestas para que mejore su empresa.

Palabras clave: Control interno, empresa, rentabilidad
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective: Identify and describe the
characteristics of the internal control and profitability of the company “D’Bolshopping
E.I.LR.L.” by Sullana and make an improvement, 2022. The research design was: Non-
experimental-descriptive-documentary and case; For the collection of information, the
survey technique was used and questionnaires with pertinent closed and open questions
were used as instruments. Finding the following results: Regarding the specific
objectives 1 and 2, it was found: that the manager represents an age range between 28
and 35 years and it was stated that he has 4 years in the disposable and pifiateria
category. Regarding specific objectives 3 and 4, it was found: a deficiency in internal
control according to the most outstanding areas, it does not have a manual of
organization and functions of the personnel, cash counts are not carried out, and in the
logistics and warehouse area There is no adequate control of the entrances and exits of
the merchandise. And regarding profitability, the manager has no knowledge of the
study variable. And regarding specific objective 5: several improvement proposals were
made for the areas of the internal control and profitability variable. Finally, it is
concluded that the profitability of the company has a large market share and internal
control has disadvantages, that is why the manager must consider the proposals to

improve his company.

Keywords: Internal control, company, profitability
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l. INTRODUCCION
El crecimiento empresarial es necesario en la economia de un pais porque es necesario
planificar e implementar estrategias para alcanzar las metas trazadas, existen infinidad de
empresas con el fin de ser personas prosperas y obtener ingresos, pero encaminar una
empresa no solo se basa a que tenga alta demanda, sino que tenemos tener en cuenta el
area contable y administrativa, ya que estas areas son pilares para que la empresa progrese
afio tras afio en su rentabilidad. Rodrigues, (2021)
Hoy en dia el control interno se ha convertido en uno de los pilares de la organizacion
empresarial, ya que permite observar claramente la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la empresa; asi como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento
de las leyes, normas y reglamentos vigentes y aplicables. Bozo, (2021)
Ademas, la principal razén por la que desaparecen las empresas es porgue no son
rentables. Sabemos que la rentabilidad de un negocio se mide comparando los ingresos y
los gastos; y luego, establecerlo en porcentajes, y cuando éstos son mas bajos que los
segundos en términos porcentuales, la catastrofe esta garantizada.
En laempresa D'Bolshopping E.I.R.L, ubicada en la provincia de Sullana, el gerente viene
trabajando de manera ineficiente el sistema de control interno, porque presentan
deficiencias con respecto al control adecuado en el area de almacén de la mercaderia, por
lo que deberian realizar inventarios de su almacén y lo que tienen en stock en la area de
atencion y registrarlos con cédigos para un adecuado orden de las entradas y salidas; asi
mismo, no tienen politicas establecidas para la capacitacion del personal, lo cual es
esencial para que la empresa tenga un buen nivel de demanda en el mercado laboral, y
por consiguiente hay una deficiencia en las areas de dicha empresa, debido a que los
colaboradores no cumplen con varias responsabilidades al dia y no estan distribuidas

correctamente. Esto hace que la falta de equipo y liderazgo sea una de las cuestiones que
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mas desestabilizan a la empresa, generando una baja en su rentabilidad a consecuencia de
no llevar un adecuado control interno, el cual perjudica los ingresos y ganancias de dicha
empresa.
Por lo tanto, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cuéles son las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa “D’bolshopping E.I.LR.L.”
de Sullana y como mejorarlas, 20227
Para dar cumplimiento al problema de investigacion, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
empresa “D’Bolshopping E.I.R.L.” de Sullana y hacer una propuesta de mejora,2022.
Para dar respuesta se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil representante legal de la empresa

“D’Bolshopping E.I.LR.L.” de Sullana, 2022.

2. Identificar y describir el perfil de la empresa “D’Bolshopping E.ILR.L.” de
Sullana, 2022.
3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa

“D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.
4. Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la empresa
“D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.
5. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa “D’Bolshopping E.LR.L.” de Sullana, 2022.
La presente investigacion, se justifica porque tiene como objetivo general, identificar y
describir las caracterizar el control interno y la rentabilidad de la empresa
“D’Bolshopping E.l.LR.L.” de Sullana, con la finalidad mejorar su crecimiento y
desarrollo de las actividades para lograr la estabilidad econémica y seguridad de dicha

empresa. También esta investigacion se justifica porque servira de guia metodolégica
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para que otros investigadores, lo tomen como antecedente y puedan desarrollar otras
investigaciones parecidas en otros ambitos geogréaficos locales, regionales y nacionales.
Asi mismo, contribuira con algunos datos y aspectos concretos referidos a la empresa del
caso de estudio, sobre el control interno y la rentabilidad.

Esta investigacion es de aporte metodologico, de caso puro, tipo cualitativo, nivel
descriptivo- no experimental, y de corte transversal porque los datos seran recolectados
en un solo momento (2021). Ademas, se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
Respecto a los objetivos especificos 1 y 2, se encontrd: que el gerente representa un rango
de edad entre los 28 y 35 afios y se afirmd que tiene 4 afios en el rubro de descartable y
pifiateria. Respecto a los objetivos especificos 3 y 4 se encontrd: una deficiencia en el
control interno segln las areas mas resaltantes no cuenta con un manual de organizacion
y funciones del personal, no se realizan los arqueos de caja, y en el area de logistica y
almacén no se tiene un control adecuado de las entradas y salidas de la mercaderia. Y
respeto a la rentabilidad el gerente no tiene conocimientos de la variable de estudio. Y
respecto al objetivo especifico 5: se realizaron varias propuestas de mejora para las areas
de la variable del control interno y rentabilidad.

Finalmente, su elaboracion, revision, presentacion, sustentacion y aprobacion, servira
para obtener el titulo profesional de contador publico; lo que, a su vez, contribuira para
que la Uladech Catdlica, la Facultad de Ciencias e Ingenieria, asi como la Escuela
Profesional de Contabilidad, eleven sus estandares de calidad, al exigir que todos su
egresado obtengan sus titulos profesionales, aprobando un trabajo de investigacion,

denominado tesis.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1.

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad
del mundo, menos en alguna ciudad del Peru; que hayan investigado la variable
o0 variables, unidades de andlisis y sector econémico productivo, parecidos a
nuestra investigacion.

Arteaga & Cadena, (2019) en su tesis titulada: “La Incidencia del control
interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de comercio del Canton
Quito — 2017 El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia del
Control Interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de comercio de
Quito mediante el estudio de la correlacion de variables, durante el afio 2017.
Los métodos cientificos utilizados fueron: métodos tedricos, tales como: el
método histérico, método lo6gico a través del método dialéctico, método
sistémico y métodos empiricos para la evaluacion de las variables control
interno y rentabilidad en donde se aplicd la técnica de la encuesta, teniendo
como conclusion Las Pymes del sector de comercio en Quito, tienen una
relacion directa con el control interno, es decir si el nivel de control interno se
incrementa la rentabilidad también lo hard, de la misma manera si sucede al
contrario; siendo asi, se ha evidenciado que la mayor parte de las empresas
analizadas no han generado beneficios economicos para la entidad, sino han
dado resultados negativos, estas mismas organizaciones tienen un nivel bajo de
control interno, principalmente en el componente supervision, seguido de los

componentes de evaluacion de riesgos y de sistemas de informacion y
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2.1.2.

comunicacion.

Taipe, (2016) en su tesis denominada: “Control interno a los inventarios y su
impacto a la rentabilidad de la empresa Azulejos Salcedo”, tuvo como objetivo
evaluar el control interno de los inventarios y su impacto a la rentabilidad de la
empresa “Azulejos Salcedo”. La presente investigacion se basé en el enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y exploratoria, teniendo como conclusién
que, para una buena gestion gue necesita el proceso de compras, es necesario
que el personal se encuentre totalmente informado de las funciones que debe
realizar en su trabajo, conjuntamente con el manejo de un registro adecuado
para cada compra establecida.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del
Per(, menos en alguna ciudad de la regién donde se encuentra la empresa del
caso de estudio que hayan investigado la variable o variables, unidades de
analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.
Olortegui, (2018) en su trabajo de investigacion “Influencia del control interno
y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas comerciales en el afio
2018”. tiene como objetivo demostrar que un manejo adecuado del control
interno va a ayudar a las pequefias y medianas empresas a que tengan mayor
rentabilidad, a que tengan un mayor control de todas sus cuentas e ingresos; y
como estos son de suma importancia para las Pymes, a través de un disefio no
experimental. Se pudo concluir que el no llevar un correcto y adecuado control
interno dentro de estas empresas afectaron de una u otra forma los planes que

dan marcha a la empresa, ocasionando asi que los margenes de error sobrepasen
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sus limites, que haya resultados no esperados e incluso pérdidas que afectan a
la rentabilidad de las organizaciones, esto sucedié entre los periodos 2017-
2018, las empresas no estan conformes con los resultados obtenidos, por eso
mediante esta investigacion lo que se busca es dar a conocer como
efectivamente incide mucho el hecho de no llevar controles internos y que
pueden afectar a la empresa misma.

Rodriguez, (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas comerciales del Perd: Caso empresa E&E
Agallpampa, 2016 - Trujillo; cuyo objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Pert y de la empresa E&E Agallpampa, 2016 ; usando la
metodologia de disefio de investigacion no experimental - descriptivo; el
instrumento aplicado fue un cuestionario ; llegando al siguiente resultado: Las
empresas del rubro comercial necesitan la implementacion de un sistema de
control interno ya que ayudara en la toma de decisiones con el fin de evitar
errores para el futuro empresarial y con esto un manual de organizacion y
funciones que los organice internamente de manera eficiente.

Benaute, (2016) en su tesis denominada “Caracterizacion Del Control Interno
De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Pert: Caso
Empresa “Negocios Valentino E.I.R.L.” tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per y de la empresa , de tal forma que el disefio de la
investigacion fue no experimental-descriptivo bibliografico-documental y de
caso, se concluye que las principales caracteristicas del control interno son; que

el control interno mediante el uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos,
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2.1.3.

permite la mejora de la productividad, competitividad y rentabilidad de las
empresas en general y de las micro y pequefias empresas en particular,
asimismo, permite detectar y minimizar los robos, fraudes y errores para una
gestion eficiente, lo cual, no coincide con la empresa del caso de estudio.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la
region Piura, menos de la provincia de Sullana, que hayan investigado la
variable o variables, unidades de analisis y sector econémico productivo,
parecidos a nuestra investigacion.

Principe, (2016) en su tesis titulado: Sistema de control interno y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Paucas, 2015. El objetivo fue: Determinar el sistema de control interno y
rentabilidad en las micro y pequefias 26 empresas comerciales del distrito de
Paucas en el 2015. Metodologicamente: El disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental, transversal, se concluye que las Mype
comerciales del distrito de Paucas deben implementar y aplicar
convenientemente los principios, clases y componentes del control interno con
la finalidad de lograr los objetivos, que permitiran el fortalecimiento de los
negocios y el desarrollo sostenible en el tiempo. Es necesario que las Mype
comerciales de Paucas eleven su rentabilidad mediante el apoyo financiero de
las entidades bancarias y no bancarias, de corto, mediano y largo plazo, para
aumentar el capital de trabajo, la compra de suministros y mejora del local de

su establecimiento; aplicando el control interno, a un nivel alto y 6ptimo.
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2.14.

Gonzales, (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa
Negocios D & J E.ILR.L. — Chimbote, 2016” tuvo por objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas sector comercio del Pert y de la empresa “Negocios D&J E.ILR.L.”
de Chimbote, 2016. La investigacion fue no experimental -descriptiva-
bibliografico- documental y de caso, teniendo como conclusion las principales
caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del sector
comercio del Perd son las siguientes : Promover la eficiencia y asegurar la
efectividad y transparencia en la gestion administrativa ; asimismo brinda
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos , la confiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes.

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la
provincia de Sullana que hayan investigado la variable o variables, unidades de
analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.
Gutierrez , (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
los inventarios de las empresas del sector comercial rubro abarrotes: caso
Inorca E.ILR.L de la provincia de Sullana, y propuesta de mejora, 2017.
teniendo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del
control interno de los inventarios de las empresas del sector comercial rubro
abarrotes: caso INORCA E.I.LR.L de la provincia de Sullana, y hacer una
propuesta de mejora, 2017. Para dar cumpliendo a este objetivo se realizé una

investigacion de nivel descriptivo, con disefio no experimental. Tuvo como
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poblacion al representante de la empresa, en el trabajo de investigacion no se
aplico una técnica de muestra la poblacion es demasiado pequefia para aplicar
una técnica de muestreo, encontrando los siguientes resultados: El control
interno de inventarios es importante para todas las empresas en general
comprende un plan de organizacion en procedimientos, para proteger y
resguardar. Por lo tanto, en la empresa INORCA EIRL carece de un adecuado
control interno de sus inventarios, no cuenta con un manual de organizacion y
funciones, falta de capacitaciones y supervision de las diferentes actividades.
Necesitan implementar un adecuado control interno de inventarios y lograr los
objetivos ademas permite obtener procesos eficientes.

Carrera, (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion de competitividad y
rentabilidad de las mype rubro autoboutique de la provincia de Talara, Afio
2016, tuvo como objetivo general establecer las caracteristicas de la
competitividad y la rentabilidad de las MYPE rubro autoboutique de la
provincia de Talara, afio 2016; las variables seleccionadas son la
competitividad y la rentabilidad, en la metodologia de la investigacion su nivel
es descriptivo, con un disefio no experimental, transversal. La poblacion esta
conformada por las 03 MYPE rubro autoboutique de la provincia de Talara
donde la muestra esta conformada por 384 clientes para ambas variables; la
técnica de recoleccion de datos es la encuesta, y el instrumento es el
cuestionario. Dentro de las principales conclusiones se determind que las
ventajas competitivas son ser reconocidas en el mercado, contar con personal
calificado, y poseer tecnologia para sus servicios; asimismo las estrategias

competitivas se basan en los precios basicamente y los servicios de atencion.
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2.2.Bases tedricas:
2.2.1. Teoria del control interno
2.2.1.1. El Informe Coso

Segun el resumen del informe de coso nos dice que, los controles internos se

disefian e implantan con el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier

desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos para cada

empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los

objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento

de leyes y reglamentos. Los controles internos fomentan la eficiencia, reduce el

riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la confiabilidad

de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes. No

todas las personas entiendo lo mismo por control interno, esto se agrava cuando

sin estar claramente definido se utiliza en la normativa. Gafa, (2020)

2.2.1.2.Importancia del control interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor serd la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Ademas, contar un control en las areas
fundamentales de la empresa permitira que los sistemas de informacion se
retroalimenten y ayuden en la toma de decisiones adecuadas, finalmente, el
control interno de una empresa es una tarea ineludible para quienes desean ser
competitivos en sus negocios, ya que las empresas que implementan controles
internos reducen la ocurrencia de errores y fraudes en la informacién
financiera, a su vez, tiene un impacto positivo en su negocio e incluso puede

atraer inversores gque apuesten por su crecimiento. Godoy, (2020)

23



2.2.1.3. Objetivos del control interno

Segun la Contraloria general de la repablica, (2017) los principales objetivos

del control interno son los siguientes:

2.2.14.

Operacionales: Promover la eficiencia, eficacia y transparencia en la
entidad. Resguardar los recursos y bienes del Estado.

De cumplimiento: Cumplir la normatividad aplicable a la entidad.
Promover la rendicion de cuentas.

De Informacion: Garantizar la confiabilidad de la informacion.
Organizacionales: Fomentar la practica de valores institucionales y la
rendicion de cuentas.

Principios del control interno

Para Ferrer, (2018) indica que el ejercicio del control interno implica la

implementacién de los siguientes principios

Responsabilidad: Capacidad de la Entidad Puablica para cumplir los
compromisos contraidos con la comunidad y demas grupos de interés.
Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la
relacién directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores
publicos con los publicos que atiende. Se materializa en la entrega de
informacidn adecuada para facilitar la participacion de los ciudadanos en
las decisiones que los afecten.

Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo
responsabilidad del Servidor Publico, el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y morales
propios de nuestra sociedad.

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer
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los mismos derechos para garantizar el cumplimiento.

e Imparcialidad: Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor
0 en contra de personas, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y
resolver los asuntos de manera justa.

e Eficiencia: Vigila la igualdad de condicién en cuanto a calidad y
oportunidad para la prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo,
con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e Eficacia: Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacion
con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

e Economia: Su operatividad esta en la medicidn racional de los costos y en
la vigilancia de la asignacién de los recursos para garantizar su ejecucion
en funcién de los objetivos, metas y propositos de la Entidad.

e Celeridad: Significa dinamizar la actuaciéon de la entidad con los
propdsitos de agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar
resultados 6ptimos y oportunos.

e Publicidad: Es responsabilidad de los gobernantes y gerentes publicos dar
a conocer los resultados de su gestion y permitir la fiscalizacion por parte
de los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales vigentes.

2.2.1.5. Componentes del control interno
Calle, (2020) para entender los componentes del control interno de una
empresa le permitira disefiar, implementar y operar efectivamente los controles
en los procesos de su negocio.

e Ambiente interno de control
La estructura del control interno de una empresa comienza por el ambiente

interno de control, que es la actitud de una compafiia frente a los procesos
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de auditoria y los controles en el interior de la empresa.

Evaluacién de riesgo

Esta consiste en la identificacion de puntos claves en los procesos de la
compaiiia en los que es fundamental llevar a cabo un control exhaustivo.
Aqui el oficial de cumplimiento debe preguntarse qué es lo que esta
saliendo mal. Con el fin de completar un anélisis formal de la evaluacion
de riesgo, debe examinar en detalle las diferentes fases del negocio.
Informacion y comunicacion

La informacion y la comunicacion forman parte de las caracteristicas del
control interno de una empresa. Este proceso se hace efectivo cuando
incluye sistemas de informacion que transmitan a cada funcionario las
nociones basicas del manejo interno de los proyectos y de los procesos. La
informacion y comunicacion comprende los manuales, el entrenamiento
grupal, las campafias de divulgacion y todas las maneras de difundir las
actividades de control dentro de la compafiia.

Monitoreo

Se refiere al mecanismo de auditoria por medio del cual se detectan fallas,
se comprueba que los sistemas de control interno estén efectivamente
disefiados y que continten operando de manera adecuada. Un monitoreo
apropiado pone a prueba las actividades y los procesos de control
existentes para hacerles seguimiento a los cambios del negocio.

Control de las actividades

Comprende las actividades que realiza el personal de una compafiia para

asegurarse de que los controles estan surtiendo efecto.

26



2.2.1.6. Fases del control interno

Segun La contraloria general de la republica, (2017) nos dice que las fases son

las siguientes:

Planificacién: El proposito de esta fase es desarrollar un plan de trabajo
que le permita a la entidad implementar gradualmente su sistema de
control interno, considera la importancia de establecer compromisos en
todos los niveles organizacionales de la entidad a traveés de compromisos
formales por escrito de los supervisores y la alta gerencia.

Ejecucion: Incluye el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Ocurre en dos niveles secuenciales: nivel de entidad y nivel de
proceso. En el primer nivel se establecen las politicas y normas de control
necesarias para salvaguardar los objetivos del sistema en el marco de las
normas de control interno y los componentes que lo formulan, mientras
que en el segundo caso se establecen los procesos clave basados en
entidades. se realizan los riesgos, se evaltan los controles existentes para
asegurar una respuesta. Riesgos asumidos por la direccion.

Evaluacion: Etapa, que incluyen acciones encaminadas a lograr, a través
de la mejora continua, la correcta implementacion del sistema de control

interno y su eficaz funcionamiento.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

Maejo, (2021) Nos dice que uno de los parametros clave a la hora de estimar

el rendimiento financiero de cualquier negocio o gestion empresarial es la

rentabilidad. Se utiliza para determinar si un negocio estd produciendo

suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por el contrario, esta arrojando

pérdidas.
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En este sentido, se puede considerar el concepto anterior para determinar la
rentabilidad que es un objetivo perseguido por todas las empresas porque
depende de aquello para poder mantener a la empresa en un mercado altamente
competitivo y en caso que si la empresa no va a ganar en ese mercado, se debe
desarrollar una estrategia de mercadeo para tener mayor demanda o estrategias
que hacen que sus productos o servicios sean atractivos para los clientes para
que funcione adecuadamente y tenga un cierto grado de rentabilidad.
2.2.2.2. Ratios de la rentabilidad
Perez, (2019) Nos dice que El objetivo de toda empresa es obtener beneficios
y ser rentable, por lo que es imprescindible saber si el negocio estan resultados
positivos y, por tanto, generando beneficios y para ello es necesario atender a
una serie de indicadores que se pueden conocer a través de los ratios de
rentabilidad.
Las ratios de la rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas
cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos suficientes para
cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, son
medidas que colaboran en el estudio de la capacidad de generar beneficios por
parte de la entidad sobre la base de sus ventas activo e inversiones.
e Rentabilidad sobre la Inversion (ROA)
Es una ratio que nos indica la rentabilidad sobre los activos, también llamado
ROI (rentabilidad sobre las inversiones). Este indicador, es fundamental,
porque calcula la rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es
una ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una empresa

como “rentable”, el ROA debe superar el 5%. Ruiz, (2019)
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e Rotacion de Activos
Es un indicador financiero que mide el grado de eficiencia en la
administracion y gestion de los activos de una empresa. Es decir, mide la
efectividad con que se utilizan los activos de la empresa. Se puede relacionar
con cada tipo de activos generalmente fijos o corrientes. Castro, (2018)
La formula para el calculo de la rotacion de activos es bastante sencilla:

Rotacidn de activos = Ventas / Activos

e Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)
El ROE nos indica la rentabilidad obtenida por los gerentes de la empresa y es
conocida también como la rentabilidad financiera. Para los accionistas es el
indicador mas importante ya que nos revela cémo sera retribuido su aporte de
capital. Dobafio, (2022)

2.2.2.3. Estrategias de la rentabilidad

Para Torres, (2020) La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las

estrategias siguientes para determinar su politica de calidad que determinara su

rentabilidad:

e Administracién de gastos: Cuando la mayoria de las empresas
realizan un analisis exhaustivo de sus costos, a menudo encuentran
una serie de factores que pueden reducir los costos, y esto debe
tenerse en cuenta en su negocio y cuando se implemente. Con este
corte, debemos tener cuidado de no poner en riesgo la calidad del
producto o servicio.

Un area a la que quizés desee prestar mas atencion son las areas de
gastos importantes, tales como:

e Proveedor: Es posible negociar o incluso ajustar un mejor precio.

29


https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo

Financiamiento: Verifique si hay algun tipo de préstamo o
sobregiro disponible. Repensar las estructuras financieras nunca
es perjudicial.

Instalaciones: muchas veces las empresas rentan espacios que
realmente no aprovechan al méaximo. En este caso verificar si
son eficiente el uso las instalaciones y una buena opcién es
subarrendar un espacio que no se utiliza.

Manufactura: hacer mas eficientes las operaciones con una

adecuada gestion de la produccion.

Polo, (2015) En la optimizacion de su produccion e inventario: las lineas de

productos a menudo representan un gasto significativo que, afortunadamente,

se puede mejorar. Algunas de las maneras para hacerlo son las siguientes:

Mantener andlisis de precios de materias primas y comprobar si
sus costes han aumentado con el tiempo.

Determinar qué productos se venden durante el mayor tiempo
posible y ajustar los pedidos futuros para evitar mas retrasos.
Evitar exceder las inversiones en inventario.

Considere un software de administracion de inventario
personalizado que le permita administrar mejor el inventario, el

tiempo y la ubicacion.

Compre de manera mas eficiente: sepa exactamente cuanto comprar para

evitar gastos excesivos. Debe consultar la base de datos del proveedor para ver

si a menudo puede comprar estos articulos a un precio mas bajo.

Eleva la calidad de tu producto: Siempre que no solo mantengamos la

calidad, sino que también la mejoremos, podemos vender productos a los
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clientes a precios mas altos. Analizar qué proyecto o servicio genera mas
ingresos y optimizar su calidad, asi como desarrollar estrategias para mejorar
su marketing y enfatizar su valor. Ademas de retener a los clientes existentes,
esto también puede atraer a nuevos clientes.
Concentre sus esfuerzos de ventas: las dos estrategias principales para
aumentar la rentabilidad comercial a través de las ventas son vender mas a los
clientes rentables existentes y encontrar clientes similares. Para lograrlo, es
necesario identificar a tus mejores clientes, qué compran y con qué frecuencia
lo hacen. Para hacerlo de manera mas sencilla, dividelos en diferentes
categorias:

e Alta rotacion y altas ganancias

e Altarotacion y bajos beneficios

e Baja rotacion y alta rentabilidad

e Baja rotacion y bajo beneficio

v' Ampliar la gama de productos o servicios que ofrece: Si es posible,
aumente la gama de productos o servicios que ofrece a sus clientes. A los
consumidores les encanta la variedad y si complementas sus compras, eso
es genial.

v" Amplie su mercado: antes de dirigirse a nuevos horizontes, investigue sus
opciones cuidadosamente hasta que encuentre una oportunidad potencial.
Recuerda que siempre juegas con el interés de maximizar las ganancias.

v" Mejora tu plan de marketing: Debes desarrollar una estrategia de redes
sociales para captar la atencion de los clientes potenciales. Use contenido
valioso para informarles sobre un producto o servicio. Si es posible,

desarrolle promociones especiales 0 descuentos para algo.
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v" Incrementar la Productividad: Todas las empresas cuentan con areas en
las cuales pueden mejorar sus procesos para incrementar la productividad.

e Medicion: el desempefio se mide continuamente. A continuacion, se
preparan los sistemas y procesos para aprovechar al maximo los
recursos.

e Plan de objetivos: Crea un plan de objetivos a alcanzar y compartelo
con el resto del equipo. Esto les permitira concentrarse mejor en las
horas de trabajo y los motivara a lograr sus objetivos. Del mismo
modo, puede usar incentivos para empujar a los empleados a trabajar
mas duro. No olvides definir claramente este aspecto para no afectar
la calidad del producto o servicio.

e Optimizacion de Procesos: Deténgase regularmente para pensar y
analizar si hay procesos existentes que pueda hacer mas eficientes.

2.2.2.4. Tipos de rentabilidad

e Rentabilidad econémica: Es la ganancia bruta, la relacion entre las
ganancias antes de intereses e impuestos y los activos totales. Te da una idea
de la capacidad de todos los activos y recursos de una empresa para producir
resultados positivos, independientemente de como se financien. Se calcula
utilizando el beneficio econdmico como medida de beneficios y el activo Total
(o pasivo Total) como medida de recursos utilizados: RE = BE / AT Donde:
BE = beneficio Econdmico (antes de intereses) AT = activo Total. Navarro,
(2019)

e Rentabilidad financiera: Mide la relacion entre el beneficio neto y el
capital propio de la empresa. Muestra la capacidad de generar resultados

positivos a partir de los fondos propios (es decir, el capital y las reservas de la
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empresa). Cuanto mayor sea la relacion, mejor sera para el propietario de la
empresa. (Navarro, 2019)
2.2.3. Teoria de laempresa
Thompson, (2022) La empresa es una organizacion social que realiza un
conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros,
materiales, tecnologicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como
la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad
de lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones especificas
basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.
2.2.3.2. Clasificacion de empresas
Caurin, (2017) Las empresas se pueden clasificar de diferentes maneras en
funcién de los parametros elegidos. Dependiendo de la forma juridica, su
tamano y la fuente de financiacion, podemos denominar a estas empresas de
una forma u otra.
Empresas segun su forma juridica: La forma juridica determina el nGmero
de socios, capital, y tipo de responsabilidad de cada una de las personas
duefias de la empresa.
Empresas segun su tamafio: Segln el nimero de trabajadores y el tipo de
estructura que posean podemos diferenciar:

e Microempresas: son empresas gque tienen hasta un maximo de 10
trabajadores y suelen pertenecer a un Unico socio que tambien
trabaja para la empresa.

e Pequefias empresas: las pequefias empresas poseen un nimero de
trabajadores que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas

empresas son negocios familiares y ya poseen una estructura
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organizacional que deriva en una division del trabajo.

e Medianas empresas: son gran parte de la economia y el tejido
empresarial. Estas ultimas poseen plantillas de entre 50 y 250
trabajadores con una estructura y departamentos organizados que
permiten delimitar el trabajo y las responsabilidades.

e Grandes empresas: este tipo de empresas poseen mas de 250
trabajadores y en la mayoria de ocasiones apuestan en la
internacionalizacion con el objetivo de llevar sus productos por
todo el mundo y conseguir mayores beneficios.

Empresas segun su actividad
Empresas del sector primario: la actividad de estas empresas requiere el
uso de alguna materia prima procedente directamente de la naturaleza, como
la agricultura, la ganaderia o la mineria.
Empresas del sector secundario: son empresas dedicadas a la
transformacion y preparacion de estas materias en productos a través de
procesos de produccién o fabricacion.
Empresas del sector terciario: denominado también como el sector
servicios, se basa en aquellas actividades en las que no se producen bienes
materiales. Caurin, (2017)
2.2.4.Teoria de la micro y pequefia empresa
Perucontable, (2017) Nos dice que es una unidad econémica integrada por
personas naturales o juridicas en cualquier tipo de organizacién, cuyo objeto es
realizar  actividades de  extraccién, procesamiento,  produccion,

comercializacién o prestacion de servicios.
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2.2.5. Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
La empresa “D'BOLSHOPPING E.I.R.L” Ha sido constituida el 27 de noviembre del
afio 2014, identificada con RUC 20602662617; con domicilio fiscal en Av. Buenos
Aires-Santa Teresita -Sullana. Siendo su titular Rondoy Alburqueque Cesar. Esta
empresa es del sector comercio en el rubro de la compra y venta de bolsas plasticas,

descartables y pifiateria al por mayor y menor.

2.3. Marco conceptual:

2.3.1. Definicion de control interno:
Acosta, (2020) Define el control interno como proceso que debe ser realizado por
la junta directiva, la gerencia y los empleados, es decir, toda la empresa. Esta
disefiado principalmente para proporcionar una seguridad razonable sobre los
objetivos de cumplimiento e informes operativos de una entidad.
Segun la definicion se concluye que el control interno de una empresa es un
conjunto de procedimientos implementados para evitar o prevenir el fraude,
promover la responsabilidad y garantizar la integridad de los datos financieros.
2.3.2. Definicion de rentabilidad:
Tavella, (2021) define a la rentabilidad como la capacidad que tiene para
generar suficiente utilidad o ganancia; sin embargo, una definicion mas precisa
de la rentabilidad La rentabilidad es un concepto que se refiere a todas las
actividades econdmicas en las que se movilizan fondos y recursos con fines
lucrativos. En general, es un indicador del rendimiento del capital invertido

durante un cierto periodo de tiempo.
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2.3.3. Definicion de empresa:
Para Carrasco, (2021) Una empresa es una organizacion de una, dos 0 mas
personas con una actividad profesional y un objetivo comun de obtener
ganancias. Son importantes porque tienen la capacidad de crear riqueza y
puestos de trabajo en la economia, y porque son una de las principales fuerzas
impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais.

2.3.4.  Definicion de empresa comercial:
Riquelme, (2017) Define a la empresa comercial como entidades que venden
diferentes tipos de productos para fines de consumo, comerciales o
gubernamentales. Las empresas comerciales compran una serie de productos
especializados, mantienen stock en tienda y entregan los productos a los

clientes.
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I1l.  HIPOTESIS
Este trabajo por ser una investigacion de tipo descriptivo y de caso, no se

formuld hipotesis.

Tal como lo afirma Hernandez, (2016) que no todas las investigaciones
cuantitativas presentan hipotesis, se considera que el hecho de no presentar hipotesis
es porque cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo,
o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un

hecho.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-documental y de caso.

4.2. Poblacién y muestra
Poblacion: Estuvo conformada por todas las empresas del sector comercio del
distrito de Sullana.
Muestra: De la poblacion de estudio, se obtuvo como muestra la empresa del caso
de estudio D Bolshopping E.I.LR.L. de Sullana, la misma que fue escogida de

manera dirigida o intencionada.

38



4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

4.3.1. Objetivo especifico 1:
Variable: Perfil del duefio y/o representante legar de la empresa D Bolshopping E.I.R.L.

CONCEPTUAL DE LA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

INSTRUMENTO (INDICADORES)

VARIABLE
Perfil del propietario y/o | Son algunas caracteristicas Edad 35 afos
gerente de la micro y | del representante legal de la
pequefia empresa | micro y pequefia empresa. Sexo Masculino

D Bolshopping E.I.LR.L.

Grado de instruccion

Secundaria completa

Estado civil

Casado

Profesidn u ocupacion

Comerciante

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)
Cuadro 1Definicion y operacionalizacion: Perfil del duefio
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4.3.2. Objetivo especifico 2:
Variable: Perfil de la empresa de caso de estudio

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE CON;EEUAL DIMENSIONES INSTRUMENTO
VARIABLE (INDICADORES) SI | NO ESPECIFICAR
Experiencia en el rubro ¢Al iniciar su negocio usted contaba
Solo algunas con experiencia en el rubro? X
Perfil de la micro y | caracteristicas de
pequefia empresa | la micro y | Formalidad de la empresa | ¢Su empresa es formal o informal? Formal
D Bolshopping pequefia empresa.
E.LR.L. Tiempo de permanencia | (Cuantos afios tiene su empresa en

4 afnos

de la empresa
P el sector y rubro?

¢Cuéntos trabajadores permanentes

NUmero de trabajadores :
tiene su empresa?

3 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)
Cuadro 2 Definicion y operacionalizacion: Perfil de la empresa
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4.3.3. Objetivo especifico 3:
Variable: Control interno

formatos.

Prevencién de riesgos

¢cLa empresa estd al dia en sus declaraciones y
obligaciones tributarias?

¢La empresa recibe asesoramiento contable y fiscal,
para la mejora continua de sus actividades?

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE CONSIEELUA'— DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADORES) SITNO
VARIABLE
(Acosta,  2020) ¢La empresa toma en cuenta la base de datos del
define el control personal que se ha retirado, cuando existe una vacante?
CONTROL | interno como un ¢El personal que labora tiene experiencia en el rubro su
INTERNO | proceso integrado sector?
a los procesos Area de ¢ El personal se encuentra registrado en planilla?
organizacionales, | administraciony Administracion ¢Se asignan las areas y tareas correctamente a cada
una serie de recursos empleador?
acciones que humanos Recursos humanos | ¢Se realizan programas de capacitacion para emplear la
existen en las habilidad del personal en el desempefio de sus
actividades, y son actividades?
inherentes a la
direccién que ¢Las compras que realiza se ven reflejadas en
ejerce el comprobantes de pago?
departamento Responsabilidad ¢Se verifican las existencias compradas en cuanto a
administrativo, no cantidades y dinero invertido?
son solo manuales Area de ¢La empresa se encuentra en el régimen MYPE
de politicas vy contabilidad Tributario?
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¢La empresa realiza arqueo de caja?
¢El dinero en efectivo recaudado por ventas o

Area de caja Supervision cobranzas, se deposita en una entidad bancaria?

¢Existen reportes de registro del control de ingresos y
Control egresos?
¢Hay una persona responsable de custodiar la caja chica
para que pueda administrarla y aprobar las compras?
¢Se tiene un control adecuado de Kardex para las
entradas y salidas en almacén?
¢Hay equipos de seguridad para la custodia de las
existencias?
Area de logistica Registro de ¢Se realiza inventarios permanentes para saber los

y de almacén informacién productos que hay en stock?

¢Se tiene un espacio adecuado y amplio para el
Monitoreo almacenamiento de las mercaderias?

¢La empresa tiene politicas establecidas para el area de
almacén?

Area de ventas y
servicio al cliente

Seguimiento de
acciones para mejorar

Evaluacion

¢La empresa maneja un sistema que controle las ventas?
¢ Las ventas efectuadas son al contado?

(El area de ventas tiene acceso al efectivo de la de la
empresa?

¢Se emplean métodos como encuestas para saber la
satisfaccion de los clientes?

¢Se realiza estrategias de motivacion o charlas para una
buena atencion a los clientes?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)

Cuadro 3 Definicion y operacionalizacién: Control interno
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4.3.4. Objetivo especifico 4:
Variable: Rentabilidad

RENTABILIDAD

rentabilidad como
la capacidad que
tiene para generar
suficiente utilidad o

ganancia; sin
embargo, una
definicion mas

precisa de la
rentabilidad La
rentabilidad es un
concepto que se
refiere a todas las
actividades

econémicas.

relacionadas con la
rentabilidad en las
MYPES

Rentabilidad de la
empresa

trabajadores mejora la rentabilidad de la
empresa?

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion
referente a la rentabilidad?

¢ Considera que el precio de su producto
esta acorde al mercado?

¢Cree que la innovacién empresarial
producira alguna ventaja competitiva?
¢Considera Usted que su conocimiento
y Experiencia en el sector comercio
tiene influencia directa en la
rentabilidad de su negocio?

¢Las ventas efectuadas son al contado?
¢Los  productos  ofrecidos  son
comprados en grandes cantidades y
generan rentabilidad financiera?

¢Cree haber perdido oportunidades de

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCEP VAL T DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INSTRUMENTO (INDICADORES) [ SI | NO
VARIABLE
¢Cree Ud. que larentabilidad la empresa
ha mejorado en los Gltimos afios?
¢La empresa se encuentra ubicada en
(Tavella, 2021) una zona de mayor demanda?
define a la Caracteristicas ¢Cree que la capacitacion para sus
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obtener mayores utilidades por el hecho
de no haber contado con un capital en
dicho momento?

¢Cree que mayor rentabilidad se logra
con financiamiento propio?

¢La rentabilidad financiera de su
empresa satisface sus perspectivas?

¢En caso de que haya obtenido algun
financiamiento de una entidad cree que
influencid en el mejoramiento de su
rentabilidad econémica?

¢La empresa ofrece novedades recién
lanzadas al mercado antes que la
competencia?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)

Cuadro 4 Definicion y operacionalizacion: Rentabilidad
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la de la encuesta a la
empresa “D'BOLSHOPPING E.LR.L”
Instrumento
Como instrumento se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentemente.

4.5.Plan de analisis
Para conseguir el objetivo especifico 1: Se aplic6 un cuestionario al
representante legal para identificar y describir su perfil. Para conseguir el
objetivo especifico 2: se aplicd un cuestionario para identificar y describir las
caracteristicas importantes de la empresa. Para conseguir el objetivo especifico
3y 4: se identificd y describid las caracteristicas de la variable control interno
y rentabilidad en base a los resultados del cuestionario aplicado. Y para
conseguir el objetivo especifico 5: Se explicaran las propuestas de mejora que
permitan nuevas oportunidades relacionadas al control interno y rentabilidad

de la empresa D"Bolshopping E.I.R.L.
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4.6.Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del control

interno y rentabilidad de la

empresa “D’Bolshopping
E.LR.L.”- Sullana 'y

propuesta de mejora, 2022

¢ Cuadles son las caracteristicas
del control interno y
rentabilidad de la empresa
“D’Bolshopping E.ILR.L.” de
Sullana y cdmo mejorarlas,

20227

Identificar y describir las

caracteristicas del control
interno y rentabilidad de la
empresa “D’Bolshopping

E.LR.L.” de Sullana

1. Identificar y describir el perfil del representante
legal de la empresa “D’Bolshopping E.ILLR.L.” de
Sullana, 2022.

2. ldentificar y describir el perfil de la empresa
“D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control

interno de la empresa “D’Bolshopping E.LLR.L.” de
Sullana, 2022.

4. ldentificar y describir las caracteristicas de la

rentabilidad de la empresa “D’Bolshopping E.I.R.L.”
de Sullana, 2022.

5. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas
del control interno y rentabilidad de la empresa
“D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)

Cuadro 5 Matriz de consistencia
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4.7.Principios éticos

Uladech, (2019) Nos hace mencidn de los siguientes principios éticos:

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual
se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad
de que obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este
principio no sélo implica que las personas que son sujetos de
investigacion  participen voluntariamente 'y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucra el pleno respeto de
sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas
que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar
bien informados sobre los propésitos y finalidades de la
investigacién que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen
la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente
el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las

personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la

47



conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurar que
sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no
den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse
a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalGan
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién

de sus resultados.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1.Resultados del objetivo especifico N°1
Identificar y describir el perfil del representante legal de la empresa
“D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.

Tabla 1 Resultados del cuestionario: Perfil del duefio

RESULTADOS
ITEMS Sl NO ESPECIFICAR
Edad 35
Sexo Masculino
Grado de instruccion Secundaria completa
Estado civil Casado
Profesion u Ocupacion Comerciante

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la
empresa “D’Bolshopping E.IR.L.” de Sullana, 2022. (ver anexo 3).

5.1.2. Resultados del objetivo especifico N°2

Identificar y describir el perfil de la empresa “D’Bolshopping E.ILR.L.” de
Sullana, 2022.

Tabla 2 Resultados del cuestionario: Perfil de la empresa

RESULTADOS
ITEMS SI NO ESPECIFICAR
¢Aliniciar su negocio usted contaba con
experiencia en el rubro? X
¢ Su empresa es formal o informal? Formal
¢Cuantos afios tiene su empresa en el sector y 4 afnos
rubro?
¢Cudntos trabajadores permanentes tiene su 3 trabajadores
empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la
empresa “D’Bolshopping E.IR.L.” de Sullana, 2022(ver anexo 3).

49



5.1.3. Resultados del objetivo especifico N°3

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa

“D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.

Tabla 3 Resultados del cuestionario: Area de administracion y recursos humanos

AREA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

ITEMS

Sl

NO

RESULTADOS
ESPECIFICAR

¢La empresa toma en cuenta la base de datos del personal que se

ha retirado, cuando existe una vacante?

¢El personal que labora tiene experiencia en el rubro su sector?

¢El personal se encuentra registrado en planilla?

¢Se asignan las areas y tareas correctamente a cada empleado?

¢Se realizan programas de capacitacion para emplear la habilidad

del personal en el desempefio de sus actividades?

X

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa “D’Bolshopping E.LR.L.” de Sullana, 2022. (ver anexo 3).

Tabla 4 Resultados del cuestionario: Area de contabilidad

AREA DE CONTABILIDAD

RESULTADOS
ITEMS Sl | NO | ESPECIFICAR
¢Las compras que realiza se ven reflejadas en comprobantes de
pago? X
¢Se verifican las existencias compradas en cuanto a cantidades y
dinero invertido? X
¢La empresa se encuentra en el régimen MYPE Tributario? X
¢La empresa estd al dia en sus declaraciones y obligaciones | X
tributarias?
¢La empresa recibe asesoramiento contable y fiscal, para la
mejora continua de sus actividades? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa

“D’Bolshopping E.LR.L.” de Sullana, 2022(ver anexo 3).
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Tabla 5 Resultados del cuestionario: Area caja

AREA DE CAJA

RESULTADOS
ITEMS SI'| NO | ESPECIFICAR

¢La empresa realiza arqueo de caja? X

¢El dinero en efectivo recaudado por ventas o cobranzas,

se deposita en una entidad bancaria? X

¢Existen reportes de registro del control de ingresos y

egresos? X

¢Hay una persona responsable de custodiar la caja chica

para que pueda administrarla y aprobar las compras? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la
empresa “D’Bolshopping E.IR.L.” de Sullana, 2022. (ver anexo 3).

Tabla 6 Resultados del cuestionario: Area de logistica y de almacén

AREA DE LOGISTICA Y DE ALMACEN

RESULTADOQOS
ITEMS Sl | NO | ESPECIFICAR
¢Se tiene un control adecuado de Kardex para las
entradas y salidas en almacén? X
¢Hay equipos de seguridad para la custodia de las X

existencias?

¢Se realiza inventarios permanentes para saber los

productos que hay en stock? X

¢Se tiene un espacio adecuado y amplio para el

almacenamiento de las mercaderias? X

¢La empresa tiene politicas establecidas para el area de

almacén? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la
empresa “D’Bolshopping E.IR.L.” de Sullana, 2022(ver anexo 3).
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Tabla 7 Resultados del cuestionario: Area de ventas y servicio al cliente

AREA DE VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

RESULTADOS
ITEMS Sl | NO | ESPECIFICAR
¢Laempresa maneja un sistema que controle las ventas? | X
¢Las ventas efectuadas son al contado? X
¢El area de ventas tiene acceso al efectivo de la de la
empresa? X
¢Se emplean métodos como encuestas para saber la
satisfaccion de los clientes? X
¢ Se realiza estrategias de motivacién o charlas para una
buena atencion a los clientes? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa

“D’Bolshopping E.LR.L.” de Sullana, 2022(ver anexo 3).

5.1.4. Resultados del objetivo especifico N°4

Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la empresa

“D’Bolshopping E.I.LR.L.” de Sullana, 2022.

Tabla 8 Resultados del cuestionario: Rentabilidad

RESPECTO A LA RENTABILIDAD

ITEMS

Sl

NO

RESULTADOS
ESPECIFICAR

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion referente a la
rentabilidad?

¢ Conoce usted como se mide la rentabilidad?

¢Considera Usted que su conocimiento y experiencia en el
sector comercio tiene influencia directa en la rentabilidad de
Su negocio?

¢Cree que mayor rentabilidad se logra con financiamiento
propio?

¢Cree haber perdido oportunidades de obtener mayores
utilidades por el hecho de no haber contado con un capital en
dicho momento?

¢En caso de que haya obtenido algun financiamiento de una
entidad cree que influenci6 en el mejoramiento de su
rentabilidad econdmica?
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¢Cree Ud. que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los
Gltimos afios? X

¢La rentabilidad financiera de su empresa satisface sus
perspectivas? X

¢Cree que la capacitaciébn para sus trabajadores mejora la
rentabilidad de la empresa? X

¢Considera que el precio de su producto esté acorde al mercado?

¢Los productos ofrecidos son comprados en grandes cantidades y
generan rentabilidad financiera? X

¢Cree que la innovacion empresarial producird alguna ventaja
competitiva? X

¢La empresa ofrece novedades recién lanzadas al mercado antes | X
gue la competencia?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa
“D’Bolshopping E.LR.L.” de Sullana, 2022 (ver anexo 3).

5.1.5. Resultados del objetivo especifico N°5

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno y

rentabilidad de la empresa “D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.

DIMENSIONES DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA

Las areas y tareas de cada | Implementar un manual donde se

trabajador no se designan | establezcan las funciones de cada

de manera correcta. trabajador.
Administracion y
recursos No realizan programas de | Participar activamente en las
humanos capacitacion para los | capacitaciones para motivar el
trabajadores. desempefio y comunicacion entre el

representante legal y trabajador.
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Caja

No tiene un encargado con
conocimientos de
custodiar caja, y de
realizar los arqueos, lo
cual tiene como
consecuencia no tener en
buen recaudo lo de las

ventas diarias.

Para evitar pérdidas o posibles
fraudes se propone tener un solo
encargado de caja y asi tener un
control adecuado en la cual pueda
manejar sus operaciones, ya que
seran de beneficio para la
organizacion.

Proponer y ejecutar la idea de
incorporar un nuevo empleador con

saber previos a caja para realizar las

funciones requeridas.

Logisticay

almacén

No hay un control de las
entradas y salidas del

almacén.

No tiene la supervision
adecuada para verificar las

existencias en almacén.

Se le propone realizar una
descripcion operativa de su negocio,
por medio de la creacién de una
estructura organizativa que divida y
organice las actividades,
describiendo adecuadamente los
procedimientos y funciones para
alcanzar el ordenamiento de las

existencias y ser mas efectivos en

sus operaciones diarias.
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DIMENSIONES

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

No ha recibido

capacitaciones que le
ayuden a mejorar y medir la

rentabilidad de su empresa.

Solicitar a un especialista la asesoria
para captar mas conocimientos que
ayude a la empresa ser més rentable.

Proponer estrategias de marketing y

Rentabilidad

ventas que den a conocer no solo el
beneficio al cliente, sino que sea un

La capacitacion no es la | mensaje tan llamativo que incite al

adecuada para su personal | cliente a indagar sobre los

porque no ayuda a ser mas | productos.

rentable en la atencion.

Cuadro 7 Resultados del cuestionario: Propuesta de mejora de la rentabilidad

5.2.Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N°1

De las 5 preguntas realizadas al representante legal de la empresa “D’Bolshopping
E.LLR.L.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes resultados; que el
gerente representa un rango de edad moderado el cual coincide en que la edad ideal
para emprender es entre los 35 y 38 afios de edad, debido a que a esta edad suele
tenerse una mejor estabilidad financiera, ademas de haber acumulado una gran
experiencia laboral. Es decir, la mayoria de los micro empresarios son personas
adultas que acttan con responsabilidad siendo mas frecuentes los del sexo masculino
ya que son mas arriesgados en la toma de decision propia. Dado que una persona
adulta se encuentra mas experimentada para cumplir nuevos retos.

El representante legal del caso estudiado tiene instruccion de secundaria completa, y
su estado civil es casado, estos resultados reflejan que muchos de los empresarios
deciden independizarse y formar un negocio propio con el apoyo de su pareja la cual
seria de mucho apoyo para el inicio de las actividades en el rubro que mas se le

asemeje como lo es el sector comercio.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico N°2

Segun los resultados obtenidos de las 5 preguntas aplicadas al representante
legal de la empresa “D’Bolshopping E.I.LR.L.” las cuales representan el 100%,
se pudo afirmar que el gerente tiene 4 afios dedicdndose al rubro de descartable
y pifateria, estos resultados estarian implicando que las MYPE en estudio
tienen la antigliedad suficiente para ser estables. Asi mismo manifestd que su
MYPE es formal, lo cual le permite tener mas ventaja al momento de solicitar
algln préstamo, contando con 3 trabajadores permanentes que tienen una
relacion de un trabajo por tiempo indeterminado cumpliendo los beneficios de
ley.

5.2.3. Resultados del objetivo especifico N°3
Variable del control interno

= Area de administracion y recursos humanos: segin los
resultados obtenidos de la empresa “D’Bolshopping E.LR.L.” en
dicha area la empresa realiza la contratacion de los trabajadores con
experiencia en el rubro, ademas son registrados en planilla
recibiendo sus beneficios segun la ley.
Las tareas no se asignan correctamente a los trabajadores, lo cual
hace falta un manual de organizaciones y funciones y brindar
capacitaciones para motivar el desempefio y comunicacion entre el

gerente y empleado.

e Area de contabilidad: Al analizar los resultados de la empresa se
observa que se controla todos los egresos e ingresos, son reflejados

de manera que permiten saber los movimientos realizados,
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Ilevando una buena contabilidad de la mano de su contador estando
al dia con las obligaciones tributarias con y asi mismo programar
asesoramientos contables siendo primordial para que el gerente
mantenga su empresa en una buena escala financiera, de tal modo

que estas asesorias sean precisas y con informacion relevante.

Area de caja: Al analizar los resultados de la empresa se tiene un
registro de todo el movimiento del efectivo, siendo responsabilidad
del encargado de caja, pero al no contar con ello seria
recomendable tomar la propuesta de mejora ya que seran de
beneficio para la organizacion, mejorando el desempefio de sus
funciones.

Area de logistica y de almacén: En esta area se resalta que la
empresa realiza inventarios ayudando a saber si se cuenta con
grandes cantidades de la mercaderia siendo uno de los beneficios
ver en que temporada se vende menos 0 mas de ciertos productos
para que estén preparados, contando con un espacio adecuado para
el almacenamiento, asi mismo teniendo como deficiencia que no se
encuentra un encargado de verificar las entradas y salidas del
almacén.

Area de ventas y servicio al cliente: Al analizar los resultados uno
de los principales desafios que hoy en dia la empresa debe enfrentar
es el manejo de separar el personal de ventas con el personal de
caja, para ello se propone que exista un encargado de hacer las
cobranzas de las ventas realizas para evitar posibles fraudes o

perdidas de dinero.
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5.2.4. Resultados del objetivo especifico N°4

Variable rentabilidad
e A través del cuestionario que se aplicd a los funcionarios de la empresa

D Bolshopping E.I.R.L, se tuvo como resultado:
Que larentabilidad es muy productiva y tiene mayor participacion en el mercado
con la alta calidad de producto que ofrecen su tasa de crecimiento ha ido
aumentando en los Gltimos afios, generando mayores utilidades y beneficios para
la entidad, cuenta con un financiamiento propio pero no le ayuda obtener una
alta rentabilidad en sus ingresos, por lo cual seria necesario un aporte extra de
una entidad financiera el cual le permite ofrecer mas novedades al cliente para
tener mayor competitividad en la zona que se encuentra, para mantener su nivel
de productividad y considerar sus finanzas, el desarrollo de productos, la
distribucion de estos y siempre disponer de planes de marketing. Es importante
que desarrolles una estructura para su organizacion, porque su intencién es hacer
crecer un negocio dinamico, eficiente y orientado a la calidad; la estructura no
es negociable ya que garantiza eficiencia, productividad, consistencia y
previsibilidad.

5.2.5. Resultados del objetivo especifico N°5

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa “D’Bolshopping E.ILR.L.” de Sullana, 2022.
Variable control interno
Area de administracion y recursos humanos
e Se le propone realizar un proceso de reclutamiento de los trabajadores,
de manera minuciosa clara y precisa segun la experiencia en el sector
comercio de la empresa, que sean comprometidos con el liderazgo y
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responsabilidad. Otra propuesta es implementar un manual
organizaciones y funciones donde se pueda describir y establecer
funciones bésicas y especificas, para que cada empleado tenga como guia

el cargo a desarrollar en la empresa.

Area de caja

Se le propone contar con un solo encargado del area, y asi tener un
control adecuado en la cual pueda manejar sus operaciones, sugiriendo
la practica sorpresiva y rutinaria de arqueos de caja, como una medida
reforzadora del control interno. Ademas, se le propone dar seguimiento
y establecer un encargado del area de caja, el cual sera de gran ayuda
porque asi los procesos de pagos y cobranza se pueden definir,

estandarizar, medir y controlar.

Area de logistica y almacén

Tener un encargado de almacén que verifique lo que entra y sale para
poder tener una informacion clara y precisa de los movimientos de la
mercaderia, asi como también implementar méas camaras de seguridad
para tener una buena custodia de la mercaderia y asi evitar errores en
los reportes de almacén. El responsable del area logistica debe
controlar el almacén, no sélo en mercaderias de stock sino productos
terminados en relacion con la cantidad de inventario que maneja, dado

que la falta de control de esto puede conducir a sobrecostos.

Para poder controlar mejor el area de almacén es necesario utilizar
politicas establecidas, los cuales permitan identificar y determinar con
que periodicidad deberian rotar los productos, y tener mayor

flexibilidad en el desarrollo de los procesos logistico e inventario.
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Variable rentabilidad

Establecer metas, objetivos y medicion de la rentabilidad esto
permitird un sistema transparente de seguimiento y evaluacion, para
tener politicas adaptadas a la mision y vision de la empresa, logrando
la comunicacion clara y efectiva.

Elaborar y coordinar con un especialista las asesorias para adquirir
mayores conocimientos, para asi poder trazar el camino que se
recorrerd para llevar a cabo la formacion objetiva y rentable de la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados que se obtuvieron podemos exponer las

siguientes conclusiones:

6.1.Respecto a objetivo especifico N°1
De los resultados obtenidos del representante legal de la MYPE encuestada; se
concluye que los empresarios son personas adultas, su edad fluctda entre los 28 a 35
afios, siendo personas adultas casadas que actlan con responsabilidad; mucho mas
son las del sexo masculino; es decir, que los hombres siguen siendo los que toman las
decisiones en las empresas, no cuentan con superiores, el cual nos demuestran que
hay personas capacitadas con su experiencia laboral y de la vida, pero por falta de
empleo deciden tener su negocio propio e independizarse para lograr un mejor futuro.

6.2.Respecto al objetivo especifico N°2
Se concluye que el gerente tiene mas de 4 afios en el rubro empresarial de descartable
y pifiateria, formando su empresa de manera objetiva y formal, permitiéndoles tener
ventajas al momento de solicitar un préstamo. Ademas de comunicar los productos
que vende trasmite la razén por la cual los vende y los valores de su empresa,
contando con 3 trabajadores estables que tienen compromiso voluntario de hacer

rentable la empresa dia a dia, teniendo en claro la vision y mision de la empresa.

6.3.Respecto al objetivo especifico N°3

Variable control interno

Se concluyd que la empresa D’Bolshopping E.ILR.L esta organizada por
diferentes areas, las cuales cada uno cumple un rol muy importante para su
funcionamiento de tal manera que permiten una mejor division del trabajo vy,
como resultado, promueven y aumentan la eficiencia mientras se logran los
objetivos de la organizacion. Asi mismo debe tener un control de sus gastos e
ingresos, de la situacion financiera, del valor de las existencias y los activos;
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de saber que cobros y pagos estan pendientes o de poder hacer comparativas
para saber como evoluciona el negocio, todo esto lo podemos resaltar en el area
contable, al llevar la buena administracion logra que la entidad se mantenga en
un buen ritmo y se esté al dia en todas las obligaciones tributarias para evitar
cualquier inconveniente ante Sunat,

Se concluyo que el entorno de trabajo debe ser lo més agradable y seguro
posible para proteger a los empleadores de la empresa, mantener la buena
comunicacion y generar confianza, esto ayudara a que las capacitaciones sean

de manera dinamica y ayude a la buena atencidn al cliente.

6.4. Respecto al objetivo especifico N°4

Variable rentabilidad

Segln los andlisis de resultados obtenidos se concluye que la empresa
D’Bolshopping E.LLR.L, que la rentabilidad ha mejorado gracias a su
rendimiento de capital que influyo mucho ya sea interno y externo , los
productos ofrecidos son acorde al mercado donde se ubica, con sus precios y
calidad del producto, si estos son manejados de forma eficiente la empresa podra
generar mayores ingresos o mismo que le va a ayudar a poder elevar poco a poco los

indices de rentabilidad y que estos sean favorables para la empresa, ayudando a
incrementar sus ventas y tener una gran cartera de clientes.
Ademas, se aconseja al gerente de la empresa que profundice el analisis
de la variable rentabilidad para poder tener un mayor conocimiento ayudando
a la empresa a medir su desemperio frente a las ganancias que obtuvo para

predecir cuando y donde necesita mas rentabilidad.
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6.5. Respecto al objetivo especifico N°5

Variable control interno

Se concluy6 que, en el area de administracion y recursos humanos de la
empresa, tiene como objetivo realizar una gran labor haciéndolo mas eficiente
mediante la seleccion y contratacion del personal en base a su experiencia en
el rubro de la empresa, brindandoles sus beneficios de acorde a la ley, ademés
lo ideal para que cada empleador tenga un orden de las actividades a realizar,
es establecer la propuesta de un manual de organizacién y funciones para que
facilite el orden y el avance de la empresa, asi como tomar en consideracion
las capacitaciones para emplear una habilidad en las actividades.

Dentro del area de contabilidad se basa en la necesidad de contar con
informacion financiera precisa, oportuna y completa y de brindar documentos
y registros que muestren los procesos y resultados realizados por la empresa el
cual reflejen su posicion financiera, para que esto siga funcionando
correctamente se propuso el asesoramiento contable mediante un experto para
que la empresa siga una escala financiera exitosa.

También podemos resaltar el area de caja debe utilizar como base las propuestas
para el efectivo puesto que estas ayudan al control de este rubro, y lo mas importante
realizar los arqueos de caja para prevenir errores a futuro, respecto al area de logistica
y almacén es necesario tener un control de los que entra y sale para que asi se pueda
tener un stock actualizado y el trabajo sea mas eficiente, esto ayudaria mucho
estableciendo las politicas para dicha area.

En el &rea de ventas y atencion al cliente se concluyd que hoy en dia la empresa debe
enfrentar es el manejo de las “expectativas” en la experiencia de compra y atencion al

cliente. Es importante que los clientes se sientan en confianza al momento de hacer

sus compras, gracias a ello disminuirén los reprocesos, devoluciones y rechazos.
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Variable rentabilidad

Se concluye que la empresa puede obtener una ganancia considerable si se
supera el objetivo de ventas establecido, hoy en dia, la empresa necesita una
gestiobn mas analitica para apoyar y facilitar las decisiones del negocio,
teniendo en consideracion la fijacion de metas con politicas adaptadas a la
mision y vision de la empresa. Para que siga mas rentable es necesario recibir
las asesorias de un especialista para el analisis de datos e indicadores que

reflejan las condiciones econdmicas y financieras.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 1: Modelos de fichas bibliogréficas.

Autor Genaro Guzmén Soriano

Titulo Control interno

Afio 2017

Fuente https://www.gerencie.com/auditoria-interna.html

Resumen | El control interno es una funcién que tiene por objetivo salvaguardar y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y
ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Autor Juan Velasquez

Titulo La rentabilidad

Afio 2019

Fuente https://blog.controlgroup.es/medir-la-rentabilidad-una-empresa/

Resumen | La rentabilidad es una medida del beneficio. Se utiliza para determinar si un

negocio esta produciendo suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por
el contrario, esta arrojando pérdidas.
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7.2.2. Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ULADECH

“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA D'BOLSHOPPING E.I.R.L, DE SULLANA'Y PROPUESTA DE
MEJORA- 2021~

Estimado Sr(a):

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
sobre las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa
D BOLSHOPPING E.L.R.L del distrito de Sullana. Los resultados seran estrictamente
anonimos y confidenciales y la veracidad de sus respuestas contribuir a la consecucion
de los objetivos de mi investigacion.

Actividad comercial: Compra y venta de productos descartables y pifiateria

Ruc de la empresa: 20602662617

Encuestador(a): Carmen Vasquez, Mayelly Brisvany

1. DATOS GENERALES DE LOS DUENOS Y/O REPRESENTANTES
LEGALES DE LAS MYPE.

1.1. Edad del duefio y/o representante legal de la empresa: .........ccccoovvvvvviiennn

1.2. Sexo:
Masculino (...) Femenino (...)

1.3. Grado de instruccion:
Primaria completa (...) Secundaria completa (...) Superior no universitaria (...)

Superior universitaria completa (...) Superior no Universitaria Incompleta (...)

1.4. Estado Civil

Soltero (...) casado (...) conviviente (...) divorciado (...) otros (...)
1.5. Profesion..........c.cooviiiiiiiiiinnn.. Ocupacion..........ccevvveiiininnnennnnn.

2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1. ¢ Al iniciar su negocio usted contaba con experiencia en el rubro?

si (CJ No ()
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2.2. iSu empresa es formal o informal?

si (3 No ()
2.3. ¢De qué sector es su empresa?

Servicio (] Comercio ()

2.4. Cuantos trabajadores permanentes tiene su empresa? ..............oeeeveveeenennnnnn.

N° VARIABLE CONTROL INTERNO Sl NO
Area de administracion y recursos humanos

01 | ¢La empresa toma en cuenta la base de datos del personal que se ha retirado,
cuando existe una vacante?

02 | ¢El personal que labora tiene experiencia en el rubro su sector?

03 | ¢El personal se encuentra registrado en planilla?

04 | ¢Se asignan las areas y tareas correctamente a cada empleador?

05 | ¢Se realizan programas de capacitacion para emplear la habilidad del personal en
el desempefio de sus actividades?

Area de contabilidad

06 | ¢Las compras que realiza se ven reflejadas en comprobantes de pago?

07 | ¢Se verifican las existencias compradas en cuanto a cantidades y dinero
invertido?

08 | ¢Laempresa se encuentra en el regimen MYPE Tributario?

09 | ¢Laempresa esta al dia en sus declaraciones y obligaciones tributarias?

10 | ¢La empresa recibe asesoramiento contable y fiscal, para la mejora continua de
sus actividades?

Areadecaja (]

11 | ¢La empresa realiza arqueo de caja?

12 | ¢El dinero en efectivo recaudado por ventas o cobranzas, se deposita en una
entidad bancaria?

13 | ¢Existen reportes de registro del control de ingresos y egresos?

14 | ¢Hay una persona responsable de custodiar la caja chica para que pueda
administrarla y aprobar las compras?

Area de logistica y de almacén

15 | ¢Se tiene un control adecuado de Kardex para las entradas y salidas en almacen?

16 | ¢Hay equipos de seguridad para la custodia de las existencias?

17 | ¢Se realiza inventarios permanentes para saber los productos que hay en stock?

18 | ¢Se tiene un espacio adecuado y amplio para el almacenamiento de las
mercaderias?

19 | ¢(La empresa tiene politicas establecidas para el area de almacén?
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Area de ventas y servicio al cliente

20 | ¢La empresa maneja un sistema que controle las ventas?

21 | ¢Las ventas efectuadas son al contado?

22 | ¢El area de ventas tiene acceso al efectivo de la de la empresa?

23 | ¢Se emplean métodos como encuestas para saber la satisfaccion de los clientes?

24 | ¢Se realiza estrategias de motivacion o charlas para una buena atencion a los
clientes?

RESPECTO A LA RENTABILIDAD

25 | ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion referente a la rentabilidad?

26 | ¢Conoce usted como se mide la rentabilidad?

27 | ¢Considera Usted que su conocimiento y experiencia en el sector comercio tiene
influencia directa en la rentabilidad de su negocio?

28 | ¢Cree que mayor rentabilidad se logra con financiamiento propio?

29 | ¢Cree haber perdido oportunidades de obtener mayores utilidades por el hecho
de no haber contado con un capital en dicho momento?

30 | ¢En caso de que haya obtenido algin financiamiento de una entidad cree que
influencio en el mejoramiento de su rentabilidad econémica?

31 | ¢Cree Ud. que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los Gltimos afios?

32 | ¢Larentabilidad financiera de su empresa satisface sus perspectivas?

33 | ¢Cree que la capacitacion para sus trabajadores mejora la rentabilidad de la
empresa?

34 | ¢Considera que el precio de su producto esta acorde al mercado?

35 | ¢Los productos ofrecidos son comprados en grandes cantidades y generan
rentabilidad financiera?

36 | ¢Cree que la innovacién empresarial produciré alguna ventaja competitiva?

37 | ¢La empresa ofrece novedades recién lanzadas al mercado antes que la

competencia?

Muchas gracias.
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7.2.3. Anexo 3: Resultados del cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AMGELES DE CHIMBOTE
ULADECH

“CARACTERTZACTION DEL CONTROL INTEEMO Y REENTABILIDAD DELA
EMPRERA D'BOLEHOPPINGEIFR L, DE SULLANA YV PEOPUESTA DE
MEFOEA- 20217

Estimado S1(z):

Feciba un cordial salwdo, el presemts cCoestionario tieme por finzlidad recopsar
infornacion zobre lzz caracteristicas dal control intermo v reatabilidad de la empresa
D'EBOLSHOPPING ELRL del distrito de Sullana, Los resaltados seran sstrictamente
ancmirnos ¥ confidencizles v 1z veracidad de sus respuestas contribuira a la consecucion
de loz objetivos de mi investizacion.

Actividad comercial: Comypra v venta de productos descartables v piataria

Fuc de la empresa: 206024862617

Encuestador(a): Cammen Vasguez, Mayellv Brisvany

1. DATOS GEMNERALES DE LOS DUENOS YO EEPRESENTANTES
LEGALEE DE LAS RIYPE.

1.1. Edzd dal dusfio v'o reprozsptante logal de 1z empresa: _35

1.1 Zemo:
Masoaling (X) Famenino (...}

1.3. Grado de instneccidn:
Primaria comypleta (.. Secumdaria complata () Superior mo universitaria ()
Snperior umiversitaria completa .. ) Soperior no Universitaria Inconypleta (..

1.4. Estado Civil
Soltero (...} casado (X) conviviente {_..) divorciado (...} ofras {...)

15 Profesion. ... ..o Ooupacion: Comerciante

2. PRINCIPALES CARACTERIZTICASDE LAS MYPE:

11, ; Al iniciar su negocio usted contaba con experiencia en el mobra?

81 (X Mo ...
2.2. ;5u empresa es formal o informal?
D Mo(....)
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2.3, ;D e sector s 51 empresa”
Sarvicio (...} Comercio ()

2.4 Cusmtos trabejadorss penmansntes tiers s empreza? 3

VARIABLE CONTROL INTEREINO

Ares de adminiztracion v recursos humanos

;L3 empresa toma en cuenta 13 baze de datos del persoms]l goe se ha retirado,
cuando exizte una vacanta?

;El parzonal que lzbara tiens experiencia en el rabra = sectar?

;El parzonal se encusnira regizrada en planilla?

25e agipnan las aregs v taress comrectamente 3 cada empleador?

25e realizan programas de capacitacion para emplear 12 hebilidad del personal
el desempedo de suz actividades?

Area de contabilidad

;Las compras que rezliza s ven reflejadas en comprobantes de paza?

w

:5e verifican las emistencizs comgpradas en coanto 3 cantidades v odinero
ivertide?

£

;L3 empreza se encuenird en &) regimen WIYPE Tribataria?

£

;L3 empresa esta al diz en sus declaraciones v obligacionss tibatariasT

w

;L3 ernpresa recibe ssesaramisnto contable v fscal para la mejora contmuoa de
zus actividadesT

Area de caja

;L3 empreza realiza argueo de caja’

ZEl dinero en efectivo recaudado por ventas o cobranzas, ss deposita en uma
entidad bancaria?

;Existen reportes de ragisiro del conmral de ingrezos v egresos’

;Hay una person:s responszable de cusiodiar la caja chica para gque puedz
adminisrarls v aprobar las compras T

Area de logistica v de almacen

i5e tieme un comtrol adecuado de Eardew para las entradas v szlidas en
almacan?

Hay eguipos de segaridad pera 1z custodia de las existencias?

L

25e rezliza mientarios permansntes para saber los productos gue hay en stock?

i5e tene 1 expecio adecwado v amnplio para el almacenarmiemto de laz
mercaderias?

;La empresa tiena politicas establecidas para el area de almacen?

Area de ventas v servicio al cliente

20 | ;L3 empresa mansja un sistams gue conirols las ventssT
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JLas ventas efectuadas 300 2l contado?

JE] 3rea de ventas Gene 3cCes0 2l e2ectv0 Gt 13 Ge 13 empresa’

. Se emplean metodos como encuestas pars saber la sansfaccion de los chentes?

;&tuljn&&gindemnﬁndnoch:hsmmhm:ndmahs

RESPECTO ALA RENTABILIDAD

2

Ha reGbido alZin Gpo G2 CAPacEAcon referente 2 12 remtzbilidad?

26

2Conoce usted como se mide 1z rextzoibdzd

o |

Considera Usted que su conocmmento ¥ expenencia en o] sector comercio
tene influencia directa en la remtabilidad de su nezocio”

"

Cree que mayor rentabilidad e lozzra con fmanciamiento propio”

]

_Cree haber perdiGo OportumiGades G ObISDer mayores Utilidades por ol becho
de no haber contado con un capital en dicho momento?

BB Cato 3¢ que Baya Obtensdo AiFan GRanciamiento G UBa enUASd Cree que

inSuencio en el de su restabilidad econdmica?
,ﬁmmﬁ%aﬁwumcbm&?

JLa rentabilidad Snanciers Ge 53 XIpoesd SatOace SUS PAIPCtvay’

b B S

;&uq:ohcmmu“umhwah
epresa?

Considera que &l precio de su prodocto esta acorde al mercado?

b

(Los productos ofrecidos som comprados &n grandes camtidades v gemeran
m' ﬁm' .l

;muummmmchmt

B |

':.::ar:zzlasuu:

La empresa ofrece novedades recen lamzadas a2l mercado amtes que Lz

competencia?
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7.2.4. Anexo 4: Consentimiento informado

&z

UNIVERSED D CATON BCA LOS ANGELES
CREMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢ proyecto de investigacion v
soliciiarie su consentimiento. De aceptar, of investigador y usted se quedarin com una copia

La presente investigacion se titula “Caractenizacion Del Control Interno Y Rentabilidad De La Empresa
D'Bolshopping E 1 R L. Diswito De Sullana Y Propuesia De Mejora- Afio 20217, y es dirigido por Carmen
Vasquez Mayelly Brisvany. investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Determinar y describir las caracteristicas del control interno v
rentabilidad de ia empresa D’ Bolshopping E.LR L. de Sullana y hacer una mejora- afio 2021

Para eflo, se le invitz 2 participar en una encuesta que le tomard 10 mimutos de su tiempo. Su panticipacion
en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrampiria en cuslquier
momento, sin que ello le genere ningim pequicio. Si twviera alguma inguietnd yio duda sobre la
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados 2 wavés de 918881981, Si desea,
tambicn podra escribir al correo Brisvany 06@gmail com para recibir més informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con e Comité de Etica de la Investigacion de la
umiversidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acverdo con los puntos anteriores, complete sus datos @ contimuacion:

Nombre_Cesaf Hen ry Lon Joy ﬁlbwg‘,ve que

wae Ay Jol | 202l

Correo dectrénico: CeSql’BS@ho‘rmail Com

Firma del participante:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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7.2.5. Anexo 5: Carta remitida al gerente de la empresa

D'BOLSHOPPING E.LLR.L
RUC N.° 20602662617
Av. Buenos Aires Mza A — Lote 1B10 — A_H. Santa Teresita.
Sullana-Sullana-Piura

Sullana 11 de noviembre del 2020

SENOR
RONDOY ALBURQUEQUE CESAR HENRY
GERENTE GENERAL
SOLICITO

PERMISO PARA APLICAR TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIS

MAYELLY BRISVANY CARMEN VASQUEZ. identificado con DNI N.* 76975130,
estudiante de la universidad Uladech Catolica Los Angeles De Chimbote, de la carrera
profesional de Contabilidad, con domicilio en A H. El Porvenir 1002-Jesus Maria Distrito
Sullana. Provincia Sullana. y Departamento Piura; con pleno uso de mis faculiades y con
el derecho que me asiste, me presento y expongo:

Que por motivo de realizacion de mi trabajo de investigacién de tesis titulada
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE IA
EMPRESA D'BOLSHOPPING E.LR.L. DISTRITO DE SULLANA Y PROPUESTA
DE MEJORA- ANO 2021”. Solicito me brinde la aprobacion y autorizacion de la
presente tesis en su empresa D'Bolshopping EIR L. Asi mismo me comprometo a
cumplir con las buenas practicas de investigacion, las recomendaciones de los comités
revisores y con el cronograma de supervision de la ejecucion comrespondiente.

Por lo expuesto ruego a usted acceda 2 mi peticion.

Atentamente.
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7.2.6. Anexo 6: Carta de aceptacion por parte de la empresa

D'BOLSHOPPING E.I.LR.L
RUC N.° 20602662617
Av. Buenos Aires Mza A — Lote 1B10 — A.H. Santa Teresita.
‘ Sullana-Sullana-Piura

Sullana 11 de noviembre del 2020

ATENCION: CARMEN VASQUEZ MAYELLY BRISVANY
DNI: 76975130
ASUNTO: ACEPTACION DE SOLICITUD PARA TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIS

RONDOY ALBURQUEQUE CESAR HENRY, identificado con DNI N.° 43511472,
representante legal de la EMPRESA D'BOLSHOPPING E.LR.L, identificado
tributariamente con RUC N.* 20602662617, con direccion fiscal en Av. Buenos Aires
Mza A-Lote 1B10-A.H. Santa Teresita, Distrito Sullana, Provincia Sullana, y
Departamento Piura; en uso de mis facultades y con el derecho que me asiste, me

presento y expongo:

Que en atencion al documento presentado el 11 de noviembre donde solicita la
auforizacion para realizar su frabajo de investigacion = de tesis titulada
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA D'BOLSHOPPING E.LR.L, DISTRITO DE SULLANA Y PROPUESTA
DE MEJORA- ANO 2021, Se le informa que ha sido aceptada su solicitud.

Esperando haber cumplido nos suscribimos de usted.

Atentamente.

Rondoy Alburqueque Cesar Henry
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7.2.7. Anexo 7: Instrumento de recoleccion de datos validado por los expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AMGELES DE CHIMEOTE
ULADECH

SCAFRACTERTZACTION DEL CONTROL INTERNO ¥ FENTABILIDAD DE LA
EMPRESA D'BOLEHOPPINGEIFR L, DE SULLANA ¥ PREOFUESTA DE
MENDERA- 2021

Estimado Br(z):

Fecibz un cordial saludo, el presamte cuestionario tisms por finalidad recoger
infarmacion sobre las caracteristicas del control interno v rentabilidad de la empresa
D'EOLSHOPPING EIF L del distrito de Sullana. Loz resultados serin estrictaments
ancnimeos v confidencizles v 12 veracidad de sus rezpuestas contribuira a la consecucion
de loz objetives de mi investizacion.

Actividad comercial: Compra ¥ venta de productos descartables v pitiataria

Fauc de la empresza: 20602562617

Encuestador(a): Carmen Vasguer, Mayally Brisvany

1. DATOS GEMERALES DE LOS DUENOS Y/0 FEPRESENTANTES
LEGALES DE LAS MYPE.

1.1. Edad dal dustio v'o reprezentante lagal de 12 @mpPresa: oo

1.2, Bemo:
Mlasculing (...} Femeninag (...}
1.3. Grado de instreccico:
Primaria completa (...} Secundaria completz () Supsrior no universitaria ...)
Smperior universitaria completa (.. Superior no Universitaria Incomypleta ()

1.4. Estado Civil
Saltero (...} casado .. ) conviviests () divarciado () oos ()

15 Profesion. ..o L T T RSO R

2. PRINCIPALES CAFACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1, j Al iniciar s napocia usted contaba con experisncia en el nabra? .'I
5i [ ®e O Y . <
2.2, ;5u emipresa &2 formal o informal? g
5[] Mo [
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=]

3. ;De goe s=ctor es = epapresa’?

Servicio || Comercia [ |

24 Cuozntos trabejadorss penmansntes fewe s emprezal ...

VAFIABLE CONTROL INTEENOD

Area de administracion ¥ recursos hbumanos

;L3 emprezz toma en cuentz la base de datos del persomal gue se ha retiradao,
cuando exizte una vacante?

;El personal que labara tiens experiencia en el mbro su sectar?

;El personal se encusnira regizaado en planilla?

;5e azipnan laz arsgs v taress comectamente A cada empleadar?

25e realizan programss de capacitacion para emplear 1a habilidad dal persomal
e el desempedio de sus actividades?

Area de contabilidad

:Las compras gque rezlizs se ven reflejadas en comprobantess de paza?

;5e verifican laz existencizs compradas en cuanto 3 canfidades v odinero
itrvertido?

;L3 empress se encuenira =n el ragimen MYPE Tribaaria?

;L3 empress esta al dia en zos declaraciones ¥ obligaciones oibotErizsT

;L3 empreza recibe ssesaramismto contable v fiscal para la mejora contmuoz de
s agctividadesT

Area de caja

11

;L3 empresz realiza argueo de caja’

;El dinero en efectivo recaudsdo por ventas o cobranzas, s= depositz en mns
entidad bamcaria?

=

;Exiztan reportes de ragizoo del conmal de insrezos v egresosT

;Hay una persons responssble de custodizr 13 caja chica para que puaeds
admimismarla v aprobar las comprasT

Area de lomstica v de almacen

:5e tiema un control adsmado de Eardew para las entradas v ozalidaz en
almacen?

Hay eguipos de sezaridad para 1z custodia de las existencias?

2 5e realiza mventarios permanents: para saber los productos gue hay an stock?

i5e tlene 1m espacio adecuado v oamplio para el almscenarpiento de laz
mercaderizs?

;L3 empresa tiens politicas establecidas para el area de almaren?

Area de ventas v servicio al cliente

20 | ;La empre:a mansja un sistems gue conirals las ventasT
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11

;L35 venras efecniadas son 2l contado?

12 | ;El area de ventas tiene acceso al efectivo de la de la empress?

13 | ;Se enplean metodos como encnestas para saber 12 satisfaccion de los clismtes?

74 | 25e realiza estrategiss de motivacion o charlas pars 1ma buens atencion 2 loz
clientes?

EESFECTO ALA RENTAEILIDAD

1% | ;Ha recibido algun tipo de capacitacion referente 3 la rentabilidad?

26 | ;Conoce wsted come e mide la rentabilidad?

77 | 2Considera Tsted gue su conocimisnto v experienciz en el sector comercip
tiene influencis diracta en la rentabilidad de =0 negocio?

18 | ;Cree gue mayor rentabilidad s logra con financiamisnto propio?

29 | 2Cree haber perdido oportunidades de obtener mavores utilidade: par el hecho
dia no haber cantado con un capitsl en dicho momento?

3 | ;En cazo d2 que haya obtenide algm finsmcizmiento de wna eatidad cree que
influencio en el mejoramiento de su remtabilidad econgmica?

21 | ;Crae Ud que 1z rentabilidad de la empresa ha mejorado on loe vltimos an0s7

A2 | ;Larentabilidad financieras de so emprezs satizfacre sus parspectivas?

33 | iCree que la capacitacion pars sus rebajadores mejora la rentabilidad de la
ampresza’

A4 | ;Considera que el precio de su producto esta acorde al mercada?

a5 | iLoe productos ofrecidor som commprados en gramdes camtidades v gemeran
rentabilidad financiera?

A4 | ;Cree gue la immovacion emprazarial producira alzuns ventsja competitvaT

37 | iLa empresa ofrece novedades recien lansadzs 2l mercado amte: que lz

competenciz?

Afuchas gracias.

4 RS
g |
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7.2.8. Anexo 8: Certificado de validez por los expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEI. INSTRUMENTO QUE MIDE: LAS VARIABLES DE CONTROL INTERNO Y

RENTABILIDAD
N° | Dimensiones/ Items Pertinencia| Relevancia| Claridad Observaciones
Dimensién 1: Area de administracién y recursos humanos Si| No| Si| No| Si| Neo

1 ¢La empresa tcma en cuenta la base de datos del personal que se ha retirado, cuando existe una vacante? V. X >

2 ¢(El personal que labora tiene experiencia en el rubro su sector? X X X

3. (El personal se encuentra registrado en planilla? X X X

4 (Se asignan las areas y tareas correct a cadz empleador? X > x

(Se realizan programas de capacitacion para emplear la habilidad del personal en ¢l desempefio de sus| y X X
5 | actividades?
Dimensi6n 2: Area de contabilidad

6 l-as compras (ue realiza se ven reflejadas en comprobantes de pago? X X X

7 ¢ Se verifican las existencias compradas en cuanto a cantidades y dinero invertido? X X X

8 ¢L.a empresa s¢: encuentra en el régimen MYPE Tributario? X X X

9 ¢La empresa esta al dia en sus declaraciones y obligaciones tributarias? X A X

10 | (La empresa recibe asesoramienfo contable y fiscal, para la mejora continua de sus actividades? X A X

Dimensién 3: Area de caja

11 | ;Laempresa realiza arqueo de caja? b X r

12 | (Eldinero en efectivo recaudado por ventas o cobranzas, se deposita en una entidad bancaria? % x X
| 13 | ;Existen reportes de registro del control de ingresos y egresos? X X *

14 | ;Hay una persona responsable de custodiar la ¢aja chica para que pueda administrarla y aprobar las| K * %

compras?
Dimensién 4: Area de logistica y de almacén

15 | ;Se tiene un control adecuado de Kardex para las entradas y salidas ¢n almacén? > PaS X

16 | ;Hay equipos dle seguridad para a custodia de las existencias? X X X

17 | (Se realiza inventarios permanentes para saber los productos que hay en stock? X % K

18 | ;Se tiene un espacio adecuado y amplio para el almacenamiento de las mercaderias? X K X

19 | (La empresa ticne politicas establecidas para el area de almacén? X X K

Dimensién 5: Area de ventas y servicio al cliente

20 | ,La empresa maneja un sistema que controle las ventas? EaS o *

21 | (Las ventas efectuadas son al contado? s K <

22 | (El area de ventas tiene acceso al efectivo de la de |a empresa? * X *~
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23 | ;Se emplean métodos como encuestas para saber la satisfaccion de lps clientes? X X X
24 | ;Se realiza estrategias de motivacion o charlas para una buena atencion a los clientes? X X X
Dimensién 6: Rentabilidad

25| ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion referente a la rentabilidad? X X Do
26 | (Conoce usted como se mide la rentabilidad? X bed X
27 | ;Considera Usied que su conocimiento y experiencia en el sector comercio tiene influencia directa en la X <

rentabilidad de su negocio? X
28 | ;Cree que mayor rentabilidad se logra con financiamiento propio? X X X

;Cree haber perdido oportunidades de obtener mayores utilidades por el hecho de no haber contado conun | X X
29 | capital en dicho momento?

,En caso de que haya obtenido algin financiamiento de una entidad cree que influenci5 en el mejoramiento ¢ N

| 30 | de su rentabiligad economica? X X

31 | (Cree Ud. que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los Gltimos afios? X X X
32 | ;La rentabilidad financiera de su empresa satisface sus perspectivas? K X DS
33" ;Cree que la czpacitacion para sus trabajadores mejora la rentabilidad de la empresa? Res X L
34 | ;Considera qu¢ el precio de su producto esta acorde al mercado? X X X
35 | 4Los productos ofrecidos son comprados en grandgs cantidades y generan rentabilidad financiera? ¥ X ¥
36 | ;Cree que la innovacion empresarial producira alguna ventaja competitiva? % X %
37 | (La empresa ofrece novedades recién lanzadas al mercado antes que la competencia? % * X

Observaciongs (Precisar si hay Suficiencia) .....cccovviiieniiiiiniiiiininiiii.. I PRE e S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)q Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
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................ fessescsesssseesrascseranesaoes esessscssresceseevsssatattaneneie
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEI. INSTRUMENTO QUE MIDE: LAS VARIAELES DE CONTROL INTERNO Y

RENTABILIDAD
N° | Dimensiones/ Items Pertinencia| Relevancia| Claridad | Observaciones
Dimensién 1: Area de administracion y recursos humanos Si| No| Si| No| Si)| No

1 (La empresa tema en cuenta la base de datos del personal que se ha retirado, cuando existe una vacante? | K X

2 | El personal que labora tiene experiencia en el rubro su sector? X X Dl

3 | (El personal se encuentra registrado en planilla? R X X

4 | ;Se asignan las areas y tareas correct a cadz. empleador? X X X

;Se realizan programas de capacitacion para emplear la habilidad del personal en el desempeio “de sus X X %
5 | actividades? 5
Dimension 2: Area de contabilidad

6 | {Las compras que realiza se ven reflejadas en comprobantes de pago? : ==l X <
| 7 | ¢Se verifican lus existencias compradas en cuanto a cantidades y dinero invertido? % % X

8 (La empresa s¢ encuentra en el régimen MYPE Tributario? X Y X

9 | ;Laempresa esta al dia en sus declaraciones y obligaciones t tnbutarms’ = ¥ X X
| 10 | (Laempresa r¢ cibe asesoramiento contable y fiscal, para la mejora continua de sus actividades? X L. % X

Dimension 3: Area de cajn

'I‘ I-_ | Laempresa realiza arqueo de caja? makes gue | 1 Vﬁ:.,,, : W? : X R X

12 | (Eldinero en elu:llvo recaudado por ventas o cobrar se duposila en una entidad bancaria? * X X

13 | Existen reporfes de registro del control de ingresos ye gresos? x X X

14 | ,Hay una persona responsable de custodiar la caja chica para que pueda administrarla y aprobar lay] 4 % 3

compras? A
Dimensién 4: Area de logistica y de almacén

15 | ;Se tiene un centrol adecuado de Kardex para las entradas y salidas ¢n almacén? i X K X

16 | (Hay equipos (e seguridad para |a custodia de las existencias? 1 X X X

17 | ;Se realiza invientarios pert para saber los productos que hay en stock? H X X ¥

18 | ;Se tiene un espacio adecuado y amplio para el almacenamiento de las mercaderias? RS X %

19 | (Laempresa tiene politicas establecidas para el arca de almacén? S % %

Dimension 5: Area de ventas y servicio al cliente

20 | (La empresa maneja un sistema que controle las ventas? o ¥ % *

21 | ;Las ventas efectuadas son al contado? * X x

22 | (El area dg venas tiene acceso al efectivo de la de |a empresa? 1R X %
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23 | ;Se emplean métodos como encuestas para saber la satisfaccion de los clientes? X X X<
24 | ;Se realiza estrategias de motivacion o charlas para una buena atencion a los clientes? X X X
Dimensién 6: Rentabilidad
25 | ;Ha recibido algin tipo de capacitacion referente a la rentabilidad? K X P
26 | ;Conoce usted como se mide la rentabilidad? % X <
27 | ¢Considera Usted que su conocimiento y experiencia en el sector cornercio tiene influencia directa en la % N %
rentabilidad de su negocio?
28 | ;Cree que mayor rentabilidad se logra con financiamiento propio? X e K
Cree haber perdido oportunidades de obtener mayores utilidades por el hecho de no haber contado con un X o e
29 | capital en dicho momento?
(En caso de que haya obtenido algin financiamiento de una entidad cree que influencit en el mejoramiento - © %
30 | de su rentabilidad econémica?
31 | ;Cree Ud. que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los tltinos afios? X X X 3
32 | ,La rentabilidad financiera de su empresa satisface sus perspectivas? 7 X X <
33 | ;Cree que la capacitaci()n para sus trabajadores mejora la rentabilidad de la empresa? X * X
34 | ;Considera que el precio de su producto esta acorde al mercado? X * 4
35 | ;Los productos ofrecidos son comprados en grandes cantidades y generan rentabilidad financiera? %’ = X
36 | ;Cree que la innovacion empresarial producird alguna ventaja competitiva? A RS b
37 | ;La empresa ofrece novedades recién lanzadas al mercado antes que la competencia? * +~ X

Observaciones (Precisar si hay Suficiencia) ......c.ooooiienniinneans i P A P T S st
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Xi Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

gepeféwmmwsz)uo/d oo BN,

Especialidad delyvalidador: .....000 oo c il rieinise s N ennencaineessasnaescens

Sullana, 29 de Marzo 2021

No aplicable | ]
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7.2.9. Anexo 9: Carta presentada para la revision y validacion del instrumento
de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Sullana,29 de marzo del 2021
Sr: CPC. Julio Luis Saavedra Villegas

ASUNTO

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo, e informarle que soy la
estudiante, Carmen Vasquez Mayelly Brisvany, identificado con DNI 76975130, de la
carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

me presento a usted con el debido respeto y expongo:

Solicito se revise el instrumento de recoleccion de datos de mi tesis cuyo titulo es
“Caracterizacion del control interno y rentabilidad de la empresa D'Bolshopping E.LR.L,
distrito de Sullana y propuesta de mejora- afio 20217 para que proceda hacer el analisis de
cada pregunta. Si es conforme, proceda a validar y autorizar para ejecutar de manera remota o

virtual, caso contrario estaré atenta a las correcciones.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar

satisfactoriamente mi investigacion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente.

CHC bl S Vi M el {ivcs]

Carnlen ¥/ azﬁuez Mayeﬂy Brisvany
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