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Resumen

La presente investigacion se realizé teniendo en cuenta la linea de investigacion
a consecuencia de ello se plante6 como problema: ¢Cudles son las caracteristicas de la
rentabilidad y el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro abarrotes, caso: “Negociaciones Lucy” E.I.R.L, Huaraz — 2019 ? tomando como
objetivo general: determinar las caracteristicas de la rentabilidad y el financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso:
“Negociaciones Lucy” E.I.R.L, Huaraz — 2019. En la investigacion el disefio que se
utiliz6 fue no experimental — transversal, de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por la empresa “Negociaciones Lucy” E.LR.L y de la
misma manera la muestra. La técnica que se utilizo fue la encuesta y su instrumento fue
el cuestionario; la cual estuvo conformada por 13 preguntas bien concisas y claras. Se
obtuvo los siguientes resultados: de los encuestados el 100% sefial6 que si se obtuvo
ingresos econdémicos y una rentabilidad financiera favorable; el 100% sefial6 que, si se
obtuvo beneficios por cada unidad monetaria de ventas, con relacién a sus benéficos
netos y activos totales de la empresa; el 100% sefiala que la empresa no se financio con
sus ahorros personales, ni amigos y familiares; el 100% sefial6 que si se solicito el
financiamiento a corto y largo plazo. Se logr6 concluir que la empresa obtiene ingresos
favorables, y no es financiada con los ahorros personales, se solicitd un crédito y esta es

invertida en compra de mercaderia.

Palabras clave: Financiamiento, préstamo, rentabilidad.
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Abstract

The present investigation was carried out taking into account the line of
investigation. As a result, the following problem was raised: What are the characteristics
of profitability and financing of micro and small companies in the commerce sector,
grocery item, case: "Lucy Negotiations ” EIRL, Huaraz - 2019? taking as general
objective: to determine the characteristics of profitability and financing of micro and
small companies in the commerce sector, grocery item, case: “Lucy negotiations™ EIRL,
Huaraz - 2019. In the research, the design that was used was non-experimental -
transversal, quantitative and descriptive level. The population was made up of the
company "Negotiations Lucy" E.I.R.L and in the same way the sample. The technique
used was the survey and its instrument was the questionnaire; which was made up of 13
very concise and clear questions. The following results were obtained: 100% of those
surveyed indicated that they obtained economic income and a favorable financial
profitability; 100% indicated that, if profits were obtained for each monetary unit of
sales, in relation to their net benefits and total assets of the company; 100% indicate that
the company was not financed with their personal savings, nor with friends and family;
100% indicated that short and long-term financing was requested. It was possible to
conclude that the company obtains favorable income, and is not financed with personal

savings, aloan was requested and this is invested in the purchase of merchandise.

Keywords: Financing, loan, profitability.
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I.  Introduccion

El presente trabajo de investigacion se deriva de la linea de investigacion
aprobada por la universidad, los temas a desarrollar son: auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas. Teniendo en cuenta la linea de
investigacion se tomd como tema principal acerca de la rentabilidad y financiamiento.
Mi titulo de investigacion es: Caracteristicas de la rentabilidad y el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso: “Negociaciones
Lucy” E.Il.LR.L, Huaraz — 2019.

A nivel mundial algunas empresas requieren optimizar el capital de trabajo
obligando a las organizaciones a focalizarse en el uso racional de sus propios recursos,
en la supervision vamos a ver el crecimiento del negocio y en el desarrollo se buscara
nuevas alternativas de financiamiento, es decir contar con una buena administracion
integral del capital de trabajo nos traera consigo generar una buena liquidez para la
empresa.

Como se sabe el financiamiento cumple un papel muy importante dentro de las
empresas; es la base para que todo negocio se desarrollé econdmicamente y pueda
alcanzar sus objetivos, pero las que mas necesitan de este financiamiento son aquellas
pymes que recién se estan iniciando; por lo cual es de suma importancia contar con este
financiamiento para poder competir con las Mype. Una vez obtenido les permitira
mejorar su productividad y ser competitivos, para que asi no estén en riesgo de irse a la
bancarrota (Enciclopedia de clasificaciones, 2016).

En la actualidad se ha visto por conveniente un incremento favorable en el

desarrollo del campo empresarial tanto a nivel mundial y nacional, donde cada vez mas



personas con ideas emprendedoras comienzan el mayor de sus retos, lo que les permite
dar la idea de implementar una empresa en sus diversos rubros: ya sea industriales,
comerciales, de servicio Yy entre otros. Estas empresas requieren obtener financiamiento
la cual les permite contar con los recursos monetarios necesarios para aumentar su
crecimiento empresarial. Para ello es necesario buscar estrategias de financiamiento, que
el mercado financiero nos ofrece para asi lograr sus objetivos de creacion, desarrollo,
posicion y sostenibilidad empresarial; en caso contrario la empresa declinaria (Gonzales,
2014).

El financiamiento no es la Unica variable que la influye o tiene relacion con la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sino también la capacidad, ya que como
todo empresario de las micro y pequefias empresas deben ser capacitados para enfrentar
todo tipo de retos; para asi tener mayor posibilidad de éxito va de la mano la
competitividad y la globalizacién. La capacidad del personal en las empresas resulta
fundamental para lograr el crecimiento empresarial. La asistencia técnica consiste en
demostrar y ensefiar el uso de nuevas tecnologias, con la finalidad de aumentar la
produccion, y también va a mejorar la calidad, ofrece cada vez mejores productos y
como consecuencia las micro y pequefias empresas iran aumentando sus operaciones en
el mercado. La rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y el crecimiento
de los negocios en el tiempo (Orueta, 2017).

Las micro empresas y pequefias empresas requieren de un efectivo; es decir al
acceso del financiamiento, pero también es cierto que no basta el crédito si no también

solicitar un préstamo o un leasing. Los servicios que van a prestar estas entidades



financieras van aayudar a estas empresas a innovarse, también a abrir mas sucursales y
van a tener mas ventas; a tal punto que van a generar mas empleo.

Asi mismo en las pymes el financiamiento se les va a hacer un poco dificil
porque son las que mas deudas tienen. En el caso de Colombia a este tipo de empresas
no se les da; porque tienden a perder otorgandoles dicho préstamo. Ademas, son muy
poco los empresarios que solicitan este tipo de servicio en las agencias bancarias. Para
poder acceder a este tipo de financiamiento en el Peru se ha implementado un plan la
cual les permite alas micro y pequefias empresas al acceder a ello; para asi tener mayor
productividad y también a formalizarse. La rentabilidad es un factor esencial para la
supervivencia de las micro y pequefias empresas a largo plazo. Es un indicador
financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion
empresarial. Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos (Lopez, 2017).

El acceso al financiamiento es uno de los temas mas relevantes para transformar
una gran idea en un proyecto rentable y que agrega el valor. Hoy en dia, tener una
actitud emprendedora no es suficiente. El capital de riesgo, permite que una serie de
inversores estén dispuestos a destinar parte de su capital en una iniciativa atractiva e
innovadora, que a la vez devenga en un alto retorno. Ademas de generar este efecto
positivo en ambos actores, el impulso que reciben las empresas, se traduce en un
impacto economico en el lugar donde se desarrolla la actividad, contribuyendo de esta

manera al aumento del producto bruto interno.



Por lo mencionado en la linea de investigacion se formulo el siguiente problema:
¢Cuadles son las caracteristicas de la rentabilidad y el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso: “Negociaciones Lucy”
E.l.R.L, Huaraz — 2019?. Para dar respuesta al problema general se formuld: el siguiente
objetivo general: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad y el financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso:
“Negociaciones Lucy” E.L.R. L, Huaraz — 2019.Para lograr el objetivo general se
plantearon los siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso: “Negociaciones
Lucy” E.l.LR.L, Huaraz — 2019.

- Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes, Caso: “Negociaciones
Lucy” E.l.LR.L, Huaraz — 2019.

El presente proyecto de investigacion se justifica de la siguiente manera:

Tebricamente: se justifico, porque se desarroll6 los aspectos tedricos que
sustenten a la variable y en el marco conceptual estd conformada por definiciones,
conceptos, y etc., que le dan un sustento tedrico al trabajo de investigacion.

Aspecto practico: se justifico; porque nos va permitir constituir como una fuente
bibliografica para los alumnos de la especialidad de contabilidad, para asi ir mejorando
los estandares de calidad, conforme establece la ley universitaria.

En lo metodoldgico fue de tipo cuantitativo y el nivel de investigacion sera de

tipo descriptivo y el disefio sera no experimental transversal. La poblacion en estudio



estuvo conformada por la empresa ‘“Negociaciones Lucy” E.ILR.L y de la misma manera
la muestra. La técnica que se utilizo fue la encuesta y su instrumento de recoleccion de
datos fue el cuestionario estructurado.

Se obtuvo los siguientes resultados: De los encuestados el 100% sefialo que, si se
obtuvo ingresos econdmicos y también una rentabilidad financiera favorable; el 100%
sefialé que, si se obtuvo beneficios por cada unidad monetaria de ventas, con relacion a
sus benéficos netos y activos totales de la empresa; el 100% sefiala que la empresa no se
financio con sus ahorros personales, ni amigos y familiares; el 100% sefialé que si se
solicité el financiamiento a corto y largo plazo. Se logré concluir que la empresa obtiene
ingresos favorables, y no es financiada con los ahorros personales, se solicitd un crédito

y esta es invertida en compra de mercaderia.



Il.  Revision de laliteratura

2.1. Antecedentes
A nivel internacional

Durén (2016) en su tesis titulada: Alternativa de financiamiento para las MIP y
MES en el cantdn Ambato. Tuvo como objetivo general: Investigar la incidencia que
tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento formal existen para las MIP
y MES y su efecto en la estabilidad financiera. El tipo de investigacion: Fue de enfoque
cualitativo, nivel de investigacion exploratorio, descriptivo y correlacionar, el
instrumento que utilizé fue: La encuestay le entrevista. La poblacion estuvo conformada
por 372 empresarios y como muestra fue la empresa Lady Rose y Calzado. El autor
arribo a los siguientes resultados: Del 100% de los encuestados; un 89% manifiestan,
que no conocen las alternativas de financiamiento formal que existen en el mercado para
las MIP Y MES; mientras que un 29% dice que si conoce. Finalmente concluyo6: Que los
empresarios de las micro, pequefios y medianos empresarios del cantén Ambato -
Ecuador no tienen el nivel de conocimiento acerca de las alternativas de financiamiento
formal que existen para este sector, limitandose Unicamente su acceso a las tradicionales
fuentes de financiamiento como son los bancos y cooperativas a expensas del pago

excesivo de costos de financiamiento.



Logreira y Bonett (2017) en su tesis titulada: Financiamiento Privado en las
Microempresas del Sector Textil - Confecciones en Barranquilla — Colombia. Tuvo
como objetivo general: Analizar el financiamiento privado en las microempresas del
sector textil - confecciones en Barranquilla - Colombia. La metodologia utilizada fue:
De disefio no experimental — transversal, con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 200 duefios de las microempresas del sector textil confecciones de
Barranquilla — Colombia. Como técnica utilizd: La encuesta. EIl investigador llego a los
siguientes resultados: Del 100% de las microempresas encuestadas el 45% corresponde
al costo de las fuentes de financiacion, seguido por el nivel de desconocimiento sobre las
fuentes de financiacion que es 21%, la identificacion de un plazo corto para la
devolucién del capital es el 20% y el nivel de exigencia en los requisitos para la
financiacion que viene hacer el 14%. Finalmente, el autor concluyo: Que es necesario
socializar a las microempresas las fuentes de financiacion disponibles para su uso y

asesorarlas para un 6ptimo uso de los recursos y desarrollo de sus empresas.

A nivel nacional

Romero (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial, estaciones de
servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017.Su
objetivo general fue: Determinar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercial, Estaciones de Servicio de Venta de
Combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017. Se desarrollo bajo la

metodologia de investigacion del tipo descriptivo, no experimental, transversal y



Correlacional; mediante la técnica de encuesta se aplico un cuestionario estructurado de
19 preguntas. El autor arribo a los siguientes resultados: Del 100% de los
microempresarios encuestados: EI 83,3% solicita financiamiento de terceros y prefieren
de las entidades bancarias porque brindan mas facilidades que otras entidades, el 16.7 %
solicitan créditos que superan los S/. 200,000 nuevos soles y estos créditos son
cancelados en mediano y largo plazo. Finalmente se concluyd que estos
microempresarios prefieren el préstamo de las entidades bancarias; porque les tiende a

facilitar el préstamo y les da las tasas de interés mas baja.

Figueroa (2019) en su tesis titulada: El financiamiento y la rentabilidad en las
MYPES del sector comercio — rubro compra / venta de abarrotes del distrito de Rupa
Rupa 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del financiamiento y la
rentabilidad con las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro compra/venta
de abarrotes en la ciudad de Tingo Maria - distrito de Rupa Rupa — Provincia de Leoncio
Prado 2018. El disefio de investigacion fue: descriptivo correlacional; la muestra estuvo
constituida por 20 propietarios y administradores del comercio dedicado a la
compra/venta de abarrotes, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado. El autor arribo a los siguientes resultados: En cuanto al
Financiamiento de las micro y pequefias empresas, se tiene que del 100% de los
encuestados, el 80% sefialan que si solicitaron credito en entidades bancarias a fin de
financiar sus actividades econdémicas de la empresa. Finalmente se concluyd: de acuerdo

ala revision de la literatura realizada donde se obtienen una informacion valiosa en los



antecedentes y bases tedricas que tienen una relacion significativa con los resultados
empiricos obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de medicion.

Fatama (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016.Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las principales caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Punchana, 2016. La investigacion fue descriptiva, para llevar a
cabo la investigacion se escogié una muestra dirigida de 17 micro y pequefias empresas
a quienes se les aplicd un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento del 100%
de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas. El 76.47%
de las micro y pequefias empresas encuestadas obtuvo su financiamiento de terceros, el
47% lo obtuvo de entidades bancarias y no bancarias respectivamente, el 58.82% fue a
largo plazo y el 70.59% lo empled en capital de trabajo. Finalmente, el investigador
lleg6 ala conclusion: Considera que el financiamiento y la rentabilidad si mejor6 en los
dos ultimos afios en sus empresas.

Torre (2016) en su tesis titulada: El financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurant en el Centro de Piura, afio
2014. Tuvo como objetivo principal: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurant en el Centro de Piura, afio 2014. La investigacion fue de tipo cualitativa, el

disefio de investigacion es descriptivo simple, no experimental y de corte transversal,



para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. obteniéndose los siguientes resultados: EI 60% acudio a las entidades
financieras para solicitar financiamiento para su micro empresa, el 67% manifestd que
no acudio a los amigos/ familiares a solicitar financiamiento para su micro empresa, el
69% dijo que no utiliza el financiamiento interno para su micro empresa, el 47% de los
micro empresarios invirtio el crédito obtenido como capital de trabajo, el 55% de los
micro empresarios obtuvo créditos a corto plazo y el 70% esté satisfecho con la tasa de

interés cobrada por el financiamiento recibido.

A nivel regional

Gonzales (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
comercial inversiones Mathy — Chimbote, 2019. Tuvo como objetivo principal:
Identificar las oportunidades de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas nacionales y de la empresa INVERSIONES MATHY —
Chimbote, 2019. Asi mismo, se empled la metodologia no experimental, descriptiva,
bibliogréfica, de caso. Obteniéndose los siguientes resultados: Se obtuvieron
demostraron através de ratios que, la rentabilidad de activos sobre la inversién en el
periodo 2019 con financiamiento, por cada sol de activo empleado se logro cerca de
0.1684 soles, lo que hace referencia a una rentabilidad del 16.84%; mientras que para el
afio 2018, sin financiamiento, por cada sol de activo se consigui6 0.0958 soles, haciendo
referencia a una rentabilidad de 9.558%. Llegando ala conclusion de que, el

financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas comerciales del Perty la empresa de
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caso, mejoran positivamente la rentabilidad de las mismas, debido que ala empresa de
estudio se le brinda la posibilidad de poder mantener su administracién economica.

Rojas (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz,
2018.Se planted como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro barrotes de
la ciudad de Huaraz, 2018. La investigacion fue: De tipo cuantitativo, disefio
descriptivo simple - no experimental-transversal. La poblacion estd compuesta por 20
representantes legales de las micro y pequefias empresas. La técnica de estudio fue la
encuesta y el instrumento de recoleccion fue el cuestionario conformado por 17
preguntas. obteniéndose los siguientes resultados: EI 75% nos dijo que acudi6 a los
bancos a solicitar financiamiento, ademas el 80% manifesto que el crédito obtenido es
de terceros, el 75% nos afirmaron que su financiamiento fue a largo plazo y el 75% dio a
conocer que el crédito ha mejorado el rendimiento de su empresa. Llegando a la
conclusion: Los micro y pequefios empresarios recurrena los bancos a solicitar préstamo
ya que carecen de capital propio, ademas utilizan el financiamiento a largo plazo, puesto
que pueden pagar parcialmente, sin embargo, con una tasa de interés alta, de la misma
forma utilizaron instrumentos valiosos como recursos financieros tales como: la
hipoteca, credito bancario, credito comercial, el pagaré las que tuvieron mayor

incidencia en la obtencion de crédito.
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A nivel local

Lifian(2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd-rubro abarrotes: caso comercial
Analy- Sihuas, 2018.La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perd-rubro abarrotes y de Comercial Analy, - Sihuas, 2018. La metodologia de la
investigacion fue de revision no experimental, descriptiva — bibliografica y de caso, para
el recojo de informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado a la empresa del caso, encontrandose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Definen que en las micro y pequefias
empresas el financiamiento esta constituido por autofinanciamiento, entidades no
bancarias y por créditos de entidades financieras, estas empresas lo solicitan con el
objetivo de poder cubrir las obligaciones de capital de trabajo , para si poder competir
con las otras empresas de sumismo rubro . Respecto al objetivo especifico 2: Realizar
sus actividades comerciales utiliza financiamiento propio y de terceros, la entidad
financiera que le otorga el préstamo en enero del afio 2018 fue la Caja de Ahorro y
Crédito Trujillo por un monto de 40,000 a una tasa de interés de 48.5% anual (4.04%
mensual). El plazo que fue pactado para el pago de dicho crédito fue a corto plazo. Con
los préstamos recibidos invirtieron en compra de mercaderia, especificamente abarrotes
y otros afines. Respecto al objetivo especifico 3: Con relacion a la fuente de
financiamiento coinciden, ya que en ambos casos para realizar sus actividades

comerciales utilizan financiamiento propio Yy de terceros, en lo que no coinciden es con
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Sanchez (2014) quien refiere que segun su estudio pudo evidenciar que las micro
y pequefias empresas solicitaron financiamiento de entidades bancarias como BCP y
SCOTIABANK, en cambio comercial Analy lo realiza con la Caja de Ahorro y Credito
Trujillo. La coincidencia tambiéen la encontramos en el tiempo para ambos respecto al
pago de los créditos solicitados fue corto plazo. Se concluye: En la actualidad las micro
y pequefias empresas representan un sector de vital importancia dentro de la estructura
productiva del Peru, de forma que las microempresas representan el 95,9% del total de
establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se

afiaden las pequefias empresas.

2.2. Bases tedricas de lainvestigacion
Teoriade la rentabilidad

La rentabilidad es la concordancia que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para obtenerla. La rentabilidad mide la efectividad de la administracion de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una gerencia competente, una planeacién
inteligente, reduccién integral de costos y gastos y en general de la observacion de
cualquier medida tendencia a la obtencién de utilidades (Sanchez, 2002).
Teoriade la rentabilidad y del riesgo modelo de Markowitz

Esta teoria inicia de una observacion que se le hace a la rentabilidad de cartera la
cual empieza con las inversiones que se va a dar de manera individual, para dar lugar asi

a la formacion de una cartera donde el inversionista financiero lo considera éptima.
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También los activos individuales financieros van a estar incluidos en la rentabilidad de
la cartera. El prestamista financiero va ser la persona quien lleve su rendimiento para
que a futuro no tenga que recurrir a un inversionista este le vaa motivar a maximizar sus
inversiones de activos a futuro. Markowitz fundamento como un objetivo principal la
demostracion grafica que existe entre el inversionista y la eleccion de una cartera a base
de inversion y riesgo; las cuales son de mucha importancia en la teoria de cartera
(Apaza, 2017).

Las Teorias del financiamiento

Ferraro etal. (2011) indica que en nuestro pais y en Latinoamérica, ya se realizan
muchos proyectos de investigacion que estan siendo analizados segun la problematica de
las micro y pequefias Empresas, predominando como enfoque restrictivo para su
crecimiento a la limitada llegada al financiamiento y la falta de una adecuada gestion
financiera y administrativa para llegar al objetivo y generar ingresos econémicos. Este
método plantearia una propuesta que se llevaria a cabo nuevas ofertas publicas.
Teniendo a muchas empresas con altas perspectivas que obtendrian financiamiento y
emplearian a muchas personas que en la actualidad estan desempleadas o subempleadas.
Este impulso fiscal provocaria decenas de nuevas emisiones de titulos y valores.

Si estas emisiones son de bonos convertibles y no de acciones corrientes, 10s
inversionistas comprarian con mayor confianza. Estos bonos convertibles darian mayor
seguridad, por lo cual se emplearia la proteccion fiscal que seria probablemente capaz de
mitigar la prevencion al riesgo de los inversionistas Yy de esta manera se contribuiria a

que los capitales frescos fluyan hacia las compafiias sobresalientes (Ferraroetal., 2011).
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2.3. Marco conceptual
La rentabilidad

“la rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para obtener ingresos y
mantener su desarrollo a largo plazo como a corto plazo” (Apaza, 2017, p.473).

La rentabilidad es una nocion que se emplea en toda accién econémica en la que
interactian medios materiales, financieros y humanos con el objetivo de obtener
resultados. En la literatura econdmica el término rentabilidad se utiliza de manera muy
variada. Pero generalmente se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
producen los capitales utilizados en un determinado periodo de tiempo. Es la
comparacion entre la renta generada y los medios empleados para conseguirlo con el
objetivo de analizar y elegir la eficiencia de las acciones realizadas (Bustamante, 2015).

Zamora (2008) indica que la rentabilidad es uno de los indicadores méas
relevantes para medir el éxito de un negocio. Es la relacion entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide la utilizacién de inversiones y la
efectividad de la gerencia de una determinada empresa. A su vez, las utilidades
obtenidas son la conclusion de la eficiencia de la administracion.

Tipo de rentabilidad

Bustamante (2015) indica que desde el punto de vista contable, el estudio de la

rentabilidad se realiza en dos tipos de niveles (rentabilidad econémica y financiera).
v" Rentabilidad econémica

Es una medida de un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los

activos de una empresa con financiacion independiente y de como han sido financiados.

Tambien la rentabilidad econdmica es considerada como un indicador basico para juzgar
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la eficiencia de la gestion de los directivos de una empresa, pues es el comportamiento
de los activos, pero con independencia de su financiacion (Bustamante, 2015).

Para el calculo de la rentabilidad econdmica de forma genérica se considera el
resultado antes de intereses e impuesto (beneficio obtenido por la empresa antes de
restar los gastos financieros, intereses e impuestos por pagar) y activo total (todos los
activos con las que cuenta la empresa, siempre y cuando tengan esa capacidad de
generar una renta). Al dividir y multiplicar por 100 estos importes, se obtiene el
porcentaje que indica que por cada unidad monetaria invertido la empresa ha obtenido
un beneficio, pero antes de intereses e impuestos (Bustamante, 2015).

v" Rentabilidad financiera

“La rentabilidad financiera es la cantidad de utilidad neta devuelta como
porcentaje del patrimonio neto. Asimismo revela la cantidad de ganancia obtenida por
una empresa comparado con el importe total de los accionistas” (Apaza, 2017, p.480).

Es una medida de un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera se considera como una medida de rentabilidad més cercana a los
propietarios o accionistas, este es el indicador de rentabilidad que los directivos de la
empresa buscan maximizar en interés de los duefios. Para el célculo de la rentabilidad
financiera, generalmente se utiliza el resultado o beneficio neto (resultado obtenido en el
ejercicio econdmico deducido los intereses e impuestos) y fondos propios (capital y
reservas de la empresa, empleados para la obtencién de beneficios). Al dividir y
multiplicar por 100 se obtiene el porcentaje, que interpretando se consigue la capacidad

de una empresa para remunerar a sus propietarios o duefios (Bustamante, 2015).
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Medidas de rentabilidad
Apaza (2017) indica que estas medidas facilitan a los analistas la valoracion de
utilidades de la empresa referido a un nivel de ventas de ciertos activos, asimismo de la
inversion del propietario o accionistas. Esto quiere decir que va utilizar los activos de la
empresa eficientemente, para asi negociar sus operaciones. Las mas conocidas son:
v' Margen de beneficio
Mediante este margen se mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
de ventas, esto quiere decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes de margen se
pueden analizar mediante una clasificacion econdmica o una clasificacion funcional. En
la clasificacién econdmica se conoce la participacion en las ventas de los gastos de
personal, provisiones, amortizaciones y consumos de explotacion; en la clasificacion
funcional se conoce la importancia de las funciones de costos, como costos operativos
(costo de ventas, de administracion, etc.). la formula a aplicar es resultado entre ventas
(Apaza, 2017).
v" Rentabilidad del activo
Mide el beneficio por unidad monetaria del activo. Mediante esta se puede
conocer de cual eficiente es la empresa en el uso de sus activos para generar ganancias o
utilidades. Para saber se tiene que aplicar utilidad sobre activos multiplicado por cien
(Apaza, 2017).
v" Rentabilidad de los fondos propios
Mide la rentabilidad de fondos propios invertidos en la empresa, en relacion con
el beneficio neto del periodo. Paraello se tiene que dividir le beneficio neto entre

capitales propios otambién llamado fondos propios (Apaza, 2017).
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Financiamiento

El financiamiento se define como un conjunto de recursos monetarios financieros
que son utilizados para poder llevar a cabo una actividad econémica, también con la
caracteristica de que generalmente se trata de obtener préstamos de entidades financieras
para completar el capital de trabajo. Con ello podemos decir que el financiamiento
permite a muchos micros y pequefias empresas seguir invirtiendo en sus negocios
optando por un comportamiento mas competitivo que es medido para la productividad
de la unidad econdmica (Ferraro etal., 2011).

Asimismo Brealey,et al. (2015) indica que el financiamiento es un conjunto de
recursos financieros para poder llevar a cabo una actividad econémica favor de la
empresa, también como una caracteristica se trata de sumas tomadas a préstamo que son
completadas a los recursos propios o al capital que tiene la empresa.

Fuentes del financiamiento

Brealey et al. (2015) indica que consiste en la obtencion del dinero que se
requiere para dar inicio, mantenimiento, desarrollo o impulsar el crecimiento de una
organizacion. El cual se puede conseguir a través de recursos propios (ahorros
personales), por terceros (amigos y familiares) o mediante entidades financieras.

» Los ahorros personales

Esta fuente de financiamiento consiste en ahorros procedentes principalmente de
negocios ya realizados que dejan utilidad minima o también conocido como ganancia.
También estan consideradas las tarjetas de débito que son ahorros personales. La

mayoria de los negocios de distintos rubros inician con los ahorros y otros recursos
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personales, también incluye la venta de propiedades con el fin de financiar el negocio
(Brealey et al., 2015).
» Terceros

Se consideran como terceros a los amigos y parientes, quienes suelen prestar una
suma de dinero proveniente de sus ahorros a tasas muy bajas comparado con las
instituciones financieras o simplemente sin intereses. Lo cual es muy conveniente para la
apertura de una empresa (Brealey et al., 2015).

» Entidades financieras

Las fuentes de financiamiento mas comunes son los bancos y cooperativas, donde
piden alos solicitantes sustentar el proyecto de inversion y seguidamente tiene que pasar
por una calificacién de riesgo por parte del area de financiamiento de las entidades
prestadoras (Brealey et al., 2015).
Caracteristicas del financiamiento

Sanchez (2017) indica que son las siguientes:
Financiamiento a corto plazo

v Crédito bancario: Es el importe del efectivo otorgado a la otra persona y esto se

hardn mediante un término limita y fijado para su devolucién, mayormente se le

otorga a la otra persona la cual se denomina cliente. También se concede estos

créditos durante un determinado plazo. Y esto cuando se termina se puede

renovar o ampliar segun sus disposiciones del banco.

v’ Linea de crédito: Son aquellos créditos otorgados por diversas entidades
financieras, ya sea tanto publicas y privadas, a los que acuden para solicitar

créditos gubernamentales, créditos internacionales o créditos bancarios.
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v Pagares: En este caso el cliente presenta por escrito una promesa en donde se
compromete a devolver la suma de dinero que retiro del banco en un plazo ya
establecido por la entidad financiera.

v Créditos comerciales: Este crédito es usado mayormente en las cuentas por
pagar de la empresa, como también en los impuestos a pagar las cuentas por
cobrar y del financiamiento de la inversion.

v" Por medio de cuentas por cobrar: Consiste en vender las cuentas por cobrar a
un factor que sea mediante agente de venta o comprador de cuentas por cobrar.
Esto serd mediante un convenio negociado con el fin de conseguir recursos para
invertir en ella.

Financiamiento a largo plazo

v Hipoteca: Viene a ser la garantia de quien solicita el préstamo, en el cual la
propiedad queda en manos del banco para proceder con el préstamo financiero en
donde la persona se compromete a pagar dicho préstamo dejando empefiado su
bien.

v Acciones: Es el porcentaje que posee cada accionista para conformar un capital o
patrimonio dentro de la empresa, una de las desventajas de esta es que el costo de
emision es demasiado costoso.

v Bonos: Es la que esta representada mediante un certificado en la cual el deudor

se compromete a pagar en un terminado tiempo, con sus respectivos intereses.
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Criterios para obtener el financiamiento
Indica que existen tres criterios fundamentales que los que necesitan de
financiamiento debe de tener en cuenta.

» El flujo de caja, los pagos se realizan en forma de amortizaciones. EIl gerente de
la institucion financiera evalta si la organizacion cuenta con dinero para cumplir
con el pago de la deuda.

» El plazo de la deuda, en este criterio se hace proyecciones de los pagos
mensuales. Los intereses son mas elevados cuando el plazo es mas corto y de lo
contrario mas bajos.

» El dltimo criterio es referido a la moneda en que se adquirira el préstamo. La
organizacion deberia de endeudarse en moneda similar a sus ingresos, pero
también es pertinente endeudarse en una moneda diferente para aprovechar los
tipos de cambio, aungue existen riesgos.

Tasa de interés

La tasa de interés es un porcentaje que se paga por haber adquirido el préstamo.
Es un concepto basico que se maneja en las finanzas que esta relacionado con el dinero
generado por las instituciones financieras (Sanchez, 2017).
Asesoramiento para el financiamiento

Se refiere al asesoramiento que realizan las instituciones financieras o de otras
instituciones o personas especializadas para ello. Con el debido asesoramiento el experto
ve si es conveniente obtener el préstamo para financiar en el negocio, a que tiempo vy el
importe a solicitar. En la mayoria de los casos es conveniente a menor tiempo porque los

intereses son menos (Sanchez, 2017).
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I1l.  Hipotesis
La rentabilidad si se relaciona con el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes, Caso: “Negociaciones Lucy” E.LLR.L,

Huaraz -2019.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacién
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa, porque en el procedimiento de
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizé procedimientos
estadisticos e instrumento de medicidn, es decir las tablas y figuras de frecuencia.

La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y
que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacién
numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipdtesis previamente
formuladas (Herndndez et al., 2014).

Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Es descriptivo por que los fendmenos a investigar se muestran tal como esy se
manifiesta en el momento (presente) de realizarse el estudio y utiliza la observacién
como método descriptivo, buscando especificar las propiedades importantes para medir
y evaluar aspectos, dimensiones o componentes (Torres, 2001).

Disefio de la investigacion

El disefio del proyecto de investigacion fue descriptivo, no experimental —

transversal, serd descriptivo porque se uniran los datos del contexto original.

M

/ O1 Financiamiento

O2Rentabilidad
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Donde:

M = muestra
01 = Variable financiamiento

02 = Variable rentabilidad

No experimental
Fue no experimental porque se realizaré sin manipular deliberadamente las

variables, se observo el fendmeno tal como se mostrd dentro de su contexto.

Descriptivo

Fue descriptivo porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el propdsito sera describir las variables y analizar su incidencia en su
contexto dado.

4.1. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion en la presente investigacion estuvo constituida por la empresa

“Negociaciones Lucy” E.I.LR.L.

Muestra

La muestra en la presente investigacion estuvo constituida por la empresa

“Negociaciones Lucy” E.I.LR.L.
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4.2.

Definicion y operacionalizacion de la variable

Titulo: Caracterizacion de la rentabilidad y el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

abarrotes. Casé: “Negociaciones Lucy” E.I.R.L, Huaraz — 2019

Variable Dimensiones Indicadores Items
Rentabilidad econémica:
Es considerada como un indicador bésico para juzgar la
Tipos de rentabilidad: eficiencia de la gestion de los directivos de unaempresa, | ¢Consideraque la empresa obtiene ingresos econémicos favorables?
Bustamante (2015) indica que desde | pues es el comportamiento de los activos, pero con
el punto de vista contable, el estudio | independencia de su financiacién (Bustamante, 2015).
de la rentabilidad se realiza en dos
Rentabilidad tipos de niveles (rentabilidad

“ La rentabilidad financiera es la cantidad
de utilidad neta devuelta como porcentaje
del patrimonio neto. Asimismo revela la
cantidad de ganancia obtenida por una
empresa comparado con el importe total
de los accionistas” (Apaza, 2017, p.480).

economica y financiera).

Rentabilidad Financiera:

“La rentabilidad financiera es la cantidad de utilidad neta
devuelta como porcentaje del patrimonio neto. Asimismo
revela la cantidad de ganancia obtenida por una empresa
comparado con el importe total de los accionistas”
(Apaza, 2017, p.480).

¢Consideraque la empresa obtiene rentabilidad financiera?

Medidas de rentabilidad:

Apaza (2017) indica que estas
medidas facilitan a los analistas la
valoracién de utilidades de la empresa
referido a un nivel de ventas de
ciertos activos, asimismo de la
inversion del propietario 0
accionistas.

Margen de beneficio:
Mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria de

la venta, es decir la rentabilidad de las ventas (Apaza,
2017).

¢En la empresa se mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria de ventas?

Rentabilidad del activo:
Mide el beneficio por unidad monetaria del activo.
Mediante esta se puede conocer de cual eficiente es la
empresa en el uso de sus activos para generar ganancias o
utilidades(Apaza, 2017).

¢En la empresa se mide la rentabilidad, estableciendo para ello unarelacién entre los
beneficios netosy los activos totales de la empresa?

Rentabilidad de los fondos propios:

Mide la rentabilidad de fondos propios invertidos en la
empresa, en relacion con el beneficio neto del periodo.
Para ello se tiene que dividir le beneficio neto entre
capitales propios o también llamado fondos propios
(Apaza, 2017).

¢En la empresa se mide la rentabilidad de fondos propios de la empresa en relacién al
beneficio neto obtenido?
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Financiamiento

Es un conjunto de recursos financieros
para poder llevar a cabo una actividad
econémica favor de la empresa
(Brealey et al., 2015)

Fuentes del financiamiento:

Brealey et al. (2015) indica que
consiste en la obtencién del dinero
que se requiere para dar inicio,
mantenimiento, desarrollo o impulsar
el crecimiento de una organizacion.
El cual se puede conseguir a través de
recursos propios (ahorros personales),
por terceros (amigos y familiares) o
mediante entidades financieras.

Ahorros personales:

Consiste en ahorros procedentes principalmente de
negocios ya realizados que dejan utilidad minima o
también conocido como ganancia (Brealey et al., 2015).

¢Laempresa fue financiada con los ahorros personales del duefio?

Terceros:

Se consideran como terceros a los amigos y parientes,
quienes suelen prestar una suma de dinero proveniente de
sus ahorros a tasas muy bajas comparado con las
instituciones financieras o simplemente sin intereses
(Brealey et al., 2015).

¢Laempresa fue financiada por terceros (amigosy familiares)?

Entidades financieras:

Son los bancos y cooperativas, donde piden a los
solicitantes sustentar el proyecto de inversién y
seguidamente tiene que pasar por una calificacién de
riesgo por parte del area de financiamiento de las
entidades prestadoras (Brealey et al., 2015).

¢Seacudio6 a una entidad financiera para obtener el financiamiento?

Caracteristicas del financiamiento:

Shanchez (2017) indica que son las
siguientes :

Financiamiento a corto y Targo plazo:

Es el importe del efectivo otorgado a la otra persona y
esto se haran mediante un término limita y fijado para su
devolucién, mayormente se le otorga a la otra persona la
cual se denomina cliente (Sanchez, 2017).

¢, Laempresa ha solicitado financiamiento a corto y a largo plazo?

Criterios para obtener un crédito:

Indica que existen tres criterios fundamentales que los
que necesitan de financiamiento debe de tener en cuenta
(Sanchez, 2017).

¢Laentidad financiera solicito ciertos criterios como plazo de pago y tasa de intereses
para obtener el crédito?

Tasas de interes:

Es un porcentaje que se paga por haber adquirido el
préstamo. Es un concepto basico que se maneja en las
finanzas que esta relacionado con el dinero generado por
las instituciones financieras (Sanchez, 2017).

¢Consideraque la tasa de interés que ofrecen las instituciones financieras son justas?

Asesoramiento para el financiamiento:

Se refiere al asesoramiento que realizan las instituciones
financieras o0 de otras instituciones 0 personas
especializadas para ello.

(Sénchez, 2017).

¢Recibid algin asesoramiento para adquirir el financiamiento?

Inversion del préstamo:
Es una alternativa de inversién online que te permite

ganar atractivos rendimientos prestandole dinero, con
intereses, a gente con buen historial crediticio y capacidad
de pago comprobada (Sanchez, 2017).

¢, El préstamo solicitado es invertido en la compra de mercaderias?
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta.
La encuesta consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo, datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas
que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se
pretenden investigar a traves de este medio. Debido a los objetivos que se pretenden
alcanzar en la investigacion es necesario hacer uso de una técnica como lo es, la
encuesta que permita recolectar informacion para realizar su respectivo analisis
(Angeles,2005).

Instrumento

Se utilizo el cuestionario estructurado. Un cuestionario es un instrumento de
investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con el
propdsito de obtener informacidn de los consultados. Aungque a menudo estan disefiados
para poder realizar un analisis estadistico de las respuestas. El cuestionario es un
documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de

que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion ( Angeles,2005).
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4.4. Plan de analisis
Para el analisis de los datos se tendra en cuenta la informacion obtenida,
realizando el anélisis en funcién a toda la informacién recolectada basada en el

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas ( Angeles,2005).
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4.5.

Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion de la rentabilidad y el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

abarrotes. Caso: “Negociaciones Lucy” E.I.R.L, Huaraz — 2019

Problema O bjetivos Hipdtesis Variables Metodologia
¢Cudles son las caracteristicas de la | O bjetivo General + Rentabilidad a) El tipo de investigacion:
rentabilidad y el financiamiento de las | 1. Determinar las caracteristicas de la| La rentabilidad si 8| & Financiamiento Enfoque cuantitativo
micro y pequefias empresas del sector | rentabilidad y el financiamiento de las micro y | relaciona con el b) Nivel de investigacion:
comercio, rubro abarrotes, caso: | pequefias empresas del sector comercio, rubro | financiamiento de las micro Nivel descriptivo
“Negociaciones Lucy” E.LLR.L, Huaraz | abarrotes, Casé: “ Negociaciones Lucy”|y pequefias empresas del c) Disefio de la investigacion:
— 20197 E.l.R.L, Huaraz — 2019. sector ~ comercio,  rubro Descriptivo simple - no

abarrotes, Caso: experimental — transversal
O bjetivo Espe cificos “Negociaciones Lucy” d) El universo y muestra:
1. Describir las caracteristicas de la E.L.R.L, Huaraz -2019. Poblacion: la  empresa
rentabilidad de las micro y pequefias empresas “Negociaciones Lucy” E.l.R.L
del sector comercio, rubro abarrotes, Caso: Muestra: la empresa
“ Negociaciones Lucy” E.I.R.L, Huaraz — “Negociaciones Lucy” E.I.R.L
2019. e) Plan de andlisis:

Estadistica descriptiva

2. . Describir las caracteristicas del f)  Técnica: Encuesta
financiamiento de las micro y pequefias g) Instrumento: Cuestionario

empresas del sector comercio, rubro abarrotes,
Caso: “Negociaciones Lucy” E.I.R.L, Huaraz
— 2019.
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4.6.

Principios éticos

Se aplico los siguientes principios de acuerdo al cédigo de ética de la ULADECH

que rigen la actividad investigadora como:

a)

b)

d)

Principio a la proteccion a las personas; en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad.

Principio de beneficencia y no maleficencia; la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Principio de justicia; se debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas.
Principio de integridad cientifica; se deben regir no sélo la actividad cientifica de
un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso; En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten

el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

30



V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Obtuvieron ingresos econdmicos favorables

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

Tabla 2

Consideraron que la empresa obtiene rentabilidad financiera

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C
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Tabla 3

Obtuvieron beneficios por cada unidad monetaria de ventas

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

Tabla 4

Relacion entre los beneficios netos y los activos totales de la empresa

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

32



Tabla 5
Obtuvieron rentabilidad de fondos propios de la empresa en relacion al beneficio

neto obtenido

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

Tabla 6

La empresa financio sus ahorros personales del duefio

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C
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Tabla 7

La empresa se financio por Terceros (Amigos y familiares)

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

Tabla 8

Acudieron a la entidad financiera para obtener el financiamiento

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

34



Tabla 9

Solicitaron financiamiento a corto y largo plazo

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

Tabla 10

Solicitaron ciertos criterios para obtener el crédito

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C
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Tabla 11

Consideraron que las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras son

justas

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C

Tabla 12

Obtuvieron asesoramiento para adquirir el financiamiento

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C
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Tabla 13

El préstamo solicitado es invertido

Alternativa fi %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestaaplicada a los trabajadores de la Empresa “Negociaciones Lucila” S.A.C
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5.2. Andlisis de Resultados

1. Obtuvieron ingresos econdmicos favorables

En latabla y figura 1 se observa que el 100% sefial6 que la empresa si obtiene
ingresos econdémicos favorables, este resultado coincide con el resultado obtenido por
Romero (2018) quien manifiesta que la mype obtiene ingresos econdmicos favorables y
del mismo modo con Gonzales (2020) quien indica que la empresa comercial Mhaty
obtiene ganancias. Pero difiere con Rojas (2019)quien manifiesta que la rentabilidad de
la empresa en el periodo ha disminuido considerablemente. Al respecto Bustamante
(2015) indica que la rentabilidad econdmica es considerada como un indicador béasico
para juzgar la eficiencia de la gestion de los directivos de una empresa, pues es el
comportamiento de los activos.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” obtiene ingresos econémicos favorables para asi seguir compitiendo en el
mercado.
2. Consideraron que la empresa obtiene rentabilidad financiera

En la tabla y figura 2 se observa que el 100% sefial6 que si obtiene rentabilidad
financiera la empresa , este resultado coincide con el resultado obtenido por Romero
(2018) en su en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequerias empresas del sector comercial, estaciones de servicio de venta de
combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017 ’quien afirma que la mype

obtiene rentabilidad financiera, del mismo modo con Fatama (2016) en su tesis
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“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”
quien indica que el 78% de las mypes obtiene rentabilidad y del mismo modo con Rojas
(2019) ensu tesis “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2018 quien
indica que el 75% obtiene rentabilidad financiera. Al respecto Apaza (2017) indica que
la rentabilidad financiera revela la cantidad de ganancia obtenida por una empresa
comparado con el importe total de los accionistas o del duefio. Como propuesta de
conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones Lucy E.ILR.L.” obtiene
rentabilidad financiera, de esa manera generaingresos financieros para el duefio.
3. Obtuvieron beneficios por cada unidad monetaria de ventas

En la tabla y figura 3 se observa que el 100% sefiala que en la empresa si se mide
el beneficio obtenido por cada unidad monetaria de ventas, este resultado coincide con el
resultado obtenido por Duran (2016) en sus tesis titulado “Alternativa de financiamiento
para las MIP y MES en el canton Ambato” quine manifiesta que en la empresa se mide
el margen de beneficio y del mismo modo con Torre (2016) ensu tesis titulada “El
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurant en el Centro de Piura, afio 2014” quien afirma que el 65% mide el
beneficio obtenido por cada unidad monetaria de ventas. Contrasta con Figueroa (2019)
en su tesis titulada “El financiamiento Y la rentabilidad en las MYPES del sector
comercio — rubro compra / venta de abarrotes del distrito de Rupa Rupa 2018” quien

indica que no se mide el margen de beneficio neto. Al respecto Apaza (2017) manifiesta
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que mediante este margen se mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria de
ventas, esto quiere decir, la rentabilidad de las ventas.

Como propuesta de conclusiéon, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” se mide el margen de beneficio, para asi saber el beneficio obtenido por
cada unidad monetaria de venta.
4. Relacion entre los beneficios netos y los activos totales de la empresa

En la tabla y figura 4 se observa que el 100% sefialé que si se mide la
rentabilidad estableciendo para ello una relacién entre los beneficios netos y los activos
totales de la empresa, este resultado coincide con el resultado obtenido por Rojas (2019)
en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2018~
quien afirma que el 66.70% mide la rentabilidad del activo y del mismo modo con los
resultados obtenidos por Gonzales (2020) en su tesis titulada “Propuesta de mejora del
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa comercial inversiones Mathy — Chimbote, 2019 quien indica
que por cada sol del activo se consigui6 una rentabilidad de 9.56%. Al respecto Apaza
(2017) indica que la rentabilidad del activo mide el beneficio por unidad monetaria del
activo. Mediante esta se puede conocer de cuan eficiente es una determinada empresa en
el uso de sus activos para generar ganancias o utilidades.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.LLR.L.” se mide la rentabilidad del activo, para asi conocer de la eficiencia de la

empresa en el uso de sus activos para generar utilidad.
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5. Obtuvieron rentabilidad de fondos propios de la empresa en relacion al beneficio
neto obtenido

En la tabla y figura 5 se observa que el 100% sefiala que en la empresa si se mide
la rentabilidad de fondos propios de la empresa en relacion al beneficio neto obtenido en
el periodo, este resultado coincide con el resultado obtenido por Gonzales (2020) en su
tesis titulada “Propuesta de mejora del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa comercial inversiones
Mathy — Chimbote, 2019” quien indica que la rentabilidad de fondos propios de la
empresa fue de 34.10%. Pero contrasta con los resultados obtenidos por Figueroa (2019)
en su tesis titulada “El financiamiento Y la rentabilidad en las MYPES del sector
comercio — rubro compra / venta de abarrotes del distrito de Rupa Rupa 2018” quien
manifiesta que no se mide la rentabilidad de fondos propios de la empresa. Al respecto
Apaza (2017) indica que larentabilidad de fondos propios mide la rentabilidad de
fondos propios invertidos enla empresa, en relacion con el beneficio neto del periodo.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” se mide la rentabilidad de los fondos propios, para asi conocer la
rentabilidad de los fondos propios de la empresa.
6. Laempresafinanci6 sus ahorros personales del duefio

En la tabla y figura 6 se observa que el 100% sefial6 que la empresa no fue
financiada con los ahorros personales del duefio, este resultado coincide con el resultado
obtenido por Romero (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial, estaciones de
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servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017 quien
manifiesta que el 85% no fue financiada con los fondos propios del duefio y del mismo
modo con Torre (2016) en su tesis titulada “ El financiamiento Y la rentabilidad de las
micro y pequerias empresas del sector servicio rubro restaurant en el Centro de Piura,
afio 2014” quien indica que la mayoria no fue financiada por terceros. . Al respecto
Brealey et al. (2015) afirma que los ahorros personales consiste en ahorros procedentes
principalmente de negocios ya realizados que dejan utilidad minima o también conocido
como ganancia.

Como propuesta de conclusién, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” no fue financiada con los ahorros del duefio, de esa manera no se afecto
los fondos personales del duefio.

7. Laempresase financid por terceros (amigos y familiares)

En la tabla y figura 7 se observa que el 100% sefiala que la empresa no fue
financiada por terceros (amigos y familiares), este resultado contrasta con el resultado
obtenido por Romero (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial, estaciones de
servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017 quien
afirma que el 83.3% solicito financiamiento de terceros y del mismo modo con Fatama
(2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento Yy rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Punchana, 2016 quien afirma que el 76.47% de las mypes obtuvo

financiamiento de terceros, de la misma forma con Torre (2016) en su tesis titulada “ El
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financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurant en el Centro de Piura, afio 2014” quien indica que el 67% acudi6 a los
amigos y familiares a solicitar el financiamiento para su micro empresa. Al respecto
Brealey et al. (2015) indica que se consideran como terceros a los amigos y parientes,
quienes suelen prestar una suma de dinero proveniente de sus ahorros a tasas muy bajas
comparado con las instituciones financieras o simplemente sin intereses.

Como propuesta de conclusién, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” no fue financiada por terceros (amigos y parientes), de esa manera
evitando deudas con los amigos y familiares.
8. Acudieron ala entidad financiera para obtener el financiamiento

En la tabla y figura 8 se observa que el 100% sefial6 que si se acudio a una
entidad financiera para obtener el financiamiento, este resultado coincide con el
resultado obtenido por Romero (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial,
estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia de Satipo,
afo 2017 quien indica que el 83.3% acudieron a entidades bancarias por que brindan
mas facilidades que otras instituciones, de la misma forma con Figueroa (2019) en su
tesis titulada ““ El financiamiento Y la rentabilidad en las MYPES del sector comercio —
rubro compra / venta de abarrotes del distrito de Rupa Rupa 2018 quien indica que el
80% si solicitaron créditos en entidades bancarias, de la misma manera con Torre (2016)
en su tesis titulada “El financiamiento Yy la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro restaurant enel Centro de Piura, afio 2014” quien
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indica que el 60% acudié a las entidades financieras para solicitar el financiamiento para
su micro empresa y del mismo modo con Rojas (2019) en su tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2018 quien indica que el 75% acude a
los bancos a solicitar el financiamiento. Al respecto Brealey et al. (2015)manifiesta que
las entidades financieras son las fuentes de financiamiento mas comunes son los bancos
y cooperativas, donde piden a los solicitantes sustentar el proyecto de inversion y
seguidamente tiene que pasar por una calificacion de riesgo por parte del area de
financiamiento de las entidades prestadoras.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” acudi6 a una entidad financiera para obtener el préstamo, para cubrir con
los requerimientos de la empresa.
9. Solicitaron financiamiento a cortoy largo plazo

Enla tabla y figura 9 se observa que el 100% sefiala que el crédito fue solicitado
alargo plazo, este resultado coincide con los resultados obtenidos por Romero (2018) en
su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles
del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017” quien manifiesta que el 67.7%
solicita creditos que son cancelados a largo plazo y del mismo modo con Fatama (2016)
en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito

de Punchana, 2016 quien indica que la mayoria solicito financiamiento a largo plazo.
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Pero contrasta con los resultados obtenidos por Torre (2016) en su tesis titulada “El
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurant en el Centro de Piura, afio 2014” quien menciona que el 55% de los
micro empresarios obtuvo créditos a corto plazo, del mismo modo con Lifian (2019) en
su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del PerG-rubro abarrotes: caso comercial Analy- Sihuas, 2018”
quien menciona que el plazo pactado para el pago del crédito fue a corto plazo. Al
respecto Sanchez (2017) indica que el financiamiento a corto y largo plazo es el importe
otorgado a otra persona natural o juridica y esto se hara en un tiempo limitado y
establecido que puede ser a corto o largo plazo.

Como propuesta de conclusidn, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.LR.L.” solicité el crédito a largo plazo, para que pueda obtener mayor ganancia
amayor tiempo Y cubrir el crédito.
10. Solicitaron ciertos criterios para obtener el crédito

En la tabla y figura 10 se observa que el 66.67% sefialo que como criterio para
solicitar el crédito se tuvo en cuenta la tasa de interés, mientras que el 33.33% indico
que se tuvo en cuenta el plazo de pago del crédito, este resultado coincide con el
resultado obtenido por Romero (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial,
estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia de Satipo,
afio 2017~ quien menciona que la mayoria optd por solicitar el crédito en los bancos que

ofrecen menor tasa de interés. Al respecto Sanchez (2017) indica que existen tres
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criterios fundamentales que los que necesitan de financiamiento debe de tener en cuenta;
el flujo de caja, los pagos se realizan en forma de amortizaciones; el plazo de la deuda,
en este criterio se hace proyecciones de los pagos mensuales; y la moneda en que se
adquirird el préstamo.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” como criterio para solicitar el crédito tuvo en cuenta la tasa de interés,
para asi pagar de acuerdo a su capacidad.
11. Consideraron que las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras son

justas

En latabla y figura 11 se observa que el 100% sefial6 que la tasa de interés que
ofrecen las instituciones financieras no son justas, este resultado coincide con el
resultado obtenido por Rojas (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes de
la ciudad de Huaraz, 2018 quine manifiesta que la tasa de interés que proponen las
instituciones financieras es alta. Pero contrasta con el resultado obtenido por Torre
(2016) en su tesis titulada “El financiamiento Y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurant en el Centro de Piura, afio 2014"
quien indica que el 70% de los empresarios esta satisfecho con la tasa de interés cobrada
por las instituciones financieras. Al respecto Sanchez (2017) afirma que la tasa de

interés es un porcentaje que se paga por haber adquirido el préstamo.
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Como propuesta de conclusién, se ha terminado que los encuestados consideran
que la tasa de interés que cobran las instituciones financieras no son justas, porque la
tasa de interés es elevado.

12. Obtuvieron asesoramiento para adquirir el financiamiento

En latabla y figura 12 se observa que el 100% sefial6 que no recibieron ningdn
asesoramiento para adquirir el financiamiento, este resultado coincide con Rojas ( 2019)
en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2018 quine
indica que la mayoria de las mypes no recibi6 ningln asesoramiento para acceder al
financiamiento y del mismo modo con Romero (2018) en su tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la
provincia de Satipo, afo 2017 quien indica que el 85% no recibio asesoramiento para
adquirir el financiamiento. Al respecto Sanchez (2017) manifiesta que se refiere al
asesoramiento que realizan las instituciones financieras o de otras instituciones o
personas especializadas para ello; con el debido asesoramiento el experto ve si es
conveniente obtener el préstamo para financiar en el negocio, a que tiempo Yy el importe
a solicitar.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que la empresa “Negociaciones
Lucy E.ILR.L.” no recibi6 ningtin asesoramiento para adquirir el financiamiento, de esa

manera evitando gastos extras al préstamo.
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13. El préstamo solicitado es invertido

En latabla y figura 13 se observa que el 100% sefiala que el préstamo fue
invertido en la compra de mercaderias, este resultado coincide con el resultado hallado
por Lifian (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercio del Peru-rubro abarrotes: caso comercial Analy-
Sihuas, 2018” del mismo modo con Figueroa (2019) en su tesis titulada “El
financiamiento y la rentabilidad en las MYPES del sector comercio — rubro compra /
venta de abarrotes del distrito de Rupa Rupa 2018 quien indica que el 80% invirti6 el
crédito obtenido en la compra de mercaderias, del mismo modo con Fatama (2016) en su
tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016” quien indica que el crédito lo empled en capital de trabajo y de la
misma forma con Torre (2016) Torre (2016) en su tesis titulada “El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurant en el
Centro de Piura, afio 2014” quien indica que la mayoria de los empresarios invirtio el
crédito obtenido como capital de trabajo. Al respecto Sanchez (2017) afirma que la
inversion del préstamo es el fin para cual se solicito el préstamo.

Como propuesta de conclusion, se ha terminado que el préstamo fue invertido en
la compra de mercaderias, para asi obtener ingresos Y cubrir el financiamiento e

intereses.
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V1. Conclusiones

6.1. Con respecto al objetivo general:

Se determino las caracteristicas de la rentabilidad y el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso: “Negociaciones
Lucy” E.ILR.L, Huaraz — 2019. Segun los resultados obtenidos esta pequefia empresa sSi
tiene ingresos favorables; pero muchas empresas de este rubro u otros; no tienen lo
suficiente, es importante tener en cuenta la rentabilidad en nuestras empresas, eso
ayudara a verificar si estamos produciendo lo suficiente; para asi no vernos en
bancarrota o llegar al punto de fracasar; es por ello que se ven afectados este tipo de
empresas cuando no saben el rol que cumple la rentabilidad en ellas; al no tener en
cuenta los llevara a financiar de una manera a otra con estas entidades bancarias,
obteniendo un financiamiento ya sea a corto u a largo plazo, segun el usuario lo solicite.
Con lo referente al financiamiento se dice que mucha de las veces los empresarios tienen
un capital escaso, por lo que acuden a solicitar préstamos o créditos, o acuden a
financiarse con sus propios ahorros o a terceros, cuando uno solicita el préstamo te piden
una serie de requisitos.

Como aporte del investigador: Es muy importante contar con un capital propio;
de esta manera ya no se acudiria a los préstamos financieros, la cual no nos conviene
adquirirlo; porque pagariamos mas en la tasa de interés. Seria conveniente solicitarlos,
pero de aquellas entidades financieras que tienen la tasa de interés mas baja, para asi

invertirlas y tener mayor rentabilidad a comparacion de los afios anteriores.
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6.2 respecto al primer objetivo especifico:

Quedan descritas las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso: “Negociaciones Lucy” E.LLR.L,
Huaraz — 2019. Del 100% sefialé que la empresa si obtuvo ingresos econémicos
favorables, con el resultado obtenido diremos que dicha empresa si tiene ingresos; la
cual le permite seguir compitiendo en el mercado, asi mismo el 100 % sefial6 que la
pequefia empresa si obtuvo rentabilidad financiera en su momento; la cual les permitira
tener mas ingresos financieros para el empresario. De esta manera se determiné que el
100% de estas empresas si miden el margen de beneficio, para asi saber el beneficio
obtenido por cada unidad monetaria de venta, se dice que la empresa ‘“Negociaciones
Lucy E.LR.L.” Determina o va a medir la rentabilidad del activo, para asi conocer de la
eficiencia de la empresa en el uso de sus activos para generar utilidad. Asi mismo
también va a medir la rentabilidad de los fondos propios.

Aporte del investigador: al momento de invertir nuestro mismo capital; nos traera
consigo mayor utilidad, y también es importante tomar una buena decision de esta
manera nos conllevara atener una buena rentabilidad mejor que los periodos pasados.

6.3 respecto al segundo objetivo especifico:

Queda descrito las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes, caso: “Negociaciones Lucy” E.LR.L,
Huaraz — 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% sefialo que la empresa no
se financio con ahorros del duefio, eso quiere decir que no se llegd a tocar el fondo

personal, hay empresarios que no cuentan con un ahorro, asi mismo a falta de eso; ellos
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acuden a solicitar un préstamo en este caso de amigos e parientes, pero mucho de ellos
tampoco quieren adquieren este tipo de préstamo, por lo que también les van atener que
poner tasas de intereses ,es por ello que no acuden a ninguno de los dos a solicitar dicho
préstamos. Pero se observa un 100% sefialé que, si solicitan créditos, pero en un periodo
de largo plazo o corto plazo, para poder pagar las tasas de intereses interpuesta al
momento de adquirir el préstamo.

También se dice que al momento de adquirir dicho préstamo en dichas entidades
financieras te van a poner ciertos requisitos para que te dean el crédito solicitado, en tal
sentido no es el Unico requisito, si no también nos ponen tasas de interés que no son
justas con el monto solicitado, para dicho préstamo seria adecuado tener presente tener
asesoramiento un asesoramiento para poder adquiri el préstamo y estar al tanto de las
tasas de intereses. Es importante decir que estos préstamos solicitados van a ser
invertidos en las mercaderias de la empresa, para asi obtener ingresos y cubrir el
financiamiento e intereses.

Aporte del investigador: En cuanto al financiamiento no toda empresa tiene un
capital inicial; es por ello las entidades van a tener que recurrir a prestamos financieros
para poder iniciar su negocio o actividad. Una de las desventajas al momento de solicitar
dicho prestamos las entidades financieras nos van a pedir ciertos requisitos para

podernos darnos lo solicitado.
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Aspectos complementarios

6.2. Recomendaciones

- Respecto al financiamiento se recomienda al representante de la empresa
“Negociaciones Lucy E.I.LR.L.” buscar nuevas alternativas de financiamiento. Una de
las salidas también seria que las entidades financieras deben de crear o innovar
nuevas modalidades de dar créditos de acuerdo a sus utilidades, para que estos
empresarios mejoren su rentabilidad y tener otras sucursales. Asi mismo debe de ser
responsable en el pago puntual de sus cuotas de interés en el caso que lo alla
solicitado el crédito bancario.

- También seria bueno que los empresarios trabajen con su propio capital,
0 en todo caso pedir a sus proveedores que se les de letras para poder pagar en un
plazo de 60 dias, de esta manera no acudan a préstamos de entidades financieras ya
que estas te ponen altas tasas de interés al momento de solicitar o adquirir un
préstamo.

- Respecto a la rentabilidad se recomienda a dar més importancia a la
financiera ya estas es parte importante dentro de una empresa; sin ella no se tendra
resultado es ahi donde se va a tener que plasmar el analisis contable con la finalidad de
ver su ganancia o utilidad de la empresa.

- Una de las ventajas para poder tener mas rentabilidad en la empresa; seria
gue sus productos que se vende deben de costar un poco memos y ser de buena calidad,
de esta forma ir incrementando muestra rentabilidad, la cual nos ayuda a tener mas

cliente y a su vez vender mas y de esa manera hacer rotar mas nuestras existencias
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Anexo 1: Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario es an6nimo Y tiene por finalidad recoger informacién para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de la rentabilidad y
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
abarrotes, Caso: “Negociaciones Lucy” E.l.R.L, Huaraz — 2019.” La informacién que

usted proporcionara serd utilizada sdlo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le

agradece por su colaboracion y su valiosa informacion.

ENCUBSTAAON  (B)7 -eoveereeeeieerie sttt

Fecha: .../...... /...

INSTRUCCIONES: marque con una “X” la alternativa correcta.

Rentabilidad

1. ¢Considera que la empresa obtiene ingresos econdémicos favorables?
a) Si

b) No
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2. ¢Considera que laempresa obtiene rentabilidad financiera?
a) Si

b) No

3. ¢En la empresa se mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria de
ventas?

a) Si
b) No

4. ¢En la empresa se mide la rentabilidad, estableciendo para ello una relacion entre
los beneficios netos y los activos totales de la empresa?
a) Si

b) No

5. ¢En laempresa se mide la rentabilidad de fondos propios de la empresa en
relacion al beneficio neto obtenido?
a) Si

b) No
Financiamiento
6. ¢Laempresa fue financiada con los ahorros personales del duefio?
a) Si
b) No
7. ¢Laempresa fue financiada por terceros (amigos y familiares)?
a) Si

b) No
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8. ¢Se acudio a una entidad financiera para obtener el financiamiento?
a) Si

b) No

9. ¢Laempresa ha solicitado financiamiento a cortoy a largo plazo?
a) Si

b) No

10. ¢La entidad financiera solicito ciertos criterios como plazo de pago y tasas de

intereses para obtener el crédito?

a) Si
b) No

11. ;Considera que la tasa de interés que ofrecen las instituciones financieras son
justas?
a) Si

b) No

12. ¢Recibi6 algun asesoramiento para adquirir el financiamiento?

a) Si

b) No

13. ¢ El préstamo adquirido es invertido en la compra de mercaderias?
a) Si

b) No
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Anexo 2: figuras

0%

Si
No

Figura 1: Obtuvieron ingresos econémicos favorables

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si obtuvieron

ingresos econdmicos favorables y el 0% respondieron que no.
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0%

mSi

= No

Figura 2: Consideraron que la empresa obtiene rentabilidad financiera

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si consideraron

que la empresa obtiene rentabilidad financiera y el 0% respondieron que no.
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0%

mSi

= No

Figura 3: Obtuvieron beneficios por cada unidad monetaria de ventas
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:
Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si obtuvieron

beneficios por cada unidad monetaria de ventas y el 0% respondieron que no.
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0%

m Si

= No

Figura 4: Relacion entre los beneficios netos y los activos totales de la empresa

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:
Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si existe relacion

entre los beneficios netos y los activos totales de la empresa y el 0% respondieron que no.
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0%

mSi
= No

Figura 5: Obtuvieron rentabilidad de los fondos propios de la empresa en relacion
al beneficio neto obtenido
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:
Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si obtuvieron la

rentabilidad de los fondos propios de la empresa en relacion al beneficio neto obtenido

y el 0% respondieron que no.
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0%

mSi
= No

Figura 6: La empresa financio sus ahorros personales del duefio

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que la empresa no

financid sus ahorros personales del duefio.
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0%

mSi
= No

Figura 7: La empresa se financid por terceros (amigos y familiares)

Fuente:Tabla 7

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que la empresa no se

financié por terceros (amigos y familiares).
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0%

mSi
= No

Figura 8: Acudieron a la entidad financiera para obtener el financiamiento
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:
Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si acudieron a la

entidad financiera para obtener el financiamiento y el 0% respondieron que no.

70



0%

mSi

m No

Figura 9: Solicitaron financiamiento de corto y largo plazo
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que si solicitaron

financiamiento de corto y largo plazo y el 0% respondieron que no.
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Figura 10 : Solicitaron ciertos criterios para obtener el crédito
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que
si les solicitaron ciertos criterios para obtener el crédito y el 0%

respondieron que no.
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Figura 11: Consideraron que la tasas de interés que ofrecen las instituciones
financieras son justas

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que no consideraron

que las tasas de interés que ofrecen las instituciones financieras son justas.
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Figura 12: Obtuvieron asesoramiento para adquirir el financiamiento
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:
Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que no recibieron

ningln asesoramiento para adquirir el financiamiento.
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Figura 13: El préstamo solicitado es invertido

Fuente:Tabla 13

Interpretacion:

Del 100% de los 3 trabajadores encuestadas, el 100% afirmaron que el préstamo

solicitado si es invertido y el 0% respondieron que no.
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Anexo 3: Consentimiento informado
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