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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas panaderas del Peru y
de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.” de Chimbote y hacer una propuesta
de mejora, 2019. La investigacion fue no experimental — bibliogréafica — documental y de
caso. Para obtener los resultados se utiliz6 fichas bibliogréaficas y un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas, aplicados al gerente de la empresa de estudio; y fueron:
Respecto al objetivo especifico 1: Los autores sefialan que las MYPE panaderas en el Peru
carecen de un sistema de control interno adecuado que permita llevar a cabo sus
actividades, operaciones y procesos; eficaces y eficientes. Respecto al objetivo especifico
2: La empresa en estudio, no tiene un MOF actualizado, ni MAPRO, tampoco evalla , ni
cuantifica los riesgos encontrados, lo cual no les permite plantear actividades de control.
Respecto al objetivo especifico 3: Las MYPE del Pert y en la empresa, coinciden que la
mayoria de empresas no cuentan con un sistema de control interno implementado, por tal
motivo no estan aplicando correctamente sus componentes. Respecto al objetivo especifico
4: En base a las deficiencias de control interno encontradas se realizd una propuesta de
mejora a sus procesos. Finalmente, se concluye que la empresa no cuenta con un adecuado
sistema de control interno implementado, ni actualizado, lo que puede llevar a un deterioro

en su situacion econémica y financiera de la empresa.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa, panaderia.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To identify and describe the
characteristics of the internal control of the micro and small bakery companies of Peru and
of the bakery "Inversiones del Norte Tony's SAC" of Chimbote and make a proposal for
improvement, 2019. The investigation was non-experimental - bibliographic -
documentary and case. To obtain the results, bibliographic records and a questionnaire
were used, and they were: Regarding the specific objective 1: The authors point out that
the bakery MSEs in Peru lack an adequate internal control system that allows them to carry
out their activities, operations and processes ; effective and efficient. Regarding specific
objective 2: The company under study does not have a MOF, nor MAPRO, nor does it
evaluate or quantify the risks found, which does not allow them to propose control
activities. Regarding specific objective 3: The MYPE in Peru and in the company, agree
that most companies do not have an internal control system in place, for this reason they
are not applying its components correctly. Regarding specific objective 4. Based on the
internal control deficiencies found, a proposal to improve its processes was made. Finally,
it is concluded that the company does not have an adequate internal control system in
place, which can lead to a deterioration in the economic and financial situation of the

company.

Keywords: Internal control, micro and small business, bakery.
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I - INTRODUCCION

Actualmente, el control interno es de mucha importancia en todas las empresas
siendo indispensable para su desarrollo, ya que este se encarga de que sus activos se
encuentren protegidos y resguardados; asimismo brinda eficiencia y eficacia a sus
operaciones y reduce riesgos y fraudes. Ahora bien, el tipo ni el tamafio de empresa pone
limites a la importancia de la aplicacion del sistema de control interno; puesto que,
inclusive en donde el duefio es una sola persona, se necesita la aplicacion de este sistema.
Razon por la cual, para obtener mejor productividad y rentabilidad, se necesita adecuar
este sistema a cada empresa (Servin, 2019).

En Europa el control interno de las micro y pequefias empresas se encuentra bien
desarrollado, lo cual genera un alto grado de productividad y hacen que se desarrollen
eficientemente; ademas de ello su organizacion es completa; sin embargo, no todos los
paises del mundo cuentan con controles internos implementados a pesar que existe un
marco legal normado (Bianchi, citado en Robles, 2019).

Asimismo, en el mundo el problema comin de la MYPE es la ausencia de
organizacion para aplicar correctamente el control interno a las operaciones técnicas y
administrativas de la propia empresa (Avalos, 2016). Siendo asi; que en México, las
microempresas tienen muchos problemas a la hora de aplicar el control interno, debido a la
falta de formalidad de sus controles lo que repercute en su crecimiento empresarial
(Pelayo ,2019).

El Perd no es ajeno a esta realidad, ya que “...las MYPE representan el 98.3% del
total de empresas existentes (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas opera en
el incumplimiento de las normas, la gran mayoria de las MYPE informales se ubican fuera
de la capital, generan empleo de mala calidad (trabajadores familiares generalmente no

remunerados) con ingresos inferiores a las empresas formales” (Choy, 2010 citado por
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Flores (2017, p.12)). Ademas “ .. las micro y pequeflas empresas no cuentan con un
sistema de control interno, a pesar que estas representan un alto porcentaje de empresas
establecida en su mayoria en la costa peruana” y que “...la gran mayoria son empresas
familiares, las cuales no disponen de personal calificado para el desarrollo de las
funciones, que conlleva a cometer fraudes y quiebran por falta de conocimiento y apoyo”
(Revelo y Paima, s/f citado en Robles (2019, p.15)).

Bajo ese contexto, se evidencia que las micro y pequefias han hecho que la
economia crezca considerablemente; sin embargo, la mayoria de estas no tienen un sistema
de control interno implementadado, debido a que son empresas familiares y casi no
cuentan con personal profesional que les guia como debe ser implementado en cada area
de trabajo, asi también por la confianza de ser familia, el duefio no considera importante su
implementacion (Tello, 2015; citado por Vergara (2020,p.16)). Siendo asi, que
actualmente las MYPE aportan al pais el 42% del PBI convirtiéndose de esa manera uno
de los factores potenciales de crecimiento (Comex, 2015; citado por Sanchez
(2018,p.12)).

De igual forma, el rubro panaderia en el Perl va creciendo economicamente, y con
ello va aumentando el PBI, lo cual representa una gran ventaja al aumentar el poder
adquisitivo de los consumidores, y sirve como estimulo para que estas empresas se vayan
organizando, y asi mejorar el servicio que afrecen asi como su gestion administrativa, para
lograr una mejor productividad (Vergara, 2020).

Sumado a ello, la Ley n.° 30056 “Ley de Promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente”
facilita su desarrollo productivo, impulsando a estas Mype a su crecimiento empresarial.
Nuestro pais cuenta con mas de 14.800 panaderias formalizadas segun la Asociacién
Peruana de Empresarios de la Panaderia y Pasteleria (ASPAN), evolucionan solo el 25%
de estos negocios ya que no solo de dedican a comercializar el pan, sino que también a

vender otros productos ( Mendoza, 2017).
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En Sullana, las micro y pequefias empresas panaderas tienen grandes problemas
debido al tamafio de su organizacion, pues muchas de ellas se crean como negocios
familiares y no consideran abarcar aspectos o herramientas para lograr una buena
administracion, sino mas bien trabajan de manera empirica, debido a que siguen trabajando
de forma familiar y/o artesanal, como lo hacian afos atras. Entonces, al no tener un buen
control interno implementado favorecerian a robo, mermas, desperdicios, en estas
empresas causando pérdidas econdémicas ya sea por fraude o por negligencia de su propio
personal lo que afecta considerablemente la situacion econémica de las empresas
(Pulache, 2018).

En lo que respecta a nuestra region existen varias micro y pequefias empresas, las
cuales no tiene un control interno implementado que ayude a lograr la competitividad en el
mercado, generado por la falta de informacion de sus duefios y por su economia, razén por
la cual su permanencia en el mercado es corta (Rubio, 2014).

En el distrito de Chimbote también existen un gran niamero de MYPE, estan
también se encuentran formadas por familias; ademas, estas no aplican el control interno lo
cual no les permite desarrollarse y no consiguen resultados eficientes y eficaces en el uso
de sus recursos (Robles, 2019).

“Inversiones del Norte Tony's S.A.C.”, es una organizacion que elabora productos
de panaderia y pasteleria para el consumo humano directo, en la que se percibe problemas
al momento de aplicar los pocos controles internos que tienen; la empresa en estudio no
cuenta con un manual de organizacion y funciones , ni tampoco cuenta con un manual de
procedimientos actualizados, entre otros; por estos motivos, el enunciado del problema es:
¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
panaderas del Peru y de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.” de

Chimbote y cdmo mejorarlas, 2019?
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Para dar respuesta al enunciado se planted el siguiente objetivo general: identificar
y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
panaderas del Peru y de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.” de Chimbote
y hacer una propuesta de mejora, 2019.

Asimismo, para desarrollar mi objetivo general se plante6 los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
panaderas del Pera, 2019.

2. ldentificar y describir las caracteristicas el control interno de la panaderia “Inversiones
del Norte Tony’s S.A.C.” de Chimbote, 2019.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas panaderas del Pert y de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C.” de Chimbote, 2019.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la panaderia
“Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Esta investigacion es importante debido a que podemos identificar y describir las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas panaderas del Peru y
de la panaderia “Inversiones del Norte Tony's S.A.C.”, ya que para lograr mayor
rentabilidad y una estabilidad econdmica financiera adecuada es preciso implementar un
buen sistema de control interno. Asimismo, esta investigacion se justifica porque sera de
mucha relevancia en el ambito social, ya que servira a los emprendedores en el rubro de
panaderia conocer la importancia del control interno en una empresa, a su vez servira
como antecedente para futuros trabajos de investigacion que realizan otros estudiantes; asi

también, me servira para optar el titulo de contador publico y para que la universidad
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cumpla con lo sefialado por la SUNEDU, de brindar una educacion de alta calidad a los
estudiantes.

Este trabajo de investigacion fue de disefio no experimental descriptiva-
bibliogréafica-documental y de caso; la técnica utilizada fue un cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas. Asimismo, la poblacién en estudio fueron las MYPE panaderas del
Per( y la muestra fué “Inversiones del Norte Tony's S.A.C.

Finalmente, los resultados demostraron que las MYPE panaderas en el Per(
carecen de un sistema de control interno adecuado que permita llevar a cabo sus
actividades, operaciones y procesos; eficaces y eficientes, muchas de ellas porque la
mayoria son empresas familiares, las cuales siguen realizando sus operaciones como afios
anteriores. Asimismo, se concluyé que el control interno en la empresa Inversiones Tony”’s
S.A.C. No cuenta con un adecuado sistema de control interno implementado, lo que puede

Ilevar a un deterioro en su situacién economica y financiera de la empresa.
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Il - REVISION DE LITERATURA
2.1  Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Se refiere por antecedentes internacionales a los trabajos de investigacion
realizados por diferentes autores en algin lugar del mundo, menos en el Pery; los cuales
han utilizado la variable y unidad de anlisis relacionadas con nuestra investigacion.

Jiménez (2017) en su investigacion titulada “Control Administrativo de la
Panaderia Pan de Casa en la Ciudad de Ambato en el ano 2014, plante6 como objetivo
analizar el control administrativo de la panaderia Pan de Casa en la ciudad de Ambato para
contribuir al cumplimiento de objetivos programados. La metodologia fue descriptiva,
contando con una muestra de seis personas; aplicando la técnica de la entrevista. Se
concluyo que la empresa no cuenta con un control administrativo que le permita identificar
las necesidades y dificultades de control, debido a que no existe un adecuado registro de
inventarios de mercaderias, asi como registros de cobros y pagos, ademas del poco tiempo
que se emplea al control administrativo, la cual afecta el rendimiento economico de la
empresa.

Mejia (2015) en su tesis titulada “Estrategias de Control de Costos para la Cadena
de Panaderias y Pastelerias La Tradicion del Canton Otavalo Provincia de Imbabura”,
plante6 como objetivo elaborar estrategias de control de costos, para la determinacion del
precio real de los productos en la cadena de pastelerias y panaderia “La tradicion” del
canton Otavalo. Se aplicd la metodologia descriptiva, con una muestra de 26 empleados y
trabajadores, aplicando como instrumento el cuestionario y la guia de entrevista. Se
concluy6 que la cadena de panaderias no tiene un sistema de control de costos, lo que
origina que estos no se puedan conocer exactamente; pues al no poder controlar los

recursos que forman parte de la preparacion de productos genera también que no se puedan
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establecer sus costos de produccion. El duefio de la empresa desconoce el rendimiento que
se genera en relacion a la inversion realizada, es decir no sabe si la empresa esta
obteniendo la ganancia esperada o si hay alguna pérdida.

2.1.2 Nacionales

Se refiere por antecedentes nacionales a los trabajos de investigacion realizados por
autores en alguna ciudad del Pert, menos en la region Ancash; los cuales han utilizado la
misma variable y unidad de andlisis: sin embargo, algunos de ellos no son del mismo
sector econdmico productivo ni del mismo modelo bibliogréafico de caso.

Cueva (2020) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de factores relevantes del
control interno para optimizar los recursos de la empresa MYPE pasteleria y panaderia San
Carlos-Huanuco-2019”, cuyo objetivo general fue identificar los factores relevantes del
Control Interno para optimizar los recursos de la empresa MYPE Pasteleria y Panaderia
SAN CARLOS, Huanuco-2019. La investigacion fue descriptiva-correlacional de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, y el método utilizado fue de muestreo no
probabilistico; asimismo utilizo el cuestionario como instrumento. El investigador
concluyd que la empresa en estudio carece de un control interno reflejada en el
cumplimiento de su vision, misién, metas y objetivos razén por la cual se evidencian
irregularidades en el desarrollo de las funciones, actividades y responsabilidades de los
trabajadores de la empresa. Asimismo, la empresa no cuenta con personal para el
desarrollo exclusiva de las actividades de control. A ello agrega que si se emplea
adecuadamente el ambiente de control permite tener resultados veraces y confiables, De
otra parte, se evidencié que la empresa no tiene politicas para incentivar y premiar a los
trabajadores para que estos sean mas comprometidos y puntuales. Ademas, no desarrolla
actividades de control para el cumplimiento de funciones lo que hace que no cumplan a

tiempo con la preparacion y entrega de sus productos, , esta no cuenta con técnicas para
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evaluar e identifcar riesgos que se presentan en la empresa, respecto al componente de
informacién y comunicacion, se evidencio que la empresa no cuenta con informacion
oportuna y confiable ya que solo busca mantenerse en el mercado e incrementar su ventas
sin preocuparse por los objetivos y metas que esta tiene; asimimo, en el equipo de trabajo
no mantiene una comunicacién efectiva y asertiva en relacion a la informacién del
producto y falta de coordinacién en el trabajo en la empresa.

Pulache (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas panaderas del Per(: Caso panaderia y abarrotes santa rosa del
distrito de Sullana y propuesta de mejora, 2018, cuyo objetivo general fue determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas panaderas
del Pert y de la Panaderia y Abarrotes Santa Rosa del distrito de Sullana y hacer una
propuesta de mejora, 2018. La investigacion fue descriptiva-proposicional, se escogio de
manera dirigida una muestra de 06 trabajadores y la propietaria de la empresa que fue la
totalidad de la poblacion, a quienes se les aplico una encuesta de 36 preguntas. Concluyo
que la empresa no tiene un sistema de Control Interno adecuado, lo cual genera una
desorganizacion administrativa para llevar a cabo sus actividades operativas, es decir no
cuentan con un Manual De organizacion y Funciones (MOF), Manual de Procedimientos
(MAPRO), tampoco tienen establecidas politicas del cumplimiento de sus tareas
designadas; todo ello genera pérdidas econdémicas en la empresa.

Guzman (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Pert. Caso Panificadora “LAS ESTRELLAS” Sociedad
Anoénima Cerrada de la Urbanizacién Santa Rosa del Distrito de Sullana y Propuesta de
Mejora ano 20177, cuyo objetivo general fue determinar y describir las principales
caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del Per( y de la

panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacion Santa Rosa del distrito de
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Sullana y hacer una propuesta de mejora, afio 2017. El investigador aplicé la metodologia
12 descriptiva-cuantitativa- no experimental y transversal, contando con una muestra de
siete trabajadores, y utiliz6 como instrumento la encuesta. Concluyd que el propietario no
establece las funciones de cada trabajador, ni identifica en forma clara los riesgos que se
pueden asumir en la empresa para disminuirlos, tampoco realiza actividades de control
para mitigar estos riesgos durante proceso de produccién y venta, ademas no se comunica
cudles son los procedimientos de control interno para la empresa, de igual manera no se
comunica los objetivos y responsabilidades de cada trabajador, por ultimo no se identifica
las deficiencias del control interno para poder corregirlos.

Taboada (2017) en su tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno en el
Area de Almacén de las Panaderias en el Per(i. Caso: Panaderia Negociaciones Mabilpa
SRL Piura, 2016”, cuyo objetivo general fue determinar y describir los mecanismos de
control interno en el area de almacén de las panaderias en el Perl y de la Panaderia
Negociaciones Mabilpa SRL Piura, 2016. EIl investigador aplico la metodologia
Cualitativo-Descriptivo-bibliografico-documental y de caso, se utilizd6 como instrumento
fichas bibliograficas y cuestionario. Concluyé que la empresa cuenta con un Software de
kardex del almacen como sistema de inventarios, asi también para identificar
irregularidades se realiza la toma fisica de inventarios de manera mensual. La empresa
cuenta con una persona que se encarga solo del area del almacen, esta es la encargada de
registrar, controlar y entregar los insumos para la produccion del pan. Para reducir las
pérdidas se recomendo tener actualizado su sistema de inventarios respecto a las entradas y
salidas de los insumos.

Rodriguez y Véasquez (2016) en su tesis titulada “Propuesta del Disefio de un
Sistema de Control Interno para obtener la eficiencia en el proceso productivo y mejorar el

costo beneficio de la Empresa Dulce Pasteleria EIRL en el Periodo 2015-2016, cuyo
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objetivo general fue proponer un disefio de sistema de control interno para obtener la
eficiencia en el &rea de produccién y mejora en el costo beneficio de la empresa Dulce
Pasteleria EIRL periodos 2015-2016. El investigador aplicé la metodologia descriptiva- no
experimental, se utilizO como instrumento entrevista, observacion, documentacion y
cuestionarios. Concluy6 que la empresa en estudio tiene una inadecuada gestion en los
insumos, en el tiempo y la calidad en los productos elaborados; toda vez, que no cuenta
con un sistema de control interno que les permita identificar y mitigar los riesgos, fraudes,
robos y elavados costos. Ademas, no se ha asignado a un personal que tenga la funcién de
guardar los insumos que sobran para ser reutilizados al finalizar la jornada laboral. No se
aplican controles que permitan evaluar el funcionamiento y cumplimiento de las
actividades de las diferentes areas de la empresa en forma eficiente; tampoco, actividades
que contribuyan a salvaguaradar los bienes de la empresa, ni actividades que permitan
mostrar informacién razonable y veraz. En base a ello, se recomendd que se implemente
un Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta procedimientos y politicas que
promuevan una buena organizacion y un adecuado uso de los procesos, en donde la
empresa incremente sus beneficios econdmicos; también, se propuso aplicar controles que
pemitan medir el cumplimiento y funcionamiento de las taraeas y actividades de cada area,
asi como de proteger los activos de la empresa , y controles que permitan evidenciar

informacion veraz y razonable para tomar oportunamente decisiones en la empresa.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la region Ancash, menos la provincia
de Santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.
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Flores (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa panaderia y pasteleria San Martin S.A.C-Casma, 2019, cuyo objetivo general fue
describir Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa Panaderia y Pasteleria San Martin S.A.C. — Casma,
2019. Para el desarrollo del trabajo se utilizd la investigacion fue descriptiva —
bibliografica — documental y de caso, para el recojo de informacidn se utiliz6 la técnica de
revision bibliografica y la entrevista el instrumento fue fichas bibliograficas y el
cuestionario. Concluy6 que la empresa no tiene un sistema de control interno
implementado, lo cual genera deficiencias en las actividades toda vez que esta no cuenta
con un cédigo de ética, no hay coordinacion para verificar si el personal cumple el codigo
de conducta, la empresa no tiene un manual de organizacion y funciones, no identifica sus
riesgos internos y externos, ni plantea alternativas de solucién para enfrentar dichos
riesgos no ha disefiado procedimientos para cumplir con sus objetivos, no existe una
comunicacion fluida, suficiente y oportuna en las diferentes areas, ni tampoco se realiza
monitoreos en la empresa.

Rojas (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Pert: Caso de la
empresa comercial Vasquez E.1.R.L., Sihuas, 2016, cuyo objetivo general fue describir Las
Caracteristicas Del Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Comerciales Del
Peru: Caso de la empresa Comercial Vasquez E.1.R.L. de Sihuas, 2016. Para el desarrollo
del trabajo se utiliz6 La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para el recojo de informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y el
cuestionario de preguntas. Concluyé que la empresa no tiene un sistema de control interno,

es por ello que no se fortalece sus objetivos, la informacidn no se encuentra organizada, no
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se pueden identificar riesgos para tratarlos y mitigarlos, tampoco se supervisa ni monitorea
las actividades y operaciones que se realizan.

Torres (2015), en su tesis titulada: “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo la
norma sanitaria para la elaboracion de productos de panificacion en las micro y pequefas
empresas del sector manufactura — rubro elaboracion de productos de panaderia del distrito
de Huaraz, 2015, cuyo objetivo general fue describir las caracteristicas de la gestion de
calidad bajo la norma sanitaria para la elaboracion de productos de panificacién en las
micro y pequefias empresas del sector manufactura — rubro elaboracion de productos de
panaderia del Distrito de Huaraz, 2015. Se aplicé la metodologia de tipo y nivel de
investigacion descriptiva - cuantitativa y un disefio transversal, se utiliz6 un cuestionario
de 13 preguntas cerradas por medio de la encuesta. Sus resultados muestran que los
gerentes no conocen de la gestion de calidad bajo la norma sanitaria, razon por la cual no
implementan la norma sanitaria, ademas, no cuentan con un manual Buenas Practicas de
Manufactura y no usan el sistema de andlisis de peligros y de puntos criticos de control
(HACCP).

2.1.4 Locales

Se refiere por antecedentes locales a los trabajos de investigacion realizados por
autores en la provincia de Santa; los cuales han utilizado la misma variable y unidad de
andlisis relacionadas con nuestra investigacion.

Cipriano (2018) en su trabajo de investigacion denominada: “El control interno y
su influencia en el area de almacén de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert: caso de la empresa Tony’s S.A.C. de Chimbote, 2015”; cuyo objetivo general fue
describir la influencia del control interno en el area de almacén de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa Tonys S.A.C de Chimbote, 2015. La

metodologia empleada fue de disefio descriptivo bibliogréafico y de caso, para el recojo de la
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informacion se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de 19
preguntas, encontrando los siguientes resultados: “...el control interno es considerado como
una herramienta que beneficia la gestion de la empresa en que se aplique, asi mismo es una
herramienta practica que previene y detecta malos manejos en las diferentes areas; a su vez
permite una mejora en la administracion de los recursos y en el area de almacenes. En la
empresa Tonys S.A.C. se encontré que si tiene implementado un sistema de control interno, es
relativamente bueno ya que realiza actividades que fomenta la integracion de su personal y por
lo tanto se favorece en el clima laboral, pero muestran deficiencias respecto a los planes de
capacitacion anual a su personal”. La empresa aplica la mayoria de los componentes del
control interno que son establecidos por el informe COSO, por lo tanto el control interno si
estd influenciando positivamente en la empresa; sin embargo es necesario que siempre cuente

con el plan anual de capacitaciones para sus trabajadores para que se siga trabajando con éxito.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Modelo COSO. Alvarado y Tuquifiahui (como se cito en Blas, 2015),
sefalaron que el “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Triada”
conocido como COSO, se origind en EE.UU con la finalidad de encontrar los motivos
causantes de los fraudes en la informacion financiera. Esta comision unifico los diferentes
conceptos que se tenia respecto al control interno para tener una referencia en comun, la
cual ayudd a mejorar el Sistema de Control Interno. Este resultado fue el informe COSO.

2.2.1.2 Informe COSO. Segun Canelos (2013), este informe conceptualizé al
control interno como modelo en conjunto que sirve para a la gestion dentro de las
organizaciones, el mismo que deberia ser realizado por todos los niveles jerarquicos, lo
cual promoveria en sus trabajadores la responsabilidad, honestidad, asi como daria

seguridad razonable en el manejo de sus recursos.
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2.2.1.3 El control interno. Mantilla (2018), sefiala que el COSO de 1992 detalla
que el control interno tiene cinco componentes: Ambiente de control; valoracion de

riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion; y monitoreo.

2.2.1.4 Los componentes del control interno del modelo COSO

Meléndez (2016), sefiala que el control interno tiene 5 componentes, los cuales son:

2.2.1.4.1 Entorno o ambiente de control. Este componente estd conformado por
procesos, estructuras y normas, los cuales son la base de todo control interno en cada
organizacion. La alta direccion es la encargada de dar los lineamientos sobre el control a
todos los niveles que existe en la organizacion. Asi mismo, sefiala que este componente
estd compuesto por la integridad, valores éticos, politicas para llevar a cabo
responsabilidades de supervision, estructura organizacional, asignacion de autoridad y
responsabilidad con la que se asumen las funciones y tareas, politicas para tener

profesionales competentes, etc.

2.2.1.4..2 Evaluacion de riesgos. Este componente esta referido a los riesgos que
pueden afrontar una organizacion. Estos riesgos, son la probabilidad que exista una
situacion desfavorable en una determinada area de trabajo, la misma que pueda afectar
negativamente a la entidad u organizacion, para la cual es necesario identificar, analizar y
saber proponer alternativas de solucion para manejar estos riesgos encontrados. Es por ello

gue este componente sirve de base para saber como gestionar estos riesgos.

2.2.1.4.3 Actividades de control. Este componente esta referido a las actividades,
medidas, politicas, acciones o procedimientos que la administracion tiene que implantar en
la organizacion con la finalidad de mitigar o disminuir los riesgos que puedan afectar a los
objetivos de organizacion. Estas actividades, pueden ser preventivas o de deteccion, como

por ejemplo las verificaciones, revisiones, conciliaciones, autorizaciones, entre otras.
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2.2.1.4.4 Informacion y comunicacion. Este componente estd referido a la
informacién que se emplea en toda organizacion para llevar a cabo sus responsabilidades
tanto de control interno como para el cumplimiento de sus objetivos. La comunicacion
interna sirve para difundir toda la informacion en cada una de las areas operantes de la
organizacion; mientras que la comunicacion externa tiene dos objetivos; el primero es
comunicar de afuera hacia el interior de la empresa , y la segunda es comunicar de dentro

hacia afuera de la empresa.

2.2.1.4.5 Actividades de supervision o monitoreo: Esta referido a las constantes
evaluaciones, revisiones y monitoreo que deben de realizar al sistema de control interno y

a sus procesos para ver si cada uno de ellos estan funcionando de manera adecuada.

2.2.1.5. Componentes y principios de control interno. Segin Meléndez (2016),
el Marco integrado del 2013, contempla diecisiete principios que estan relacionados a cada

componente, los cuales son:

2.2.1.5.1 Entorno de control:

Deber con la integridad y valores éticos que demuestra la organizacion.

- Independencia que debe tener la parte directiva para supervisar del sistema de
control interno.

- Contar con una adecuada estructura en la organizacion para lograr los objetivos
propuestos.

- Empefio para lograr contar con el profesional competente para poder conseguir

los objetivos propuestos.

Establecer responsabilidades por cada nivel de control interno.

2.2.1.5.2 Evaluacion de riesgos:

- Laempresa determina sus objetivos para identificar y evaluar posibles riesgos.
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- ldentificacion de riesgos en cada nivel para analizarlos como deben ser
tratados.

- Considerar el riesgo de fraude al evaluar riesgos.

- ldentificar y evaluar si cambios afectan al “Sistema de Control Interno”.

2.2.1.5.3 Actividades de control

- Establecer actividades de control para mitigar los riesgos identificados.

- Se establece actividades de control en relacion a los controles para la tecnologia
para lograr los objetivos.

- Se desarrollan actividades de control referidas a politicas y procedimientos de
control interno.

2.2.1.5.4  Informacion y comunicacion

- Se obtiene, genera y se utiliza solo informacion necesaria y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

- Se comunica los objetivos y responsabilidades para apoyar el funcionamiento
del sistema de control interno.

- Se comunica sobre los aspectos que afectan el funcionamiento del control
interno a las partes externas.

2.2.1.5.5 Actividades de supervision del control interno

Para determinar si los componentes del sistema de control interno se encuentran en
funcionamiento se aplican evaluaciones continuas y/o periodicas.
Se comunica las deficiencias control interno oportunamente a los responsables para

aplicar medidas correctivas
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2.2.1.6 Importancia de la aplicacién del control interno. Segin Moreno (2016),

sefiala que el control interno es importante porque:

1. El tener implementado una cultura de control interno en la empresa favorece el
desarrollo de las actividades institucionales y mejora el rendimiento.

2. Si se aplica de manera adecuada el control interno en una empresa, este contribuird
fuertemente a obtener una gestion dptima; toda vez que, generara en todos los
niveles, beneficios a la administracion de la entidad, asi como en todos los
procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.

3. El control interno sirve de herramienta que tiene la finalidad de combatir la

corrupcion.

2.2.1.7 Tipos de control interno. Segun la Cooperacion Alemana de

Desarrollo-GTZ (2010), sefiala que los tipos de control interno son:

2.2.1.7.1 Previo. Se realizan antes de llevar a cabo una operacion o proceso.

2.2.1.7.2 Simultéaneo o concurrente. Las acciones que se realizan son durante el
desarrollo del proceso.

2.2.1.7.3 Posterior: Son las acciones o actividades que se realizan después del

desarrollo del proceso.

2.2.1.8 Objetivos de control interno. Segin Meléndez (2016), sefiala que el
control interno tiene como objetivo fundamental velar por el patrimonio de la empresa,
evitando las pérdidas, errores y fraudes que podrian afectar los objetivos de la empresa.

Los cuales son:

1. Revisar la transparencia y razonabilidad de los documentos contables vy
administrativos.

2. Velar por los bienes de la empresa
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3. Fomentar la aceptacion a las politicas gerenciales implantadas.
Sumado a ello, Ramon ( s/f), indica que los objetivos de control interno sefiala que el
control interno debe conseguir:
1. Que la informacion obtenida para la gestion y control sea confiable, oportuna,
confiable y suficiente .
2. Que la informacion fianciera y otra documentacion sea utilizado para la gestion y el
control.
3. Adoptar medidas de proteccion para el usoy conservaciones de recursos materiales,
técnicos y otros recursos de la entidad.
4. Verificar que las acciones se ejecuten bajo las normas reglamentarias, legales y
constitucionales.
5. Crear la eficiencia en la organizacion para lograr los obejtivos y metas de la
empresa.

6.  Crear conciencia en materia de control.
2.2.2 Teoria de empresas.

Para Caururo (2017), las empresas estan referidas a los entes o unidades
econdmicas creadas para generar utilidades, transformandose en productos que satisfacen

finalmente a los consumidores.

Estas organizaciones se dedica a producir, prestar bienes o servicios para la
satisfaccion de los clientes, adquiriendo ingresos econdmicos; para lo cual planifican

estrategias definidas para lograr su produccién ( Raffino, 2018).

2.2.2.1 Tipos de empresas. Los tipos de empresas son las empresas: cooperativas,
unipersonales, sociedad andnima, sociedad colectiva, sociedad de responsabilidad

Jlimitada y las comanditas (Organizacion tipos de empresas y negocios, 2017).
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2.2.2.2 Clasificacion de las empresas. La clasificacion de las empresas esta
referido a: Las empresas grandes, medianas, pequefias y a las macroempresas

(Organizacion tipos de empresas y negocios, 2017).

Nicuesa ( 2016), sefiala que las empresas segun su capital se dividen en :

1. Publicas: Estas tienen aportaciones econdmicas directamente del estado, con el fin

de satisfacer las necesidades de la sociedad.

2. Privadas: En su mayoria conformada por emprendedores, con aportaciones propias

con el propo6sito de generar ingresos econdémicos para la organizacion.

3. Mixtas: Estas empresas abarcan los dos tipos de empresa y cuentan con recursos

del estado y recursos privadas.

Solorzano ( 2016), afirma que las empresas segin el ambito de sus actividades se

clasifican en:

1. Local: Sus actividades lo realizan en las municipalidades ¢ en su propia ciudad.
2. Regional: Estas operan dentro de regiones 6 provincias.

3. Nacional: Todas sus operaciones lo realizan en todo el pais.

4. Internacional: Estas empresas extienden sus actividades fuera de su nacion.

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas

Escalante (2016), sefiala que Ley N° 30056, “Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversidn, impulsar el desarrollo productivo y crecimiento empresarial”
promulgada el 2 de julio de 2013, tiene por objeto instituir un marco legal para promover
la competitividad, formalizacién y desarrollo de la Micro, pequefias y medianas empresas

(MYPE), a través de la creacion de politicas generales y la creacién de instrumentos de
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apoyo, promoviendo la inversion privada, produccion, el ingreso a los mercado internos y

externos, entre otras politicas que ayuden a mejorar el crecimiento de estas empresas.

2.2.3.1 Caracterizacion de las MYPE en el Per0. En el articulo 5° de la Ley N°
30056, establece que las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas son:

2.2..3.1.1 Microempresa. ventas anuales hasta el monto méaximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

2.2.3.1.2 Pequefia empresa. ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700Unidades Impositivas Tributarias (UIT)...”

2.2.3.1.3 Mediana empresa. ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto maximo de 2300 UIT.

2.2.3.2 Importancia de las MYPE. Correa (2015) sefiala que:
1. Generan el 80 % de empleo en la poblacién.

2. Representa el 45% del PBI.

3. Disminuye la pobreza generando ingresos econémicos
4. Incremento de puestos de trabajo
5. En el sector privado es la fuente principal de desarrollo.

2.2.3.3 Beneficios de las MYPE. SUNAT (2019). Afirma que el estado peruano
brinda facilidades para la creacion y formalizacion a través de politicas para impulsar el
crecimiento, desarrollo y emprendimiento de las empresas. Y sus beneficios generales son:
1. Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet através del

Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP.

2. Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras
estatales.
3. Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y exposiciones

regionales, nacionales e internacionales.
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4. Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones
denominado Exporta Fécil, a cargo de la SUNAT.
5. Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

2.2.3.4 Regimen MYPE tributario. SUNAT (2018). Sefiala que todas las micro y
pequefias empresas se deben inscribir en el registro llamado REMYPE. Asimismo, afirma
que “Es un régimen especialmente creado para las micro y pequefias empresas con el
objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones méas simples para cumplir
con sus obligaciones tributarias”. Ademas, senala que esta dirigido a los contribuyentes
que sus ingresos no superen las 1700 UIT, domiciliados en el Perd y a los que desempefien
actividades empresariales (renta de3era categoria).

2.2.3.5 Requisitos para inscribirse en la REMYPE. Segin SUNAT (2019),
sefiala que los requisitos son:
1. Tener vigente el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

2. Contar con Usuario y Clave SOL

3. Tener un trabajador como minimo
4. No realizar actividades relacionadas al rubro de discotecas, juegos de azar, casinos
y bares.

2.2.4 Descripcion de la empresa del caso de estudio.
Resefia Historica.

“Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.” con RUC N.° 20541610261, tiene por
nombre comercial TONY’S, esta ubicada en Jr. Manuel Ruiz Nro. 1229 P.J. Bolivar Alto
Ancash - Santa — Chimbote. Esta empresa inicié sus actividades el 1 de diciembre de
2011; dedicandose a la elaboracién de productos de panaderia. Su gerente general es la

sefiora Robles Salinas Estela del Pilar. Actualmente, tiene 10 empleados. TONY’S, es una
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empresa muy reconocida en el &mbito local por su calidad en la elaboracion de productos

de panaderia y pasteleria para el consumo humano directo.

2.2.4.1 Estructura Organica

Gerente

—

Contabilidad ]

Area de produccion ] [

Area de ventas

] [ Area de Tesoreria ]

Panadero

J

Ventas

) )

Euente: elaboracién propia.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicidnes de control interno

Mantilla (2018), afirma que “el COSO define el control interno como un proceso,

como aquel proceso que es realizado por la direccion, la administracion y el personal que

trabaja en la empresa con la finalidad de brindar seguridad razonable para alcanzar sus

objetivos empresariales.
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Meléndez (2016) sefiala que el COSO 2013 define al control interno como tiene
que ser conducido por la admisnitarcion, direccién y todo el personal que labora en una
entidad , el cual esta disefiado para proporcionar una grado de seguridad razobale para el

cumplimiento de objetivos realcionados a las operaciones, informacion y cumplimiento.

2.3.2 Definicion de empresas

Caururo (2017), es la entidad, organizacién o institucion, creada con fines de
lucro, en la que intervienen factores productivos (trabajo, materia prima y capital). Estas
empresas pueden ser comerciales industriales o de servicio. El resultado de combinar estos
factores de produccion permite la satisfaccion de las necesidades a los clientes.

Las empresas tienen un rol muy relevante en la economia del pais, produciendo bienes y
servicios a fin de cumplir con las necesidades de la sociedad; asimismo para cumplir con

sus objetivos institucionales es necesario tener una buena administracion ( Vertiz, 2016).

2.3.3 Definicion de las MYPE
Velezmoro ( 2018), sefiala que las mype son operadas por personas naturales 6
juridicas, las cuales realizan diversas actividades en diferentes rubros para producir,

comercializar ¢ prestar servicios, con el fin de generar ingresos econémicos.

Caururo (2017), define a las Mype como las unidades econdémicas ya sean
naturales o juridicas, que tienen por finalidad desarrollar actividades de produccion,
transformacion, comercializacion de bienes, extraccion o prestacion de servicios.

Gomero (2015), afirma que Las pequefias y microempresas son organizaciones
producto del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se

someten a las reglas del mercado.
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2.3.4 Definicion de panaderias
Vera ( 2018), afirma que “es el negocio especializado en la produccion y venta de
diferentes tipos de pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la

harina y a los bollos de masa.” (P.35)
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1HI-HIPOTESIS

En la presente investigacion no se aplico hipdtesis por ser una investigacion
descriptiva, bibliografica, documental y de caso; ya que para este tipo de investigacion
segun Galan (2009), afirma que cuando solo se muestra rasgos caracteristicos de una
determinada situacién no es necesario plantear hipétesis, y para este tipo de investigacion

descriptiva es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion.
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IV- METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliogréfico-

documental y de caso.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental porque la informacion
se tomara como esté en la realidad; sin manipular ninguno de los aspectos de la variable,
personas o cosas y en base a ello solo se describira la variable en su contexto natural para

luego analizarla (Dominguez, 2015).

Fue descriptivo, ya que en la investigacion solo se describio la variable y sus

aspectos mas importantes en la unidad de analisis que le corresponde.

Fue bibliografico toda vez que para desarrollar los objetivos especificos 1 y 3; se

utilizara la revision bibliografica de los antecedentes nacionales y locales pertinentes.

Fue documental pues para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1, 2,

3y 4, se revisaran algunos documentos pertinentes.

Por altimo, la investigacion fue de caso porque para conseguir los resultados del
objetivo especifico 2 se utilizd6 una empresa determinada (caso) “Inversiones del Norte

Tony's S.A.C.

4.2  Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion. Fueron las MYPE panaderas del Peru.

4.2.2 La Muestra, en estudio fue la panaderia “Inversiones del Norte Tony”s S.A.C”, la

misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3  Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
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4.3.1  Matriz de operacionalizacion de la variable (s) e indicadores
DEFINICION OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CONCEPTUAL
VARIABLE DE LA gISMENSION SUB DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE
¢La empresa cuenta con un sistema de control interno formalmente implementado?
Filosofia de Ia direccion ¢ Usted tiene conocimiento " Que_ es el control interno" ? _ _ _
(El duefio de la empresa contribuye a desarrollar un control interno eficaz con su estilo y
filosofia en su proceder?
Integridad y valores ;Los .directivos y las personas que ocupan los altos cargos en Iq empresa tratan con respeto a los
eticos trabajadores., evitando asi p05|blt_es abusos o atropellos a su dignidad?
¢Cuando existen hechos o actos ilegales, se sancionan a los responsables?
Administracion ) . .y ., . .
Estratégica ¢Se ha establecido la vision, mision, valores organizacionales y objetivos en la empresa?
¢La empresa cuenta con una estructura organizacional basada en las actividades y objetivos, los
cuales se ajustan a la realidad ?
o Es un proceso, AMB[I)ENTE Estructura ¢Conoce usted si IOa_empresa cuenta con un MOF actualizado? _ _
5 ejecutado por la CONTROL organizacional ¢La estructura organizacional de su empresa se encuentra actualizada y formalizada en algun
E junta de directores, docuemnto de getsion administrativa, detaallandose claramente las lineas de mando?
= la administracion ¢(La empresa tiene definido sus procesos en un Manual de Procedimientos (MAPRO)
. principal y otro actualizado?
g per_s(;) n; ! d_de = dla Administracion de los ¢El personal que labora en la empresa recibe capacitaciones y charlas continuas?
= entidad, disenado Recursos Humanos _ _ _ - _ _
@) para proveer Competencia orofesional ¢La empresa tiene mecanismos para seleccionar e identificar las competencias del personal al
© seguridad P P momento de ingresar a laborar?
razopable en ¢Los trabajadores de la empresa conocen con exactitud cuéles son sus deberes y
relacion con el Asignacion de autoridad | responsabilidades?
Iogro_ de los y responsabilidad (Al pesrosnal que labora en su empresa se le ha designado formalmente sus reponsabilidades y
ObJeUYOS . de la funciones de acuerdo con el nivel de autoridad o jeraquia que le compete?
organizacion. Planeamiento de la , : . o
Tales objetivos Administracion de ¢Conoce ustgd si en la empresa se ha e_Iaborado un plan de riesgos que .Ie permita identificar,
son: eficacia Y | pyvALUACIO Riesgos evaluar, analizar, valorar y manejar los riesgos en cada proceso que se realiza?
eficiencia de las N DE ¢ Al momento de identificar los riesgos existentes, se consideran los aspectos internos del
operaciones, RIESGO Negocio, asi CoMo sus aspectos externos?

confiabilidad de la
informacion

Identificacién de Riesgos

¢La empresa ha implementado mecanismos de control apropiados para identificar evaluar,
analizar, valorar y manejar los riesgos encontrados?
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financiera;
cumplimiento
normas
obligaciones;
salvaguarda
activos.”
(Mantilla, 2018)

de

y

y
de

Valoracion de riesgos

¢Durante el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados (impacto) durante algin proceso y operaciones que se realizan?

Respuesta al riesgo

¢Las acciones adoptadas permiten afrontar los riesgos evaluados durante los procesos que se
desarrollan en la panaderia?

¢Se han establecido actividades de control para afrontar los riesgos durante los procesos y
operaciones que se realiza en la empresa?

Procedimiento de
Autorizacion y

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para desarrollar actividades, tareas y
procesos se encuentran establecidos en manuales?

Aprobacion
Segregacion de ¢Se han determinado de manera formal cada una de las funciones a los trabajadores en sus
funciones diferentes puestos y areas de trabajo ?

Controles sobre el . ., . .
ACTIVIDAD ¢La empresa establece mecanismos de proteccion para la custodia de sus archivos de los
ES DE acceso a los recursos o procesos y operaciones que se llevan a cabo?
CONTROL archivos :
Verificaciones y ¢En la empresa se efectlia periddicamente verificaciones sobre los registros de la informacion
conciliaciones operativa, financiera, administrativa y estratégica de la organizacion?
Revision de procesos, ¢En la empresa se efectla periédicamente revisiones sobre la ejecucion de las actividades, tareas
actividades y tareas y procesos?
Funciones . o . .
caracteristicas é’e la ¢La informacion financiera que se presenta a las autoridades reguladoras, es razonable,
. . confiable, veraz y oportuna?
informacion
Informacién y ¢La informacion que se trasmite a los trabajadores y a la alta direccidn contribuye a que estos
responsabilidad cumplan con sus obligaciones y responsabilidades oportunamente?
¢Los sistemas de informacién implantados permiten que la informacion financiera se procese
. . .. | oportunamente y asi se controle con exactitud los registros existentes?
INFORMAC] | Sistemas de informacion — - = - ; - ——
p ¢Las personas encargadas de procesar la informacion financiera, estan capacitados técnicamente
ONY para realizar esta funcién?
CO'\éll%'\I'\:CA Comunicacién interna ¢La empresa muestra interés en comunicar al personal el logro de objetivos y la exitencia de los

cambios que se realizan?

Canales de
comunicacién

¢En la empresa se desarrolla una buena comunicacién entre el personal con
proveedores?

los clientes y

¢La empresa tiene alguna politica que regule la comunicacién interna y externa considerando
distintos medios: Memorando, boletines, revistas, folletos, etc?

¢El manejo de la informacion interna y externa que tiene la empresa es confiable, oportuna y (til
en el desarrollo de sus actividades?
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Los canales de comunicacidn que se ha establecido en la empresa permite que la informacion
fluya de forma ordenada, oportuna y clara.

ACTIVIDAD
ES DE
SUPERVISIO
N

Actividades de
prevencion y monitoreo

¢El control interno permite evaluar y vigilar los procesos y operaciones, para adoptar medidas
preventivas y correctivas oportunamente?

;Se supervisa al personal de la empresa, evaluando en forma continua la calidad y su
rendimiento ?

Compromiso de
mejoramiento

¢Las oportunidades de mejora se implementan en esta empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Manrique Placido Juana Maribel..
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas
1. Para la obtencion de la informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica

documental con lo que permitird responder al objetivo especifico 1.

2. Para responder al objetivo especifico 2 se aplico la técnica de la entrevista.

3. Para comparar y analizar los resultados del objetivo especifico 1y 2, se utilizé el

analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para la obtencidn de la informacion correspondiente al objetivo especifico 1 se utilizo
como instrumento las fichas bibliograficas( a traves del uso del mendeley). Para desarrollar
el objetivo n. © 2 se aplico un cuestionario pertinente cerradas y abiertas. Para el objetivo
especifico 3, se utilizo como instrumentos los resultados de los cuadros de los objetivos

especificos 1y 2

45 Plan de andlisis

1. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizd la revision
bibliografica y documental de los antecedentes pertinentes, dichos resultados seran
presentados en sus respectivos cuadros y posteriormente se hara el analisis correspondiente
de dichos resultados.

2. Para lograr los resultados del objetivo especifico 2 se elabord un cuestionario
relacionado con las bases tedricas y los antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la

empresa del caso.
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3. Para lograr los resultados del objetivo especifico 3 se elabor6 un cuadro
comparativo de los resultados descritos en los objetivos especificos 1 y 2. Estos resultados

deben expresar las coincidencias o no coincidencias de la comparacion realizada.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 1

4.7  Principios éticos

La presente investigacion se rige en base principios éticos tales como:
4.7.1 La proteccion a las personas

Este principio esta referido a que todo investigador debe respetar la identidad de las
personas, la confidencialidad y sobre todo la privacidad, ya que en investigacion se
necesita una determinada proteccion y el respeto a sus derechos fundamentales como

personas.

4.7.2 Libre participacion y derecho a estar informado

Este principio esta referido a que toda investigacion debe estar basada en la
manifestacién de la voluntad informada y libre, para ser utilizada para los fines

especificos de la investigacion.

4.7.3 Beneficencia no maleficencia

Este principio esta referido a que durante la investigacion no se puede causar dafio

ni maximizar algunos beneficios propios. (Uladech, 2019).
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V -

51 Resultados

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias  empresas

panaderas del Per(, 20109.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Rodriguez y
Vasquez
(2016)

Sostiene que en la empresa en estudio tiene una inadecuada gestion en
los insumos, en el tiempo y la calidad en los productos elaborados;
toda vez, que no cuenta con un sistema de control interno que les
permita identificar y mitigar los riesgos, fraudes, robos y elevados
costos. Ademas, no se ha asignado a un personal que tenga la funcion
de guardar los insumos que sobran para ser reutilizados al finalizar la
jornada laboral. No se aplican controles que permitan evaluar el
funcionamiento y cumplimiento de las actividades de las diferentes
areas de la empresa en forma eficiente; tampoco, actividades que
contribuyan a salvaguaradar los bienes de la empresa, ni actividades

que permitan mostrar informacion razonable y veraz.

Guzman
(2017)

Sostiene que en la empresa en estudio no se establece las funciones de
cada trabajador, ni identifica en forma clara los riesgos que se pueden
asumir en la empresa para disminuirlos, tampoco realiza actividades de
control para mitigar estos riesgos durante proceso de produccion y
venta, ademas no se comunica cuales son los procedimientos de control
interno para la empresa, de igual manera no se comunica los objetivos
y responsabilidades de cada trabajador, por ultimo no se identifica las

deficiencias del control interno para poder corregirlos.

Pulache
(2018)

Determina que la empresa no tiene un sistema de Control Interno
adecuado, lo cual genera una desorganizacion administrativa para
llevar a cabo sus actividades operativas, es decir no cuentan con un
Manual De organizacion y Funciones (MOF), Manual de

Procedimientos (MAPRQO), tampoco tienen establecidas politicas del
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cumplimiento de sus tareas designadas; todo ello genera pérdidas

econdmicas en la empresa.

Rojas (2018)

Determina que la empresa no tiene un sistema de control interno, es por
ello que no se fortalece sus objetivos, la informacion no se encuentra
organizada, no se pueden identificar riesgos para tratarlos y mitigarlos,
tampoco se supervisa ni monitorea las actividades y operaciones que se

realizan.

Cipriano
(2018)

Afirma que el “...control interno es considerado como una herramienta
que beneficia la gestion de la empresa en que se aplique, asi mismo es
una herramienta practica que previene y detecta malos manejos en las
diferentes areas; a su vez permite una mejora en la administracion de
los recursos y en el area de almacenes en la empresa Tonys S.A.C. Es
decir se encuentra implementado un sistema de control interno, pero es
relativamente bueno ya que realiza actividades que fomenta la
integracion de su personal y por lo tanto se favorece en el clima laboral,
pero muestran deficiencias respecto a los planes de capacitacion anual a

su personal...”

Cueva (2020)

Establece que la empresa carece de un control interno reflejada en el
cumplimiento de su vision, mision, metas y objetivos razon por la cual
se evidencian irregularidades en el desarrollo de las funciones,
actividades y responsabilidades de los trabajadores de la empresa.
Asimismo, la empresa no cuenta con personal para el desarrollo
exclusiva de las actividades de control que permita resultados veraces y
confiables. De otra parte , sefiala que no tiene politicas para incentivar
y premiar a los trabajadores para que estos sean mas comprometidos y
puntuales. Ademas, no desarrolla actividades de control para el
cumplimiento de funciones lo que hace que no cumplan a tiempo con
la preparacién y entrega de sus productos, ademas no cuenta con
técnicas para evaluar e identifcar riesgos que se presentan en la
empresa y no cuenta con informacién oportuna y confiable ya que solo
busca mantenerse en el mercado e incrementar su ventas sin
preocuparse por los objetivos y metas que esta tiene; tambien, en el

equipo de trabajo no mantiene una comunicacion efectiva y asertiva en
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relacion a la informacion del producto y falta de coordinacion en el
trabajo en la empresa.

Flores (2020)

Afirma que la empresa no tiene un sistema de control interno
implementado, lo cual genera deficiencias en las actividades toda vez
que esta no cuenta con un cédigo de ética, no hay coordinacion para
verificar si el personal cumple el cddigo de conducta, la empresa no
tiene un manual de organizacion y funciones, no identifica sus riesgos
internos y externos, ni plantea alternativas de solucion para enfrentar
dichos riesgos no ha disefiado procedimientos para cumplir con sus
objetivos, no existe una comunicacion fluida, suficiente y oportuna en

las diferentes areas, ni tampoco se realiza monitoreos en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Manrique Placido Juana Maribel y en base a los antecedentes nacionales y
locales de la presente investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas el control interno de la panaderia “Inversiones del

Norte Tony’s S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Tabla 2: Resultados de objetivo especifico 2

CUESTIONARIO GENERAL

1. COMPONENTES DEL

DESCRIPCION ITEM CONTROL INTERNO SI | NO ESPECIFICAR
¢La empresa cuenta con un sistema
1 de control interno formalmente X
implementado?
Se que es muy importante
2 ¢Usted tiene conocimiento "Que es X L?pleTS;arlo’migfgzm%?gg
el control interno" ?
resulta  muy  costoso
implementarlo.
¢El duefio de la empresa contribuye
3 a desarrollar un control interno X
eficaz con su estilo y filosofia en su
AMBIENTE DE proceder?
CONTROL

¢Los directivos y las personas que
ocupan los altos cargos en la
4 empresa tratan con respeto a los | X
trabajadores, evitando asi posibles
abusos o atropellos a su dignidad?

¢Cuando existen hechos o0 actos
5 ilegales, se sancionan a los | X
responsables?

¢Se  ha establecido la vision,
6 mision, valores organizacionales y | X
objetivos en la empresa?
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¢La empresa cuenta con una
estructura organizacional basada en
las actividades y objetivos, los
cuales se ajustan a la realidad ?

¢Conoce usted si la empresa cuenta
con un MOF actualizado?

¢La estructura organizacional de su
empresa se encuentra actualizada y
formalizada en algun documento de
gestén administrativa, detallandose
claramente las lineas de mando?

10

¢(La empresa tiene definido sus
procesos en un Manual de
Procedimientos (MAPRO)
actualizado?

11

¢El personal que labora en la
empresa recibe capacitaciones y
charlas continuas?

12

¢La empresa tiene mecanismos para
seleccionar e identificar las
competencias del personal al
momento de ingresar a laborar?

13

¢Los trabajadores de la empresa
conocen con exactitud cuales son
sus deberes y responsabilidades?

14

(Al pesrosnal que labora en su
empresa se le ha designado
formalmente sus reponsabilidades y
funciones de acuerdo con el nivel
de autoridad o jeraquia que le
compete?

EVALUACION
DE RIESGOS

15

¢Conoce usted si en la empresa se
ha elaborado un plan de riesgos que
le permita identificar, evaluar,
analizar, valorar y manejar los
riesgos en cada proceso que se
realiza?

Tiene en cuenta los riesgos
gue pueden ocurrir durante
la elaboracion del producto,
mas no ha elaborado un
plan que permita del
control interno

16

¢ Al momento de identificar los
riesgos existentes, se consideran los
aspectos internos del negocio, asi
COMO Sus aspectos externos?

17

¢La empresa ha implementado
mecanismos de control apropiados
para identificar evaluar, analizar,
valorar y manejar los riesgos
encontrados?

Solo tienen SCTR

18

¢Durante el desarrollo de sus
actividades se ha cuantificado el
efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados  (impacto)
durante algn proceso y
operaciones que se realizan?
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19

¢Las acciones adoptadas permiten
afrontar los riesgos evaluados
durante los procesos que se
desarrollan en la panaderia?

20

¢Se han establecido actividades de
control para afrontar los riesgos
durante los procesos y operaciones
que se realiza en la empresa?

Si solo durante el proceso
de elaboracién de los
productos

ACTIVIDADES
DE CONTROL

21

;Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion  para
desarrollar actividades, tareas y
procesos se encuentran establecidos
en manuales?

No lo tienen en manuales
pero si se da a conocer

22

¢Se han determinado de manera
formal cada una de las funciones a
los trabajadores en sus diferentes
puestos y areas de trabajo ?

No con un documento, sin

embargo a los trabajadores

se les dice al momento de
ingresar a laborar.

23

La empresa establece mecanismos
de proteccién para la custodia de
sus archivos de los procesos y
operaciones que se llevan a cabo?

24

¢En la empresa se efectla
periodicamente verificaciones sobre
los registros de la informacion
operativa, financiera, administrativa
y estratégica de la organizacion?

25

¢Enla empresa se efectla
peridédicamente revisiones sobre la
ejecucion de las actividades, tareas
Y procesos?

Mas verificamos el proceso
de elaboracion del
producto.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

26

¢La informacion financiera que se
presenta a las  autoridades
reguladoras, es razonable,
confiable, veraz y oportuna?

27

¢La informacion que se trasmite a
los trabajadores y a la alta direccién
contribuye a que estos cumplan con
sus obligaciones y
responsabilidades oportunamente?

Si les permite cumplir sus
obligaciones, pero no a
tiempo.

28

¢(Los sistemas de informacién
implantados  permiten que la
informacion financiera se procese
oportunamente y asi se controle con
exactitud los registros existentes?

29

¢lLas personas encargadas de
procesar la informacién financiera,
estan capacitados técnicamente para
realizar esta funcion?

30

¢En la empresa se desarrolla una
buena comunicacion entre el
personal con los clientes y
proveedores?
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¢La empresa muestra interés en
comunicar al personal el logro de

31 objetivos y la exitencia de los X
cambios que se realizan?
¢La empresa tiene alguna politica
que regule la comunicacion interna Sin embargo, en pocas
32 y externa considerando distintos X | ocasiones mandamos a
medios: Memorando, boletines, hacer pequefios boletines.

revistas, folletos, etc?

¢El manejo de la informacidn
interna y externa que tiene la
33 empresa es confiable, oportuna y X
atil en el desarrollo de sus
actividades?

Los canales de comunicacion que
se ha establecido en la empresa

34 . - s X
permite que la informacion fluya de
forma ordenada, oportuna y clara.
Tenemos conocimento que
el control interno permite
(El control interno permite evaluar evaluar vigilar los procesos
y vigilar los procesos 'y y operaciones adoptando
35 operaciones, para adoptar medidas X | medidas preventivas Yy
preventivas y correctivas correctivas, pero aun en
ACTIVIDADES oportunamente? esta empresa no se ha
DE implementado, por ser muy
SUPERVISION Costoso.
¢Se supervisa al personal de la
36 empresa, evaluando en forma X Tres veces a la semana
continua la calidad y su
rendimiento ?
37 ¢Las oportunidades de mejora se X

implementan en esta empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al al cuestionario aplicado al gerente de la empresa” Inversiones Tonys S.A.C. de Chimbote ( ver
anexo 3),

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas panaderas del Peru y de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de Resultados del objetivo Resultados del objetivo
y . . Resultados
Comparacion especifico 1 especifico 2
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Respecto a la
implementacion del
control interno en
la empresa

La empresa no tiene un

sistema de Control Interno
adecuado (Pulache, 2018).
La empresa no tiene un
sistema de control interno
(Rojas, 2018).

La empresa no tiene un
sistema de control interno (
Rodriguez

2016).

y Vasquez ,

La empresa no tiene

formalmente implementado

un sistema de control interno.

Si coinciden

Ambiente de

control

La empresa no cuenta con un
Manual de organizacion y
Funciones (MOF), Manual de
Procedimientos  (MAPRO),

(Pulache, 2018).

La empresa estudiada no
comunica los objetivos Yy
responsabilidades de cada
trabajador (Guzman, 2017).

En la empresa no se ha
asignado a un personal que
tenga la funcion de guardar
los insumos que sobran para
ser reutilizados al finalizar la
jornada laboral ( Rodriguez y

Vasquez , 2016)

La empresa en estudio no

MOF
MAPRO;
tampoco se les ha asignado

cuenta con un

actualizado, ni
formalmente sus
responsabilidades y funciones
a los trabajadores, ni tiene un

organigrama establecido.

Si coinciden
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Evaluacion

riesgos

de

La empresa no identifica en
forma clara los riesgos que se
pueden asumir en la empresa
para disminuirlos, tampoco
realiza actividades de control
estos

para mitigar riesgos

durante proceso de
produccion

(Guzman, 2017).

y venta

En la empresa no cuenta con
un sistema de control interno
que les permita identificar y
mitigar los riesgos, fraudes,
robos y elevados costos.

(Rodriguez
2016)

y  Vasquez,

En la empresa de estudio no
se identifican, cuantifican, ni
evalian los riesgos en las
operaciones y procesos que
se desarrollan en la empresa.
Los mecanismos de control
implementados para
identificar, analizar y tratar
los riesgos en los procesos y
operaciones  no son
apropiados.
Solo se han establecido
actividades de control para el
riesgo en el trabajo durante el
proceso de elaboracion del

producto.

Si coinciden

Actividades

control

de

La ausencia de controles
internos en la empresa no
permite implementar
actividades de control para
mitigar estos riesgos durante
proceso de produccion y
venta (Guzman, 2017).

No se tienen establecidas
politicas del cumplimiento de
sus tareas designadas.
(Pulache, 2018).

La empresa no cuenta con
procedimientos y politicas
que promuevan una buena
organizacion y un adecuado

uso de los  procesos

No se han establecido
procedimientos de
autorizacion y aprobacion
para desarrollar actividades,
tareas 'y procesos  se
encuentran establecidos en
manuales .

No se han han determinado
de manera formal cada una de
las funciones a los
trabajadores en sus diferentes

puestos y areas de trabajo .

Si coinciden
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(Rodriguez vy
2016)

Vasquez,

Informacion

Comunicacién

y

La empresa en estudio no se
han establecido actividades
que contribuyan a mostrar
informacién  razonable vy
veraz.
Vasquez, 2016)

La empresa en estudio no

(Rodriguez y

cuenta con informacion
oportuna y confiable ya que
solo busca mantenerse en el
mercado e incrementar su
ventas sin preocuparse por los
objetivos y metas que esta
tiene; tambien, en el equipo
de trabajo no mantiene una
comunicacion  efectiva vy
asertiva en relacion a la
informacion del producto y
existe falta de coordinacion

en el trabajo(Cueva, 2020)

La empresa en estudio no
tiene alguna politica que
regule la  comunicacion
interna y externa, lo cual hace
que la informacion no fluya
de forma ordenada, oportuna
y clara.

Ademas, los canales de
comunicacion que la empresa
ha establecido no permite que
la informacion fluya de forma

ordenada, oportuna y clara.

Si coinciden

Supervision

monitoreo

y

En la empresa no se
supervisa ni monitorea las
actividades y operaciones que

se realizan (Rojas, 2018)

En la empresa se supervisa al
personal de la empresa,
evaluando en forma continua

la calidad y su rendimiento.

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia y el asesoramiento del DT1 Manrique Placido Juana Maribel y en base los resultados del objetivo

especifico 1 y objetivo especifico 2.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la panaderia
“Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.” de Chimbote, 2019.

De los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionario, se han encontrado

deficiencias de control interno, las cuales serviran para elaborar la propuesta de mejora ,

tal como se detalla a continuacién:

Cuadro 1: Deficiencias del control interno por componente de control

Componenete Deficiencias de control interno Problables riesgos
La empresa no cuenta con un sistema de control interno | Deficiencias en los procesos de
formalmente implementado, no obstante que conoce sus | almacenamiento, elaboracion del
beneficios que trea consigo. producto y su venta.
La empresa no tiene una estructura organizacional | Desconocimiento de las lineas
actualizada y basada en las actividades y objetivos. de mando, lo cual hace que no
. mplan jetivi
Ambiente de se cumplan sus objetivos
trazados.
control . — .
La empresa no cuenta con un MOF actualizado. Desconocimiento de funciones
interno

seglin cargo ocupado.

La empresa no tiene definido sus procesos en un Manual
de Procedimientos (MAPRO).

Desconocimiento de

procedimientos internos

La empresa no ha designado formalmente sus funciones
y responsabilidades a sus trabajadores de acuerdo con el

nivel de autoridad o jerarquia que le compete.

No cumplir con las funciones y
responsabilidades segun el cargo

que les compete.

Evaluacion de

La empresa no ha elaborado un plan de riesgos que le
permita identificar, evaluar, analizar, valorar y manejar
realiza,

los riesgos en cada proceso que se

consecuentemente esta situacion no le ha permitido

No contar con un plan

determinado que permita tomar
acciones oportunas frente a los
riesgos  que

puedan  surgir

riesgo . . . .
estableer mecanismos de control para reducir los riesgos | durante el proceso y operaciones
existentes. gue se desarrollen en la

empresa.
Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para | Desconocimiento de los
desarrollar actividades, tareas y procesos no se | procedimientos de autorizacidn
. encuentran establecidos en manuales y aprobacion al desarrollar
Actividades de o
actividades, tareas y procesos.
Control

En la empresa no se han determinado de manera formal
cada una de las funciones a los trabajadores en sus

diferentes puestos y areas de trabajo

Que los trabajadores no cumplan
cabalmente sus funciones en sus

puestos y araeas de trabajo.
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correctamente

En la empresa no se efectla periddicamente revisiones | Que los actividades, tareas y

sobre la ejecucion de las actividades, tareas y procesos procesos no estén efectuando

alta direccion no contribuye a que estos cumplan con sus | las obligaciones
obligaciones y responsabilidades oportunamente. responsabilidades.

La empresa en estudio no tiene alguna politica que
Informacion y regule la comunicacién interna y externa, lo cual hace
comunicacion | que la informacion no fluya de forma ordenada,
oportuna y clara.

Ademas, los canales de comunicacion que la empresa ha
establecido no permite que la informacion fluya de

forma ordenada, oportuna y clara.

La informacién que se trasmite a los trabajadores y a la | No se pueda cumplir a tiempo

y

Supervision procesos 'y operaciones, para adoptar medidas | preventivas y correctivas

preventivas y correctivas oportunamente. tiempo.

El control interno no permite evaluar y vigilar los | No se adopten  medidas

a

Fuente: Elaboracion propia y el asesoramiento del DTI Manrique Placido Juana Maribel.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Rodriguez & Véasquez (2016), Rojas (2018) y Pulache (2018), coinciden en sus
resultados al establecer que las panaderias no cuentan con un control interno adecuado y
reconocen que el control interno es una herramienta que beneficia los procesos y
operaciones de las empresas que previene y detecta malos manejos en las diferentes areas;
asi como, permite identificar y mitigar riesgos, fruades, robos y elevados con en su
produccidn, a su vez permite una mejora en la administracion de los recursos. Es por ello
que los elementos del componente ambiente de control reflejan que estas empresas no
establecen funciones adecuadas a cada trabajador, tampoco tienen claro los procedimientos a
desarrollar en cada proceso debido a que no cuentan con un Manual de Organizacion y
Funciones ni tampoco tienen Manuales de procedimientos; asimismo, para el componente
evaluacion de riesgo no identifican en forma clara los riesgos y como consecuencia no

establecen actividades ni estrategias claras de control para minimizar o mitigar los riesgos que
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se presentan en sus procesos Yy operaciones, lo cual afecta al componente actividades de
control. Estos resultados, coinciden con los autores internacionales tales como: Jiménez
(2017) y Mejia (2015) quienes afirman que en las entidades estudiadas no estan
implementando controles adecuados, lo que genera deficiencia en sus procesos Yy
operaciones, por lo que recomiendan mejorar sus controles a través de estrategias de
control, ya que esto conlleva a mejorar su produccion y rentabilidad. Por ultimo, estos
resultados tiene similitud con lo sefialado por Moreno (2016) en las bases tedricas, quien
afirma que, “un control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente”.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

A continuacion, exponemos los resultados de la encuesta aplicada al gerente de la
empresa en funcion a cada componente del Control Interno; estos se detallan a

continuacion:

Ambiente de Control

De las preguntas realizadas que conforman este componente se obtuvo que la
empresa no tiene implementado un sistema de control interno adecuado.

Asi mismo, la empresa en estudio no cuenta con un MOF actualizado, ni MAPRO;
tampoco los trabajadores tienen clara sus funciones y no tiene una estructura
organizacional formalizada en algun documento de gestion administrativa.

El personal que labora en la empresa no se le ha designado formalmente sus
responsabilidades y funciones de acuerdo con el nivel de autoridad o jeraquia que le

compete.
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Evaluacion de riesgos:

La empresa en estudio no ha elaborado un plan de riesgos que le permita
identificar, evaluar, analizar, valorar y manejar los riesgos en cada proceso que se realiza,
consecuentemente esta situacion no le ha permitido establecer mecanismos de control para

reducir los riesgos existentes. Y solo tienen seguro complementario de trabajo en riesgo.

Actividades de control:

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para el desarrollo de actividades,

procesos y tareas no estan bien definidos en manuales.

En la empresa en estudio no se han determinado de manera formal cada una de las
funciones a los trabajadores en sus diferentes puestos y areas de trabajo; sin embargo, se

les dice al momento de ingresar a laborar.

Ademas, no se efectua periodicamente verificaciones sobre los registros de la
informacion operativa, financiera, administrativa y estratégica de la organizacion y mas

verifican el proceso de elaboracion del producto.

Informacion y comunicacion:

La empresa en estudio no tiene alguna politica que regule la comunicacién interna

y externa, lo cual hace que la informacién no fluya de forma ordenada, oportuna y clara.

Ademas, los canales de comunicacion que la empresa ha establecido no permite

que la informacion fluya de forma ordenada, oportuna y clara.

Supervision y monitoreo:
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En la empresa en estudio se supervisa al personal de la empresa, evaluando en

forma continua la calidad y su rendimiento.

En ese sentido, al no tener implementado el control interno en la empresa
Inversiones del Norte Tonys S.A.C.; con todos sus componentes representa un problema a
la hora de llevar a cabo sus operaciones, procesos y actividades que realiza, pudiendo
afectar el rendimiento econémico de la empresa; y sobre todo dejando de lado los

beneficios que trae consigo esta implementacion.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al control interno

Los resultados encontrados del objetivo especifico 1 y en del objetivo especifico 2,
SI COINCIDEN, ya que en estudios realizados sobre la implementacion del control
interno en las MYPE del sector panaderias y de la empresa de estudio, ambas no cuentan
con un sistema de control interno adecuado que les ayude a mejorar sus operaciones y

procesos que se efectan.

Respecto al componente ambiente de control

Realizando el analisis respecto a este componente, los resultados nacionales
(objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico 2) SI COINCIDEN, ya
que en ambos estudios no se muestra mucho interés en desarrollar actividades que les
permita desarrollar este componente en toda su dimensién, tampoco existe una actitud
positiva para mejorar los procesos y operaciones por parte de la direccion en apoyar el
control interno, lo cual se ve reflejado en la falta de instrumentos de gestion tales como el
MOF y MAPRO actualizados, posicién similar a lo que sefiala Pulache (2018) y Guzman

(2017) al indicar que al no tener una un adecuado control interno, esto genera una

57



desorganizacion administrativa para llevar a cabo sus actividades operativas, es decir no
cuentan con un Manual De organizacion y Funciones (MOF), Manual de Procedimientos
(MAPRO), tampoco tienen establecidas politicas del cumplimiento de sus tareas

designadas.
Respecto al componente evaluacion de riesgo

Con respecto al analisis de este componente, los resultados del objetivo especifico
1y del objetivo especifico 2, ST COINCIDEN, porque en ambos casos, los riesgos no se
evaluan, identifican, ni cuantifican durante los procesos y operaciones que se llevan a
cabo, generando un retraso o incumplimiento de objetivos de la organizacion; ademas al
no identificar y mitigar los riesgos, traeria como consecuencia fraudes, robos y elevados
costos; situacion que coincide con lo que afirma Meléndez (2016), pues sefiala que es
necesario identificar, analizar y saber proponer alternativas de solucion para manejar estos

riesgos encontrados, lo cual sirve de base para saber codmo gestionar estos riesgos.

Respecto al componente actividades de control

Realizando el analisis de las actividades de control; y los resultado nacionales
(objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico 2), SI COINCIDEN,
debido a que en ambos casos al no identificar, planificar, ni administrar los riesgos no
permite establecer actividades de control para poder mitigarlos; ademas de ello, la ausencia
de controles no permite establecer procedimientos y politicas que promuevan un adecuado

uso de los recursos de la empresa.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Realizando el andlisis de la informacién y comunicacion; y los resultados

nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico 2), Sl
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COINCIDEN, debido a que en las microempresas encontradas no se han establecido
actividades para promover a mostrar la informacién razonable y veraz ; y la empresa en
estudio tampoco ha establecido actividades para que la informacién sea razonable,
confiable, veraz y oportuna, lo cual no permite que la informaciéon fluya de forma

ordenada, oportuna y clara.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Realizando el anélisis de los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del
caso en estudio (objetivo especifico 2) NO COINCIDEN, debido a Rojas (2018) afirma
que en la empresa no se supervisa ni monitorea las actividades y operaciones que se
realizan; mientras que en el caso de estudio, si se realizan actividades de supervision en

forma continua, en cuanto a la calidad y rendimiento del personal.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Se elabor6 la propuesta de mejora en base a las deficiencias encontradas y se

expuso en las conclusiones del objetivo especifico n°® 4 ( ver anexo 5)
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VI- CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Luego de haber realizado esta investigacion, se concluye:

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Las investigaciones realizadas por los diferentes autores sefialan que las MYPE en
el Peru carecen de un sistema de control interno adecuado que permita llevar a cabo sus
actividades, operaciones y procesos, de manera eficiente y eficaz; ya que la mayoria de
ellas son empresas familiares, las cuales siguen realizando sus operaciones como lo hacian
en afos anteriores. Asi mismo, estas no cuentan con un Manual de procesos, ni con un
Manuel de organizacion y funciones actualizados. Tampoco cuentan con la adecuada
supervision de actividades que se necesita para poder tener un alto rendimiento y subsistir

en el mercado.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De la aplicacion al cuestionario se pudo identificar que la empresa “Inversiones del
Norte Tony”s S.A.C, que no cuenta con un sistema de control interno adecuado, ello se ve
reflejado en el componente de ambiente de control ya que la empresa no tiene un Manual
de Organizacion y Funciones ni un Manual de Procesos actualizado; en cuanto al
componente evaluacion de riesgos no se cuenta con un plan para evaluar y cuantificar los
riesgos encontrados en sus procesos Yy operaciones; asimismo en el componente
acitvidades de control claramente se evidencia que no se han establecido las actividades y
acciones necesarias (controles) para hacer frente a los riesgos que se puedan presentar en
los procesos u operaciones, ademas para el componente informacion y comunicacién no se
encuentran implementadas medidas ni actividades de control para comprobar que los

procesos y operaciones se realicen de manera eficiente y eficaz y no cuenta con la
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capacidad técnica necesaria para procesar oportunamente la informacion financiera y
controlar la exactitud de los registros, tampoco tiene politicas implementadas que regulen
la comunicacion interna y externa, lo cual no permite que la informacion fluya de forma
ordenada, oportuna y clara. Por lo tanto, esta situacion no permite que la empresa cumpla a
cabalidad con todos su metas y objetivos en un plazo establecido, situacién que podria
afectar en el futuro el rendimiento econémico de la empresa Inversiones del Norte Tonys
S.A.C, sin embargo tiene posibilidades de ir mejorando, ya que también se evidencia la
predisposicion por parte del gerente de la empresa en conocer e ir mejorando los pocos
controles que aplica, para ello se requiere el conocimiento y concientizacién de los
beneficios que trae la implementacion adecuada de este sistema de control interno y la
voluntad para la implementacion progresiva del control interno con todos sus

componentes, durante el desarrollo de sus actividades y procesos.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De la revision de la literatura y de los resultados hallados se concluye que en la
MYPE del Pert y en la empresa del caso en estudio coinciden en que la mayoria de
empresas no cuentan con un sistema de control interno actualizados y por lo tanto al no
aplicar correctamente sus componentes generaria menos rentabilidad econdmica y

problemas a la hora de realizar sus procesos.

6.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Despues de haber encontrado las deficiencias de control interno en la empresa, y
debido a que aun no tiene un sistema de control interno implementado formalmente porque
es muy costoso, se hace la siguiente propuesta de mejora para corregir las deficiencias y

debilidades de control interno encontradas.

61



Cuadro 2: Propuesta de mejora del sistema de control

actividades que se desarrolla en la empresa en estudio

interno en los procesos y

Componente Deficiencias Propuesta de mejora en los Acciones
procesos y operaciones
La empresa no cuenta con un  Se propone a la empresa Designar o contratar a un profesional o
sistema de control interno “Inversiones del Norte Tony’ s profesionales capacitados para planificar,
formalmente implementado, S.A.C” implementar su sistema ejecutar y evaluar las acciones para lograr un
no obstante que conoce los de control interno formal y adecuado proceso de implementacion del
beneficios que trae consigo. concientizar a los trabajadores Sistema de control interno en cada una de las
respecto a la importancia de su area de la empresa y su funcionamiento, para
funcionamiento. lograr implementarlo formalmente.
Propuesta a mediano y/o largo
plazo.
La empresa no tiene una Se propone a la empresa Disefiar un organigrama que represente la
estructura organizacional “Inversiones del Norte Tony’ s jerarquia de los niveles en cada puestos de
actualizada y basada en las S.A.C” crear un organigrama trabajo.
actividades y objetivos, es formal. Dar a conocer con claridad a todos los
decir no cuenta con un Propuestaa corto plazo trabajadores la  estructura actual de la
) organigrama. empresa, para que se identifique el rol dentro
Ambiente de .
de la misma y se detecten las fortalezas y
control . .
] oportunidades que puedan surgir.
interno

La empresa no cuenta con un
MOF actualizado

Se propone a la empresa
“Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C” elaborar un Manual de
Organizacion 'y Funciones (
MOF) teniendo en cuenta las
funciones de los cargos que

actualmente ocupan.

Disefiar un Manual de Organizacion y
Funciones en donde se establezca objetivos,
funciones, requisitos, y responsabilidades de
cada puesto de trabajo.

Aprobar y difundir el MOF a todos los

trabajadores.

La empresa no tiene definido
sus procesos en un Manual de
Procedimientos (MAPRO).

Se propone a la empresa
“Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C” elaborar un Manual de
Procedimientos (MAPRO) que se
desarrollan durante los procesos

que se realizan.

Disefiar un Manual de Procedimientos en
donde se establezca los procesos con sus
respectivos flujo de informacién.

Aprobar y difundir el MAPRO a todos los
trabajadores para dar a conocer los procesos
y operaciones que se desarrolla en la

empresa.
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La empresa no ha designado
formalmente sus funciones y

responsabilidades a  sus

Se propone a la empresa

“Inversiones del Norte Tony’s

S.A.C” que disefie formatos

Elaborar formatos para dar a conocer las
funciones de cada trabajador.

Designar mediante documento formal las

Evaluacion

de riesgo

trabajadores de acuerdo con el (Memorando, entre otros) para funciones de cada trabajador.

nivel de autoridad o jerarquia designar formalmente las

que le compete. funciones de acuerdo al nivel

Asimismo, la empresa no se jerarquico.

han determinado de manera

formal cada una de las

funciones a los trabajadores en

sus diferentes puestos y areas

de trabajo.

La empresa no ha elaborado Se propone a la empresa Identificar los riesgos a través de la

un plan de riesgos que le

permita identificar, evaluar,
analizar, valorar y manejar los
riesgos en cada proceso que se
realiza, consecuentemente
esta situacion no le ha
permitido establecer
mecanismos de control para

reducir dichos riesgos

existentes.

“Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C” elaborar Plan de riesgos
para

poder identificarlos y

mitigarlos.

elaboracion de una matriz de riesgos.
Analizar los riesgos una vez identificados
para evaluarlos.

Valorar los riesgos encontrados, para ver
cual es la probabilidad de ocurrencia y su
impacto que puede ocasionar, y en base a
ello priorizar los mas importantes.

Manejar los riesgos encontrados dando
respuesta a los encontrados y monitoreando

los que puedan surgir durante el proceso.

Actividades
de Control

Los procedimientos de

autorizacion 'y aprobacion
para desarrollar actividades,
tareas y procesos no se
encuentran establecidos en

manuales

Se propone a la empresa
“Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C” elaborar formatos para dar
a conocer los procedimientos de
autorizacion y aprobacion en el
desarrollo de actividades, tareas y

procesos.

Disefiar formatos que contemple los

procedimientos de autorizacion y
aprobacién preestablecido para el desarrollo
de actividades, tareas y procesos.

cada dichas

Asignar a trabajador

actividades, tareas y procesos.

En la empresa no se efectlia
periédicamente revisiones
sobre la ejecucion de las

actividades, tareas y procesos

Se propone a la empresa
“Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C” designar a una persona
para realizar revisiones periodicas
sobre la ejecucion de las

actividades, tareas y procesos.

Designar a un supervisor para realizar
revisiones periddicas sobre la ejecucién de

las actividades, tareas y procesos.

Informacion

y
comunicacion

La informacién que se
trasmite a los trabajadores y a
la alta direccién no contribuye

a que estos cumplan con sus

Se propone a la empresa
“Inversiones del Norte Tony’s
S.A.C” que implemente politicas

para estandarizar la comunicacién

Evaluar que politicas para mejorar la
comunicacion interna y externa se podrian
implementar en la empresa.
memorando, revistas,

Disefiar paneles,
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obligaciones y
responsabilidades
oportunamente en aras de
lograr los objetivos y metas,
La empresa en estudio no
tiene alguna politica que
regule la comunicacion interna
y externa, lo cual hace que la
informacion no fluya  de
forma ordenada, oportuna y
clara.
Ademas, los canales de
comunicacion que la empresa
ha establecido no permite que
la informacion fluya de forma

ordenada, oportuna y clara.

interna  y externa con los

trabajadores y clientes a través de
memorando,

paneles, revistas,

boletines.

boletines.

Supervision

El control interno no permite
evaluar y vigilar los procesos
y operaciones, para adoptar
medidas preventivas y

correctivas oportunamente.

Se implemente un sistema de
control interno para adoptar
medidas preventivas y

correctivas.

Capacitar a las personas para contribuir con

la implementacion del control interno.

Fuente: elaboracion propia y el asesoramiento del DT1 Manrique Placido Juana Maribel.

De acuerdo a las deficiencias encontradas en la empresa se ha realizado un Manual

de Organizacion y Funiones actualizado la cual se encuentra adjunta en el anexo 5.

6.1.5 Conclusion del objetivo general:

El control interno debe ser percibido en las Mype y en toda empresa como una

herramienta que ayuda a mejorar la administracion y gestion; ya que a través de ello se

puede implementar mecanismos o actividades de control con los cuales se puedan prevenir

o disminuir riesgos, asi mismo se podra detectar errores y fraudes en los procesos y

operaciones, ademas de proporcionar informacién oportuna y confiable para la toma de

decisiones. Entonces, esta herramienta debe ser implementada de manera oportuna, ya que
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los beneficios que trae el tener implementado un buen sistema de control interno con todos

sus componentes, es muy beneficioso para cualquier empresa.

65



Aspectos Complementarios
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

ENUNCIADO DEL

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Caracterizacion
del control
interno de las
micro y
pequerfias
empresas
panaderas del
Per: caso
panaderia
“inversiones
del norte
tony’s S.A.C”-
Chimbote,
propuesta  de

mejora, 2019

¢Cudles son las
caracteristicas  del
control interno de las
micro 'y pequefias
empresas panaderas
del Perd y de la
panaderia

“Inversiones del
Norte Tony’s S.A.C”
de Chimbote y cdmo

mejorarlas, 2019?

Identificar y describir las

caracteristicas del control
interno  de las micro y
pequefias empresas

panaderas del Per( y de la
panaderia “Inversiones del
Norte Tony’s S.A.C” de
Chimbote 'y hacer una

propuesta de mejora, 2019.

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas panaderas del Perd, 2019.
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de
la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C” de
Chimbote, 2019.
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas  del
control interno de las micro y pequefias empresas panaderas del
Per( y de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C”
de Chimbote, 2019.

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del
control interno de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s

S.A.C” de Chimbote, 2019.

Disefio:

Descriptivo,
documental y de caso.
Técnica:

Revision bibliografica
Instrumento:

Cuestionario

bibliografico,

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del D.T.l. Manrique Placido Juana Maribel.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Modelos de fichas bibliograficas

Ficha Bibliograficas

Autor:

Lugar:

Ano:

Titulo:

Resumen:

Fuente: Elaboracton Propia

Autor z: Editorial:

Titulo: Ciudad, pais:
Atio:

[Resumen del contenido:

Numero de adicion o mpresion:

Traductor:
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Anexo 3: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Estimado propietario, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de la
Panaderia “INVERSIONES DEL NORTE TONY’S S.A.C” la misma que servira para
CARACTERIZACION DEL

desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PANADERAS
DEL PERU: CASO PANADERIA “INVERSIONES DEL NORTE TONY’S S.A.C”-
CHIMBOTE, PROPUESTA DE MEJORA, 2019.

INSTRUCCIONES:

Marque con claridad la opcidn elegida con una cruz o aspa la respuesta que usted segun su

propia experiencia en esta empresa considera correcta.

CUESTIONARIO GENERAL

1. COMPONENTES DEL

DESCRIPCION ITEM CONTROL INTERNO SI | NO ESPECIFICAR
¢La empresa cuenta con un sistema
1 de control interno formalmente X
implementado?
Se que es muy importante
2 ¢Usted tiene conocimiento "Que es implemntarlo, pero como
el control interno” 2 X €S una  microempresa
resulta  muy  costoso
implementarlo.
AMBIENTE DE — -
¢El duefio de la empresa contribuye
CONTROL 3 a desarrollar un control interno x
eficaz con su estilo y filosofia en su
proceder?
¢Los directivos y las personas que
ocupan los altos cargos en la
4 empresa tratan con respeto a los | x

trabajadores, evitando asi posibles
abusos o atropellos a su dignidad?

75



¢Cuando existen hechos o actos
ilegales, se sancionan a los
responsables?

;Se ha establecido la vision,
mision, valores organizacionales y
objetivos en la empresa?

¢La empresa cuenta con una
estructura organizacional basada en
las actividades y objetivos, los
cuales se ajustan a la realidad ?

¢Conoce usted si la empresa cuenta
con un MOF actualizado?

¢La estructura organizacional de su
empresa se encuentra actualizada y
formalizada en algun documento de
gestén administrativa, detallandose
claramente las lineas de mando?

10

¢(La empresa tiene definido sus
procesos en un Manual de
Procedimientos (MAPRO)
actualizado?

11

¢El personal que labora en la
empresa recibe capacitaciones y
charlas continuas?

12

¢La empresa tiene mecanismos para
seleccionar e identificar las
competencias del personal al
momento de ingresar a laborar?

13

¢Los trabajadores de la empresa
conocen con exactitud cuéles son
sus deberes y responsabilidades?

14

(Al pesrosnal que labora en su
empresa se le ha designado
formalmente sus reponsabilidades y
funciones de acuerdo con el nivel
de autoridad o jeraquia que le
compete?

EVALUACION
DE RIESGOS

15

¢Conoce usted si en la empresa se
ha elaborado un plan de riesgos que
le permita identificar, evaluar,
analizar, valorar y manejar los
riesgos en cada proceso que se
realiza?

Tiene en cuenta los riesgos
gue pueden ocurrir durante
la elaboracion del producto,
mas no ha elaborado un
plan que permita del
control interno

16

¢ Al momento de identificar los
riesgos existentes, se consideran los
aspectos internos del negocio, asi
COMO Sus aspectos externos?

17

¢(La empresa ha implementado
mecanismos de control apropiados
para identificar evaluar, analizar,
valorar 'y manejar los riesgos
encontrados?

Solo tienen SCTR
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18

¢Durante el desarrollo de sus
actividades se ha cuantificado el
efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados  (impacto)
durante algin proceso y
operaciones que se realizan?

19

¢Las acciones adoptadas permiten
afrontar los riesgos evaluados
durante los procesos que se
desarrollan en la panaderia?

20

¢Se han establecido actividades de
control para afrontar los riesgos
durante los procesos y operaciones
que se realiza en la empresa?

Si solo durante el proceso
de elaboracién de los
productos

ACTIVIDADES
DE CONTROL

21

;Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion  para
desarrollar actividades, tareas vy
procesos se encuentran establecidos
en manuales?

No lo tienen en manuales
pero si se da a conocer

22

¢Se han determinado de manera
formal cada una de las funciones a
los trabajadores en sus diferentes
puestos y areas de trabajo ?

No con un documento, sin

embargo a los trabajadores

se les dice al momento de
ingresar a laborar.

23

La empresa establece mecanismos
de proteccién para la custodia de
sus archivos de los procesos y
operaciones que se llevan a cabo?

24

¢Enla empresa se efectla
periédicamente verificaciones sobre
los registros de la informacién
operativa, financiera, administrativa
y estratégica de la organizacién?

25

¢Enla empresa se efectla
peridédicamente revisiones sobre la
ejecucion de las actividades, tareas
Y procesos?

Mas verificamos el proceso
de elaboracion del
producto.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

26

¢La informacion financiera que se
presenta a las  autoridades
reguladoras, es razonable,
confiable, veraz y oportuna?

27

¢La informacion que se trasmite a
los trabajadores y a la alta direccién
contribuye a que estos cumplan con
sus obligaciones y
responsabilidades oportunamente?

Si les permite cumplir sus
obligaciones, perono a
tiempo.

28

¢(Los sistemas de informacién
implantados  permiten que la
informacion financiera se procese
oportunamente y asi se controle con
exactitud los registros existentes?

29

¢Las personas encargadas de
procesar la informacién financiera,
estan capacitados técnicamente para
realizar esta funcion?
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30

¢En la empresa se desarrolla una
buena comunicacion entre el
personal con los clientes vy
proveedores?

31

¢La empresa muestra interés en
comunicar al personal el logro de
objetivos y la exitencia de los
cambios que se realizan?

32

¢La empresa tiene alguna politica
que regule la comunicacion interna
y externa considerando distintos
medios: Memorando, boletines,
revistas, folletos, etc?

Sin embargo, en pocas
ocasiones mandamos a
hacer pequefios boletines.

33

¢El manejo de la informacion
interna y externa que tiene la
empresa es confiable, oportuna y
atil en el desarrollo de sus
actividades?

34

Los canales de comunicacion que
se ha establecido en la empresa
permite que la informacion fluya de
forma ordenada, oportuna y clara.

ACTIVIDADES
DE
SUPERVISION

35

¢El control interno permite evaluar
y vigilar los  procesos Yy
operaciones, para adoptar medidas
preventivas y correctivas
oportunamente?

Tenemos conocimento que
el control interno permite
evaluar vigilar los procesos
y operaciones adoptando
medidas  preventivas y
correctivas, pero aun en
esta empresa no se ha
implementado, por ser muy
€ostoso.

36

¢Se supervisa al personal de la
empresa, evaluando en forma
continua la calidad y su
rendimiento ?

Tres veces a la semana

37

¢Las oportunidades de mejora se
implementan en esta empresa?

Fuente: Elaboracion propia elaborado en base a la Contraloria Genaral de la Republica y al D.T.l.Manrique

Placido Juana Maribel.
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Anexo 4: Recomendaciones

De acuerdo al estudio realizado y a las conclusiones podemos recomendar que la
empresa “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C”, aplique todos los componentes del control
interno que sefiala el COSO, ya que solo asi podrd implementar adecuadamente su sistema
de control interno y en consecuencia tener procesos y operaciones eficaces y eficientes,
que le ayuden a competir en el mercado y a mejorar su rentabilidad.

Contar con un MOF y MAPRO actualizados donde especifique las normas,
funciones y responsabilidades de cada trabajador en todas las areas de la panaderia.
Elaborar una matriz de riesgo para poder identificar, analizar, valorar y manejar los riesgos
encontrados para dar respuesta a estos y monitorear a los que puedan surgir durante las
operaciones. Designar a un supervisor para realizar revisiones periddicas sobre la
ejecucion de las actividades, tareas y procesos en la panaderia. Capacitar al personal para

ayudar a contribuir con la implementacion del control interno de la panaderia en estudio.
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Anexo 5: Propuesta de Mejora a la empresa de estudio.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(MOF)

Elaborado por: Wilmer Manuel Capillo Blanquillo
Agosto 2022.
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Introduccién

En toda administracion de una empresa es necesario contar con instrumentos de gestion en
donde estén claramente definidos los puestos de trabajo, asi como sus funciones y
caracteristicas de cada puesto; dicho documento es el Manual de Organizacion vy
Funciones (MOF).

En ese sentido, el MOF es un documento técnico normativo y de orientacion, que tiene
como finalidad establecer y normar las funciones especificas de los cargos o puesto de
trabajo establecidos en el cuadro para la asignacion del personal, para la gerencia de
operaciones y mantenimiento. Asi también, es un documento formal que las empresas
elaboran para reflejar la forma de la organizacion que se han propuesto, sirve como guia
para todo el personal, y contiene fundamentalmente la estructura organizacional,
generalmente llamada organigrama y la descripcion de las funciones de todos los puestos

de la empresa, la descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de evaluacion.

El MOF de la panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.”, debe considerarse como
un instrumento atil y dindmico que define los requisitos y funciones que tiene cada cargo
estructural, los cuales le permitiran a la empresa a contar con un documento de gestion
coherente a la empresa que permita cumplir con la vision y mision y objetivos de la

panaderia “Inversiones del Norte Tony’s S.A.C.”
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
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Capitulo |
Aspectos Generales
1. Finalidad del MOF
El presente Manual de Organizacién y Funciones de la panaderia “Inversiones del Norte
Tony’s S.A.C.”, tiene por finalidad dar a conocer la estructura de las diferentes areas que
componen la empresa determinando las funciones generales y especificas de su estructura
interna, los niveles de responsabilidad y autoridad, delegados a cada una de las areas y las
relaciones internas y externas de las mismas; asi mismo informar acerca de las funciones y

responsabilidades a todo el personal que labora en las diferentes areas de la empresa.

2. Alcance
Este manual se encuentra dentro de las actividades y relaciones internas y externas de la
empresa, por lo que es obligatorio su conocimiento y cumplimiento de todo el personal que

labora en las distintas areas y niveles de la empresa.

3. Base Legal

- Estatuto Social de la Empresa

- Ley n.° 26887, Ley General de Sociedades

- Norma Sanitaria para la fabricacion de alimentos a base de granos y otros RM n.°
451-2006/ MINSA. 13 de mayo del 2006

- Norma Sanitaria para el funcionamiento de Restaurants y Servicio afines RM n.°
363- 2005/ MINSA

- Norma Sanitaria para la fabricacion, Elaboracion y Expendio de Productos de
Panificacion, Galleteria y Pasteleria RM n.° 1020-2010/ MINSA, de marzo 2010

4. Aprobacidn, Divulgacion y Actualizacion del Manual

El presente Manual de Organizacion y Funciones de la Panaderia sera aprobado por el
Gerente general de la empresa, en caso que se presente necesidad de modificaciones

sustanciales estas deberan ser aprobadas, divulgadas y actualizadas por el mismo.
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CAPITULO Il
DE LA EMPRESA
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Capitulo 1
De la empresa

1. Misién

Somos una empresa dedicada a la elaboracion de productos de panaderia y pasteleria,
comprometidos con todos nuestros clientes en brindarles productos de buen sabor y de la
mejor calidad, con un servicio oportuno y amable.

2. Vision

Ser una de las mejores empresas panaderas del norte del pais ofreciendo lo mejor que
tenemos para nuestros clientes; asimismo, estamos comprometidos  con ofrecer los
mejores y mas variados productos de pan, manteniendo altos estdndares de calidad e
higiene y estar presente en el gusto del consumidor, compitiendo exitosamente con las

demas panaderias del mercado local y nacional.

3. Valores

- Responsabilidad

- Puntualidad

- Calidad integral

- Orientacion al cliente

4. Objetivo

- Crecer en el mercado local y nacional, a través de un plan de mercadeo teniendo
como base la calidad de los productos que ofrecemos y con precios competitivos.

- Permanecer en el mercado, a través de las diferentes estrategias de competitividad,
rentabilidad y produccién en aumento constante.

- Fortalecer la empresa mediante el mejoramiento continuo del servicio prestado.

- Modernizacion de la infraestructura y equipos utilizados en el proceso productivo,
de modo que se garantice una produccién flexible a los requerimientos del cliente y de

calidad.
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CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANICA
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE PUESTOS Y
FUNCIONES
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Gerente general
Area a la que pertenece Gerencia general
Cargo del jefe directo: Gerencia General

Descripcion del puesto:
Planificar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y realizar las coordinaciones generales de

las actividades operacionales, comerciales y administrativas de la empresa, entre otras.
Establecer los objetivos y metas generales de la empresa.

Designar a los jefes, supervisores y trabajadores; asimismo, conferir a los que
corresponde facultades y poderes. Podra también cesarlos, reemplazarlos y revocar sus
facultades.

Aprobar la estructura de niveles jerarquicos y la clasificacion de cargos.

Aprobar la estructura de remuneraciones y los incrementos respectivos y disponer su
aplicacion una vez autorizado por los organismos competentes.

Ejecutar cualquiera otra facultad necesaria para las actividades de la Empresa que la
Ley, el Estatuto le confieran o su naturaleza lo requiera.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de los planes, objetivos y metas de los Organos
Empresariales.

Aprobar la ejecucion de gastos administrativos e inversiones en activos fijos

Requisitos Minimos personales:

Titulo académico de Licenciado en Administracion de Empresas.

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia en administracion de empresas tres (3) afios en general.

Acreditar experiencia en administracion de empresas panaderas minimo dos (2) afio.

Habilidades:
Identificar y resolucion de problemas.

Habilidades interpersonales.

Poseer cualidades de Liderazgo y Motivacion.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Administrador
Area a la que pertenece Administracion
Cargo del jefe directo: Gerente general

Descripcion del puesto:
Supervisar y establecer estrategias para que se cumplan los objetivos de la empresa.

Supervisar y reportar las operaciones de la empresa.

Verificar y controlar las operaciones del area de venta y produccion.
Coordinar y supervisar las actividades de contabilidad y sus operaciones.
Supervisar el control y salida de los operarios.

Supervisar el pago de n6mina

Determinar los costos de produccion.

Generar estrategias publicitarias

Analizar la productividad, creando nuevos mercados de ventas.

Aprobar y eliminar proveedores.

Requisitos Minimos personales:
Titulo en administracion

Conocimientos en administracion de panaderia y pasteleria .

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia en administracion de empresas dos 2 afios en general.

Acreditar experiencia en administracion de empresas panaderas minimo un (1) afio.

Habilidades:
Proactivo

Identificar y resolucion de problemas.
Habilidades interpersonales.

Estratega y comunicador
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Contador
Area a la que pertenece Contabilidad
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:

Supervisar las operaciones de todas las areas de la empresa.

Realizar la contabilidad y estar al dia con los declaraciones y tributos.

Verificar y controlar las operaciones del area de compras y ventas, diariamente.
Llevar la contabilidad y coordinar con el administrador los ingresos y egresos de la

empresa, en aras de cumplir con los objetivos de la empresa.

Requisitos Minimos personales:
Titulo en Contabilidad

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia en contabilidad de empresas panaderas minimo un (1) afio.

Conocimientos en contabilidad en empresas privadas .

Habilidades:

Responsabilidad.

Identificar y resolucion de problemas.
Habilidades interpersonales.

Analisis
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Asistente de Compras
Area a la que pertenece Area de Compras
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:

Controlar y administrar el proceso de compras y almacenamiento de insumos, equipos,
repuestos y materiales.

Formular y aplicar procedimientos técnicos adecuados para la recepcion, registro,
codificacion, clasificacion almacenamiento y/o distribucién de materiales; y mantener
el nivel adecuado de materiales en stock de acuerdo a las necesidades y posibilidades
econdmicas de la empresa.

Cumplir los procedimientos de su area.

Controlar los procesos a la investigacion de mercado de proveedores, para reducir
costos innecesarios.

Aplicar procedimientos técnicos adecuados para la recepcion, registro, codificacion,
clasificacion almacenamiento y/o distribucion de materiales.

Controlar los stocks de los principales materiales e insumos a fin de evitar el
desabastecimiento.

Supervisar las labores de abastecimientos y almacenes.

Llevar el sistema de codificacién de materiales del almacén.

Requisitos Minimos personales:

Estudios universitarios, egresado o técnica en Administracion, Contabilidad, Economia

o carreras afines.

Experiencia y conocimientos:

Acreditar experiencia minima de dos (2) afios en puesto similar en empresas de
panaderias.

Conocimientos en asistente de servicios generales, especialista en contratacion y
compras.

Conocimientos de Procedimientos de Logistica y Sistemas Computarizados de Control

de Inventarios.

Habilidades:
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Responsabilidad.
Capacidad de Organizacion
Dinamico

Ordenado

Proactivo
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Supervisor de almacén
Area a la que pertenece Area de almacén
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:
Supervisar y controlar el proceso de almacenamiento de insumos, equipos, repuestos y

materiales de la empresa.

Llevar un control del registro de la documentacién de salida del almacén para que esta
se encuentre de acuerdo con lo solicitado por el sistema de despachos.

Supervisar la codificacién de todos los materiales de Stock de acuerdo al sistema
establecido.

Implementar y adoptar una politica de almacenamiento, conservacion y resguardo de
las existencias de acuerdo a la estructura de la empresa.

Registrar y almacenar los materiales para ser distribuidos a las diferentes areas de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos de la empresa.

Supervisar las labores de abastecimientos y almacenes.

Despachar los insumos y materiales a los usuarios de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Coordinar con las areas demas areas acerca las bajas de algunos equipos que

involucren stock de repuestos con la finalidad de evitar la obsolescencia.

Requisitos Minimos personales:

Egresado de Instituto Técnico Superior de prestigio en especialidades de
Administracion, Logistica, Contabilidad y/o su equivalente en experiencia en el

desempefio de funciones similares.

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en puesto similar en empresas de

panaderias.
Conocimientos y manejo de inventarios y almacenes.
Experiencia en aplicar sistemas de procedimientos de logistica y sistemas

computarizados de control de inventarios.

Habilidades:

Capacidad de Organizacion
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Capacidad de comunicacion
Responsabilidad

Dinémico

Ordenado

Proactivo
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Encargado de almacén
Area a la que pertenece Area de almacén
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:
Organizar el inventario y dar una solucién para los productos que faltantes.

Verificar y controlar la entrada y salida de materiales y equipos del almacén para el
desarrollo de las labores del personal operativo.

Llevar un control del el ingreso y salida de los productos estrictamente y reducir el
nivel del dafio de roturas, garantizar la exactitud del inventario.

Realizar la codificacion de todos los materiales de Stock de acuerdo al sistema
establecido.

Elaborar y organizar el inventario y dar una solucidn para los productos que faltantes.
Controlar la entrada y salida de materiales y equipos del almacén para el desarrollo de
las labores del personal operativo.

Dirigir el almacenamiento eficiente de los productos a fin de mantener el almacén en
condiciones éptimas.

Mantener actualizado el inventario y otros sistemas de registro.

Realizar un inventario diario y mensual de la mercaderia que se encuentra dentro del
almacén.

Asegurar y controlar que los materiales e insumos se encuentren correctamente
identificados.

Programar los despachos diarios.

Requisitos Minimos personales:

Egresado y/o técnico, en administracion, contabilidad o carreras afines.

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia minima de un (1) afios en puesto similar en empresas de
panaderias.

Conocimientos y manejo de inventarios y almacenes.

Habilidades:
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Buen trato y comunicativo
Capacidad de Organizacion
Responsabilidad

Dinamico

Ordenado

Proactivo
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Supervisor de produccion
Area a la que pertenece Area de produccion
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:
Supervisar, evaluar y controlar las lineas de produccion, ajustes y mejoras puntuales,

que se siguen los procedimientos determinados por el departamento de calidad, y de
produccion.

Coordinar con el area de administracion de la informacion de los procesos productivos
que maneja abastecimiento de la sala de produccién con materias primas e insumos, el
cumplimiento de las normativas legales y sanitarias, en relacion a los objetivos de la
empresa.

Coordinar los niveles, volumenes y tiempos de produccién con las areas competentes.
Controlar y verificar las operaciones y actividades especificas de cada area o linea de
produccion.

Atender en periodos de alta y baja produccion, la demanda de pedidos; controlando
stock e inventario de productos en general.

Supervisando procesos de logistica y distribucion.

Verificar y controlar el stock de materias primar e insumos segun el plan de
produccién y procedimientos de la empresa.

Comunicar y reportar a su jefe inmediato cualquier desperfecto que merme o reduzca

la produccion.

Requisitos minimos personales:

Egresado y/o bachiller en de Administracion, LoContabilidad, o técnicos en

panaderias.

Experiencia y conocimientos:

Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en puesto similar en empresas de
panaderias.

Conocimientos y manejo en areas de produccion de empresas.

Manejar secuencias de produccion.

Habilidades:

Dindmico
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Ordenado
Proactivo

Capacidad de organizacion
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Panaderos
Area a la que pertenece Area de produccion
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:
Elaborar, preparar y conservar toda clase de productos de la panaderia, aplicando las

técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y objetivos econdémicos
establecidos y respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la
manipulacion alimentaria.

Verificar que estén limpios, desinfectados y operativos el equipamiento, maquinarias,
utensilios y elementos de uso en pasteleria y del area de trabajo.

Participar en la elaboracion de la propuesta de productos de la panaderia y
confeccionar el pedido de mercaderia y/o requisitoria.

Recibir, controlar, verificar y almacenar materias prima segun conformidad.
Recepcionar, solicitar y preparar las materias primas para el servicio de produccion de
pan.

Elaborar y/o supervisar la elaboracion de productos afines a la panaderia aplicando

técnicas conformes a los productos a elaborar y a despachar en el establecimiento.

Requisitos minimos personales:

Técnicos en panaderias y/o reposterias, chef, panaderos u otras afines

Experiencia y conocimientos:

Acreditar experiencia minima de un (1) afio en puesto similar en empresas de
panaderias.

Conocimientos o cursos basico de cocina, panaderia y pasteleria.
Conocimientos para la preparacion de diferentes tipos de panes.

Curso de normas y procedimientos de calidad y seguridad industrial.

Cursos de buenas practicas de manipulacion de alimento.

Habilidades:

Puntual
Buen trato

Dindmico
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Ordenado
Proactivo

Capacidad de organizacion
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: Vendedores
Area a la que pertenece Area de Ventas
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:

Atender con cordialidad y asesorar a los clientes, respecto de coémo los productos o
servicios que ofrece pueden satisfacer sus necesidades y deseos; y como utilizarlos
apropiadamente para que tengan una Gptima experiencia con ellos.

Comunicar cordialmente a los clientes la informacion respecto a los productos y/o
servicios que comercializa, promociones, eslogans, informacion técnica, entre otros.
Atender al pablico en general.

Preparar pedidos.

Atender a clientes con requerimientos especiales.

Trabajar bajo presion (por ejemplo, en situaciones de alta y baja demanda de clientes).
Atender con amabilidad las sugerencias y reclamos de los clientes.

Coordinar con el cajero para realizar el cierre de caja diariamente.

Requisitos minimos personales:

Egresados universitario y/o técnico en administracion, contabilidad o carreras afines.

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia minima de seis (6) afio en puesto similar en empresas de

panaderias.
Conocimiento especifica en ventas, comercial y gestion.
Capacidad para administrar, formar y motivar a un equipo de persona de ventas.

Conocer el proceso de venta.

Habilidades:

Buena comunicacion y trato
Dominio de condiciones adversas
Dindmico

Ordenado

Atencidn rapida
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion o nombre del puesto: C;ajero
Area a la que pertenece Area de Tesoreria
Cargo del jefe directo: Administrador

Descripcion del puesto:

Realizar el cobro de los productos vendidos.

Controlar el ingreso por todo concepto y el manejo de fondos para pagos en efectivo.
Realizar el pago de las obligaciones con cargo al presupuesto de la empresa, previa
revision y control de los documentos sustentatorios de egresos de fondos.

Verificar los cargos por gastos bancarios y abonos de las cuentas bancarias de la
empresa analizando su procedencia y efectuando las acciones que correspondan, de
existir cargos improcedentes y/o no conformes.

Adoptar medidas de seguridad con la finalidad de proteger la informacion del area,
contra posibles riesgos.

Atender el pago de viaticos que requieran los funcionaros o trabajadores autorizados
en comision de servicios, verificando que la documentacion sustentatoria esté de

acuerdo a la normatividad establecida.

Requisitos minimos personales:

Egresado de Instituto Técnico Superior en especialidades de Administracion,
Contabilidad, Mercadotecnia o Economia y/o su equivalente en experiencia en el

desempefio de este tipo de funciones.

Experiencia y conocimientos:
Acreditar experiencia minima de un (1) afio en la actividad publica y/o privada en las

funciones del cargo o similares

Habilidades:

Capacidad de analisis.

Honradez y seriedad en el manejo de efectivo.
Eficiente desempefio en el cargo.

Ordenado

Atencidn rapida

Capacidad de organizacion
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Anexo 6: Consentimiento informado

UNIVERS AL CATULICA LO% ANGELES
CHUDMROTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin
<Oon una copii,

La presente investigacion se titula: Caracterizacion del control intemo de las micro ¥ pequeitas
empresas panaderas del Peri: caso panaderia “inversiones del norte tony's $.A.C"- Chimbote.
propuesta de mejora, 2019 y es dirigido por Wilmer Manuel Capillo Blanquillo, mvestigador de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Identificar y describir las caracteristicas  del  cantrol
intermo de las micro y pequefias empresas panaderas del Peri: v de Ia panaderfa “Inversiones del
Norte Tony"s S.A.C” de Chimbote y hacer una propuesta de mejors, 2019, para ello, se le invita
a participar en unit encuesta que le tomard 30 minutos de su tiempo,

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y andnima, Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio, Si tuviera
alguna inquictud y/o duda sobee la investigacidn, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de comeo
electrdnico wilmercapillo26@gmail.com.'pe o si deses, también podré escribir al correo para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre completo: Robles Salinas Estela del Pilar.

Firma del participante: /’% M

Firma del investigador: %

Fecha: 05 de oclubee de 2020
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Anexo 7: Consulta RUC de la de la empresa “Inversiones del Norte Tonys S.A.C.

QREE 1EIER BLUIMET - Corsulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Blsgueda

Mumero dae RUC:
20541610261 - INVERSIOMNES DEL MORTE TONY'S 5.4.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA

Mombre Comercial:
TOMY'S

Fecha de Inscripcion:

16122011
Fecha de Inicio de Actividades:
1202011

Estado del Contribuyenta:
ACTIVG

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JE. MANLUEL BUIZ NBC. 12209 P.J. BOLIVAR ALTO ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Sistema Emision de Comprobante:
MAMLAL

Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
RAAMLLALAC AR T AR ZA00

Actividad({es) Economica(s):
Principal - 1071 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIS

Secundaria 1 - 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO
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o

Setundaria 1 - 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEEIDAS ¥ TABACO

Comprobantes de Pago c/aut, de impresion (F, 806 u B16);
FACTURA

BOLETA DE VENTA

hitps:ife-consultans surat gob. peicl-S-imroonsnaciorsialas

QR 1832 ELMAT - Corsula RIUC
Sistema de Emision Electrénica:
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYEMTE. AUTORIZ DESDE 31/07/2018

Emisar electrénico desde:
07208

Comprobantes Electrdnicos:
BOLETA {desde 31/07/2018) FACTURA (dasde 31/07/2018), GUIA (desde DED2/2019)

Afiliado al PLE desde:
01/01 /2015

Padrones:
MINGLNO

Facha corsuta: 09002022 1824

18497 - 2022 BUNAT Derechas Reserados
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Anexo 8: Consulta del REMYPE de la empresa de estudio

9/9/22, 18:55

X8 By
0.-5- =

w PERU | Ministerio de Trabajo REMYPE

Registro Nacional de la Micro y Pequena Empresa

y Promocion del Empleo

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQIJEE’A EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

RESOLUCION|  FECHA DE
PR s v FECHA | .. S FECHADE || SITUACION -
NDERUC. | RAZONSOCIAL sovxcrronl B8 TADOICONDICTON ACREDITACION - AcTUAL || 1OFICIO BAJA/
B : o ' DGPE  |[CANCELACION
e . RESOLUCION
INVERSIONES DEL
. . ACREDITADO COMO CAMBIO DE || DIRECTORAL
20541610261 | NORTETONY'S || 200032012 21062012 . e
SAC MICRO EMPRESA CONDICION || N° 0119-2021-
e MTPEAT.]
INVERSIONES DEL ]
ACREDITADO COMO
20541610261 | NORTETONYS || 13092021 || oy oy s EngpRESa 130092021 [ACREDITADO||  -me em - —
SALC :

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)
RAZON SOCIAL |

N*DERUC. ||

ESTADO | FECHA
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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INFORME DE ORIGINALIDAD

/o s, Os s,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
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FUENTES PRIMARIAS
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